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Sanal Sunucularin Diyjital Pazarlama
Tletisimindeki Yiikselisi: Alara X Ornegi
Uzerinden Bir Degerlendirme

Isil Keskin Sahan'

Ozet

Pazarlama iletigimi, dijital teknolojiler ile derin bir doniisiim gegirmektedir.
Sosyal medya platformlarinin yayginlagmasiyla birlikte “influencer” pazarlamasi,
igerik temelli iletigim ve algoritmik goriiniirliik ekonomist, dijital pazarlamanin
yeni aktorleri arasinda yer almaya baglamistir. Giiniimiizde bu doniigiimiin
en ilgi ¢ekici boyutunu yapay zeka destekli sanal fenomenler olugturmaktadir.
Gergek bir insan kimligi tagimaksizin dijital platformlarda 6zgiin igerik iireten
bu sanal karakterler, markalarin hedef kitleleriyle bag kurma pratiklerini yeniden
bicimlendirmektedir. Bu boliimiin amact, yapay zeka temelli sanal sunucularin
dyjital pazarlama iletigimindeki konumunu ve bu yeni medya aktorlerinin izleyici
soylemlerinde nasil anlamlandirildigini incelemektir. Béylece sanal sunucularin
yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayni zamanda marka iletisimi ve dijital igerik
tiretimi agisindan yeni bir iletisim aktorii olarak nasil konumlandigina dair bir
bakig agis1 da ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢aliyma, Tiirkiye’de
gelistirilen yapay zeka tabanli icerik sunucusu olan Alara X 6rnegini ele alarak,
sanal sunucularin izleyiciler tarafindan nasil anlamlandirildigini, bu karakterlere
hangi niteliklerin atfedildigini ve s6z konusu sanal temsilin dijital pazarlama
iletisimi baglamindaki rollerini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Cahismanin teorik ¢ergevesi Baudrillard’in simiilasyon teorisi, sosyal mevcudiyet
teorisi, Walther’in hiper kisisellestirme (hyper personalization) modeli ve
parasosyal (parasocial) iliski kurami gibi ¢ok katmanli bir arka plana sahiptir.

Nitel aragtirma desenine dayanan galigma iki agamada gergeklesmistir. Birinci
asamada; Alara X’in en ¢ok izlenen bes YouTube videosu 6rneklem olarak
secilmis ve degerlendirmeye dahil edilmistir. Igerik analizi metinsel, gorsel ve
isitsel iceriklerin sistematik bir sekilde kategorize edilmesi ve analiz edilmesi

1 Dr. Ogretim Gorevlisi, Istanbul Topkapt Universitesi, isilkeskinsahan@topkapi.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-1934-480X

@8, A brips://doi.ory/10.58830)ozgurpub1323.65298 155


mailto:isilkeskinsahan@topkapi.edu.tr

156 | Sanal Sunucularin Dijital Pazarlama Tetisimindeki Yiikselisi: Alara X Ornegi Uzerinden...

siirecidir. Tkinci asamada ise; her videodan en yiiksek begeni alan yorumlar ile
bu yorumlara gelen yanitlar sistematik bicimde derlenerek toplam 4.132 yorum
analiz kapsamina dahil edilmistir. Yorumlarin siniflandirilmasinda MAXQDA
nitel analiz yazilimi kullanilmugtir.

Soylem analizi bulgulart, izleyici deneyiminin kimlik atfi, gergeklik sorgulamasi
ve duygusal bag kurma etrafinda bi¢cimlendigini bu ti¢ kategorinin kaynak
giivenilirligi, giiven ingasi ve parasosyal iliski gibi pazarlama iletigimi igin Snemli
olan temel unsurlarla dogrudan iliski kurdugunu gostermektedir.
Caligma, sanal sunucularin dijital pazarlama iletisiminin gegici aktorleri
olmadigini, yalnizca gegici bir teknoloji merakina degil gergek, stirdiiriilebilir
ve ¢ok boyutlu bir iletigim dinamigine kargilik gelebilecegi sonucuna varmustir.
Giris
Medya iiretimi ve tiiketimi, dijitallegmeyle birlikte farkli bir eksene
evrilmistir. Internet altyapisinin olgunlagmasi, mobil iletisim araglarinin
giindelik yagamin 6nemli bir pargasi olmasi ve sosyal medya platformlarinin
sosyal yasam rutinlere yerlesmesi; iletisim ekosistemini hem yapisal hem
de iglevsel agidan doniigtiirmistiir. Yalnizca bireylerin birbirlerini duyma
ve gorme bigimleri degil, ayn1 zamanda markalarin tiiketiciyle iligki kurma
yaklagimi, mesajlarini tiretme ve dolagima sokma stratejileri de bu doniigiimiin
iginde yer almistir (Kaplan & Haenlein, 2010, 5.59-68). Halbuki geleneksel
pazarlama anlayig1 biiyiik 6lgiide tek yonlii mesajlara dayanmaktadir. Televizyon,
radyo ve basili medya araciligiyla markalar standartlagtirilmig kampanyalar
tretmektedir, alict konumundaki izleyici ise bu mesajlar1 edilgen bigimde
tiiketmis olmaktadir. Izleyicilerden gelen geribildirim dongiisii son derece kisitl
kalabileceginden, olgiimleme araglari yetersiz kalabilmektedir. Dyjital medya
bu tabloyu degistirmigtir. Etkilegim temelli, kisisellestirilebilir ve anlik olarak
olgiilebilen iletisim modelleri, tek yonlii yayin mantiginin yerini almigtir. Dikkat
ekonomisinin giderek daha rekabetgi bir alana doniigmesi, reklam mesajlarinin
eski gegirgenligini yitirdigi yeni bir ortamu beraberinde getirmistir (Kotler,
Kartajaya & Setiawan, 2017). Dijital platformlar bu degisimi hizlandiran
onemli araglardir ve bir siber zemin olma gorevi tistlenmistir. Jenkins’in (2006)
katihmcr kiiltiir perspektifiyle ortiigiir bigimde, kullanicilar artik igerik tiretip
paylagmakta, yorumlamakta ve yeniden dolagima sokmaktadir. Tek tarafli marka
sesi yerini ¢ok sesli, stirekli akan, viral olan ve izleyicinin de sekillendirdigi bir
iletisim atmosferine birakmugtir. Markalar igin bu degisim, igerik stratejisini
kullanicr etkilegimi ve topluluk olusturma gibi dinamikler iizerine yeniden
kurgulamay1 kaginilmaz kilmistir.
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Influencer pazarlamasinin yiikselisi tam bu zemin {izerinden gergeklestir.
Fenomenler, takipgileriyle organik ve yakin bir iliski kurarak markalarin
geleneksel mecralarda asla saglayamayacag olgiide etkili bir iletigim kanali
islevini tistlenmistir (Freberg, Graham, McGaughey & Freberg, 2011, s.
90-92). Boylelikle siradan goriinen bir bireyin 6nerisi, yiiz milyonluk biitgeli
reklam kampanyalarinin inga edemeyecegi giiven duygusunu gok daha diigiik
maliyetle saglayabilmektedir. Diger taraftan insan fenomenlerle ig birligi
belirgin kirilganliklar da tagryabilmektedir: Kontrol giicliigii, ongoriilemeyen
davranuglar ve kigisel krizlerin marka imajin1 olumsuz yonde etkileme potansiyeli
ve riski, markalar1 giderek daha yonetilebilir iletigim araglarina yoneltmigtir. Bu
noktada yapay zeka destekli sanal fenomenler sahneye girmigtir (Conti, Gathani
& Tricomi, 2022, s. 86-91). Bilgisayar grafikleri ve yapay zeka teknolojilerinin
kesisiminde iiretilen bu karakterler; sosyal medyada igerik {iretmekte, genis
izleyici kitleleriyle etkilesim kurmakta ve marka mesajlarini tagimaktadir.
Uluslararast alanda moda, giizellik ve seyahat markalariyla ig birlikleri yapmasi
ile taninan Lil Miquela, Shudu ve Noonoouri(www.vaviendigital.com/tr/blog/
sanal-dunyanin-gercek-yildizlari-ai-influencerlar) (Resim 1.) bu trendin 6nciti
isimleri arasinda yer almigtir. Tiirkiye’de ise 2022°de kamuoyuyla bulugan
Alara X, yapay zeka tabanli igerik sunuculugunun yerli ve 6zgiin bir 6rnegi
olarak 6ne ¢tkmaktadir. IAMX. Live tarafindan gelistirilen Alara X; Tiirkiye’nin
ilk yapay zeka destekli igerik sunucusu unvaniyla YouTube’daki “10 Dakika”
adli talk show serisiyle kisa siirede genis bir izleyici toplulugu olugturmusgtur
(Resim 2).

Arastirmanin temel sorular (1) yapay zeka destekli sanal sunucular, dijital
pazarlama iletisiminde nasil bir rol oynamaktadir? (ii) izleyici séylemleri bu
rolii nasil bi¢gimlendirmektedir?

Bu sorular ekseninde sekillenen galigmada simiilasyon teorisi, sosyal
mevcudiyet teorisi, hiper kisisellestirme modeli ve parasosyal iligki kurami
teorik eksen olarak belirlenmigtir. Tiirk dijital medya ekosistemini 6zgiin bir
kiiltiire] baglam olarak ele alan bu ¢aligmanin, iletisgim bilimleri literatiiriine
katk: saglayacagi umulmaktadir.
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2. Dijital Pazarlama Iletisiminin Doniigiimii

2.1. Influencer Pazarlamasi ve Yeni Iletigsim Aktorleri

Son on yilda dijital pazarlama stratejilerinin belirleyici bilegenlerinden biri
haline gelen influencer pazarlamasi, geleneksel reklamciliktan temelde ayrigan
bir iletigim stratejisi tizerine kurulmustur. Fenomenlerin takipgileriyle kurdugu
giiven ve yakinlik iligkisi sayesinde marka mesajlari, klasik reklam araglarina
kiyasla ¢ok daha inandiric1 bigimde iletilmektedir (Lou & Yuan, 2019, 5.58-73).
Ozgiinliik algis1 bu bagarinin temelini olusturmakeadur: Izleyiciler, fenomenlerin
tiriin ya da hizmet Onerilerini kigisel deneyime dayali ve samimi bir paylagim
olarak konumlandirma egilimindedir (Audrezet, de Kerviler & Moulard,
2020). Geleneksel reklamlarda sezilen “ticari niyet siipheciligi” influencer
iletisiminde biiyiik 6lglide aginmakta, tiiketici giiveni tizerinde daha olumlu
bir iz birakilabilmektedir.

Piyasanin olgunlagmasiyla birlikte yapisal sorunlar da giin yiiziine ¢ikmaya
baglamugtir. Fenomenlerin 6zel yagamlarindaki krizler, kamuoyuyla ¢atigan
agiklamalar ya da marka degerleriyle bagdagmayan tutumlar is birliklerini
beklenmedik durumlarla karg1 kargiya getirebilmektedir. Fenomen ticretlerinin
hizla yiikselmesi ise markalarin risk degerlendirmesini daha dikkatli yapmasini
zorunlu kilmaktadir. Kiiresel markalar i¢in tutarli mesaj, kontrol edilebilirlik
ve marka gilivenligi giderek daha 6ne ¢ikan kriterler haline gelmektedir.

Sanal fenomenler bu eksiklikleri kargilayan bir alternatif olarak
degerlendirilmeye baglanmistir (Sands, Campbell, Plangger & Ferraro,
2022). Kigsisel kriz riski tagimayan, marka degerleriyle tam uyum iginde igerik
tretebilen ve farkl kiiltiirel baglamlara hizla uyarlanabilen bu karakterler,
esneklik agisindan insan fenomenlerin Oniine gegmektedir. Literatiirde sanal
tenomen kavramu; dijital olarak tiretilen, gergek bir insani temsil etmeyen ancak
bagimsiz bir medya kimligi stirdiiren karakterler olarak tanimlanmaktadir
(Conti et al., 2022, s. 87). Sanal sunucu alt kategorisi ise program yonetimi,
roportaj ve etkilesimli igerik gibi aktif iletigim rollerini iistlenen figiirleri
kapsamaktadir. Pasif igerik paylagiminin 6tesine gegen bu karakterler; konuklar
ve izleyicilerle siirekli bir diyalog i¢inde bulunmakta, bu durum ¢ok daha
yogun bir sosyal mevcudiyet deneyimi olugturmaktadir.

Lou ve digerleri (2022), sanal fenomenlerin marka bilinirligi ve imaj
olusturma konularinda insan muadilleriyle kiyaslanabilir sonuglar iirettigini
ortaya koymugtur. Satin alma niyeti {izerindeki etkinin ise 6zgiinliik ve giiven
algisina dogrudan bagh oldugu vurgulanmustir (Lou ve digerleri, 2022, s.
550-551). Bir bagka deyisle sanal sunucular marka ile ilgili her strateji igin
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elverigli bir ¢6ziim olmamakla birlikte farkindalik, topluluk olugturma ve uzun
vadeli bag kurma hedefleri igin 6zellikle avantajl bir konumda durmaktadir.

2.2. Platform Ekonomisi ve Algoritmik Goriiniirliikk

Dijital pazarlama iletisimindeki doniigiimiinii kavramak, platform
ekonomisinin igleyisini anlamaktan geg¢mektedir. Srnicek’in (2017)
kavramsallagtirmasinda platform ekonomisi; veri tiretimini, toplanmasini
ve iglenmesini temel i modeli olarak benimseyen djjital altyapilara kargilik
gelmektedir. YouTube, Instagram ve TikTok bu ekonominin merkezinde yer
almakta, kullanic1 davraniglarini izleyip analiz ederek igerik goriiniirligiinii
algoritmalar araciligiyla diizenlemektedir. Algoritmik mimari, igerik iireticileri
ve markalar1 platforma 6zgii kurallara uymaya zorlamaktadir ve iletisim
pratiklerini platformun ¢ikarlariyla ortiistiirecek bigimde dontistiirmektedir.
Algoritmalar, etkilesim yaratan igerikleri 6ne ¢ikarma mantigiyla ¢aligir.
Begeni, yorum, paylagim ve izlenme siiresi gibi gostergeler igerigin dagitim
genigligini dogrudan belirlemektedir (Nieborg & Poell, 2018). Markalar
ve igerik treticileri artik yalnizca hedef kitlelere ulagmakla degil algoritmik
stizgegleri agmakla da yiizlesmek durumundadir.

Yiiksek etkilesim, daha genis bir yayilim anlamina gelmektedir. Dolayistyla
igerik stratejisi buna gore kurgulanmak zorundadir. Sanal fenomenler bu baskiya
karg iglevsel bir avantaj sunmaktadir. Biyolojik sinirlar1 olmadigindan teorik
olarak kesintisiz igerik iiretme, ayni anda birden fazla platformda aktif olma ve
farkl ierik formatlarina hizla uyum saglama kapasiteleri bulunmaktadur. Igerik
tretim siireci {izerindeki tam denetim, tutarli marka mesajinin korunmasini
ve algoritmik tercihlerle uyumun optimize edilmesini kolaylastirmaktadir.

2.3. Sanal Sunucular ve Tiirkiye Baglami

Sanal fenomen ve sunucu olgusunun kokleri yakin dijital tarihe uzanmaktadur.
2007°de Japonya’da piyasaya siirtilen Hatsune Miku, dijital bir ses ve goriintiiyle
milyonlarca hayran kitlesi olugturarak bu alandaki ilk ciddi 6rnek olmustur.
2016°dan itibaren Instagram’da varlik gosteren ve ti¢ milyonu agkin takipgiye
ulasan Lil Miquela ise sanal fenomenlerin sosyal medyada ne denli giiglii bir
konum edinebilecegini kanitlamistir. Shudu ve Noonoouri estetik ve igerik
gesitliligini genigleterek bu figiirleri ana akim pazarlama ajandalarina tagryan
isimler arasina girmistir (Conti vd., 2022).

Tiirkiye’de sosyal medya kullanim oranlarinin diinya ortalamasinin iizerinde
seyretmesi, sanal fenomen girigimleri igin elverigli bir zemin olusturmaktadr.
Alara X, 2022°de IAMX. Live biinyesinde Tiirkiye’de izleyicisiyle bulugmusg ve

kisa siirede binlerce izlenme oranina ulagmugtir. Uluslararast 6rneklerden onu
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aywran en belirgin 6zellik, Tirk kiiltiirel kodlar1 ve giindelik dil pratikleriyle
ortiigen yerel bir kimlik profili benimsemis olmasidir. Bu ozellik izleyici
topluluguyla kiiltiirel rezonans kurmasini saglamig parasosyal bagin da giiglii
bigimde gelismesine zemin hazirlamugtir.

Resim 3. AlavaX Global Mavkalarin Radarmnda
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Gorsel 4. Lenova Isbivliji
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“Media First” ile 6 milyon

organik izlenme
Lenovo, Tiirkiye'nin ilk yerli yapay zeka talk show karakteri Alara X igbirligiyle
dijital medyada sinirlar: zorlayan iki ayr1 kampanya ile toplam 6 milyondan fazla

organik izlenmeye ulast1.

isbirligi
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Kaynak: bttps://mediacat.com/media-fivst-ile-6-milyon-organik-izlenme/. Evisim
tavili 13.03.2026

3. Teorik Cergeve

Caligmada sanal sunucularin dijital pazarlama iletisimindeki konumunu ve
izleyici etkilesim dinamiklerini ¢6ziimlemek amaciyla birbirini tamamlayan dort
teorik perspektiften yararlanilmaktadir. Her biri olgunun farkli bir boyutunu
agiklayan bu gergeveler, bir arada degerlendirildiginde tek bir perspektifin
sunabileceginin 6tesinde bir analitik derinlik ve agiklama giicli kazanmaktadr.

3.1. Baudrillard’in Simiilasyon Teorisi

Jean Baudrillard’in simiilasyon teorisi, ¢agdag toplumlarda gergeklik ile temsil
arasindaki iligkinin radikal bigimde doniistiigiinii 6ne stirmektedir (Baudrillard,
1994). Baudrillard’a gore imgeler artik yalnizca var olan bir gergekligi
vansitmakla kalmaz kendi gergekliklerini iiretmektedirler. Hipergergeklik
adini1 verdigi bu siiregte simiilakrlar, temsil ettikleri ger¢ekligin 6ntine ge¢mekte
ve asil referanstan bagimsiz bir anlam diizlemi olugturmaktadir. Gergek ile
sahtenin arasindaki sinur yalnizca bulaniklagmaz ¢ogu zaman anlamsizlagir.
Sanal fenomenler, bu kuramsal ¢ergeve i¢inde son derece anlamli bir yerde
durmaktadir. Bilgisayar ortaminda tretilen, gergek bir insan deneyiminden
yoksun olan ancak sosyal medyada bagimsiz bir kimlik siirdiiren bu karakterler,
Baudrillard’in 6ngordiigii hipergergeklik iiretiminin giincel ve somut bir
tezahtirtidiir. Alara X’in yapay zeka kimligini seffaf bigcimde beyan etmesine
kargin izleyicilerin giiclii bir bag gelistirebildigi goriilmektedir. Bu durum,
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anlam tiiretiminin rasyonel bilginin 6tesinde igledigini ortaya koymaktadir.
Gergeklik sorgulamasi etkilesimi kesmemekte, aksine merak yoluyla onu
derinlegtirmektedir.

3.2. Sosyal Mevcudiyet Teorisi (Social Presence Theory)

Short, Williams ve Christie (1976) tarafindan gelistirilen sosyal mevcudiyet
teorisi, iletigim ortamlarinin “kargidaki kisinin orada oldugu hissini” ne olgiide
yarattigini agiklamaktadir. Farkl iletigim araglarinin bu agidan birbirinden
belirgin bigimde ayrigtig1 ileri siiriilmekte, sosyal mevcudiyet diizeyi yiiksek
ortamlarin daha samimi ve ikna edici bir iletisim deneyimi irettigi 6ne
ctkarilmaktadur. Yiiz yiize etkilegim en yiiksek mevcudiyet diizeyini saglarken
metin tabanl dijital araglar bu diizeyin oldukga altinda kalabilmektedir. Ses ve
goriintiiniin devreye girmesiyle mesafe anlaml 6l¢iide kapanmaktadir. Video
temelli platformlar; jest, mimik, ses tonu ve beden dili gibi s6zel olmayan
iletisim unsurlarini bir arada sunabilme kapasiteleri sayesinde yiiksek sosyal
mevcudiyet algis1 tiretmektedir. Biocca, Harms ve Burgoon (2003, s. 456-480),
mevcudiyetin gok boyutlu bir yapr tagidigini, somutlagma, duyugsal baglilik ve
duygusal birliktelik gibi alt bilegenlerden olugtugunu ortaya koymustur. Sanal
sunucular, insan benzeri mimikleri, ses tonlar1 ve tepkileri sayesinde izleyicinin
biyolojik kokenli sosyal tepki sistemlerini harekete gegirebilmektedir. Reeves ve
Nass’in (1996) medya denklemi teorisiyle Ortiigiir bigimde, yeterince insanst
ozellikler sergileyen medya figlirlerine gergek sosyal aktorlere uygulanan
kurallarla yaklagilmakta ve bu durum giiglii iletisim baglarinin olugmasini
kolaylagtirmaktadir.

3.3. Walther’in Hiperkisisellestirme Modeli

Joseph Walther’in (1996) gelistirdigi hiperkisisellestirme modeli, bilgisayar
aracili iletigim ortamlarinda kullanicilarin karg: tarafi idealize etme egiliminde
oldugunu ileri siirmektedir (Walther 1996, s. 35-40). Yiiz ylize etkilesimin
dogal kisitlarindan azade olan bireyler aldiklart mesajlar1 kendi beklenti, arzu ve
hayal gii¢leri dogrultusunda yorumlayarak gergeklikten daha olumlu izlenimler
olusturmaktadir. Model bu ideallestirmenin bireysel bir yanilsamadan ibaret
olmadigini iletisim ortaminin sistematik bir ¢iktis1 oldugunu vurgular.

Sanal sunucular, s6z konusu mekanizmanin iglemesi igin son derece elverigli
bir zemin sunmaktadir. Izleyiciler, sanal sunucunun simrsiz bilgisini, kusursuz
sunumunu ve tutarl kisiligini hayal gii¢leriyle harmanlayarak gercek bir insana
atfedeceklerinden ok daha ideallestirilmig bir figiir inga edebilmektedir. Alara
X izleyicilerinin yorum boliimlerinde sikga rastlanan “gercek gazetecilerden
daha iyi sorular soruyor” gibi ifadeler bu siirecin sdyleme yansimasidir. Idealize
edilen bir iletigim figlirti, tagidigr marka mesajlarinin da ideallestirilmig bir
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ger¢evede alimlamasina zemin hazirlayabilmektedir ve kaynak giivenilirligi
aktarimin pekigtirmektedir.

3.4. Parasosyal Iligki Kurami

Horton ve Wohl (1956) tarafindan ortaya konulan parasosyal iligki kurami,
medya izleyicilerinin sunucu ve oyuncu gibi figiirlerle kargiliklilik gerektirmeyen
ama duygusal agidan anlam tagiyan baglar kurdugunu gostermektedir.
Yakinlik hissi, tamidiklik duygusu ve sadakat davraniglar1 bu iliskilerin temel
bilesenlerini olusturmaktadir. Kuramin ilk bigimleniginden bu yana olduk¢a
zaman gegmesine ragmen parasosyal baglanma mekanizmasi, dijital medya
ortamlarinda ¢ok daha yogun ve kigisellestirilmis bigimlerde kendini yeniden
iretmektedir.

Labrecque’in (2014) ¢alismalari, parasosyal iligkilerin marka sadakati ve
satin alma niyeti tizerinde 6lgtlebilir etkiler tirettigini ortaya koymustur. Sanal
sunucular baglaminda bu dinamik ayr1 bir iglev kazanabilmektedir: yapay bir
karakterle gercek bir insanla kurulan benzer duygusal baglar olusabilmesi,
igerik tiiketimini de marka mesajlarinin alimlanmasini da olumlu yonde
etkilemektedir. Ustelik sanal sunucularin kigisel kriz yasama ya da tutarsiz
davranma olasiliginin bulunmamasi, parasosyal bagin siirekliligini insan
tenomenlere kiyasla ¢ok daha giivenilir bir zemine tagimaktadir.

4. Arastirma Yontemi

4.1. Arastirma Tasarimi

Caligma nitel aragtirma deseniyle yiirtitiilmiigtiir. Nitel aragtirma, sosyal
olgulara iligkin derinlemesine anlay1s gelistirmeyi ve katilimcilarin bakig agilarini
Ozgiin baglamlari i¢inde ¢oziimlemeyi amaglayan metodolojik bir yontemdir
(Creswell, 2013). Sanal sunucularin djjital pazarlama iletigimindeki roliinii
izleyici soylemleri tizerinden incelemeyi hedefleyen ¢alisma igin nitel yontem
ozellikle uygundur. Ancak, aragtirma sayisal oriintiilerden degil, anlam tiretim
pratiklerinden ve soylemsel yapilardan hareket etmektedir. Caliymada Alara
X vaka olarak incelenmis. Yin’in (2018) tanimiyla vaka galigmasi, gergek
yagam baglamindaki giincel bir olguyu derinlemesine incelemeyi olanakli kilan
biitiinlegik bir aragtirma stratejisidir. Alara X’in Tirkiye’nin ilk yapay zeka
tabanli igerik sunucusu olmasi, 6zgiin bir kiiltiirel konumlanma sergilemesi
ve YouTube’da kayda deger bir izleyici kitlesi olugturmast baghca ozellikleri
arasinda sayilabilir. Tek bir vakanin derinlikli incelenmesi sayisal genelleme
iddias1 tagimamakla birlikte, teorik genelleme ve kavramsal kegifsel agisindan
iiretken bir alan sunmaktadir.
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4.2. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Aragtirmanin birincil nitel veri kaynagini Alara X’in YouTube kanalindaki
(IAMXTV) “10 Dakika” adl talk show serisi olugturmaktadir. Farkli konuklar
ve igerik tiirleriyle gesitlilik gosteren beg video ve bu videolara ait izleyici
yorumlar1 inceleme kapsamina alinmigtir. Segilen videolar ve temel goriintirliik
verileri goyledir: (i) “Kadir Ezildi”: 880.000 goriintiilenme, 9.900 begeni,
832 yorum;

(ii) “Higbir Zaman Tek Bir Is Yapmak Istemedim” : 802.000 goriintiilenme,
19.999 begeni, 945 yorum; (iii) “Yapay Zeka’nin Ismail Saymaz ile Smavi”:
405.000 goriintiilenme, 8.500 begeni, 632 yorum; (iv) “Celal Sengor- Kiigiik
Celal'in Hayalleri”: 399.000 goriintiilenme, 8.000 begeni, 1.396 yorum; (v)
“Komedi Mitkemmel Degildir”: 307.000 goriintiilenme, 5.700 begeni, 327
yorum.

Mizah, kariyer ve kisisel geligim, gazetecilik, bilim ve sanat gibi farkli
tematik kategorileri kapsayan bu beg video, Alara X’in igerik gesitliliginin
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Her videodan en yiiksek begeni alan
yorumlar ile bu yorumlara gelen yanitlar sistematik bigimde derlenerek toplam
4.132 yorum analiz kapsamina dahil edilmigtir. Yorumlarin simflandiriimasinda
MAXQDA nitel analiz yazilimi kullanilnugtir. Once tiimevarimsal kodlama
uygulanmig ardindan ortaya ¢ikan kodlar teorik gergeve 1g1ginda yeniden
degerlendirilerek tist kategorilere dontistiiriilmiistiir.

Veriler Fairclough™un (1995) elestirel soylem analizi gergevesinden
yararlanilarak ¢6ziimlenmistir. Elestirel soylem analizi, dili yalnizca bir iletigim
araci olarak degil toplumsal iligkileri, kimlik yapilarini ve gii¢ dengelerini
yeniden iireten bir pratik olarak ele almaktadir. Izleyici yorumlarindaki anlam
katmanlarini, sGylemsel stratejileri ve yinelenen Oriintiileri agiga ¢ikarmak igin
bu yaklagim son derece elverislidir. Ne soylendiginin yani sira nasil soylendigi,
neyin soylenmedigi ve soylemin hangi toplumsal pratiklerle eklemlendigi de
sorugturma kapsaminda yer almaktadir.

Analiz ti¢ ardigik agamada gergeklestirilmistir. Birinci agamada yorumlar
biitiiniiyle okunarak yinelenen temalar ve ifade kaliplari tespit edilmistir. Tkinci
agamada bu temalar teorik ¢ergeveyle iligkilendirilerek analitik kategorilere
ayrilmug, her kategori igin kod tanimlar1 ve temsili Grnekler belirlenmistir. Ugiincii
agamada elde edilen kategoriler dijital pazarlama iletisimi literatiirii 151¢1nda
yorumlanmug teorik ¢ikarimlar ve pratik sonuglar bir arada degerlendirilmistir.
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5. Bulgular

Soylem analizi, izleyici yorumlarinin ii¢ temel kategori etrafinda
kiimelendigini ortaya koymaktadir. Birbiriyle kesisen bu kategoriler, izleyici
deneyimine iliskin biitiinsel bir tablo sunmaktadir. Her kategorinin igerik
ozellikleri ve dijital pazarlama iletigimiyle kurulan baglantilar Tablo 1.’de ve
Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Alara X Izleyici Yorumlarmda Gozlemlenen Baskwn Soylem Kategorileri

Soylem Kategorisi Ifade Bigimi | Siklik Temsili Ifadeler

Kimlik Atfi (Kisilik Olumlu atif Cok yiiksek | “Cok zekisin”, “Bilgin ¢ok

Ogzellikler1) genig”

Kimlik Atfi (Hitap Samimi hitap | Yiiksek “Alaracigim”, “Tathm?,

Bigimi) “Canim”

Kimlik Atfi (Zamir Ikinci tekil kisi | Cok yiiksek | “Sen ok akallisin”

Kullanimi)

Gergeklik Sorgulamasi | Dogrudan soru | Yiiksek “Gergekten YZ misin?”

Gergeklik Sorgulamasi | Siiphe belirtme | Orta “Kesin arkada bir ekip var”

Yapaylik Farkindalig: Kabullenme ve | Yiiksek “YZ oldugunu biliyorum
olumlu bakig ama etkileyicisin”

Duygusal Bag (Sevgi/ | Dogrudan Cok yiiksek | “Seni seviyorum”,

Hayranlik) ifade “Hayranimim”

Duygusal Bag (Merak/ | Teknik sorular | Yiiksek “Nasil ¢aligtyorsun?”

Tlgi)

Etkilesim Talebi Igerik onerileri | Cok yiiksek | “X kisisini konuk et”

Etkilesim Talebi Yanit beklentisi | Yiiksek “Yorumumu okur musun?”

5.1. Kimlik Atfi Séylemleri
Yorumlarin kayda deger bir boliimii Alara X’e belirgin kisilik 6zellikleri,

duygusal nitelikler ve zihinsel yetkinlikler atfetmektedir. “Cok zekisin”, “bilgin
gok genisg”, “sempatiksin”, “ger¢ek bir insandan daha insancisin” gibi ifadeler
bu kategorinin tipik 6rnekleridir. Izleyicilerin Alara X’e ikinci tekil sahisla hitap
etmesi ve ona gergek bir bireye atfedecekleri nitelikleri yiiklemesi, tutarl ve
yaygin bir oritintii olugturmaktadir. Yalnizca kisilik 6zellikleri degil; degerler,
tutumlar ve ideolojik pozisyonlar da bu atif pratiginin ayrilmaz bir pargasini

olugturmaktadir.

Atflar yalmzca olumlu niteliklerle sinirli kalmamaktadir. Bir kisim izleyici,
Alara X1 gergek gazeteciler ya da akademisyenlerle karsilagtirarak farkli bir
pratik gelistirmektedir: “Pek ¢ok ger¢ek sunucudan daha iyi sorular soruyor”
tiirtindeki yorumlar bu kargilagtirmali atfin somut 6rnekleridir. Walther’in
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(1996) hiperkisisellestirme modeli ¢er¢evesinden bakildiginda izleyiciler, sanal
sunucunun algilanan yetkinligini gercek insan figiirlerinkiyle kiyaslayarak
idealize etmekte Alara X’e siradan bir insanin Otesinde uzmanlik ve tarafsizlik
statiisii yakigtirmaktadr.

Pazarlama iletisimi agisindan kimlik atfi soylemleri, Ohanian’in (1990, s.
40) kaynak giivenilirligi modeliyle dogrudan iliskilidir. Uzmanhk, giivenilirlik
ve gekicilik boyutlarindan olugan bu modelin tiim bilegenlerine kargilik gelen
atiflar yorum boliimlerinde eg zamanh olarak gozlemlenmektedir: “Bu kadar
bilgili bir yapay zeka gormedim” (uzmanlik), “hi¢bir zaman taraf tutmuyor”
(giivenilirlik), “goriiniigii ok dogal, fark etmek gok zor” (otantiklik). Cok
boyutlu bu giivenilirlik algisi, sanal sunucunun marka mesaji tagima ve kaynak
giivenilirligi aktarimi saglama kapasitesi agisindan 6onemli bir potansiyele
isaret etmektedir.

5.2. Gergeklik Sorgulamasi Soylemleri

Ikinci kategori, Alara X’in gercekten yapay zeki mi yoksa insan yonlendirmeli
bir sistem mi olduguna dair dogrudan ya da dolayli sorgulamalardan
olusmaktadir. “Gergekten yapay zeka misin?”, “Arkanda mutlaka bir ekip var”,
“Sesini kim seslendiriyor?”, “Bunu gergekten kendi bagina mu diistiniiyorsun?”
gibi sorular bu kategorinin karakteristik 6rnekleridir. Sanal kimlik ile gergek
kimlik arasindaki sinir1 bilingli ya da sezgisel bigimde test eden izleyici sesi,
analizin 6ne ¢ikan bulgularindan birini olugturmaktadir.

Kategorinin i¢ gesitliligi dikkat ¢ekicidir. Bir kesim derin siiphecilikle
yaklagirken bagka bir kesim bu giipheciligi dile getirmeksizin etkilesimini
siirdiirmektedir. Ugiincii bir grup sanal kimligi bilingle kabullenip bunu
merakin nesnesi haline getirmektedir: “Yapay zeka oldugunu biliyorum ve
bu tam da onu ilging yapan gey” ya da “Hangi algoritmay: kullaniyorsun,
ger¢ekten merak ediyorum” tiiriindeki yorumlar bu tutumu yansitmaktadir.
Teknolojik yapiy: tartigan ve sistem mimarisine dair spekiilasyonlar tireten
dordiincti bir “uzman izleyici” profili de kendine 6zgii bir yer tutmaktadir.
Tiim bu gesitlilik, ger¢eklik sorgulamasinin tek bigimli bir ret ya da kabulden
ibaret olmadigini ¢ok katmanl ve dinamik bir anlam tiretim siireci oldugunu
gostermektedir.

Baudrillard’in (1994) hipergergeklik kavrami bu bulguya teorik bir derinlik
katmaktadir. Sorgulamanin yogunlugu, izleyicilerin sanal ile gergek arasindaki
giderek muglaklagan sinir1 anlamlandirma gabasini yansitmaktadir. Ustelik bu
sorgulama ¢ogu durumda etkilegimi kesmemekte izleyicinin ilgisini canl tutan
bir mekanizmaya doniigmektedir. “Gergek mi, degil mi?” geriliminin katilimi
yok eden degil besleyen bir dinamige evrilmesi, pazarlama iletisimi agisindan
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dikkat gekici bir i¢goriidiir. Yapay zeka kimligini agik¢a kabul eden ve seffaf
bir iletisim benimseyen sanal sunucularin, paradoks gortinen ama literatiirde
desteklenen bir giiven ekseni uyandirabildigi anlagilmaktadir. Lou ve digerleri
(2022) de sanal kimligin beyaninin giivenilirlik algisin1 olumsuz degil olumlu
yonde etkileyebildigini ortaya koymustur (Lou ve digerleri 2022, s. 541).

5.3. Duygusal Bag Soylemleri

Ugiincii kategori, izleyicilerin Alara X’e yonelik duygusal bag ifadelerini
kapsamaktadir. Dogrudan sevgi ve hayranlik ifadeleri (“Seni seviyorum Alara”,
“Hayranin oldum”, “En sevdigim igerik iireticisi”), merak ve ilgiye dayal
sorular (“Ne zaman yeni boliim geliyor?”, “Hangi konugu davet edersin?”)
ve kigisel paylagimlara yonelik ¢agrilar (“Benim soruma da cevap ver”, “Bu
boliimde anlattiklarin gok etkileyiciydi”) bu sdylemlerin baglica bigimleridir.
Izleyicilerin Alara X’e biligsel bir degerlendirmenin 6tesinde duygusal bir
yatirim yaptigi agik¢a goriilmektedir.

Horton ve Wohl’'un (1956) parasosyal iligki kurami bu bulgular:
anlamlandirmak i¢in giiglii bir analitik ara¢ sunmaktadir. Alara X’e
yonelik duygusal bag ifadeleri, klasik parasosyal iligki dinamiklerini agik¢a
yansitmaktadir: Tek yonlii ama duygusal agidan anlamh bir yakinhk, karsgiliklilik
gerektirmeyen bir tanigiklik hissi ve buna dayali sadakat ile katihm davraniglar:.
“Kadir Ezildi” videosunun yorum boéliimiinde mizah temelli paylagimlarin
topluluk etkilesimine doniigmesi; “Celal Sengor” videosunda ise izleyicilerin
Alara X adina heyecan ve gurur duygularini ifade etmesi, parasosyal bagin
kolektif boyutuna igaret etmektedir. Bireysel duygu zamanla kolektif bir aitlik
ve topluluk kimligine doniigmekte bu durum igerik tiiketiminin siirekliligini
ve marka mesajlarina kargi agik tutumu pekistirmektedir.

Labrecque’in (2014) bulgular1 bu baglantiyrampirik agidan desteklemektedir:
Giiglii parasosyal iligki, marka sadakati ve katilim davranislar1 {izerinde
dogrudan ve pozitif bir etki iiretmektedir. Alara X baglaminda ayrica sunu
da belirtmek gerekir: Duygusal bag, yapay kimligin farkinda olan izleyiciler
arasinda da giiglii bigimde varlik gostermektedir. Karakterin yapay oldugunu
bilen izleyicinin aktif bir etkilegim iliskisi stirdiirmeyi segmesi bu baglanmanin
bilgisizlige degil, bilingli bir tercihe dayandigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Alara X Izleyici Yorumlarmda Gozlemlenen Soylem Kategorileri ve Dijital
Pazarlama Iletisimiyle Tliskisi

Soylem Temel Ifade Bigimleri Teorik Baglant: Dijital Paz. ileti§imi

Kategorisi Roli

Kimlik Atfi Kisilik atiflari, Kaynak Giivenilirlik ve

Soylemleri kargilagtirmals giivenilirligi modeli Ozdeslesme temelli
degerlendirmeler, igsel (Ohanian, 1990) katihm ve marka

durum yakistirmalar1 | Hiperkigisellestirme | giivenilirligi aktarimi
(Walther, 1996)

Gergeklik Dogrudan kimlik Simiilasyon teorisi Merak temelli
Sorgulamasi | sorulari, yapay zeka (Baudrillard, 1994) ctkilegim, geffaflik
Soylemleri meraki, teknoloji yonetimi ve igerik
tartismalari stirekliligi
Duygusal Bag Sevgi/hayranlik Parasosyal iliski Marka sadakati, siirekli
Soylemleri ifadeleri, igerik kurami (Horton & | etkilesim dongiisii ve
talepleri, topluluk Wohl, 1956); Sosyal | algoritmik goriiniirlitk
katilimi mevcudiyet (Short et
al., 1976)
6. Sonug

6.1. Sanal Sunucular, Ozgﬁnlﬁk ve Giiven Paradoksu

Aragtirma bulgulari, sanal sunucu deneyiminin merkezinde 6zgiinliik ve
giiven ekseninde sekillenen karmagik bir dinamigin varligini gostermektedir.
Geleneksel pazarlama iletigimi perspektifinden bakildiginda sanal fenomenlerin
ozglinliik iddias1 tartigmali goriinmektedir. Gergek bir insan deneyimine sahip
olmayan, kurumsal bir yap: tarafindan iiretilen ve denetlenen bir karakterin
ozgiin sayilip sayllamayacagy, literatiirde yanit aranan temel sorulardan
biridir (Audrezet et al., 2020). Ozgiinliik, pazarlama iletisiminde yerlesik
konumu itibariyla her zaman “ger¢ek deneyim” zeminine oturtulmustur, sanal
sunucular bu zemini yapisal olarak diglamaktadir. Ancak, Alara X izleyicilerinin
soylemlerine bakildiginda yapay kimligi bastan bilen pek ¢ok izleyicinin giiglii
bir giiven ve bag gelistirebildigi goriilmektedir. Lou ve digerleri (2022) bu
paradoksu “6zgiin sahtelik” kavramuyla agiklamaktadir. Izleyiciler yapay kimligi
kabullendigi anda bu niteligi 6zgiinliigiin yeni bir bigimi olarak yeniden
tanimlamakta, sanal fenomeni kendi iginde tutarli ve giivenilir bir kaynak
olarak degerlendirmektedir. Ozgiinliigiin referansi artik gercek bir biyografi
ya da yaganmug bir deneyim degil tutarlilik, seftaflik ve izleyici beklentilerini
kargilama kapasitesidir.

Seffaflik meselesi bu tartigmada ayrica bir agirlik tagimaktadir. Yapay
kimligini agik¢a kabul eden sanal sunucularin, kimligini gizlemeye galigan
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alternatiflere oranla daha giiglii bir giiven zemini olugturdugu goriilmektedir.
Dijital pazarlama iletisimi agisindan bu bulgu kayda deger bir ¢ikarim
sunmaktadir. Sanal sunucularda giiven ingas1 gergek bir insan kimliginin
varligindan degil, tutarliliktan, seftafliktan ve verilen vaatlerin kararlilikla yerine
getirilmesinden beslenmektedir. Yapay kimligi saklamaya ¢aligmak kisa vadede
bagarili goriinse de uzun vadede giiven kirilmasina zemin hazirlayabilmektedir.

6.2. Kiiltiirel Konumlanma

Alara X’in Tiirkiye’deki konumlanmasi, uluslararas: sanal fenomen
orneklerinden belirgin bigimde ayrigmaktadir. Uluslararasi 6rneklerin gogu
Bat1 merkezli estetik ve kiiltiirel kodlar tizerine kuruluyken, Alara X Tiirk
kiiltiirel degerleri ve giindelik Tiirkge iletisim pratikleriyle 6rgiilii bir kimlik
profili sunmaktadir. “10 Dakika” programinin Tiirk kamuoyundan taninan
konuklar1 agirlamasi, Tiirkge sunuculuk dilini benimsemesi ve yerel toplumsal
meselelere atifta bulunmasi bu konumlanmanin somut gostergeleridir.

Kiiltiirel 6zgiilliik izleyici yorumlarina da agik¢a yansimaktadir. Alara X’in
Tiirkgeyi akic1 ve dogal bigimde kullandigina dair vurgular ile Tiirk kiiltiiriine
0zgii mizah kaliplarini ve gonderimleri benimsedigine iliskin yorumlar,
izleyicilerin karakteri kiiltiirel kimligiyle 6zdeslestirdigini ortaya koymaktadir.
Tajfel ve Turner’in (1986) sosyal kimlik kuramiyla degerlendirildiginde Alara
X’in izleyici kitlesiyle kiiltiirel aitlik hissi tizerinden de anlamli bir bag kurdugu
sOylenebilir. Yalnizca algoritmik goriiniirliige degil, kiiltiirel yakinhiga da
dayanan bu etki modeli, kiiresel 6rneklere kiyasla farklilagtirict bir avantaj
sunmaktadir. Ote yandan kiiltiirel 6zgiilliik bazi sinirlihiklari da beraberinde
tagimaktadir. Giiglii bir yerel kimlikle konumlandirilmig sanal sunucular, kiiresel
marka ig birlikleri agisindan daha az tercih alanina sahip olabilmektedir. Tiirk
kiiltiire]l kodlarina derinlemesine gomiilii bir kimlik yapisi, farkli cografyalara
uyarlanabilirligi kismen zorlagtirabilmektedir. Yerel 6zgiinliik ile kiiresel
Ol¢eklenebilirlik arasindaki bu gerilim, sanal sunucu stratejisi tasarlayan
markalar i¢in stratejik olarak tasarlanmasi gereken bir denge unsurudur.

6.3. Dijital Pazarlama Iletigimi Stratejileri Agisindan
Degerlendirme

Sanal sunucularin pazarlama iletigimindeki rollerinin saglayacagi avantajlar
ve beraberinde getirebilecegi giigliikleri birlikte degerlendirmek gerekmektedir.
En belirgin avantaj mesaj tutarlilig ve kontrol edilebilirliktir. Insan fenomenlerle
15 birliginde kagimlmaz olan kriz riski, 6ngoriilemeyen davranig oriintiileri ve
deger catigmasi olasilig1 sanal sunucularda yapisal olarak en aza indirilmektedir.
Giiglii bir marka kimligini uzun vadede korumayi hedefleyen biiyiik markalar
igin bu durum ciddi bir avantajdir.
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Olgeklenebilirlik ve siireklilik bir diger énemli boyutu olugturmaktadir.
Sanal sunucular farkl igerik formatlarina hizla uyarlanabilir, ey zamanh
goklu platform varlig: stirdiirebilir ve gesitli dil ile kiiltiirel baglamlara gorece
kolaylikla entegre olabilir. Maliyet 6ngoriilebilirligi de ayrica olumlu sonuglar
saglayabilmekte ve insan fenomenlerle ¢aliymanin getirdigi yiiksek ticretlere
kiyasla daha planl ve istikrarli bir seyir izleyebilmektedir.

Bununla birlikte bazi giigliikler de ortaya ¢ikabilmektedir. Giivenilirlik
ingasinin uzun vadeli ve tutarli bigimde yOnetilmesi bunlarin baginda
gelmektedir. Izleyicilerin gergeklik sorgulamasi sdylemleri, yapay kimligin
kamuoyuna sunulug bigiminin 6zenle kurgulanmasi gerektigini agikga ortaya
koymaktadir. Satin alma niyeti gibi somut doniigiim hedefleri {izerindeki
etki ise farkindalik ve katilim boyutlarina kiyasla daha sinirli kalabilmektedir.
Kampanya hedeflerinin gergekgi bigimde belirlenmesi bu nedenle zorunludur.

6.4. Etik ve Diizenleyici Boyutlar

Sanal sunucularin yiikseligi yalnizca stratejik degil, etik ve diizenleyici sorunlar
da dogurmaktadir. Izleyicilerin, 6zellikle gok geng ve dijital okuryazarhg: kisttlt
bireylerin, sanal kimligi gergek sanmasi ya da reklamsal niyetin geffaf bigimde
ifsa edilmemesi durumunda reklam etigi ilkeleri ¢igneniyor olabilmektedir.
Tirkiye’de Reklam Kurulu bagta olmak iizere ilgili kurumlar, yapay zeka
dretimi igerik ve sanal fenomenler konusunda heniiz kapsaml bir ¢ergeve
olusturmamustir. Sektor 6z diizenleme mekanizmalarinin ve seffaf ifsa
standartlarinin geligtirilmesi bir oncelik olarak 6ne gtkmaktadhr.

Uretimde kullanilan yapay zeka sistemlerinin olas1 6nyargilari, yanl temsil
pratikleri ve algoritmik kayiplar da etik degerlendirme kapsaminda yer almalidur.
Sanal bir karakterin belirli demografik 6zellikler ve estetik standartlar tizerine
inga edilmesi, diglayic1 temsil Oritintiilerini pekigtirme potansiyeli tasimaktadir.
Sanal sunucu stratejilerini degerlendiren aragtirmacilarin verimliligin yani sira
bu toplumsal maliyetleri de hesaba katmasi alanin hem bilimsel hem de etik
agidan saglikli bir ilerleme kaydetmesi bakimindan temel bir sorumluluktur.

Sanal sunucularin dyjital pazarlama iletigimindeki roliinti Alara X ornegi
tizerinden sistematik bigimde incelemis ve bu olgunun yalnizca gegici bir
teknoloji merakina degil gergek, siirdiiriilebilir ve ¢ok boyutlu bir iletigim
dinamigine karsilik geldigi ortaya konulmustur. Séylem analizi bulgulari,
izleyici deneyiminin kimlik atfi, gergeklik sorgulamasi ve duygusal bag kurma
etrafinda bi¢cimlendigini bu ii¢ kategorinin kaynak giivenilirligi, giiven ingas1 ve
parasosyal etkilegim gibi pazarlama iletigiminin temel kavramlariyla dogrudan
iliski kurdugunu gostermektedir.
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Teorik katki agisindan degerlendirildiginde, dort gergevenin biitiinlegik
kullanimi1 sanal sunucu deneyiminin tek bir perspektifle indirgenemez
bigimde karmagik oldugunu kanitlamaktadir. Baudrillard’in simiilasyon teorisi
hipergergeklik iiretim siirecini, sosyal mevcudiyet teorisi izleyicinin psikolojik
bag kurma mekanizmalarini, hiper kigisellestirme modeli ideallestirme
dinamiklerini, parasosyal iligki kuramui ise duygusal siireklilik Oriintiilerini
agiklamaktadir. Dordii birlikte ele alindiginda sanal sunucu iletigiminin
biitiinsel bir portresi ortaya ¢itkmakta, bu ¢erceve gelecekteki aragtirmalar
igin hem metodolojik bir rehber hem de kavramsal bir baglangi¢ noktasr iglevi
tstlenebilmektedir.

Uygulayicilar agisindan aragtirma birkag temel ¢ikarim sunmaktadir: (i)
seffaflik bir tercih degil zorunluluktur. Sanal kimligi saklamaya galigmak
degil, agikga kabullendirmek uzun vadeli giiven ingasinin temel kogulunu
olusturmaktadir. (ii) Alara X’in kiiltiirel baglamla kurdugu 6zgiin iligki,
hedef kitle rezonansini artiran ve yerel etkilesimi gii¢lendiren bir etken
olarak iglev gormektedir. Kiiltiirel koksiizliik, sanal fenomenler igin avantaj
degil, dezavantajdir. (iii) sanal sunucular farkindalik ve katilim hedefleri
i¢in giicli, dogrudan doniigiim hedefleri i¢in ise tamamlayicr araglar olarak
konumlanmalidir.

Calismanin sinirliliklart da degerlendirilmelidir. Tek bir vaka iizerine
kurulu nitel bir ¢aligma olmasi nedeniyle bulgular genelleme iddiasi
tagtmamaktadir. Alara X’e 6zgii ortintiiler, farkli kiiltiire] baglamlarda ya da
platform ekosistemlerinde faaliyet gosteren sanal sunucular igin dogrudan
gegerli olmayabilir. Gelecek aragtirmalar farkli kiiltiirel baglamlardaki sanal
tenomenleri karsilagtirmali olarak inceleyebilir, nicel yontemlerle giivenilirlik
ve satin alma niyeti arasindaki iligkiyi 6lgebilir ya da sanal sunucu igeriklerinin
uzun vadeli marka sadakati iizerindeki etkisini ele alabilir. Uretici yapay
zeka teknolojilerindeki hizli ilerlemenin sanal sunucu deneyimini nasil
doniigtiirecegine odaklanan aragtirmalar ise alanin teorik ve pratik sinirlarini
genigletme potansiyeli tagimaktadir.

Alara X 6rnegi, yapay zeka temelli medya karakterlerinin dijital pazarlama
iletisiminde yalnizca deneysel bir yenilik olmaktan ¢ikarak kalic1 aktorler
haline geldigini somut bigimde gostermektedir. Aragtirmacilar, uygulayicilar
ve diizenleyiciler igin bu yiikselis hem heyecan verici firsatlar hem de titizlikle
ele alinmasi gereken etik sorumluluklar dogurmaktadir. Dyjital pazarlama
iletisiminin gelecegi, bu yeni aktorlerin gergek insanlarla nasil bir arada var
olacagin ve izleyicilerin onlarla nasil anlam dolu iliskiler kuracag: yoniindeki
tartigmalari stirdiirecektir.
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