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Finansal Kapsayicilik
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Ozet

Finansal ve djjital finansal kapsayicilik toplumun biitiin kesimlerinin finansmana
ya da finansal tiriin ve hizmetlere erigebilmesi dolayisiyla da finansal sistemin bu
amaca yonelik tasarlanmasiyla ilgilidir. Finansal ve dijital finansal kapsayiciliga
ne boyutta erisildiginin bagka bir ifadeyle finansal sistemin ne kadar kapsayict
oldugunun o6lgiilmesi; hedefler koymak, durum analizi yapmak, gelecege
yonelik planlamalar yapmak adina 6nemli hale gelmistir. Finansal kapsayicilig
artirmanin ya da azaltmanin bagka hangi ekonomik unsurlar iizerinde etkili
olabilecegi ise arastirmacilarin merak ettigi ve caligmalar yaptigi konular
arasindadir. Bu ¢aligmada finansal ve dijital finansal kapsayicilik, finansal ve
dyjital finansal kapsayiciligin olciimii ve iligkilendirildigi konular kavramsal
diizeyde agiklanmaya ¢alisilmistir.

1. GIRIS

Finansal kapsayicilik ve dijital finansal kapsayicilik arastirmacilarin yaygin

bir gekilde arastirdig1 konular arasinda gelmektedir. Finansal kapsayicilik
daha 6nceki galigmalardan (Sarigiil, 2021; Sarma, 2016; Demirgiig-Kunt ve
Klapper, 2013) yola gikarak ozellikle dar gelirli gruplar bagta olmak tizere
ekonomik sistemin tiim iiyelerinin finansal hizmetlere erisimi seklinde ifade
edilebilir. Dyjital finansal kapsayicilik ise dijital araglar kullanilarak finansal
kapsayiciligin genisletilmesi olarak diisiiniilebilir.

Hem finansal kapsayicilik hemde djjital finansal kapsayicilik hem olgiilmek

istenen hem de gerek sosyal gerek ekonomik faktorlerle arasindaki iligkiler
bakimindan anlagilmaya ¢aligilan konular arasindadir. Literatiirde bu konularla

ilgili yapilmig ¢ok sayida ¢aligmalar bulunmaktadir.

1

Dr. Ogr. Uycsi, Artvin Coruh Universitesi, I§lctrne Fakiiltesi, Finans ve Bankacilik Bolimii,
Finans ve Bankacilik Anabilim Dal, mscali@artvin.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-
8053-7542

@8 A hrps://oi.or/10.58830)ozgurpub1325.65303 1


mailto:mscali@artvin.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-8053-7542
https://orcid.org/0000-0001-8053-7542

2 | Einansal Knpsayciltk

Bu galismada ise finansal kapsayicilik akademik yazina bagh kalinarak teorik
olarak agiklanmaya calisilmig ve hem finansal kapsayiciligin hemde dijital
tinansal kapsayicihigin 6l¢iimiine dair yapilan galigmalardan bazi 6rnekler teorik
olarak ifade edilmeye galigtlmigtir. Ayrica finansal kapsayicihigin iligkilendirildigi
kavramlar akademik ¢alisma ornekleriyle gosterilmeye ¢aligilmugtir.

2. FINANSAL KAPSAYICILIK

Finansal kapsayicilikla ilgili ¢ok gesitli yaklagimlar ve farkli tanimlamalar
vapilmaktadir. Genel olarak finansal kapsayicilik, toplumdaki dezavantajli
gruplarin finansal hizmetlere etkin bir sekilde erigimini ve kullanimini saglayan
bir finansal sistemin varlig1 olarak tanimlanabilir (Sanigiil, 2020:223).

Bagka bir tanima gore; finansal kapsayicilik, bir ekonominin tiim iiyeleri
i¢in resmi finansal sisteme erigimin kolayligi, bu sistemin kullanilabilirligi ve
kullanimini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Sarma, 2016: 4).

Finansal kapsayicilik, ekonomik agidan dar gelirli ve marjinal gruplarda
yer alanlarin temel finansal hizmetlere ulagabilmesini ve kullanabilmesini
saglayan bir siireg olarak ifade edilmektedir. Finansal kapsayicilik diizeyindeki
artigin ekonomilerin hizl ve saglikli bityiimesine, enflasyonun kontrol altina
alinmasina, yoksullugun azaltilmasina, istihdamin ve bireylerin kisisel
refahlarinin artmasina, finansal istikrarin saglanmasina ve finansal sistemin
soklara direngli hale gelmesine 6nemli pozitif yonde katkilar sunacag:
degerlendirilmigtir (Sarigiil, 2021: 90).

“iyi tinansal sistemlerin, finansal {iriinlere ihtiyag duyanlara tasarruf, 6deme,
kredi ve risk yonetimi konusunda iiriin ve hizmetler sunarak 6nemli bir igleve
sahip oldugu dolayisiyla daha kapsayici finansal sistemlerin finansal hizmetlere
genis erigim imkini sunarak marjinal gruplara ve yoksullara faydali olacag”

ifade edilmektedir (Demirgii¢-Kunt ve Klapper, 2013: 279).

Finansal kapsayicilik yani finansal tabana yayilma bireylerin banka hesab1
agma gibi temel finansal ihtiyaglarini kargilayabilmesi, bir bakima finansal
sistem igerisinde herhangi bir sekilde sistemin diginda kalanlarin finansal

sisteme dahil edilmesi ile ilgilidir (Seven vd., 2020: 1).

Iklim degisikligi hem ulusal hemde kiiresel ekonomiler igin &ngoriilemeyen
bir¢ok soruna yol agmistir. Bu etki ve sonuglar savunmasiz topluluklar: daha
tazla etkilemektedir. Dolayisiyla da “finansal kapsayicilik” terimi, yoksullugun
azaltilmasi, dezavantajli gruplarin gii¢lendirilmesi ve ekonomik biiyiime
amaciyla toplumun tiim kesimlerinin finansal hizmetlere esit erigimi ve bu
hizmetleri kullanimi ile esanlamli veya birbirinin yerine olarak kullanilmaktadir

(Aydin ve Destek, 2026: 48).



Mehmet Sevkan Calr | 3

3. DIJITAL FINANSAL KAPSAYICILIK

Finansal kapsayiciligr artirmak amaciyla dijital finansal hizmetlerin kullanim:
seklinde ifade edilen “djjital finansal kapsayicilik, finansal hizmetlerden mahrum
kalan ve yetersiz hizmet alan kesimlere, ihtiyaglarina uygun gesitli resmi finansal
hizmetleri sunmak tizere dijital araglarin kullanilmasi ve hizmetlerin, miisteriler
i¢in kargilanabilir maliyetlerle, hizmet saglayicilar igin ise siirdiirtilebilir ve
sorumlu bir gekilde sunulmasi seklinde ifade edilmektedir” ( World Bank, t.y).

“Dijital finansal kapsayicilik, finansal hizmetlerden mahrum kalan ve
ulasamayanlarin resmi finansal hizmetlere dijital olarak erigmesi ve kullanmasi
olarak tanimlanabilir. Bu tiir hizmetler, miigterilerin ihtiyaglarina uygun ve
kargilanabilir olmal ayni zamanda hizmet saglayicilar igin stirdiiriilebilir bir
maliyetle sorumlu bir gekilde sunulmahdir” (CAGP, 2015:1).

Dijital finansal kapsayiciligin, finansal hizmetlerin sunulmas: ve
kullanilmasina iliskin siiregleri uygun hale getirdigi, kullanicilar igin finansal
hizmetlere erigim esigini azalttigr ve dijital teknoloji sayesinde finansal
hizmetlerin yayginlagmasini hizlandirdigy ifade edilmektedir. Dijital finansal
kapsayiciligin, finansal teknolojilerin (Fintech), finansal kapsayicilikla
birlesmesiyle kapsayici finansin avantajlarini devraldig: ifade edilmektedir

(Lee vd., 2023: 419).

Giinlimiizde, dijital finans ve finansal kapsayiciligin yoksullugun azaltiimas:
ve ckonomik biiylime agisindan tasidigi 6nem, politika yapicilarin ve
akademisyenlerin dikkatini ¢ekmektedir. Bunun baglica nedeni, ¢oziilmesi
halinde djjital finansin bireyler, isletmeler, hiikiimetler ve ekonomi igin daha
verimli hale gelmesini saglayacak bir¢ok sorunun hala devam etmesidir.
Dijital finans ve finansal kapsayicilik, finansal hizmet kullanicilari, dijital
finans saglayicilari, hiikiimetler ve ekonomi igin birgok fayda saglamaktadir.
Bunlar arasinda yoksul bireylerin finansmana erigimini artirmak, bankalar
ve finansal teknoloji (FinTech) saglayicilart igin finansal aracilik maliyetini
diigiirmek ve hiikiimetlerin toplam harcamalarini artirmak sayilabilir geklinde
ifade edilmektedir (Ozili, 2018: 329).

Bir ekonomik altyapr olarak dijital finansal kapsayiciligin i inovasyonunu
etkin bir bigimde tegvik edecegi ve kiigiik ve orta igletmeler igin firsatlar
sunabilecegi ifade edilmektedir. $6yle ki, esnaf ve tiiketicilerin mal alim satim
islemlerinin dijital kapsayicilik sayesinde ¢evrim igi gergeklesebilecegi dolayisiyla
tiziksel islem bigimlerini de degistirecegi ve is modellerinde yeniliklerin ortaya
¢tkmasinin devamina katkida bulunabilecegi ifade edilmektedir. Bu nedenle,
dijital finansal kapsayicilik, kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerin girisimciligi igin
tinansal kisitlamalar1 ve egikleri diisiirerek ve inovasyonu tegvik ederek, kiigtik
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ve orta Olgekli igletmelerin girisimciligini etkileyebilir ve bu sayede Cin’in
ekonomik biiytimesini etkiler seklinde ifade edilmektedir (Liu vd., 2021:4).

4. FINANSAL KAPSAYICILIGIN OLCUMU

Finansal kapsayicilik akademik yazina bakildiginda daha gok endeksler
araciligiyla Olgiilmektedir. Bu endeksler ¢ok gesitli sayida ve benzer
gostergeleri kullanmakla birlikte birbirinden farkli gostergelerle de endeksler
olusturulabilmektedir. Caligmada finansal kapsayiciligin lglimiine yonelik
finansal kapsayicilik endekslerinden bazilarina yer verilmistir. Bunlar;

Ambarkhane vd. (2016)’ya gore gelistirilen endekseler arz yonlii endekslerdir.
Fakat finansal kapsayicihigin 6lgtimiinde arz, talep ve altyapr boyutlarinin da
Olgiime dahil edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla Ambarkhane vd., (2016),
bu faktorleri igeren bir endeks gelistirmiglerdir. Geligtirilen endeksin niifus
artigl, asayig durumu ve yolsuzluk gibi olumsuz etkisi olan faktorleri de igerdigi
ifade edilmektedir. Arz, talep ve altyap: olmak tizere {i¢ boyutun ayr1 ayr1
endekslerinin gelistirildigi ve bu ti¢ boyutun birlesik endeksinin hesaplandigt
belirtilmigtir (Ambarkhane vd., 2016: 216).

Klapper vd. (2025)’ in hazirladig1 Kiiresel Findeks ¢aligmasina dayali
olarak olgiilen bir finansal kapsayicilik 6l¢limii mevcuttur. Diinya Bankasi
Kalkinma Ekonomisi Bagkan Yardimciligt biinyesindeki Kalkinma Aragtirma
Grubuw’nun Finans ve Ozel Sektor Kalkinma ekibi tarafindan hazirlanan bu
caligma yetigkinlerin 6demeler, tasarruf ve bor¢lanma gibi finansal hizmetleri
nasil kullandiklar1 ve biiyiik harcamalar ya da gelir kayiplar gibi finansal olaylar:
nasil yonettiklerine dair anketler aracihigiyla olugturulan bir veri tabani niteligi
tagimaktadir. Sirastyla 2011, 2014, 2017, 2021 yillarinda anket sonuglari
raporlastirilmig daha sonra 41 ekonomide yaklagik 145.000 yetigkine ulusal
anketlere dayanan ve 2024 takvim yili boyunca vyiiriitiilen 2025 versiyonu
yaymnlanmugtir. Bu yeni versiyonda tasarruf, bor¢lanma, 6deme yapma ve
finansal risk yonetimi igin resmi ve gayri resmi finansal hizmetlere erigim ve
bunlarin kullanimina iligkin gostergeler giincellenmis ayrica , cep telefonu
sahipligi, internet kullanimi ve dijital giivenlik gibi yeni veriler de eklenmistir.
Bu ¢aliymada mobil telefon sahipligi ve internet kullanimi gibi dijital baglantilar,
hesap sahipligi ve finansal hesaplara erisimin genigletilmesi gibi finansal erigime
ait veriler, tasarruf, borglanma, 6demeler gibi finansal hizmetlerin kullanimini
temsil eden gostergeler bulunmaktadir. Ayrica finansal sagligin 6l¢timiinde de
mali endigelerin yonetimi, mali dayaniklilik, mali yetkinlik ve giiven eksikligi
gostergeleri bulunmaktadir.

Mhlanga (2026), ampirik bir galigmaya dayanmadan finansal kapsayicilig,
erigim, temsil, sayginlk, koruma gibi dort unsurun bir fonksiyonu olarak ele



Mehmet Sevkan Calr | 5

almuglardir. Fakat hesap sahipligi, hizmet erisilebilirligi ve dijital teknolojilerin
benimsenmesi finansal hizmetlere erigimi genisletirken finansal hizmetlere
erigenlerin 6zerklik ve haklarini olumsuz etkileyebilecek bir unsur olarak
goriilmiistiir. Dolayistyla finansal kapsayiciligin 6lglimiine 6zerklik boyutu
eklenerek finansal karar alma stireglerinde finansal kapsayiciligin bu hizmetlere
erigenlerin karar alma mekanizmasinda kendilerinin anlaml bir kontrol sahibi
olup olmadiklarini, katilim kogullarini anlayip anlamadiklarini ve otomatik
veya algoritmik sonuglara itiraz edebilme imkanina sahip olup olmadiklarin:
ele almaya galhigilmigtir. Sayginlik boyutuyla, algoritmik siniflandirma ve
platform tabanli yOnetisimin finansal hizmetlere erigenleri karmagik sosyal
ve ekonomik yagamlar1 olan hak sahipleri olarak ele alamadigini bunun yerine
risk profillerine veya veri noktalarina indirgeyebilecegini diisiinerek finansal
kapsayicilik Olgiimiine etik ve sosyal bir bakig agist getirilmeye ¢aligiimigtur.
Koruma boyutuyla da veri koruma, tiiketici haklari, algoritmik hesap verebilirlik
ve etkili hukuk yollarina erigim dahil olmak tizere, finansal kapsayiciligin
giivenli ve stirdiiriilebilir olmasi igin gerekli yonetigim kosullari ele alinmistur.
Boylece finansal kapsayiciligin erigimle sinirlandirilmadigy ifade edilmektedir.
(Mhlanga, 2026: 5)

Cdmara ve Tuesta (2014), finansal kapsayiciligr finansal hizmetlerin
kullanimi, engeller, finansal kapsayiciliga erisim olarak {i¢ boyutuyla ele
almuglardir (Camara ve Tuesta, 2014: 1).

Bireylerin resmi finansal hizmetleri ne 6lgiide kullandigini anlamak i¢in
en az bir finansal iirline sahip olmayi, tasarruf yapmay1 ve resmi bir finansal
kurumdan kredi almay1 6lgii olarak belirlemiglerdir. Bu verilere Kiiresel Findeks
calismasindan erigildigini ifade etmislerdir (Cdmara ve Tuesta, 2014: 7).
Finansal kapsayiciliga engel olarak, banka hesab1r olmayanlardan yine Kiiresel
Findeks verilerinden yararlanmak suretiyle, yalnizca mesafe, gerekli belgelerin
eksikligi, maliyetsel engeller ve resmi finansal sisteme duyulan giivensizlik gibi
nedenlerden dolay1 hesap agtirmayanlarin finansal kapsayiciigr engelleyici
ve azaltici bir boyut olarak ele alinmisgtir (Camara ve Tuesta, 2014: 8-9).
Erigim boyutu igin finansal hizmetlere erigimin artmasinin her zaman finansal
kapsayiciligr artirmayabilecegi finansal hizmetlere erigimle ilgili bir esik deger
oldugu ve bu degere ulagilmasi durumunda marjinal bir artigin her zaman
kapsayiciligr artirmadigy digtintilmiistiir. Esik degerin altina diistiigiinde
finansal hizmetlerin niifusun ihtiyaglarini kargilamasi kosuluyla finansal
hizmetlere erigimin artirilmasinin kapsayiciligr artirabilecegi ifade edilmektedir.
Erigim boyutu iginde ATM (100.000 yetiskine diisen), ticari banka subeleri
(100.000 yetiskine diigen), ATM (1.000 km?ye diigen) ve ticari banka subeleri
(1.000 km?ye diigen) ve Uluslararas1 Para Fonu’nun Finansal Erigim Anketi
araciligiyla erisilen verilerden olusturmuslardir (Cdmara ve Tuesta, 2014: 9).
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Daha sonra iki asamali temel bilesenler analizi ile endeks olugturulmustur
(Camara ve Tuesta, 2014: 11).

Khera vd. (2021), finansal kapsayiciligi, geleneksel finansal kapsayicilik
olgtimii, dijital finansal kapsayicilik 6lgiimii ve bunlarin birlegimi olan kapsamli
finansal kapsayicilik 6lgiimii olarak ele almiglardir. Oncelikle hem geleneksel
hemde dijital finansal kapsayiciligi erigim ve kullanim alt boyutlariyla ele
almuglardir. Geleneksel finansal kapsayiciligin erigim 6lgiitii olarak bankacilik
altyapisina erigimi, dijital finansal kapsayicilik erigim 6lgiisii olarak ise 100.000
yetigkin bagina kayith mobil para acentesi sayist ve dijital altyapiya erigim
belirlenmistir. Kullanim alt boyutu geleneksel finansal kapsayicilik 6lgiimiinde;
bir finans kurumu hesabina sahip yetiskinlerin yiizdesi, bir finans kurumunda
tasarruf yapan yetigkinlerin yiizdesi, banka kart1 sahibi yetiskinlerin yiizdesi,
maagint bir finans kurumu hesabr iizerinden alan yetigkinlerin yiizdesi, fatura
Odemeleri igin bir finans kurumu hesabr kullanan yetigkinlerin ytizdesi iken
dijital finansal kapsayicilik 6l¢iimiinde; mobil hesaba sahip yetiskinlerin yiizdest,
internet iizerinden 6deme yapan yetigkinlerin yiizdesi, maag veya ticretlerini
almak i¢in cep telefonu kullanan yetigkinlerin yiizdesi, fatura 6demelerini
yapmak igin cep telefonu kullanan yetigkinlerin yiizdesi gosterge olarak
belirlenmistir. Tki ayr1 finansal kapsayicilik endeksi olugturulduktan sonra
boyutlar agirliklandirilip ii¢ agamali temel bilesen analizi ile genel endeks
olusturulmugtur (Khera vd., 2021: 6).

Sarma (2012), kapsayci bir finansal sistemin iig temel boyutunun oldugunu
ve bunlarin bankacilik yaygihgi, bankacilik hizmetlerine erigim, bankacilik
sisteminin kullanimi oldugunu ifade etmislerdir. Bankacilik yayginliginin
gostergesi olarak 1000 yetiskin niifus bagina banka mevduat hesabr sayist
kullamilmis ve agirligi 1 olarak belirlenmistir. Tkinci boyutta bankacilik
hizmetlerine erigim olarak belirlenmis ve gostergesi olarak 1000 kigi bagina
banka subelerinin sayis1 ve/veya 1000 kisi bagina diigen ATM sayisinin
kullanilabilecegi ifade edilmistir. Sarma, 2012, ¢aligmasinda erisilebilirlik
boyutunu 6lgmek igin 100.000 yetiskin bagina banka subesi sayis1 ve ATM
say1s1 gosterge olarak kullanilmug sirastyla 2/3 ve 1/3 agirlik atanmugtir (Sarma,
2012:15-16). Sarma, (2012), finansal hizmetleri kullanim boyutunun, kredi,
mevduat, 6demeler, havaleler, transferler vb. gibi bir¢ok unsuru igermesi
gerektigini ifade etmigler fakat bu verilerin tamamina ulagim zorlugundan
dolay1 kullanim boyutunu temsilen 6zel sektore verilen kredi hacmi ve 6zel
sektorden toplanan mevduatin iilkenin GSYIH’sine oramini kullanmuglardir.
Endeks i¢in yani her boyut endeksinin 0 ile 1 arasinda agirliga sahip olacak
sekilde normalizasyon yapmak adina igin bir st sinir ve alt sinir belirlenmesi
ayrica yine yillar igerisinde kargilagtirilabilir olmasi adina boyut endeks degeri
i¢in alt sinir ve tist sinur belirlenmesi gerekmektedir. Bunu yaparken birtakim
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siirhliklar meveuttur. Birtakim sinirlhiliklardan 6tiirii erigilebilirlik ve kullanim
boyutlarina daha diistik agirlik verilebildigi ifade edilmistir (Sarma, 2012:15-
19).

5. FINANSAL KAPSAYICILIKLA ILISKILENDIRILEN
KONULAR

Suhrab vd. (2024), yaptiklar1 ¢aligmada dijital finansal kapsayicilik ile
gelir esitsizligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ayrica bu iligkide teknolojik
inovasyon ve altyap: gelisiminin araci etkisi de incelenmigtir. BRICS tilkeleri
ornekleminde yapilan ¢aligma ile dijital finansal kapsayicihiin gelir esitsizliginin
olgiisii olarak kullanilan Gini katsayzsi tizerinde 6nemli olumsuz etkilere sahip
oldugunu, teknolojik inovasyon ve altyap: gelisiminin bu etkiyi gli¢lendirdigini
ifade etmiglerdir. Teknolojik inovasyonun gelismesi ve altyap: gelisimi Gini’yi
azaltmakta ayrica altyapr gelisimin finansal pazarlara ve hizmetlere erigimi de
gelistirdigi boylece finansal kapsayiciligr tesvik ederek gelir esitsizligini azalttig
ifade edilmektedir (Suhrab vd. 2024: 10).

Chang vd. (2023), yaptiklar1 galismada E7 tilkelerinde COVID-19 krizinin
sonuglarini yansitmak igin finansal kapsayicilik endeksi ve siirdiiriilebilir enerji
performansi endeksinin etkilesimiyle birlikte bir degerlendirme yapmuiglardir
(Chang vd., 2023: 1).

Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime saglamak igin finansal kapsayicihigi etkili
bir gekilde arttirmak gerektigini ifade etmislerdir (Chang vd., 2023: 8).

Demirgii¢-Kunt vd. (2013), gelismekte olan iilkeler 6zelinde yaptiklari
caliymada cinsiyet farkliiginin finansal sistemden diglanmada bir etken olup
olmadigini incelemislerdir. Cahgmanin Diinya Bankasrnin Kadinlar, Is ve
Hukuk veri tabanindaki verilerinden faydalanilan kisminda, kadinlarin galigma,
hane reisi olma, nerede yagayacaklarini se¢me veya miilk miras alma konusunda
yasal ayrimciliga maruz kaldiklar ya da yasalarca eglerine itaat etmekle yiikiimlii
tutulduklar tlkelerde, kadinlarin erkeklere kiyasla bir hesaba sahip olma,
tasarruf yapma ve borglanma olasiliklarinin daha diisiik oldugu ifade edilmistir.
Kadinlarin finansal tirtinleri nispeten az kullanmasinin, gelir dalgalanmalarina
karg1 savunmasizliklarini artirabilecegi ve yatirim yapma, tasarruf etme ve
gelecek igin planlama becerilerini azaltabilecegi dolayisiyla finansal kapsayicilik
agisindan kadinlarin finansal hizmetlere erigiminin iyilegtirilmesi, yasalar
onitinde daha egit muameleyi, tirtin tasarimlarinda degisiklikleri ve finansal
hizmet saglayicilara daha kolay erigimi gerektirebilecegi ifade edilmektedir
(Demirgii¢-Kunt vd., 2013: 26-27).

Daud vd. (2023), yaptiklar1 ¢aligmada dijital teknolojinin ekonomik
biiyiime ile iliskisini incelemislerdir. Djjital teknolojinin finansal kapsayiciligin
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ckonomik biiyiimeye etkisinde rolii oldugunu gostermiglerdir. Dijital
teknolojilerin gelistirilmesinin fiziksel altyapida dahil olmak tizere finansal
kapsayiciligin biiylime {izerindeki etkisini artirabilecegini ifade etmislerdir.
Finansal kapsayiciligi kolaylagtirmak igin teknolojiden faydalanilmasini politika
yapicilara 6nermislerdir (Daud vd., 2023: 4-5).

Avcal (2022), yapug: ¢aligmada finansal kapsayicilik ve ekonomik bityiime
arasindaki iligkiyi incelemis, galiyma 6zelinde ele alinan donemler itibariyle
Tiirkiye’nin finansal kapsayicilik derecesinin diisiik oldugunu tespit etmistir.
Ekonomik biiyiime ve finansal kapsayicilik arasindaki iligki de hem ekonomik
biiytimeden finansal kapsayiciliga dogru hem de finansal kapsayiciliktan
ckonomik biiyiimeye dogru nedensellik iligkisi tespit edildigi belirtilmistir
(Avci, 2022: 252).

Yalginer vd. (2026), finansal kapsayiciigin bankacilik sektor gelisgimine
etkisini incelemig, 2004-2022 donemi verileri ve Next-11 tilkeleri 6rneklemiyle
yapilan galigmada finansal kapsayicihigin bankacilik sektoriindeki geligmisligin
anlaml bir nedeni oldugu sonucuna ulagildigini belirtmislerdir (Yalginer vd.,
2026: 47).

Sharaf vd. (2026), Suudi Arabistan’da djjital finansal kapsayicihigin 2011-
2021 yillar1 arasindaki gelisimini, belirleyicilerini ve esitsizliklerini, COVID-19
sonrast ilk donemi de kapsayacak sekilde incelemiglerdir (Sharaf vd., 2026:
1). Suudi Arabistan’a ait dijital finansal kapsayicilik gostergelerinin, sosyo-
demografik, cografi ve kurumsal faktorlerin birlikte dijital finansal kapsayicilig
etkileyerek karmagik bir etkilesimde bulundugu 6ne siiriilmiistiir . Dijital
tinansal kapsayicilik alaninda 6nemli ilerlemeler kaydedilmig olmasina ragmen
ozellikle toplumsal cinsiyete dayali esitsizliklerin, kirsal-kentsel ayrimlarin
ve yetersiz hizmet alanlar1 etkileyen dijital ugurum gibi konularda sorunlar
devam ettigi ifade edilmistir (Sharaf vd., 2026: 11). Boylece dijital finansal
kapsayiciligin temel demogratik ve sosyoekonomik belirleyicilerinin; toplumsal
cinsiyet, gelir, egitim ve teknolojiye erigim gibi unsurlar oldugu ve bu konularda
esitsizliklerin giderilmesinin, finansal egitimin 6zendirilmesinin, dijital erigimin
gelistirilmesinin ve kirillgan niifus gruplarinin desteklenmesini gerektiren
politika onerisinde bulunulmugtur (Sharaf vd., 2026: 23).

Yasin vd. (2026)’nin, 2004-2021 donemini kapsayan E7 iilkeleriyle
yapilan ¢aligmasinda finansal kapsayiciligin tiim kantillerde insan sermayesini
destekledigini benzer sekilde yesil teknolojik yeniligin diisiik, orta ve
yiiksek kantillerde insan sermayesini olumlu ve 6énemli Olgiide etkiledigini
belirtilmiglerdir. Teknolojik yenilik ile insan sermayesi arasinda ift yonlii bir
nedensellik ve teknolojik yenilik ile finansal kapsayicilik arasinda cift yonlia
bir nedensellik oldugu ifade edilmistir (Yasin vd., 2026: 1). Yesil teknolojik
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inovasyonun E7 {ilkelerinde diisiik, orta ve yiiksek kantillerde begeri sermaye
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ifade edilmistir (Yasin
vd., 2026: 8).

Song vd. (2026), Cin’de 275 il diizeyindeki gehir ve 2011-2021
donemini kapsayan galigmalarinda dijital finansal kapsayiciligin bolgesel ortak
refahla iligkisini aragtirmiglardir. Dyjital finansal kapsayiciligin yerel refahi
artirdigini fakat mekansal bakig agisindan komgu bolgeler iizerinde olumsuz
etkiler olusturdugunu ifade etmislerdir. Istihdam ve inovasyonun da araci
mekanizmalar oldugu ve dogrusal olmayan esik etkilerinin agamaya bagh
etkilerini gosterdigini ifade etmiglerdir. Bolgesel farkhilagma dogu illeri igin
giiclii faydalar saglamaktadir. Boylece dijital finansal kapsayicilik hem itici hem
boliicii bir rol oynamaktadir seklinde ifade edilmistir (Song vd., 2026: 1).

Aloulou vd. (2024), Birlesik Arap Emirlikleri’nde 260 banka yetkilisi ve
yoneticisiyle anket ¢aligmasi yapmuiglardir. Finansal teknolojilerin (FinTech)
benimsenmesinin ekonomik biiyiimeyi ve finansal kapsayicilig: etkiledigi, ayrica
yine finansal teknolojilerin (FinTech) benimsenmesinin finansal kapsayicilik
yoluyla ekonomik biiyiimeyi etkiledigini belirtmislerdir (Aloulou vd.,2024:
301).

6. SONUC VE ONERILER

Bu galismada finansal kapsayicilik ve dijital finansal kapsayicih@in literattirdeki
tanimlamalarina yer verilmis her ne kadar tek bir tanimi olmasa da finansal
kapsayiciligin neyi ifade ettigi benzer gekilde dijital finansal kapsayiciligin
hangi anlamlara gelebilecegi anlatilmaya ¢aligiimistir.

Finansal kapsayicilik ¢esitli yontemlerle 6lgtilmeye ¢aligilmigtir. Yontemlerin
benzer ve farkli taraflar1 bulunmakla beraber bu ¢aligmada endeksler aracihigiyla
Ol¢lilmeye ¢alisilan finansal kapsayiciliga iligkin akademik yazindaki bazi
yontemler ve Diinya Bankasinin yayinladigi Kiiresel Findeks Veri Tabanindan
bahsedilmigtir.

Finansal kapsayicilik ve dijital finansal kapsayicilik tanimlar1 ve 6lgiim
yontemleri anlatildiktan sonra akademik yazinda finansal kapsayicilikla iliskili
ve finansal kapsayiciligin iliskilendirildigi ¢alismalardan 6rnekler verilmistir.
Literatiirde finansal kapsayicilik genellikle ekonomik biiyiime, teknolojik
inovasyon ve gevresel kavramlarla iligkilendirilerek anlatilmaya galigilmugtir.

Gelecekte yapay zeka ve dijitallesmenin yeni kazandirdig araglar da dahil
edilerek Ol¢iim yontemlerinin farkhlastirilabilecegi ve finansal kapsayiciliga
daha genig bir perspektif ve anlayigla yaklagilabilecegi diistintilmektedir.
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