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Ozet

Presenteeism, ¢alisanin fiziksel veya zihinsel olarak calisjamayacak durumda
olmasina ragmen is baginda bulunmasi durumunu ifade eden, modern is
diinyasinin 6nemli ancak goz ard1 edilen sorunlarindan biridir. Geleneksel
devamsizhik (absenteeism) kavraminin aksine, bu kavram ise gitmemeyi degil, ig
yerinde olup ruhen orada olmama halini belirtmektedir. Bu durumun temelinde
genellikle ig giivencesizligi, agir ig yiikii, sadakat duygusu veya hastaligin bir
zayiflik gostergesi olarak algilanmasi gibi psikososyal faktorler yatmaktadir.
Presenteeism kisa vadede iglerin aksamamasina neden oluyormus gibi goriinse
de bu durum tamamen yanlig bir yaklagimdir. Ciinkii presenteeism uzun vadede
hem birey hem de orgiit igin yikici olumsuz etkiler dogurur. Birey tizerinde
kronik yorgunluk, tiikenmislik sendromu ve mevcut saglik sorunlarinin
derinlegmesi goriiliirken, orgiitsel anlamda hatali karar verme oranlarinda artis,
i§ kazalar1, moral bozuklugu ve dolayli maliyetlerin devamsizlik maliyetlerini
katlayarak agmasi s6z konusudur. Aragtirmalar, verim kaybinin dogrudan
ise gelmemekten daha yiiksek ekonomik zarara yol agtigini gostermektedir.
Yoneticilerin, calisanlarin saglik durumlarina duyarlilik gostermesi ve hastayken
dinlenme kiiltiirtinii tegvik etmesi miicadelenin ilk adimidir. Ayrica esnek
caliygma modellerinin benimsenmesi, psikolojik giivenlik ortaminin tesisi ve
performans kriterlerinin sadece “ofiste gegirilen siire” tizerinden degil, somut
ciktilar iizerinden degerlendirilmesi, presenteeism dongiisiinii kirmak igin
onemlidir. Sonug olarak presenteeism bir insan kaynaklart yonetimi problemidir
ve ¢oziimil i-yagam dengesini 6nceleyen bir kurumsal iklimden ge¢mektedir.
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1. Iste Var Olamama (Presenteeism)

2008-2009 yillarinda kiiresel ekonomik durgunlugun ve finansal krizin
ardindan ¢aliyma ortamu ¢arpict bir gekilde degismistir ve bu durum
“presenteeism” olarak adlandirilan yaygin bir fenomenin ortaya gikmasina
neden olmustur (Cooper ve Lu, 2016). Oxford English Dictionary Online’a
gore 1892 yilinda ilk defa Amerikali mizah yazar1 Mark Twain tarafindan “The
American Claimant” kitabinda “Presentee (var olma) kavrami kullanilmistir.
Daha sonra “Everybody’s Business (1931)”, “The National Liquar Review
(1943)”, ve “Contemporary Unions (1948)” gibi is diinyasi ile ilgili pek ¢ok
dergide zaman zaman yer almistir. Gegmigten giiniimiize “Presenteeism”

tanimlar1 agagidaki gibidir (Johns, 2010):
e Devamsizligin kargiligr olarak iste hazir bulunma (Smith, 1970)
e Miikemmel katilim sergileme (Canfield & Soash, 1955; Stolz, 1993)

¢ Uzun galigma saatlerine ve uygun olmayan durumlara ragmen iste
bulunma (Simpson, 1998; Worrall vd., 2000)

¢ Tam zamanli gahiymaya istekli olmak kadar yar1 zamanl galigmaya istekli
olmama (Sheridan, 2004)

* Sagliksizhiga ragmen izin kullanmama (Kivima’ki vd., 2005)
* Sagliksiz olunsa bile ige gitme (Aronsson vd, 2000; Dew vd., 2005)

* Sagliksiz hissetmesine ya da ise gitmemesine sebep olabilecek diger
durumlara ragmen igte bulunma (Evans, 2004; Johansson & Lundberg,

2004)
* Saglik problemleri sebebiyle isteki verimin diigmesi (Turpin vd., 2004)

 Saglk problemleri ya da isteki diger dikkat dagitic1 sorunlar sebebiyle
verimliligin diigmesi (Hummer vd., 2002; Whitehouse, 2005).

Presenteism kisaca, ¢alisanlarin, kariyer kaygilari, islerini kaybetme korkular:
vb. sorunlarla, fiziksel ya da ruhsal rahatsizliklar1 olsa da ig yerlerinde hazir
bulunmalari anlamina gelmektedir. Bu kavram, 6zellikle sebep oldugu birtakim
maliyetlerden dolay1 pek ¢ok farkli disiplin tarafindan aragtirilmaktadir; igletme,
iktisat, saglik aragtirmacilar1 ve siyasetgiler taratindan galigma alanlarinda
verimliligin azalmasini1 6nlemek amaciyla ele alinmaktadir. Ciinkii ig hayatinda
caliganlar ve igverenler igin tamamlayicisidir. Saglikli caligan ve saglikli isveren
verimli galigma ortamu saglarlar. Ancak asil verimsizlik, iste bulunulmadiginda
degil, bedenen iste var olunup rahatsizliktan dolayr ruhen iste olamama ile
olmaktadir (Ciftgi, 2010).
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Presenteeism bir takim saglik sorunlarina da sebep olmaktadir ve bu tibbi
sorunlarin ¢ogu daha az 6nemli rahatsizliklardir. Cilinkii ciddi hastaliklar,
insanlar1 uzun siireli izinli olmaya zorlayabilir. Bu nedenle yapilan ¢aligmalar
genellikle gostermistir ki, presenteeism, mevsimsel alerjiler, bas, sirt, bel ve
eklem agrilar1 gibi kronik rahatsizliklar veya yorgunluk hissi ve depresyon,
obezite gibi hastaliklarda ortaya ¢ikar (Aronsson vd., 2000; Hemp, 2004;
Martinez ve Ferreira, 2012; De Beer,2014).

Prensenteeismin igletmeler igin cazip goriinmekle birlikte bazi aragtirmacilar
tarafindan (Lowe, 2002; Hemp,2004; Levin-Epstein, 2005) devamsizliktan
¢ok daha pahaliya sebep oldugu belirtilmistir. Cahisanlarin ig baginda olmadiklar1
her giin verimlilikleri %100 kaybedilse bu durum bilinir ancak ig baginda
olmalar1 ve rahatsizliklarindan dolayi bir sey yapamamalari igletme i¢in gizli
bir maliyettir (Bockerman ve Laukkanen, 2009; Johns, 2010; Prater ve Smith,
2011). Ayrica, bulagici hastaligi olan isgiler bagkalarini da etkileyebilir ve bu
durum isletmede devamsizliga ya da presenteeisme sebep olabilir (Levin-
Epstein, 2005). Presenteeism, doktorlar, damigmanlar (McKevitt vd., 1997),
ogretmenler, girisimciler, banka gorevlileri ve bakim ¢alisanlar1 gibi yerine birini
bulmanin zor oldugu islerde nispeten daha yiiksektir (Aronsson vd., 2000).
Bu baglamda Presenteeismin sebeplerini, ig gorenlerin iglerini kaybetmeleri,
ckonomik zorluklarla baga ¢ikmak zorunda kalmalari, is arkadaglarinin
yiiklerini artirtp daha fazla ¢aligmalarina sebep olmalari, terfilerinin etkilenmesi,
firsatlarinin risk altinda olmasi ya da isten gikarilma gibi olumsuzluklar olarak
agiklamak miimkiindiir (Hemp, 2004; Demerouti vd.,2009).

Presenteeism ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde Vik (2005) katilimcilarin
%45’inin hastalandiklarinda galigtiklarini ve bunlarin yaklagik %70’inin bu
durumu en az beg giin boyunca yagadiklarini belirtmig, Vroome (2006)
Hollandali iggilerin %63iniin kendilerini hasta hissettiklerinde bile ige
gittigini ve Johansen ve arkadaglar1 (2014) Norvegli ve Tsvegli katiimcilarin
%>56’s1n1n hastalik presenteeismi yagadigini bildirmistir (Vanni, 2018). Ramsey
(2006) ABD’de, ige katilimin yonetim tarzindan etkilendigini tespit etmistir.
Yoneticilerin ve siipervizorlerin, hasta olduklari giinlerde izin almamalar:
isletmede presenteeismi ortaya ¢ikarmigtir. Yapilan aragtirmada yoneticiler,
iyi bir 6rnek olduklarini ve iglerinin bagkasi tarafindan yapilmamasi igin igte
olmalar1 gerektigini diiglinmiiglerdir. Ancak aragtirmacilar, bunun olumsuz
etkisinin bulagic1 hastaliklar1 diger galiganlara yaymak olabilecegini ve
dolayisiyla daha fazla verimlilik kaybina sebep olabileceklerini belirtmigtir
(Baker-McClearn vd., 2010).

Bockerman ve Laukannen tarafindan 2009°da yapilan bir arastirmada ¢aligma
saatleri arasindaki uyumsuzlugun ve uzun mesai saatlerinin presneteeismi
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artirdig ortaya ¢ikarken, 2010 yilinda Finlandiya’da, 884 sendika tiyesine
yapilan anket ¢caligmasinda ise, arzu edilen ile gerceklegen ¢aliyma saatlerinin
esit olmasinin, hastalik sebebi ile igse gitmeme ve presenteeismi azalttigi
tespit edilmistir. Prater ve Smith tarafindan 2011 yilinda ABD’de, tiniversite
ogrencileri ve 6gretim iiyelerine, devamsizlik ve presenteeismin altinda yatan
nedenleri 6l¢mek iizere anket uygulanmugtir ve 138 adet anket galigmaya dahil
edilmigtir. Calisanlarin stresli ve hasta olduklari, ¢ok ¢aligtiklar1, bununla birlikte
ozellikle bulasici ve enfekte olmus ¢alisanlarin ise devam ettikleri sonuglart
ortaya gtkmustir. En ilging bulgu ise, ig saatleri i¢inde iste olan ¢alisanlarin, 1-2
saat gesitli kisisel iglerini iste yapiyor olmalaridir. Devamsizlik yapan ¢alisanlarin
devamsizlik sebepleri ise, ev ve araba onarim igleri olarak belirtilmistir. Yildirim,
Saygin ve Uguz (2012) ¢aligmalarinda Konya’da, 30’u yonetici ve geri kalan
uzman olan 136 banka personeli iizerinde, presenteeism ve tiikenmiglik
arasindaki iligki aragtirilmistir ve aragtirma sonucunda ¢ogunlugu kadin olan
yoneticilerin ve uzmanlarin Presenteeism ve tiikenmislikleri arasinda anlaml bir
iligki oldugunu ortaya ¢ikmistir. Bokhari, Ahmad ve Hyder (2017) yaptiklar1
bir aragtirmada, Pakistan Karagr’deki saglik ¢alisanlar tizerinde, liderlik stilleri
(etkilesimsel liderlik, dontigiimsel liderlik ve serbest birakma -laissez faire-) ve
presenteeism arasindaki iligki incelenmigtir. 128 saglik ¢aliganina uygulanan
anket bulgularina gore liderlik stilleri ve presenteeism arasinda bir iligki
bulunamamugstir. Jung, Lee ve Lee (2018) Seul/Kore’de presenteeism ve ig dig1
aktiviteler (eglence/spor, bahge isleri, ev onarim faaliyetleri) arasindaki iligkiyi
incelenmiglerdir ve 19.294 ticretli ¢alisana anket uygulanmiglardir. Caliymada
1§ dig1 faaliyetlerin presenteeismi 6nemli olglide artirdig1 ortaya gikmugtir.

2. Presenteeism Nedenleri

Presenteeism nedenleri kisisel sorunlar, igin yapisindan ve politikasindan
kaynaklanan sorunlar ve ¢alisma ortamindan kaynaklanan sorunlar seklinde
tige ayrilmaktadir.

2.1. Kisisel Sorunlar

Aragtirmalar, presenteeism ve kigisel sorunlar arasinda iliski oldugunu
belirtmigstir ve bireyden bireye degisiklik gosteren faktorler, bir birey igin
presenteeisme sebep olurken bir bagkasi i¢in olmayabilir (Baker-McClearn
vd., 2010; Martinez ve Ferreira, 2012).

2.1.1. Kisilik

Kigilik, insanlarin kendine 6zgii duygu ve diistince gekilleri ile ¢evrelerine
kargt uyumlarini, psikolojik, zihinsel, sosyal ve fiziksel olarak igeren
davraniglarinin tiimiidiir (Saritag, 1997). Kisilikle alakali birtakim durumlar
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presenteeisme sebep olabilmektedir. Ulu vd. (2016) presenteeism ve kigilik
ozellikleri arasindaki iliskiyi inceledikleri bir aragtirmada kisilik 6zeliklerinden
disadoniikliik, sorumluluk, tecriibeye agiklik ve duygusal dengenin presenteeism
tizerinde pozitif, uyumlulugun ise negatif etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Nandi ve Nandi (2014) sorumluluk bilincinde olan disadoniik i§ gorenlerin
presenteeismi yagadiklarini bildirmistir.

2.1.2. Demografik Degiskenler

Demografik degiskenlerin (6zellikle cinsiyet ve yas) presenteeism iizerinde
etkileri gesitli aragtirmalarda goriilmiistiir. Aronsson vd. (2005) yaptiklar: bir
caliymada kadinlarin erkeklerden daha fazla presenteeism sergiledigini ve ayrica
bu durumun orta yagta daha fazla gortildiigiinii belirtmislerdir. Bockerman ve
Laukkanen (2009) ge¢misten gelen hastaliklar nedeniyle iki veya daha fazla kigi
igin presenteeismin yiiksek oldugunu ve bunun 6zellikle kadinlarda daha fazla
oldugunu bildirmislerdir. Is gorenlerin yasi ilerledikge fiziksel problemlerle
basa ¢itkma durumlar da giiglesecektir. Stres vb. yaganan rahatsizhiklar 6zellikle
orta ve iizeri yaglarda geng yaglara nazaran daha ¢ok presenteeism sorunu
ortaya ¢ikarabilir. Musich ve arkadaglar1 (2006) arastirmalarinda genglerin
presenteeismi daha az yagadiklarini belirtmiglerdir.

2.1.3. Iskoliklik (Ise Asirt Baglilik)

Fazla ¢aliyma, agir1 galigma, is yerinde olunmadig1 zamanlarda bile isi
diisiinme ve gesitli i faaliyetlerinde isteyerek bulunma geklinde tanimlanan
iskoliklikte Scott vd. (1997) devamsizligin higbir seye katkida bulunmadigina
inanan ¢alisanlar, iste olmanin, genel olarak refah i¢in daha iyi oldugunu
kabul eder. Ornegin, Monneuse (2013) insanlarin meslektaslartyla beraber
olmalarinin, 6zellikle de kendilerini depresyonda hissediyorlarsa, yalnizlik ve
can stkintist gekmekten daha ¢ok tercih edebilecegini gosteren gesitli caligmalart
vurgulamaktadir. Rantanen ve Tuaminen (2011) tarafindan yapilan bir
caligmada saglik galiganlar1 tizerinde presenteeism, absenteeism (devamsizlik)
ve igleri ile alakali faktorler arastirlmistir. Sonug olarak ¢aliganlar arasinda
presenteeismin devamsizliktan daha yaygin oldugu goriilmiistiir.

2.1.4. Stres ve Korku (Issiz Kalma Korkusu)

Stresin pek ¢ok rahatsizligin sebebi oldugu diigiiniildiigiinde presenteeisme
neden olmasi kaginilmaz olabilmektedir. Bununla beraber maag kesintisi,
meslektaglarin veya siipervizorlerin isteklerine ve beklentilerine uyma baskisi
ve Ozellikle i3 kayb1 korkusu sonucunda galisanlar presenteeism eylemini
yapmaktadir ve boylece hastayken izin almamaktadirlar (Lu vd., 2013).
Ote yandan, presenteeism sorunu yasayanlar nihayetinde kendilerini agir
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bir hastaliga yakalanmig bulana kadar is yerinde kalmaya zorlarken, istirahat
edenler hizla ise doniip, meslektaslarina bulastiracaklari enfeksiyon riskini de
ortadan kaldirabilirler (Garrow, 2016).

2.1.5. Hastaliklar (Rahatsizliklar)

Johns (2010) tarafindan gelistirilen bir modelde presenteeismi etkileyen ana
hastaliklar, yoneticilerin, hastaliklara iligkin farkliliklart anlamalarina yardimer
olmak ig¢in Garrow (2016) tarafindan hazirlanmig olan raporda agagidaki
sekilde belirtilmistir:

Aralikly Hastaliklar: Migren, alerji ya da periyodik olarak yasanan
baz1 hastaliklar1 ifade eder. Bu durumda yoneticiler, presenteeismi nasil
yoneteceklerini, igyerinde ilag kullaniminin etkilerini (Ornegin makine
kullanimi, uyusukluktan kaynaklanan olumsuz kararlar vb.), ig programinda
olas1 degisiklikleri ve herhangi bir verim diistikliigtinde i gorene uygun galisma
kosullar1 saglamay1 (Araba kullandirmaktan kaginmak, migreni olan ¢alisan1
bilgisayar ekranindan uzaklastirmak vb.) benimsemelidirler.

Akut hastaliklar: Bulasici olabilen, kotiilesmeye yatkin, SARS benzeri
ciddi gribal viriisler gibi salgin tehlikesi olan hastaliklardir. Bu gibi hastaliklarda
(Ozellikle agir soluk alginligi gibi), insanlarin ¢aligip calismamalart diigiiniilmesi
gereken bir durumdur ve isin tiiriine degisiklik gosterir. Ornegin saglik
caliganlar gibi...

Kronik hastaliklar: Kalp hastaligi, diyabet, HIV ve kanser gibi uzun siire
devam eden hastaliklardir. Ekonomik ig birligi ve kalkinma orgiitii (2010),
hastaligin agirhigindan dolayi, az sayida galiganin igte kalabildigini bildirmistir.

2.2. Isin Yapisindan ve Politikasindan Kaynaklanan Sorunlar

Calganlarin fazla mesai yapmasi ve kaldirabileceklerinden fazla ig yiikiine
sahip olmalari, izin aldiklarinda kesilen ticretler ve isyerinde rol belirsizlikleri
isin yapisindan ve politikasindan kaynaklanan sorunlardan bazilaridur.

2.2.1. Fazla Mesai ve Is Yiikleri

Agir 1s yiikii, ¢aliganlarin ¢abalarinin azhig, fazla mesai ve zaman baskasi,
gereginden fazla igle ugragmayi ve ¢aliyma programlarini kargilamay: gerektiren
taktorlerdir. Agir1 ve uzun saatler ¢aligmaya maruz kalan ig gorenlerde stres,
yorgunluk ve dolayisiyla rahatsizlik meydana gelebilir ve bunun sonucunda
yine igteki verimsizlikle bag edebilmek igin bireyler presenteeism yasayabilir
(Demerouti vd., 2009). Ayrica bir hastaliga bagh presenteeism varhgy, vardiyal
ya da donemsel ¢aligmaya katilimda devamsizlikla (absenteeism) aynidir. Yani
vardiyali ya da donemsel ¢aligmak presenteeismi de devamsizligr da artirir.
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Ancak diizenli fazla mesainin, devamsizhig1 azaltirken presenteeismi artirdigt
goriilmiigtiir (Bockerman ve Laukkanen, 2009).

2.2.2. Ucret

Belli bir giinden fazla siiren hastaliklarda ig gorenler izin almaktan
kaginmaktadirlar. Clinkii fazla yapilan devamsizlik durumunda ticretten kesintiler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu da galiganlar igin ekonomik sikintilar yaratabilmektedir.
Dolayisiyla hasta ig goren igine devam etmekte ve presenteeism ortaya
¢ikmaktadir (John, 2010).

2.2.3. Rol Belirsizligi

Klasik rol teorisi, rol belirsizligini, belirli bir iglev igin mevcut olan gerekli
bilgilerin eksikligi olarak tanimlar. Daha spesifik olarak, rol belirsizligi
cahisanlarin rolleri, sorumluluklari ve / veya onlardan beklenenleri gergeklestirme
prosediirleri konusunda netligin olmamasidir (Zhou vd., 2016). Islerinden
emin olamayan i gorenler, 6zgiivenlerini kaybedebilirler ve bundan dolay1
strese girebilirler. Presenteeism genellikle i§ stresine kargi ig gorenin tepkisi
olarak diigiiniilmektedir (Middaugh, 2006: 104).

2.3. Galisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar

Caliganlarin, ¢alisma ortamini nasil algiladiklari, hasta olmadiklarinda
veya ¢aligmadiklarinda igse katilma kararlariyla ilgilidir (Biron vd., 2006).
Burada yoneticilere i diigmektedir. Genellikle yoneticilerin ig gorenleri hasta
olduklarini bilerek iste kalmalar1 yoniinde tegvik etmeleri 6rgiitsel bir gercegi
yansitmaktadir (Martinez ve Ferreira, 2012). Ancak yoneticiler, presenteeismden
kaynakli verimsizligi fark ettiklerinde buna neden olan etkenleri arastirip bu
etkileri 6nleyici yapict 6nlemler almahdirlar (Baysal vd., 2014). Bunun yani sira
ekip ruhu presenteeismin varligina sebep olmaktadir. Is goren, hastalik iznine
ayrilmaktansa is yerinde kalip ekibinin yaninda olmayi isteyebilir (Martinez
ve Ferreira, 2012).

Tiim bu nedenleri ve daha fazlasin1 Baker-McClearn vd. (2010) yaptig1 bir
caligmada kigisel faktorler ve ig yeri baskisi olarak 6zetlemigtir:

Kigisel faktorler: Bagka bir ¢alisanin o igi yapamayacag diistincesi, ¢aliganin
i3 yerindeki imajina olan sadakati, orgiite, ig arkadaglarina ve miisterilere kargt
sorumluluk, i gereklerini yerine getirmedeki yetersizlik, orgiite baglihigin
diigiik diizeyde olmast, ig arkadaglar1 ve miisterilere hastalik bulagtirma korkusu,

kendi saglig1 hakkinda endise duymak.

I yeri baskiss: Yonetim tarzi ve devamsizhigin yonetimi, ise doniildiigiinde
karsilagilacak tutumlar, ise devamsizlik konusunda kurallarin baskisi,
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performansa dayali tegviklerden faydalanamama, hastaliktan dolay1 terfi
alamama riski, igyeri kiiltiirdi.

3. Presenteeism Sonuglari

Presenteeism ile ilgili alan yazin incelendiginde genellikle ¢aligmalarin
calisan verimliligi iizerine yogunlastigr goriilmektedir. Is gorenlerin rahatsiz ya
da hasta olduklar1 halde iste var olmalar1 verimliliklerinde, performanslarinda
ve motivasyonlarinda diismeye sebep olurken ig gorenlerde ayrica stres vb.
rahatsizliklarin artig1 da goriilmektedir. Rahatsizliklarina ragmen ise gelmeye
devam eden ¢aliganlar saglikli ¢aliganlar igin de risktir ve bu hastalikl ig giicii
diger ¢aliganlara da yansiyacag igin ayrica bir maliyete sebep olabilmektedir
(Prater ve Smith, 2011). Verim diisiikliigii, ¢aliganlarin yeteneklerinden ve ig
giictinden yeterince yararlamlamamasi anlamina gelmektedir ve buna sebep
olan en 6nemli etken bedensel ve ruhsal birtakim rahatsizliklardir. Yoneticiler,
verimsizligin azaldig1 durumlarda, i gorent isten ¢ikarmak yerine bu durumu
ortadan kaldirabilecek 6nlemler almadir. Presenteeism ¢aliganlarda, devamsizlik
yapan hastalara nazaran daha fazla verim diistikliigii goriilmiistiir (Middaugh,
2000). Verimin diigmesi, iiretimde azalma, ¢aliyma zamaninda kisitlama, ig
tekrarlari, kalitesiz is ve hatalar yapma vb. etmenlerle iligkilendirilmektedir.

Calisanlarin fiziksel ya da ruhsal rahatsizliklar1 performanslarina etki
etmektedir. Hastaliklarina ragmen ise gelmeye devam eden galiganlarda olumsuz
duygu durumlar1 ve stres vb. olusabilir. Ayrica presenteeism stresi devam
ettirmekte ve genel saghgin bozulmasina da sebep olmaktadir (Tiikeltiirk vd.,
2014). Presenteeism ayrica, performans diisiikliigii ile hastalarin giivenligini
de olumsuz etkileyebilmektedir (Martinez ve Ferreira, 2012; Middaugh,
2006: 103).

Presenteism ayrica igletmeler agisindan olumsuz bir durum olan i géren
devir hizinin artmasina sebep olmaktadir. Yaganilan rahatsizlik nedeniyle
caligamaz hale gelen ig goren presenteeism sorunu yagayabilir ya da sikintilarin
stirekliliginde ige gitmek istemeyen ¢alisanlar ig goren devir hizinda artiga
sebep olabilmektedir. Ciinkii devamsizlik yapan galisanlar bir siire sonra
ise gitmeme karari verebilmektedirler. Is goren devir hizinin yiiksek olmast
isletme bagarisina etki etmektedir ve igletmenin amaglarina ulagmasina engel
olmaktadir. Bununla beraber diger ¢aliganlart da olumsuz etkileyebilmektedir
(Baysal vd., 2014; Kendir vd. 2018). Is goren devir hizi ya da saglk sorunlart
nedeniyle isten ayrilmalar, isletmeler i¢in yiiksek maliyetlere neden olmaktadir.
Ayrilan galiganin yerine alinacak olan nitelikli ig géren zaman kaybi ve egitim
giderlerinin artig1 anlamina gelmektedir. ABD’de presenteeism maliyeti 180
milyar dolar ile 118 milyar dolarlik absenteeism maliyetinden daha ytiksektir
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(Prater ve Smith, 2011:1-15) ve bir ig gorenin toplam hastalik giderlerinin
%60°1n1 olusturan presenteeism kaynakli maliyetler 150 milyar dolardan 250
milyar dolara kadar ¢tkmaktadir (Verapitiya vd., 2015).

4. Presenteeism ile Miicadele Yontemleri

Isgorenler ve orgiit agisindan Presenteeismin neden oldugu sorunlarin
ortadan kaldirilabilmesi ve ¢alisanlarin islerine saglikli bir sekilde devam
edebilmeleri i¢in birtakim onlemlerin alinmasit gerekmektedir. Presenteeism
yalnizca orgiitiin ya da iggorenin sorunu degildir. Cift¢i (2010) yaptg bir
caligmada iggorenlerin fiziksel ve psikolojik bakimdan igte var olmalarr igin,
isletmelere Presenteeism ile ilgili bir takim ¢6ziim onerileri getirmistir. Bu
onerileri su sekilde siralamak miimkiindiir:

* DPresenteeismin var olduguna inanilan igletmelerde 6ncelikle bunun
nedenleri aragtirilmalidir. Isgorenlere saglikli ¢aligma ortami olusturulmals
ve onlart mutlu edecek orgiit politikalar: hayata gegirilmelidir. Gerekirse
isletme iginde Presenteeism sorunu ile ilgilenen bir birim kurulmali ve
isgorenlerin fiziksel ve psikolojik sikintilariyla ilgilenilmelidir. Burada
en 6nemli konu, iggorenlerin fiziken ve ruhen ¢aligamayacaklar1 zaman
bunu rahatlikla yoneticileri ile paylagmalar1 ve i§ yerinden bununla ilgili
destek alacaginin da bilincinde olmalaridir.

e Isyasam dengesini ayarlamakta zorlanan, uzun galigma saatleri ve agr1
i3 yiikiinden mustarip igsgorenlerin saghgini ve verimliligini korumak
adina, islerini yeniden diizenlemek ve onlara farkl galigma sekilleri
uygulamak yagadiklari Presenteeism sorununa ¢6ziim olabilir. Bunlara
ornek olarak, ig yiikiinii azaltma, esnek ¢aligma saatleri ve sanal ¢aligma
olanaklar1 verilebilir.

o Isletmeler, isgorenlere saglikla ilgili egitim faaliyetleri diizenleyebilir ve
calisanlarini saglikli olmalarr adina birtakim etkinliklere yonlendirebilir.
Ornegin, yliriiyls, spor aktiviteleri, spor takimlarina katihm gibi...
Bunun yaninda iyi beslenme, uyku diizeni ve gesitli sosyal etkinlikler
de orgiit iklimini olumlu etkileyecegi gibi stresle baga ¢ikma agisindan
da 6nemlidir.

e Isgorenlerin kendilerine ve ailelerine yeterli vakit ayirmalari igin
isletmenin destegine ihtiyaglar1 olabilir. Bu baglamda izin siirelerinin
ayarlanmasi ve is dig1 kiiltiirel ve sportif faaliyetler, is yasam dengesine
olumlu katki saglayacaktir.

Isletmeler ve isgorenler igin olumsuz sonuglar dogurabilen presenteeismi
ortadan kaldirabilmek igin ¢alisanlarin, orgiitlerinin ve yoneticilerinin
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kendilerinden ne bekledigini anlagilir bir gekilde bilmeleri bir diger 6nemli
konudur. Verim artig1 ile sonuglanabilen bu durum, iggorelerin motive olmalarini
saglayabilir ve galigma kalitelerini de artirabilir (Dalkili¢ ve Harmanci Seren,

2018).
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