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Dijital Liderlik ve Yenilikgi Is Davrans::

Kavramsal Bir Degerlendirme

Serife Karagoz'

Ozet

Dijital teknolojilerde yasanan hizli gelismeler, orgiitlerin is yapis bi¢imlerini,
rekabet anlayiglarini ve liderlik yaklagimlarini 6nemli 6lgiide degistirmektedir. Bu
doniisiim stirecinde orgiitlerin stirdiiriilebilir bagart elde edebilmeleri, teknolojik
yatirimlarin yani sira galisanlarin yenilik¢i davraniglarini destekleyebilen
liderlik anlayislarina da baghdir. Yenilikei is davranusi, calisanlarin yeni fikirler
iretmesi, gelistirmesi, desteklemesi ve uygulamaya doniigtiirmesi yoluyla
orgiitsel yenilik siireglerine katki saglamasini ifade etmektedir. Giiniimiiziin
dinamik ve belirsiz i§ ortamlarinda yenilikgi i davraniglari, 6rgiitlerin rekabet
avantaji elde etmelerinde ve degisime uyum saglamalarinda 6nemli bir unsur
olarak goriilmektedir. Bu noktada dijital liderlik, calisanlarin dijital teknolojileri
etkin kullanmalarini tegvik eden, degisimi yoneten, 6grenmeyi destekleyen
ve yenilikgi bir ¢aligma kiiltlirti olugturan 6nemli bir liderlik yaklagimi olarak
one ¢ikmaktadir. Dyjital liderler, teknolojik gelismeleri orglitsel amaglarla
biitiinlegtirerek ¢aliganlarin yaraticiliklarini ve yenilikgi potansiyellerini ortaya
cikarmalarma katkr saglamaktadir. Ayrica bilgi paylagimini tegvik eden, ig
birligini giiglendiren ve ¢aliganlarin dijital yetkinliklerini gelistiren uygulamalar
araciligryla yenilikgi ig davraniglarinin gelisimini desteklemektedir. Bu boliimde
dyjital liderlik ve yenilikgi is davranisi kavramlar: kuramsal agidan ele alinmakta,
kavramlar arasindaki iligki ulusal ve uluslararas: literatiir dogrultusunda
degerlendirilmektedir. Ayrica dijital liderligin yenilikgi i§ davranisi {izerindeki
etkisini agiklayan giincel aragtirma bulgularina yer verilerek konuya iligkin
teorik ve uygulamaya yonelik gikarimlar sunulmaktadir.
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Giris

Bulut biligim, biiyiik veri, Nesnelerin Interneti (IoT), 5G ve yapay zeka gibi
dyjital teknolojilerin siirekli gelismesiyle birlikte, diinya genelinde Endiistri 4.0
olarak adlandirilan yeni bir sanayi devrimi ortaya ¢ikmustir. Bu siiregte orgiitler
sistemlerin, operasyonlarin ve yonetim siireglerinin yeniden yapilandirilarak
dontstiiriilmesini iceren kapsamli bir dijital dontigiim stireci yagamaktadir
(Lin vd., 2024: 2469). Bu durum, dijital teknolojiler tarafindan tetiklenen
kokli bir orgilitsel degisimi ifade etmektedir (Philip vd., 2023).

Veri odakli karar verme uygulamalarinin yayginlagmasi, miigteri
beklentilerindeki dinamizm ve kiiresel iletisim kanallarinin genislemesi,
geleneksel liderlik anlayiginin dijital ¢agin gerektirdigi yetkinlikleri kargilamada
yetersiz kalmasina neden olmaktadir (Malik vd., 2024). Dolayisiyla degisen
orgiitsel kosullar, geleneksel liderlik yaklagimlarinin evrilmesini ve yeni liderlik
becerilerinin 6ne ¢tkmasini zorunlu kilmaktadir (Isik ve Zeydan, 2025: 674).
Artan gevresel ve etik sorumluluklar, liderlik anlayiglarinin ¢evresel duyarlilik ve
ahlaki degerler ekseninde yeniden ele alinmasini gerekli kilmaktadir (Doganalp
Coban vd., 2026: 112). Bu dogrultuda dijital ¢agda, ¢alisanlar1 teknoloji ile
giiglendiren, degisime uyum saglamalari igin uygun orgiitsel kiiltiirii ve esnek
cevreyi olugturmaya odaklanan “djjital liderlik” kavrami 6n plana ¢tkmaktadir
(Ozmen vd., 2020: 57).

Gorece yeni bir kavram olan dijital liderlik, yonetim literatiiriinde daha 6nce
e-liderlik (e-leadership) kavrami gergevesinde ele alinmugtir (Philip ve Gavrilova
Aguilar, 2022: 89). Tarihsel siiregte ortaya ¢ikan liderlik stillerinin ortak
amaglarindan biri, degisen ¢evre sartlarina uyum saglamak adina geleneksel
olmayan diigiinceyi giiglendirmek ve inovasyonu beslemektir (Faulks, 2021).
Dijital doniisiimiin basariyla stirdiiriilebilmesi de biiyiik 6lgiide 6rgiit igi
yenilikgilik kapasitesine ve ¢aliganlarin bu siiregteki roliine baghdir. Bu baglamda
caliganlarin yenilikgi 1§ davraniglari, orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmesinde belirleyici unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Yenilikgi
1§ davranmiglar sergileyen galiganlar, is siireglerindeki firsatlar1 ve aksakliklar
hizlica fark ederek proaktif roller tistlenmekte ve degisime daha fazla istek
gostermektedir (Fatmawaty, 2023: 7).

Dijital liderler vizyoner bakis agilari, agik iletisim kanallart ve teknolojik
doniigiime olan baghliklar: ile ¢alisanlarin hata yapma korkusu yagamadan
yeni fikirler gelistirebilecegi inovatif bir iklim yaratma potansiyeline sahiptir.
Buradan hareketle bu ¢aliymanin amaci, dijital liderlik ile yenilikgi is davranigt
arasindaki teorik iligkileri incelemek ve dijital dontigiim stirecindeki orgiitlere
kavramsal bir projeksiyon sunmaktir.
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1. Dijital Liderlik

1.1. Djjital liderlik kavramu ve gelisimi

Tarihsel siireg boyunca liderlik temel olarak bir igletmeyi hedeflerine ulagmaya
yonlendirme ve siirdiirtilebilir rekabet avantaji olugturma kapasitesi olarak
tanimlanmugtir. Ancak stirdiiriilebilir rekabet avantajini koruma yontemleri
zamanla biiyiik bir evrim gegirmistir. Geleneksel tiretim donemlerinde iiretimi
hizlandiran, iletigimi kolaylagtiran ve maliyetleri azaltan iiriinlere ve teknik
sistemlere sahip olmak yeterli olmugtur. Artan dijitallesmeyle birlikte bu
tiriin ve sistemleri en etkin gekilde kullanabilme yetenegi 6n plana ¢ikmigtir
(Yusuf, 2023: 1984). Bilgi teknolojilerinde yaganan hizli doniigiim, i§ yapig
bigimlerini, miisteri iligkilerini ve 6rgiitlerin yetenek anlayigini degistirmektedir.
Bu degisim, orgiitsel yapilar1 ve liderlik anlayiglarini da etkileyerek yeni yonetim
yaklagimlarinin ortaya gtkmasina ve farkl yetkinliklere sahip liderlere duyulan
ihtiyacin artmasina neden olmugtur (Ozmen vd., 2020: 60; Oztiirk ve Cigek,
2025: 17). Bu tarihsel kirilma noktasinda, kargimiza geleneksel liderlik
yaklagimlarinin 6tesine gegen “dijital liderlik” kavrami ¢tkmaktadir. Bu tarihsel
gelisgimle bi¢imlenen dijital liderlik, liderlerin modern bilgi teknolojilerinden
yararlanarak tiim paydag gruplarinda tutum, duygu, diigiince, davranig ve
performansta degisim yaratmalari, Orgiitsel deger olugturmalar1 ve kurumun
dijital dontigtimiinti gergeklestirmeleri amaciyla yiiriittiikleri bir sosyal etki
stireci olarak tanimlanmaktadir (Karakose vd., 2022: 3; Lin vd., 2024: 2473).
Dolayisiyla dyjital liderlik, geleneksel liderlik yaklagimlarindan tamamen kopuk
bir nitelik tagimamaktadir. Aksine bu kavram, genel liderlik 6zelliklerinin ¢agin
gereksinimlerine gore gekillenmis bir alt kiimesi olarak degerlendirilmektedir

(Malik vd., 2024).

Geleneksel roller gegerliligini korumakla birlikte, liderlerin yeni teknolojiler
konusunda kendilerini gelistirmeleri ve ortaya ¢ikan araglara kars1 agik bir
tutum benimseyerek strateji ile uygulamay biitiinlestirmeleri bir zorunluluktur
(Malik vd., 2024). Bu asamada, dijital ekosistemin getirdigi bilgi ¢oklugu ve
erigilebilirlik, liderler igin seffafligi da kaginilmaz kilmaktadir. Artik 6rgiitlerde
giiclin elde edilme gekli degismistir. Giig, birden fazla paydasla olan iligkilerde
belirsizligin yonetilmesinden tiiretilmeye baglanmistir. Modern orgiitler,
dijital doniigtim hedeflerine ulagabilmek ve teknolojiyi bir kiiltiir olarak
benimseyebilmek istemektedir. Bu dogrultuda orgiitler, ancak sosyal aglardaki
tartigmalari takip edebilen, paydaslarini iyi anlayan ve bu tarihsel doniigiimii
kendileri ger¢eklestirebilen dijital liderler tarafindan yonetildiklerinde bagarili
olabilmektedir (Ozmen vd., 2020: 58-59; Yusuf, 2023: 1984).
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1.2. Dijital Liderligin Temel Ozellikleri

Dijital liderlik, biligim teknolojilerinden yararlanarak yeni fikirleri hizla
uygulamaya gecirmeyi, yenilikgciligi desteklemeyi ve dijital bir ¢aligma kiilttirii
yaratmay1 amaglayan bir liderlik tarzidir. Bu yonetim anlayiginda teknoloji,
etkili bir stratejik arag olarak goriilmekte ve ¢alisanlarin rekabet avantaji
kazanmasina katki saglamaktadir. Bu dogrultuda dijital liderlik becerilerini
gelistirmek; ig hayatindaki hizli degisimlere ayak uydurabilmeyi, teknolojiyi
dogru kullanabilmeyi ve takim iginde inovasyonu tegvik edebilmeyi ifade
etmektedir (Altay Morgiil ve Atag, 2024: 53-54).

Dijital lider ¢alisanlarina ilham veren, degisimi etkili bigimde yonlendiren,
etik degerlere bagh ve giiglii iletisim becerilerine sahip bir lider olarak
tanimlanmaktadir. Dijital dontistimiin ortaya ¢ikardig belirsizlik ve karmagiklik
ortaminda gevik, uyum saglayabilen, yaratici ve 6grenmeye agik bir yaklagim
sergileyerek galiganlarini ortak hedefler dogrultusunda motive etmektedir.
Bununla birlikte, bilgi yonetimi yetkinligi sayesinde dogru bilgiye zamaninda
erigebilmekte, siirekli 6grenmeyi tegvik etmekte ve yenilikgi bir 6rgiit kiiltiirtiniin
gelisimine onciiliik etmektedir. Bu 6zellikleriyle dijital lider, orgiitlerin dijital
doniigiim stireglerini etkin bir sekilde yonetmelerine, yenilik kapasitesini
artirmalarina ve stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine 6nemli
katkilar saglamaktadir (Siiriicii vd., 2022: 1042). Klein (2020) tarafindan
gergeklestirilen kapsamlr literatiir incelemesi sonucunda, dijital liderlerin
sahip olmasi gereken temel 6zellikler {i¢ ana boyut altinda siniflandirilmugtar:
dijital igletme, sosyal tutum ve genel diigiince yapisi. Dijital isletme boyutu;
dijital zeka, yenilik¢i vizyon, ag kurma becerisi, karmagik ortamlarda etkin
hareket edebilme, ¢ok yonliiliik (ambidexterity), dijital yetenekleri kesfetme ve
gelistirme becerisi ile is zekas: gibi yetkinlikleri kapsamaktadir. Sosyal tutum
boyutu; motive edici kogluk anlayisi, rol model olma, agiklik, sosyal zeka,
gesitlilik yonetimi uzmanligi, demokratik temsil anlayisi, ¢aligan odaklilik ve
etik degerlere baglilik gibi 6zelliklerden olugmaktadir. Genel diigiince yapisi
boyutu ise uyum saglayabilme, geviklik, hatalardan 6grenme, yaraticilik, yiiksek
0z farkindalik, cesaret, bilgi odaklilik ve yagam boyu 6grenme yaklagimini
igermektedir. Bu ozellikler, dijital liderlerin teknolojik yetkinliklerin yaninda
giiglii sosyal becerilere ve degisime uyum saglayabilen bir zihniyet yapisina
sahip olmalar1 gerektigini gostermektedir.

1.3. Djjital Liderligin Kuramsal Temelleri

Dijital liderligin kuramsal altyapist, yonetim literatiirtinde iki temel yaklagima
dayandirilmaktadir. Bunlardan ilki, djjital liderligin temelinde yatan “vizyon”,
“ilham” ve “etki” kavramlarin1 besleyen Doniistiiriicti Liderlik Kuramidir
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(Bass ve Avolio, 1993). Dontistiiriicii liderlik, 6rgiitlerin koklii bir degisim
ve dontiglim siirecinden ge¢tigi dinamik ortamlarda liderin izleyenlerini nasil
etkiledigini agiklamaya odaklanmaktadir. Ancak, geleneksel doniistiirticii liderlik
caligmalarinda, giiniimiiz dijital ¢aginin getirdigi asir1 teknolojik belirsizlik,
yogun rekabet baskist ve veri odakli karar alma stireglerinde liderlerin ne
sekilde Onciilitk edecegi sorusu tam olarak yanitlanamamugtir. Dijital gagin bu
karmagik yapisi, kavramin farkli kuramsal perspektiflerle de desteklenmesini
zorunlu kilmigtir.

Bu dogrultuda, dijital liderlik ¢aligmalarini temellendiren bir diger 6nemli
yaklagim ise Hambrick ve Mason (1984) tarafindan gelistirilen Ust Kademe
Kuramudir (Upper Echelons Theory). Mihardjo ve Sasmoko (2018: 2), djjital
liderligi dyjital kiiltiir ile dijital yetkinligin bir bilesimi olarak ele almakta
ve bu yoniiyle kavrami Ust Kademe Kuramu ile iligkilendirmektedir. Ust
Kademe Kurami; Orgiitlerin stratejik kararlarini gekillendiren ve uygulayan
temel unsurun st diizey yoneticiler oldugunu, bu aktorlerin biligsel 6zellikleri
ve karakterlerinin Orgiitsel performans ile bagari ¢iktilarini dogrudan
belirledigini ileri stirmektedir. Kuram, s6z konusu yonetsel giiciin liderlerin
gelecekteki olaylari 6ngorebilme yeteneklerinden, tahmin becerilerinden,
egitim gegmislerinden ve is deneyimlerinden kaynaklandigini varsaymaktadr.
Buradan hareketle, dijital doniigiim siireglerinde liderlerin sahip olduklari
dijital yetkinliklerin, hem ¢aliganlar1 yonlendirmede hem de stratejik kararlar:
hayata gegirmede oOrgiitler agisindan en kritik gii¢ kaynaklarindan biri haline

geldigi ifade edilebilir (Erhan vd., 2021).

1.4. Dijital Liderligin Orgiitler Agisindan Onemi

Dijitallesme siiregleri, gagdas orgiitlerin yapilarini ve ig yapma bigimlerini
radikal bir gekilde doniigtiirmektedir. Bu hizli degisim, geleneksel yonetim
yaklagimlarinin 6tesinde yeni bir liderlik ihtiyacini da beraberinde getirmistir.
Orgiitlerin ve ¢aliyma ekosisteminin bu yeni déneme bagarili bir sekilde entegre
olabilmesi, dogru stratejik hamleleri yapabilecek dijital liderlerle miimkiindiir.
Yazinda bu figiirler dijital bakig agisina, vizyona ve teknolojik becerilere sahip
aktorler olarak tanimlanmaktadir. Stirekli karmagiklagan ve dijitallesen ig
diinyasinda igletmelerin hayatta kalabilmesi ve rekabet giiciinii koruyabilmesi
adina bu liderler 6nem tagimaktadir (Gtiler, 2023: 72). Dijital liderligin
orgiitler agisindan tagidigr bu 6nem, kendisini en net sekilde isletmelerin
yenilik¢ilik ve adaptasyon yeteneklerinde gostermektedir. Yapilan aragtirmalar,
dijital liderlik pratiklerinin igletmelerin genel yenilikgilik seviyesini dogrudan
ve olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bagka bir ifadeyle, vizyoner
dijital liderler tarafindan yonetilen igletmelerde yeni fikirler ¢ok daha kolay
benimsenmektedir. Bu igletmelerde teknolojik imkanlar esnek bir sekilde ig
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siireglerine entegre edilmekte ve sonug olarak daha inovatif tirtin ya da hizmetler
gelistirilmektedir (Altay Morgiil ve Atag, 2024: 60).

2. Yenilikgi Is Davranigi

2.1. Yenilikgi Is Davranisi Kavrami

Yenilikgi 1§ davranugy, kiiresel rekabet ortaminda varligini siirdiirmek isteyen
igletmelerin orgiitsel esneklik ve performanslari {izerinde belirleyici olan 6nemli
kavramlardan biridir. Orgiitler yazinda yenilikgilik olgusunu gogunlukla Ar-
Ge yatirimlari, yenilikgi tirtinler, ileri teknolojiler ve dijitallesme gibi somut
ve maddi siiregler {izerinden agiklamaya galiymaktadir. Buna karsin modern
yonetim yaklagimu, yenilik¢iligin esasen “bireyden” hareketle sekillendirilmesi
gereken biitiinciil bir bakig agis1 gerektirdigini savunmaktadir. Diger bir
ifadeyle, siirdiiriilebilir bir yenilikgilik perspektifi bireyin yenilesim girigimlerine
aktif ve goniillii katilimiyla yakindan iligkilidir. Orgiitsel yenilikgilik gabalari
birey diizeyinde somut bir eyleme doniigmediginde, isletmeye sagladig: katki
sinirl kalabilmektedir. Dolayistyla rgiitsel bagari igin ¢aliganlarin yenilikgiligi
bir “davranig bicimi” olarak igsellestirmelerini saglamak 6nem tagimaktadur.
Bu dogrultuda s6z konusu davramiglarin is siiregleri ile giktilarina yansimasi
da hedeflenmelidir (Ozay ve Kaymaz, 2023: 276). Yazinda yenilikgi is
davranisi, bireylerin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve deneyimleri harmanlayarak
orgiitsel sorunlara kars1 yeni fikirler, siiregler ve ¢oziimler {iretmesi olarak
tamimlanmaktadir. Bu yoniiyle kavram, orgiit igerisindeki birey ya da gruplarin
yeni hizmetler, iiriinler, i metodlar1 veya gorev tanimlari geligtirmeye yonelik
proaktif katkilarini ifade etmektedir. Calisanlarin bu yonelimleri, igletmenin
genel yenilik faaliyetlerini besleyerek stratejik hedeflere ulagilmasini ve arzu
edilen yonetsel performansin elde edilmesini kolaylagtirmaktadir (Fatmawaty,
2023: 6).

2.2. Yenilikgi Is Davraniginin Boyutlari

Yenilikgi i3 davranisi yazinda genellikle dogrusal ve birbirini besleyen
dinamik bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda “fikir kesfi, fikir
tivetme, fikir destekleme ve wygulama” olmak tizere dort temel boyut ¢ergevesinde
incelenmektedir (de Jong ve den Hartog, 2010). Siirecin ilk basamagini
olusturan “fikir kesfi boyntu™, galiganlarin mevcut is stireglerindeki aksakliklarr,
yeni hizmet alanlarini veya potansiyel firsatlari fark etmesini kapsamaktadir.
Bu agamada bireyler, orgiitsel problemleri ¢ozebilecek alternatif yontemler
belirlemek amaciyla aktif bir bilgi toplama ve g¢evre tarama faaliyetine
odaklanmaktadir. Kesfedilen bu firsatlar ve toplanan bilgiler dogrultusunda
sekillenen “fikir diretme boyutn” ise galhiganlarin Orgiitsel sorunlara yonelik
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Ozgiin, yaratict ve pratik diigiinceler gelistirmesini ifade etmektedir. Gelistirilen
yaratici diigiincelerin somutlagmast igin bir sonraki agamada “fikir destekleme
boyutn” devreye girmektedir. Bu boyut, ortaya ¢ikan yenilikgi fikirlerin
orgiit igerisinde kabul gormesi, taraftar toplamasi ve hayata gegirilebilmesi
i¢in gerekli sosyal ve yonetsel destegin saglanmasini ifade etmektedir. Bu
kapsamda ¢alisanlar, yeniliklerin 6niindeki biirokratik engelleri azaltmaya
yonelik gayriresmi roller tistlenmekte ve ilgili paydaslarin giivenini kazanarak
fikirlerine megruiyet kazandirmaya ¢aligmaktadir. Siirecin nihai agamasi olan
“uygulama boyutn” 1se gelistirilen ve orgiit i¢inde destek bulan fikirlerin somut
ciktilara, yeni tiriinlere, hizmetlere veya operasyonel siireglere dontistiiriilmesini
kapsamaktadir. Yenilik¢i i davraniginin bu son evresinde, {iiretilen fikirlerin
orgiitsel amaglar dogrultusunda islevsel hale getirilmesi ve sonug odakli bir
yaklagimla sisteme basartyla entegre edilmesi kritik bir 6nem tagimaktadir (de
Jong ve den Hartog, 2010).

2.3. Yenilikgi Is Davraniginin Orgiitsel Sonuglari

Yenilikgi is davranigi ¢alisanlarin yeni fikirler iiretmesi, bu fikirleri
gelistirmesi, destek bulmasi ve uygulamaya doniistiirmesi siirecini ifade
etmektedir. Yogun rekabet ortaminda oOrgiitlerin siirdiiriilebilir bagar1 elde
edebilmeleri, biiyiik olgiide ¢alisanlarinin yenilikgi davraniglar sergilemesine
bagldir. Bu nedenle yenilikgi 1§ davranigi, bireysel yaraticihigl yansitmanin
otesinde, Orgiitsel gelisim ve degisimi destekleyen 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Yenilikgi i§ davranigi sergileyen ¢aliganlar, mevcut uygulamalari
sorgulamakta, sorunlara alternatif ¢oziimler gelistirmekte ve orgiitsel siireglerin
tyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu siiregte ¢aliganlar hem orgiit i¢indeki
hem de orgiit digindaki bilgi kaynaklarindan yararlanmakta, meslektaglartyla
i birligi yapmakta ve gelistirdikleri fikirlerin uygulanabilirligini artirmak
igin gesitli destek mekanizmalarindan faydalanmaktadir. Yenilikgi fikirlerin
uygulamaya aktarilmasi ise orgiitlerin degisen gevresel kogullara daha hizli
uyum saglamalarina ve rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanimaktadir
(Cimen ve Yiicel, 2017).

Yenilikgi i davraniglarinin 6nemli sonuglarindan biri orgiitsel 6grenmenin
ve bilgi paylagiminin giiglenmesidir. Caliganlar tarafindan gelistirilen yeni
fikirler, bireysel bilginin orgiitsel bilgiye doniigmesine katki saglamakta ve
orgiit igerisinde stirekli 6grenmeyi destekleyen bir ortam olugturmaktadir. Bu
durum, orgiitlerin gevresel degisimleri daha etkin bigimde takip etmelerine,
yenilik tiretme kapasitelerini artirmalarina ve uzun vadeli stirdiirtilebilirliklerini
saglamalarina yardimci olmaktadir (Karakug, 2025).
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Literatiirde yenilikgi i davraniginin bireysel ve orgiitsel performans tizerinde
de olumlu etkiler yarattig1 vurgulanmaktadir. Yenilik¢i davraniglar sergileyen
caliganlarin problem ¢6zme becerilerinin, ig performanslarinin ve degisime
uyum kapasitelerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu durum, orgiitsel
verimliligin artmasina, hizmet kalitesinin gelistirilmesine ve orgiitsel etkililigin
gli¢lenmesine katki saglamaktadir. Ayrica yenilik¢i 1§ davraniglarinin galisanlarin
1§ doyumu, motivasyonu ve orgiitsel bagliligi {izerinde olumlu etkiler yarattigy;
caliganlarin Orgiitsel amaglara daha fazla katki sunmalarini tegvik ettigi ifade
edilmektedir.

Orgiitsel diizeyde degerlendirildiginde yenilikgi i davramslari, kurumlarin
rekabet {istiinliigli elde etmelerinde ve bu istiinliigii siirdiirmelerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Yenilikgi fikirlerin tiriin, hizmet veya siireglere
doniigtiirtilmesi, orgiitlerin gevresel firsatlar1 daha etkin degerlendirmelerine
ve degisime daha hizli yanit vermelerine olanak tanimaktadir. Bu sayede
orgiitler hem mevcut performanslarini artirabilmekte hem de gelecekte
kargilagabilecekleri belirsizliklere kargt daha direngli hale gelebilmektedir (Vural
Ozkan, 2023).

Sonug olarak yenilikgi i§ davranigi; orglitsel 6grenme, bilgi paylagima,
i§ performansi, i3 doyumu, oOrgiitsel baglilik, hizmet kalitesi ve Orgiitsel
performans gibi bir¢ok énemli ¢iktryr olumlu yonde etkileyen stratejik
bir orgiitsel kaynak olarak degerlendirilmektedir. Yenilikgi ig davraniglari,
cahisanlarin bireysel performanslarini artirmanin 6tesinde, orgiitlerin degisim ve
doniigiim siireglerine uyum saglamalarina, rekabet avantaji elde etmelerine ve
stirdiirtilebilir bagariya ulagmalarina katki sunmaktadir (Zeybek ve Demirdag,
2025). Bu nedenle orgiitlerin yenilikgi is davraniglarini destekleyen bir ¢aligma
ortami olugturmalari, ¢alisanlarin yeni fikirler gelistirmelerini tegvik etmeleri
ve yenilikgi girisgimleri 6diillendirmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

3. Dijital Liderlik ve Yenilik¢i Is Davranist Arasindaki Iliski

Orgiitler, varliklarini siirdiirebilmek ve operasyonel siirdiiriilebilirligi
giivence altina alabilmek adina dijital ekosistemin bir pargast olmay1 zorunlu
kilan, dinamik ve yogun bir rekabet ortamiyla kars1 karstyadir (Erhan vd.,
2021). Teknolojinin hizli degisim hizi ve buna bagh olarak gelisen dijital
doniigiim siiregleri, ¢aliganlarin yenilikgi 1§ davraniglarini destekleme ve
tetikleme yollarin1 da kokten yeniden gekillendirmektedir (Karakus, 2025:
125). Bu dogrultuda, dijital ¢agda ¢alisanlarin hem orgiitsel performansa
hem de kendi mesleki ilerlemelerine katki saglayacak diizeyde yenilikgi
davraniglar sergilemesinde, geleneksel liderlik yaklagimlarinin yetersiz
kaldigr gortilmektedir (Karamanhoglu ve Senkul, 2024: 29). Hizla evrilen
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bu teknolojik baglamda dijital liderlik ekiplerin ve orgiitlerin dijital doniigiim
stirecinde stratejik olarak yonlendirilmesini ve motive edilmesini ifade eden
modern bir yonetim paradigmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital lider,
teknolojik egilimlerin sundugu firsatlar1 erkenden fark eden, bu potansiyeli
yenilikgilik ve verimliligi artirmak amaciyla kullanan, stirekli 6grenme ile uyum
kiiltiirtini orgiite agilayan kisi olarak tanimlanmaktadir (Cetinkaya ve Siiriicii,
2025: 237). Diyjital liderler, etkili dyjital iletisim kanallarini kullanmakta ve
teknolojik yetkinlikleri ig siireclerine entegre etmektedir. Bu liderler, agik bir
djjital vizyonu tegvik ederek galisanlarin yenilikgilik potansiyelini proaktif
bir sekilde desteklemektedir (Tagkiran, 2024: 324). Yenilik¢i bir ig davranigt
sergilemek, 6zii itibariyle risk almay1 barindirdigs i¢in bireyin zihinsel olarak
rahat olmasin1 ve igine odaklanmasini gerektirmektedir. Bu noktada dijital
liderin sergiledigi vizyoner durus ve ¢aligana sagladigi destek, orgiitsel giiven
iklimini inga etmektedir. Lidere duyulan bu giiven, ¢alisanin kendisini psikolojik
agidan giivende hissetmesine dogrudan katki sunmaktadir. Stres ve hata yapma
kaygisindan uzak, 6zgiir bir ¢aligma ortaminda psikolojik rahathga kavugan
calisanlarin, orgiitsel problemlere kargi 6zgiin ve yeni fikirler tiretme noktasinda
daha yiiksek diizeyde yenilikgi i3 davranisi gosterdikleri savunulmaktadir
(Aydin Kiigiik ve Giinaydin, 2021: 548).

3.1. Literatiirdeki Ampirik Bulgular

Dijital liderlik ile yenilikgi is davranigi arasindaki iliski, son yillarda dijital
doniigiim siireglerinin hiz kazanmasiyla birlikte ulusal ve uluslararasi yazinda
giderek daha fazla ilgi goren arastirma konularindan biri haline gelmistir. Bu
kapsamda gergeklestirilen ¢aligmalar, dijital liderligin ¢alisanlarin yenilikgi ig
davraniglarini dogrudan etkileyebildigini gostermektedir. Ayrica s6z konusu
aragtirmalar, farkli bireysel ve oOrgiitsel degiskenler araciligiyla bu etkinin
giiglenebildigini ya da dolayh yollarla sekillendigini de ortaya koymaktadir.
Konuya iliskin yazinda yer alan ampirik ¢aligmalar ulusal ve uluslararasi
baglamda asagida sunulmustur.

3.1.1. Ulusal Literatiirdeki Ampirik Bulgular

Tiirkiye’deki yazin incelendiginde, dijital liderligin yenilikgi i davranigina
etkisini farkli sektorel ve 6rglitsel mekanizmalar {izerinden ele alan ampirik
galismalarin yogunlastigr goriilmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle hizmet, egitim,
turizm ve bilisim gibi insan kaynaginin kritik 6neme sahip oldugu sektorlerde
gergeklestirilen ve dijital liderlik ile yenilik¢i davraniglar arasindaki kopriiyi
tarkli yonetsel boyutlarla inceleyen 6ne gikan bazi ampirik ¢aligmalar kronolojik
olarak agagida sunulmustur:
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Erhan vd., (2022), liderligin geleneksel bi¢imlerden djjital liderlige
dontisimi ile ¢alisanlarin yenilik¢i 1§ davraniglar arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Aragtirma bulgularinda, ¢aliganlarin dijital liderlik algilarinin
yenilikgi ig davraniginin tiim boyutlarini pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymuglardir. Ayrica dijital becerileri yiiksek liderlerin ¢alisanlar tarafindan
daha olumlu degerlendirildigini ve galiganlarin bu liderlerle ¢ahgtiklarinda
yenilik¢i davraniglara daha fazla yoneldiklerini belirlemislerdir. Elde ettikleri
sonuglar dogrultusunda, dijitallesen ¢aliyma ortamlarinda dijital liderlik
becerilerinin yenilikgi is davraniginin geligtirilmesinde 6nemli bir rol tistlendigini
vurgulamiglardir.

Sagbas vd., (2023), dijital liderligin i§ performansi ve i¢ girigimcilik
niyeti lizerindeki etkisinde yenilik¢i davranigin aracilik roliinii incelemislerdir.
Aragtirma bulgularinda, yenilik¢i davramigin dijital liderlik ile i¢ girigimcilik
niyeti arasindaki iligkide tam aracilik etkisi gosterdigini belirlemiglerdir. Ayrica
yenilik¢i davramigin, dijital liderlik ile ig performans: arasindaki iliskide kismi
aracilik rolii tistlendigini tespit etmiglerdir.

Tagkiran (2024), dijital liderligin otel ¢aliganlarinin yenilikgi is davranigt
tizerindeki etkisinde degisime direncin diizenleyici roliinii incelemistir.
Arastirma bulgularinda, djjital liderligin yenilikgi ig davranigini pozitif yonde
etkiledigini, degisime direncin ise yenilikgi i§ davranigini olumsuz etkiledigini
ortaya koymugstur. Ayrica degisime direncin, dijital liderlik ile yenilikgi ig
davranis1 arasindaki iliskide diizenleyici rol tistlendigini belirlemistir.

Karamanlhoglu ve Senkul (2024), dijital liderligin yenilik¢i i§ davraniginin
olugturulmast ve siirdiiriilmesindeki roliinii incelemiglerdir. Aragtirma sonuglari,
dijital liderlik becerileri arasinda yenilikgi ve destekleyici olma 6zelliklerinin
on plana giktigini gostermistir. Ayrica fikir Giretme, fikir savunma ve fikrin
uygulanmasinin yenilikgi is davranigini tetikleyen temel unsurlar oldugunu
ifade etmislerdir.

On ve Dingel Yanik (2024), dijital liderlik ile inovatif is davranst arasindaki
iliskide digsal motivasyonun aracilik roliinii incelemislerdir. Aragtirma
sonuglari, dijital liderligin yonlendirme boyutunun akademisyenlerin inovatif
1§ davraniglarini anlamli bigimde destekledigine igaret etmistir. Ayrica digsal
motivasyonun, dijital liderlik ile inovatif i davranist arasindaki iliskide kismi
aracilik rolii tistlendigini rapor etmiglerdir.

Altay Morgiil ve Oral Atag (2024), dijital liderlik ile yenilikgi i§ davranigi
arasindaki iligkide orgiitsel 6grenmenin aracilik roliinii incelemiglerdir.
Aragtirma bulgularinda, dijital liderligin yenilikgi ig davranig1 ve orgiitsel
ogrenme lizerinde olumlu etkiler yarattigini tespit etmislerdir. Ayrica orgiitsel
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ogrenmenin, dijital liderlik ile yenilikgi i davranigi arasindaki iligskiyi tam
olarak agikladigini saptamuglardir.

Isik ve Zeydan (2025), dyjital liderligin yenilikgi 1§ davranisi tizerindeki
etkisinde dijital teknolojilere erigim motivasyonunun aracilik roliini
incelemiglerdir. Aragtirma bulgularinda, dijital liderligin yenilikgi is davranigini
pozitif yonde etkiledigini gostermislerdir. Ayrica dijital liderligin ¢aliganlarin
dijital teknolojilere erisime yonelik igsel ve digsal motivasyonlarini artirdigini
belirlemislerdir. Bununla birlikte, yenilikgi ig davranisi izerindeki aracilik
etkisinin yalnizca digsal motivasyon tizerinden gergeklestigini ortaya
koymuglardr.

Giiler ve Ozbezek (2025), dijital liderligin yenilikgi davrams iizerindeki
etkisinde bilgi paylagiminin aracilik roliinii incelemiglerdir. Aragtirma bulgulari,
dijital liderligin hem yenilik¢i davranigi hem de bilgi paylagimini olumlu yonde
etkiledigini gostermistir. Bunun yani sira, bilgi paylagiminin yenilikgi davranis:
artirdigini ve dijital liderlik ile yenilik¢i davranig arasindaki iligkide giiglii bir
aracilik iglevi tistlendigini rapor etmiglerdir.

Elden (2025), ¢aliganlarin yenilik¢i davraniglarinin dijital dontigiim
tizerindeki etkisini ve bu iliskide agik liderligin diizenleyici roliinii incelemistir.
Aragtirma bulgularinda, yenilik¢i davramigin dijital dontisiimii pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymugtur. Ancak agik liderligin, yenilik¢i davranig ile dijital
doniigiim arasindaki iliskide anlaml bir diizenleyici etkiye sahip olmadigini
belirlemistir. Elde ettigi sonuglar dogrultusunda, dijital doniigiim siireglerinde
calisanlarin yenilik¢i davraniglarinin 6nemli bir rol tistlendigini vurgulamustir.

Cetinkaya ve Siirticii (2025), dijital liderlik ve dijital 6rgiit kiiltiirtiniin yenilikgi
1§ davramig1 tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Aragtirma bulgularinda, dijital
liderligin yenilikgi ig davranigini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymuglardr.
Ayrica dijital 6rgiit kiiltiiriiniin, dijital liderlik ile yenilikgi is davranigi arasindaki
iliskide aracilik rolii iistlendigini belirlemiglerdir. Elde ettikleri sonuglar, dijital
liderlerin galisanlarin yenilikgi ig davraniglarin1 dogrudan destekledigini ve dijital
orgiit kiiltiiriinii gliglendirerek bu davraniglarin gelisimine katki sagladigini
gostermektedir.

Karakug (2025), dyjital liderlik ile yenilikgi 1§ davranig1 arasindaki iligkiyi
ve bu iligkide is bi¢imlendirmenin aracilik roliinii incelemigtir. Aragtirma
bulgulari, dijital liderligin galiganlarin yenilikgi i davraniglarini olumlu yonde
etkiledigini ortaya sermigtir. Ayrica ig bigimlendirmenin, dijital liderlik ile
yenilikgi 1§ davranigi arasindaki iliskide tam aracilik iglevi gordiigiinii rapor
etmigtir. Bunun yaninda, dijital liderlik algisinin galiganlarin ig bigimlendirme
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davraniglarini giiglendirdigini ve bu durumun yenilikgi ig davraniglarini
artirdigini gozlemlemigtir.

Ozgelik ve Celik (2026), dijital liderligin cahiganlarin yenilikgi davraniglart
tizerindeki etkisini ve bu iligkide ige adanmighgin aracilik roliinti meta-analitik
yapisal egitlik modellemesi yontemiyle incelemiglerdir. Aragtirma bulgularinda,
dijital liderligin yenilik¢i davranist ve ise adanmighig: pozitif yonde etkiledigini
gostermiglerdir. Ayrica ise adanmighgin, dijital liderlik ile yenilikgi davranig
arasindaki iliskide kismi aracilik rolii tistlendigini belirlemiglerdir. Elde ettikleri
sonuglar dogrultusunda, dyjital liderligin ¢aliganlarin ige adanmuglik diizeylerini
artirarak yenilikgi davraniglart dogrudan ve dolayl olarak destekledigini
vurgulamiglardir.

3.1.2. Uluslararas: Literatiirdeki Ampirik Bulgular

Uluslararasi yazinda ise konunun daha gok ¢oklu mekanizmalar, psikolojik
yapilar ve kiiresel rekabet faktorleri ekseninde test edildigi goriilmektedir. Bu
baglamda, uluslararasi literatiirde farkli orgiitsel diizeyleri, araci ve diizenleyici
degiskenleri modelleyen 6ne gikan bazi ampirik ¢aligmalar kronolojik olarak
agagida sunulmustur:

Susanto vd., (2023), yaraticilik ve yenilikgi i davraniginin rekabet avantaji
iizerindeki roliinii ve dijital liderligin bu siiregteki etkisini incelemislerdir.
Aragtirma bulgularinda, psikolojik giiglendirmenin yaraticilik ve yenilikgi ig
davranus1 iizerinde dogrudan etkili oldugunu, ancak rekabet avantaji tizerinde
anlamli bir etkisinin bulunmadigini belirlemiglerdir. Ayrica yaraticiigin yenilikgi
1§ davranigini destekledigini ve yenilikgi ig davraniginin rekabet avantajini
artirdigini tespit etmiglerdir. Bununla birlikte, dijital liderligin yaraticilik ile
yenilikgi 1§ davranisi arasindaki iligkide ve yenilikgi ig davranig ile rekabet
avantaji arasindaki iligkide etkili oldugunu ortaya koymuglardir.

Ahmed, Nagshbandi, Waheed ve Ain (2024), dijital liderlik algisinin
yenilik¢i ig davranigi tizerindeki etkisini lider-tiye etkilesimi, 6grenme yonelimi
ve inovasyon yetenekleri ¢er¢evesinde incelemiglerdir. Aragtirma bulgularinda,
dijital liderlik algisinin yenilikgi i davranigini olumlu yonde etkiledigini
gostermisglerdir. Ayrica lider-iiye etkilesiminin, dijital liderlik algist ile 6grenme
yonelimi arasindaki iligkide diizenleyici rol tistlendigini belirlemislerdir.
Bununla birlikte, 6grenme yonelimi ve inovasyon yeteneklerinin dijital liderlik
ile yenilikgi i§ davranigt arasindaki iligkide aracilik etkisi gosterdigini ortaya
koymuglardir.

Abbas vd. (2024), bilisim teknolojileri sektoriinde dijital liderligin yenilikgi
1§ davranig1 tizerindeki etkisini ve bu iligkide dyjital girigimcilik yonelimi ile dijital
orgiit kiiltiriiniin aracilik rollerini incelemislerdir. Aragtirma bulgularinda,
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dyjital liderligin yenilik¢i i davramigini pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymuslardir. Ayrica dijital girisimcilik yonelimi ve dijital orgiit kiiltiirtintin,
dijital liderlik ile yenilikgi i§ davranigi arasindaki iligkide anlaml aracilik rolii
tistlendigini belirlemiglerdir.

Gao ve Gao (2024), dyjital liderligin ¢aliganlarin yenilik¢i davraniglarin
nasil destekledigini incelemislerdir. Aragtirmacilar, dijital liderligin ¢alisanlarin
yenilikgi davraniglarini psikolojik giiglendirme aracihigryla olumlu yonde
etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica proaktif kigiligin, dijital liderlik ile yenilikgi
davranig arasindaki iliskide anlaml bir diizenleyici rol oynamadig1 sonucuna
ulagmuiglardir.

Ziavd., (2025), dijital is kaynaklarinin teknolojik profesyonellerin yenilikgi ig
davramsi tizerindeki etkisinde dijital baghlik ve dijital liderligin seri aracilik roliint
incelemiglerdir. Arastirmacilar, dijital iletisgimin ¢aliganlarin dijital bagliligini
artirdigin, dijital baghhgin diyjital liderligi olumlu yonde etkiledigini ve dijital
liderligin de yenilikgi is davranigini destekledigini gostermislerdir. Ayrica dijital
baglilik ve dijital liderligin, dijital iletigim ile yenilikgi ig davranist arasindaki
iligkide seri aracilik rolii iistlendigini belirlemiglerdir. Dijital egitimin dijital
baglilik ve yenilikgi i§ davranist iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini
ortaya koymuglardir. Elde ettikleri sonuglar dogrultusunda, dijital iletigim
kaynaklarinin galiganlarin dijital baglhiliklarini ve dijital liderlik kapasitelerini
giiglendirerek yenilikgi ig davranigini tegvik ettigini vurgulamuglardir.

Latif vd., (2025), djjital liderlik ile galisanlarin yenilikgi ig davranigt
arasindaki iligkiyi bilgi paylagiminin aracilik ve rol agikliginin diizenleyicilik
rolii gergevesinde incelemislerdir. Aragtirma bulgularinda, bilgi paylagiminin
dijital liderlik ile yenilikgi i davranigi arasindaki iliskide aracilik rolii tistlendigini
ortaya koymuglardur.

Wijaya vd., (2025), djjital liderligin yenilikgi i§ davranis1 tizerindeki
etkisini yaratici 6z-yeterlik, galigan yaraticiig ve bilgi paylagimi baglaminda
incelemiglerdir. Aragtirma sonucunda, dijital liderligin yenilikgi ig davranigini
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayrica bu etkinin, ¢alisanlarin
yaraticl Oz-yeterlik algilarini ve yaraticilik diizeylerini artirmasi yoluyla
gergeklestigini gostermiglerdir. Bulgular dogrultusunda, yaratici 6z-yeterligin
s6z konusu iligkide aracilik rolii tistlendigini, bilgi paylagiminin ise diizenleyici
bir iglev gordiiglinii belirlemiglerdir. Bununla birlikte, bilgi paylagiminin diigiik
oldugu durumlarda djjital liderligin yaratic1 6z-yeterlik tizerindeki etkisinin
daha giiglii oldugunu saptamuglardir.

Ren vd., (2025) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada, kamu sektoriinde
yenilikgi is davranigi ve hizmet inovasyonu performansini etkileyen faktorleri
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dijital liderlik ve dinamik yetenekler baglaminda incelemiglerdir. Aragtirma
bulgularinda, dijital liderlik ve dinamik yeteneklerin yenilik¢i 1§ davranis:
tizerinde dogrudan anlaml bir etkisinin bulunmadigini belirlemiglerdir. Ayrica
bu degiskenlerin, yenilikgi ig davranisi araciligiyla kamu hizmeti inovasyon
performansint dolayl olarak artirmadigini tespit etmislerdir. Buna kargilik,
dijital liderlik gelistirme yeteneklerinin hem yenilikgi ig davranigt hem de
kamu hizmeti inovasyon performansi tizerinde olumlu etkiler yarattigini
ortaya koymuslardir.

Satrianto vd., (2026), Endonezya imalat sektoriinde ¢alisan 357 kist
tizerinde gergeklestirdikleri aragtirmada, kusaklar arasi is degerleri, bilgi
paylagimu ve dijital liderligin yenilikgi i davramgini anlaml diizeyde etkiledigini
belirlemislerdir. Ayrica dijital liderligin, ig degerleri ve bilgi paylagiminin
yenilikgi i§ davranis1 izerindeki etkisinde aracilik rolii iistlendigini tespit
etmiglerdir.

SONUG

Teknolojik geligmelerin bir sonucu olarak ig yerlerinin kaginilmaz bigimde
dijitallegmesi, yeni ve yenilikgi i modelleri ile i3 davraniglarini beraberinde
getiren bir paradigma degisimine yol agmistir. Bu doniistim, siirdiiriilebilir
kurumsal performansin saglanabilmesi igin liderlerin belirli dijital becerilere
sahip olmasini gerekli kilmaktadir (Karakose vd., 2022: 1). Teknoloji
caginda igletmelerin rekabet edebilmesi, giincel gelismeleri yakalamas: ve
yenilikgi bir kurum kiiltiirii olugturarak ¢aliganlarin inovatif yaklagimlarin
desteklemesi agisindan dijital liderlerin varligi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ayrica, kurumsal bilgi yonetimi ile bilgi paylasim mekanizmalari iizerinden
dyjital ¢alisma ortaminin verimli bir gekilde yonlendirilebilmesi de yine bu
liderlik anlayisina duyulan ihtiyaci artirmaktadir (Giiler ve Ozbezek, 2025:
1012). Dijital liderlik ve yenilik¢i is davranigt kavramlar; orgiitlerde dijital
becerilerin ve bilgi teknolojisi faaliyetlerinin benimsenip uygulanmasinda,
rekabetgi Ustiinliik elde edilmesinde ve 6zgiin diigiincenin sekillenmesinde
belirleyici bir dinamik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Karamanlioglu ve Senkul,
2025: 35). Dyjital liderler, galiganlarini ve kurumlarini pazar ihtiyaglarina gore
yeni iiriinler iiretebilecek kapasiteye getirmekte ve pazardaki en son teknolojiyi
anlama yetenekleri nedeniyle kurumda yenilik yeteneginin gelistirilmesine
yardimci olabilmektedirler (Fatima ve Masood, 2024: 165).

Bu yeni ¢agin en 6nemli unsurlarindan biri, degisen teknolojilere uyum
saglamanin 6tesine gegerek bu degisime yenilikgi katkilar sunabilen ¢aliganlar
yetigtirebilmektir. Caliganlarin yenilik¢i davraniglari 6rgiitsel yeniligin temelini
olusturmaktadir. Bu yiizden teknoloji odakli yeni donemde ¢alisanlardan sadece
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degisime uyum saglamalar1 beklenmemektedir (Abbas vd., 2024). Yaganan
hizli degigimler yeni rekabet ortamlar1 yaratmaktadir. Bu rekabet ortaminda,
isletmelerin devamhliginin saglanmasinda isgorenlerin yenilik¢i davraniglar
sergilemeleri biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle yenilik¢i davraniglar
kavrami igletmelerin ve yoneticilerin dikkatini ¢ekmektedir. Calisanlarin
yenilik¢i davranuslar sergilemesinde liderlerin sergiledigi girisimci 6zelliklerinin
ve ¢alhisanlarin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin etkisi 6nemlidir (Ancin ve
Erkal, 2026: 308).

Kurumlarda yenilikgilik anlayiginin yerlesmesi, ¢alisanlarin inovasyon
yeteneklerinin giiglendirilmesi ve 6zgiin fikirlerin uygulamaya konulabilecegi
bir iy ortaminin hazirlanmas: giiniimiizde 6nemli bir gerekliliktir. Bu
gereksinimin kargilanmasi noktasi ise liderlik tarzi ile ¢aliganlarin yenilikgi
davraniglart arasindaki giiglii bagin 6nemini agikga gostermektedir (Tohum,
2025: 154). Dijital liderler, caliganlar arasinda bilgi paylagimini tegvik ederek
yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasina ve gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu
nedenle bilgi paylagimini destekleyen dijital liderlik uygulamalarinin gahsanlarin
yenilik¢i i§ davraniglarini artirabilecegi degerlendirilmektedir (Latif vd., 2025:
9).

Dijital liderlik, ¢alisanlarin yenilikgi ig davraniglarini destekleyen 6nemli
liderlik yaklagimlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Dijital liderler,
calisanlarin dijital teknolojilerden etkin bi¢imde yararlanmalarini tegvik ederek
yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasina ve uygulanmasina katki saglamaktadir.
Ayrica ¢alisanlarin yetkinliklerine giiven duymalarini, karar alma stireglerine
katilmlarini ve iglerini daha anlaml algilamalarini destekleyerek psikolojik
giiclenme diizeylerini artirabilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin yeni fikirler
gelistirme, mevcut stiregleri iyilestirme ve yenilik¢i goziimler tiretme egilimlerini
gii¢clendirmektedir. Dolayisiyla dijital liderligin, ¢aliganlarin yenilikgi ig
davraniglarini dogrudan ve dolayl yollarla destekleyen 6nemli bir 6rgiitsel
unsur oldugu séylenebilir (Gao ve Gao, 2024). Ozetle, teknolojinin hizla
evrildigi modern i diinyasinda dijital liderlik, sadece teknik bir doniigiimii
yonetmek seklinde degerlendirilmemelidir. Bu liderlik anlayisinin, ¢aliganlarin
proaktif gabalarini tetikleyen ve yenilikgi i§ davraniglarini siirekli kilabilen temel
bir yonetsel giig oldugu soylenebilir. Orgiitlerin dijital gagin getirdigi yogun
rekabet baskisini avantaja ¢evirebilmesi ise biiyiik ol¢lide dijital liderlerin
vizyoner yaklagimlar ile ¢aliganlarin yenilikgi potansiyelini biitiinlestirebilmesine
bagli goriinmektedir.

Bu galigma kapsaminda elde edilen kuramsal degerlendirmeler dogrultusunda,
isletmelerin dijital liderlik kapasitesini gelistirmeye yonelik gesitli uygulamalara
agirlik vermeleri 6nerilebilir. Bu kapsamda yoneticilere yonelik dijital liderlik
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egitimleri diizenlenmesi, dijital doniisiim siireglerine ¢alisan katiliminin
artirtlmasi, bilgi paylagimini tegvik eden orgiitsel sistemlerin kurulmas: ve
yenilikgi fikirlerin desteklendigi bir orgiit kiiltiiriiniin olugturulmas1 6nem
tagimaktadir. Ayrica ¢aliganlarin dijital yetkinliklerini gelistirmeye yonelik stirekli
egitim programlarinin uygulanmast ve yenilik¢i girigimlerin 6diillendirilmesi,
yenilikgi ig davraniglarinin giiglendirilmesine katki saglayabilir.

Aragtirmacilar agisindan ise dijital liderlik ve yenilikgi i davranigi arasindaki
iligkinin farkli degiskenler ¢ergevesinde incelenmesi énerilmektedir. Ozellikle
psikolojik gli¢lenme, psikolojik giivenlik, orgiitsel ¢eviklik, dijital orgiit kiiltiirii,
bilgi paylagimi, ¢aligan yaraticiligi, teknolojiye hazir olma, ise adanmighk ve
orgiitsel destek gibi degiskenlerin aracilik veya diizenleyicilik rolleri gelecekteki
aragtirmalara 6nemli katkilar sunabilir. Bunun yani sira farkl sektorlerde, farkl
kugak ¢aliganlar tizerinde ve boylamsal aragtirma tasarimlariyla gergeklestirilecek
caligmalarin, dijital liderlik ile yenilikgi i davranig1 arasindaki iliskinin daha
kapsaml bi¢imde anlagilmasina katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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