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Ozet

I¢inde bulundugumuz yiizyil gerek yapisal, teknolojik ve teknik gerekse iktisadi
ve politik anlamda gevresel sartlarin hizli ve ani bir bigimde degisip yenilendigi
ve en kiigiik bir degisimin bile gevreye duyarh orgiitler tarafindan hissedilebildigi
bir ¢agdir. Cagimiz orgiitlerinin en 6nemli temel amaglarindan biri haline gelen
durum, orgiitlerin stirekli kendilerini gelistirmesi, degisen ¢evresel faktorlere
adapte olmasi ve rakiplerine kargi rekabet avantaji saglamasidir. Bu durum,
orgiitiin i¢ ve dig yetkinliklerini iyilestirmesi ve gelistirmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Bir 6rgiitiin rakiplerine gore daha bagarili bir sekilde olusturdugu
iist diizey yetenekler seklinde agiga ¢ikan dinamik yetenekler, orgiitlerin ¢alkantilt
cevrelerde bile 6rgiit gereksinimlerini karsilayacak yeni yetileri ne sekilde
olusturdugu ve rakiplerine kargt nasil bir avantaj kazandig: ile ilgilidir. Bu
dogrultuda, stratejik yonetim kapsaminda yer alan dinamik yetenekler teorisini
uygulayan orgiitler rakiplerine gore daha iistiin bir bagar1 ve igletme performansi
elde edebilmektedirler. Dinamik yetenekler ile birlikte, orgiitler uzun siiren
orgiit yagam siirelerine sahip olmak, orgiitsel amaglarinin istiine ¢ikmak,
stirekli bir inovasyon siirecinin ig¢inde olmak, orgiit kiiltiiriinii gliglendirmek
gibi faydalar saglamaktadirlar. Sonug olarak, dinamik yeteneklerin araciligs ile
orgiitler diisitk maliyetlerle is yapmak, isletme verimliligi ve performansini
artirmak gibi unsurlar1 basarilarini perginlemek igin kullanabilmektedirler
. Bu galigmanin genel amaci, 6ncellikle dinamik yetenekler teorisine iligkin
konularin Orgiitsel anlamda ve teorinin kuramsal temellerine, unsurlarmna ve
orgiitsel agidan incelenmesine yer verilerek teorik olarak degerlendirilmesidir.
Ayrica, diger bir amag olarak literatiir igin dinamik yetenekler teorisi ile ilgili
spesifik bir bakis agis1 gelistirmek ve yoneticilere bu alanda rehberlik etmektir.
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1. Girig

Ani ve hizli gevresel degisim dongiisii ve rakiplerin bu gevre igindeki
davranig1 glintimiiz orgiitlerinin ister istemez degismesine neden olmustur.
Bu noktada orgiitler, teknik, teknolojik, yenilenme ve dijital olarak ilerleme
kaydetmek ve yeniden yapilanma siirecine girmek durumunda kalmglardir.
Bu kapsamda, orgiitler i¢ ve dig yeteneklerini her an gozden gegirmek
zorundadirlar. Bu dogrultuda, degisim siirecine adapte olabilen ve degigimi
stirdiiriilebilir tistiinlitk agmasina ulagtirmada bagarili olan orgiitler rekabet
avantajini da elinde bulundurmus olmaktadirlar.

Orgiitler icin kendini gelistirme ve degisim Orgiitsel yasami ve rakiplere
olan tstiinliigii belirleyen temel kuraldir. Dinamik yetenekler teorisinin temel
odag bir orgiitiin rekabet tistiinliigiinii elde edip bu durumu siirdiirebilme
durumudur. Bu dogrultuda, dinamik yetenekler teorisinin uygulandig: bir
orgiit, ¢evrenin ag1ga gikardigi degisim parametrelerini algilamak, analiz etmek
ve degigim ile uyum igerisinde olmak zorundadir. Esasen, teknik ve teknolojik
gelismeler rekabetin en esas anlamda itici giiciidiir. Bu durumda, teknik ve
teknolojik gelismelere daha hizli adapte olmak igin bir 6rgiitiin belirsizliklerin,
kaosun ve tutarsizliklarin olmadig bir halde olmas: gereklidir . Sonugta,
yoneticilerin bilingli bir sekilde 6rgiitleri yonetmesi bir zorunluluktur. Bu
kapsamda, gagdag stratejik yonetim literatiirii gergevesinde yer alan dinamik
yetenekler teorisi kapsaminda hareket eden orgiitler ig ve dig belirsizligi agacak,
sorunlar1 ortadan kaldirabilecek ve Orgiitsel bagariy: yakalayabileceklerdir. Bu
dogrultuda, orgiitlerin hayatlarini siirdiirmeleri ve rakiplerine karg: iistiinliik
saglamalar i¢in olugan yetkinliklerinin etkisi zamanla literatiirde dinamik
yetenekler konusu lizerinde odaklanilmasina olanak tanimigtir. Dinamik
yetenekler teorisi, gevresel degisime gore orgiitiin yeteneklerini gelistirmesi
ve iist diizeyde kullanmas: tizerine kurgulanmug bir teoridir (Teece ve Pisano,
1994). Bu teori, orgiitlerin i¢ ve dig yetkinliklerini gevresel sartlara uyumlanarak
ne sekilde olugturduklarini, yeniden yapilandirdiklarini ve biitiinlestirdiklerini
aragtirmak ve her durumla rekabet edebilme kabiliyetini elinde bulundurmak
olarak ifade edilebilir (Zahra vd., 2006: 921; Eisenhardt ve Martin, 2000:
1105).

Bu ¢aligmanin amaci, oncellikle dinamik yetenekler teorisine iliskin konularin
orgiitsel anlamda ve degisik unsurlara yer verilerek teorik olarak incelenmesidir.
Ayrica, diger bir amag olarak literatiir i¢in dinamik yetenekler teorisi ile ilgili
spesifik bir bakis agis1 geligtirmek ve yoneticilere bu alanda rehberlik etmektir.
Bu gergevede, bu galigma ile dinamik yetenekler teorisinin orgiitsel agidan
incelenmesi ile orgiit ve yoneticilere farkli bir bakig agis1 kazandirilmasi s6z
konusudur. Bunun yaninda galigmada, yoneticilerin dinamik yetenekler teorisini
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nasil kullanip orgiitii doniistiirebilecegi ve orgiitii ne sekilde rakiplerine karg
daha tstiin kilabilecegi tartisgtimaktir. Ayrica, dinamik yetenekler teorisi
alaninda yapilan aragtirmalarin biiyiik bir gogunlugu uluslararasi literatiirde yer
almaktadir. Bu anlamda ¢aligma, ulusal literatiirde az sayida ¢alisma oldugundan
dolay1 olusan eksikligi kapatmak ve aragtirmacilara katk saglamak agisindan
onemlidir . Bu kapsamda, galiyma ilk boliim olarak teori ile ilgili genel bir gergeve
sunan girig boliimii ile baglamugtir. Tkinci bliimde dinamik yetenekler teorisine
kavramsal olarak yer verilmistir. Ugiincii boliimde dinamik yetenekler teorisinin
dayandig1 “Kaynak Temelli Teori”, “Evrimsel Orgﬁt Teorileri”, “Orgiitsel
Ogrenme Kurami ” kapsamindaki kuramsal temeller incelenmistir. Dordiincii
boliimde teorinin unsurlart kapsaminda algilama yetenegi, 6grenme yetenegi,
biitiinlegtirme yetenegi ve koordinasyon yetenegi tizerinde durulmustur. Ayrica,
besinci boliimde dinamik yetenekler teorisi Orgiitler agisindan ele alinmistur.
Son boliimde ise sonug ve tartigma boliimiinde ana sonuglart agiklamaya ve
muhakeme etmeye yer verilmistir.

2. Dinamik Yetenekler Teorisinin Kavrami ve Kapsami

Orgiitler degisen diinyada teknik, dijital ve teknolojik unsurlara gore
sekillenen rakiplerine karsi rekabet avantaji saglamak igin orgiit igi ve dis1
yetilerini en iist diizeyde kullanmahdirlar (Teece vd., 1997: 509). Bu durumda,
orgiitlerin bu yetilerini artirmalari igin dinamik yeteneklerini en iyi sekilde
degerlendirmeleri ve bu konuya yogunlagtirmalar1 6nem arz etmektedir.
Dinamik yetenekler teorisi ilk olarak Teece ve Pisano (1994)’nun “The Dynamic
Capabilities of Firms: An Introduction” adli ¢aligmasinda ortaya atilmig ve
Teece ve arkadaglar1 (1997) taratindan “Dynamic Capabilities and Strategic
Management” adli galiymada daha da gelistirilmistir (Teece vd., 1997: 509).

Yetenekler, orgiitlerin rakip orgiitlere gore daha iyi yaptigi, 6grenebilir ve
tekrarlanan davraniglardir (Nelson ve Winter, 1982, Winter, 2003). Yetenek,
dig gevreden kaynaklanan etkileri algilama ve bunlara uygun big¢imde kargilik
verebilme kapasitesi ya da giicii olarak ifade edilebilir (TDK, 2026). Bagka
bir deyisle, yetenek kisinin geligtirilmeye yatkin olan 6zel yeti ve becerileri
olarak tanimlanabilir (Otrar ve Bilgili, 2022). Isletme yetenekleri, 6rgiitiin
amaglarini ve esas gorevlerini tistiin performans sergileyerek yapmasi igin
gerekli olan bilgi, deneyim ve becerilerin biitiinlegtirilmesidir (Kogel, 2014).
Bagka bir agidan igletme yetenekleri, orgiitiin uzun vadede beklenen ¢iktilart
elde etmesini saglayan ve rakip orgiitlerin benzerini olugturmakta zorlandig:
ve stratejik tistiinliik saglayan niteliklerdir (Sivashoglu, 2020: 130).

Orgiitler, cevresel degisimlere ve galkantilara karg i¢ ve dig yeteneklerini
meydana getirdikleri, koordine ettikleri, biitiinlestirdikleri ve yeniden
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yapilandirdiklar1 zaman dinamik yeteneklere sahiptirler demektir. Orgiitsel
yetenekler temel seviyedeki yetenekler iken dinamik yetenekler birinci seviye
yeteneklerdir. Bu kapsamda, orgiitsel yetenekler, hali hazirdaki kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanimu ile ilgilidir. Dinamik yetenekler ise yeni firsat ve
olanaklarin etkin bir gekilde incelenmesi ve degerlendirmesini konu almaktadir
(March, 1991: 95-96 ; Arda, 2016: 89). Baz1 yazarlara gore, dinamik yetenekler,
orgiitte hali hazirda yer alan operasyonel yeteneklerin yeniden yapilandiriimasini
saglayan araglar olarak ifade edilmektedir (Galunic ve Eisenhardt, 2001; akt.
Pavlou ve El Sawy, 2011: 242). Bagka bir degisle, dinamik yetenekler, yeni
olanaklarin veya firsatlarin etkin bir gekilde incelenmesi ve degerlendirilmesi
olarak tanimlanabilir (Giiney, 2020: 94). Dinamik yetenekler, bir orgiitiin
Uriiniini, diretim siirecini, pazarini belirli bir plan dogrultusunda degistiren
yeteneklerdir (Winter, 2003; akt. Arda, 2016: 89). Bu anlamda, dinamik
yetenekler; mevcut yetenekleri degistirmek, genigletmek ya da yenilemek
igin olugturulan yetenekler olarak ifade edilebilir (Collis 1994; akt. Winter,
2003: 2).

Giintimiiz ¢evresel sartlari siirekli gelismekte ve degismektedir. Dolayisiyla,
orgiitler varolug amaglarini gergeklestirmeye ¢alisirken bir taraftan da gevresel
sartlarin getirdigi teknolojik ve yapisal degisikliklere uyum saglamak ve
varliklarint devam ettirmek zorundadirlar. Dinamik yeteneklerini iyi bir
diizeyde kullanan orgiitler bu konuda 6ne ¢ikabilirler. Ayrica, orgiitlerin
varligini devam ettirebilmesi igin yeteneklerini en iyi sekilde kullanabilmesi
ve sartlara gore orgiitsel degisim saglayabilmesi gerekmektedir. Orgiitsel
degisim, rekabet Ustiinliigii, bilgi yonetimi, yenilik, strateji vb. kavramlarla
iligkilidir (Bayazit ve Giirbiizer, 2024: 368). Bu dogrultuda, dinamik yetenekler
teorisi, Orgiitlerin ani ve zorlu ¢evresel degisimlere hizli yanit verebilmek igin
igsel ve digsal yeteneklerini yeniden yapilandirma, biitiinlestirme ve ihtiyag
dahilinde yeni yetenekler gelistirme becerisine odaklanan bir teori olarak ifade
edilebilir (Teece vd., 1997). Baska bir deyisle, dinamik yetenekler teorisi,
cevresel uyum ve rekabet tistiinliigii saglamak igin orgiitsel yetilerin ne gekilde
gelistirilecegi izerine odaklanmaktadir (Teece vd., 1997; Zahra vd., 2006:
921). Bu teori, orgiitleri var olan operasyonlarina iligkin operasyonel ya
da mevcut yeteneklerinden daha iist bir seviyeye tastyan bir teoridir (Teece
vd., 1997; King vd., 2001; akt. Bayazit ve Giirbiizer, 2024: 369). Bagka
bir deyigle teori, orgiitlerin i¢ ve dig gevrelerine kargt duyarli olmasi, yagam
seyirlerini stirdiirmesi ve rakiplerine karg1 avantaj saglamasi igin yeteneklerini
en iistiin sekilde kullanma egilimi olarak ifade edilebilir. Orgiitler, cevresel
sartlara uyumlanabildikleri ve gevrede meydana gelen belirsizliklere karg
yeteneklerini sergiledikleri, koordine ettikleri, biitiinlestirdikleri ve yeniden
yapilandirdiklar1 zaman dinamik yeteneklere sahiptirler demektir (Abbas vd.,
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2019; akt. Abdeen vd., 2026: 1846; March, 1991). Dinamik yetenekler teorisi,
icinde bulundugumuz dijital donemin yarattig dijitallesme ve inovasyon
yonetimine uyum saglamak agisindan 6nemli bir perspektit sunmaktadir.
Bunun yaninda, bu teori araciligs ile orgiitlerin, gesitli gevresel belirsizlik ve
calkantilarin yarattig degisimleri, firsatlar: ve tehditleri tespit etmesi olasidir.
Sonugta, firsatlar1 ve tehditleri analiz eden ve gereken dontigiimleri yapan
orgiitler rakiplerine gore iistiin olabilirler (Teece, 2007: 1319). Dinamik
yeteneklerin gelistirilmesi ile birlikte diigiik maliyet, igletme verimliligi ve
isletme, performansini artirmak, teknoloji ve dijital becerilerin kullanilmast,
orgiitte yeniden yapilandirma durumu, inovatif Ar-Ge operasyonlar, stratejik
ittifaklar, etkili miigteri iligkileri yonetimi, orgiit kiiltiirinii giiglendirmek,
tistiin iggiicii, ¢aliganlarin pazarlama ve satig becerilerini artirmak gibi faktorler
s0z konusu olmaktadir (Besley ve Persson, 2024: 394; Teece vd., 1997;
King vd., 2001 ; akt. Bayazit ve Giirbiizer, 2024: 369). Sonugta, dinamik
yeteneklerin gelistirilmesi ile birlikte rgiitler, rakipleri ile daha uzun vadede
rekabet edebilirler. Bunun yaninda, orgiitler rakiplerine nazaran daha giiglii
bir performans sergileyebilirler (Bayazit ve Giirbiizer, 2024: 369).

3. Dinamik Yetenekler Teorisinin Kuramsal Temelleri

Dinamik yetenekler teorisinin temellerini olusturan ana teoriler Kaynak
Temelli Teori (Resource-Based Theory), Evrimsel Orgiit Teorileri (Evolutionary
Theories of Organization), Orgiitsel Ogrenme Kurami (Organizational
Learning Theory) seklinde siralanabilir (Nayernia, 2026: 1).

3.1. Kaynak Temelli Teori

Dinamik yetenekler teorisinin giinlimiizdeki haliyle sekillenmesinde
“Kaynak Temelli Teori” 6nemli bir rol oynamugtir (Bayazit ve Giirbiizer, 2024:
368). Kaynak temelli teori, Wernerfelt (1984) tarafindan bulunmustur ve
Barney tarafindan (1991) daha detayli olarak ele alinnustir. Ozellikle, 1990’1t
yillarda siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii elde etmek igin igsel orgiitsel kaynak
ve yetilere odaklanilarak kaynak temelli teori kapsaminda yapilan ¢aligmalar
yogunlagtirilmigtir (Sonmez ve Kasimoglu, 2014: 63). Kaynak temelli teoriye
gore Orgiit kaynaklar1; somut kaynaklar, soyut kaynaklar, organizasyonel
yetenekler ve finansal kaynaklar olmak tizere dort ana unsur olarak incelenebilir
(Wernerfelt, 1984; Collins ve Montgomery, 1997: 106). Teori, sektoriin yapist
ve hakimiyeti konularina daha az 6nem vererek miigteri beklentilerini daha 6n
plana alan ve orgiitlerin kendilerine 6zgii kaynak ve yeteneklerini vurgulayan
bir yapidadir (Barney ve Clark, 2007: 4; akt. Sonmez ve Kasimoglu, 2014:
69). Ayni sekilde, dinamik yetenekler teorisi de i¢ dengelere yonelmesi ve
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orgiitsel yetenekleri 6n planda tutmasi bakimindan kaynak temelli teori ile
ayni dogrultuda bir yaprya sahiptir.

Orgiitlerin kaynak tabanlarini olugturan somut, soyut, organizasyonel
yetenekler ve finansal kaynaklarini degisen kogullara gore uyarlama, yeniden
sekillendirme ve giincelleyebilme kapasitesine ve becerisine sahip olmasi
gerekir (Teece vd., 1997: 510; Collins ve Montgomery, 1997: 106; Teece
vd., 1990: 9). Dinamik yetenekler teorisi de orgiitlerin degisen gevre gartlarina
adapte olmak igin yeteneklerini iyilestirebilecekleri, devamli bir gekilde ileriye
tagtyabilecekleri, yeniden sekillendirebilecekleri stireglere agirlik vererek bu
cksikligi gidermeyi amaglamaktadir (Zahra vd., 2006: 918). Ayrica, kaynak
temelli teori, diger orgiitlere karg: rekabet avantaji elde etmek igin 6rgiitiin
hususi kaynaklarinin kullanimint ve bu kaynaklar1 gelistirmeyi ifade eder
(Barney, 1991: 99; Sonmez ve Kasimoglu, 2014: 63). Bagka bir deyisle,
kaynak temelli teori Orgiitiin kaynaklar, orgiitsel beceriler ve rekabet iistiinliigii
arasindaki iligkileri inceler. Kaynak tabanli teori kapsaminda yeteneklerini
gelistiren, ulagiimas: gereken ve fark yaratacak kaynaklari bulan orgiitler rekabet
avantaji saglarlar (Collins ve Montgomery, 1997: 42). Bu kapsamda, dinamik
yetenekler teorisinde vurgu yapilan en 6nemli konulardan birisi 6rgiitiin tistiin
yetenekleri ile rekabet avantaji elde etmesidir. Dolayisiyla, kaynak temelli teori
ve dinamik yetenekler teorisi de bu konuda benzerdir. Diger bir deyigle, kaynak
temelli teori benzersiz ve taklit edilmesi zor olan farkli niteliklerin rekabet
{istiinliigii olarak kullanilmasini vurgular (Reyhanoglu ve Ors, 2005: 34). Bu
konuda teori, dinamik yetenekler teorisi ile ortak bir payday1 paylagmaktadir.

Kaynak temelli teori, rekabet iistiinliigiiniin esas etkeninin sektorden
kaynaklanmadigint 6rgiitiin i¢ dinamiklerine, yetkinliklerine ve 6zgiin
kaynaklarina dayandigini ifade etmektedir (Barney, 1991: 99; Reyhanoglu
ve Ors, 2005: 34; Nayernia, 2026: 1). Kaynak temelli teori 6rgiitlerin rekabet
dstlinliigiinii degerli, nadir ve taklit edilmesi zor kaynaklar vasitasiyla elde
ettigini ve bunlar elde ederken orgiitsel yeteneklerini kullanmasi gerektigini
savunan bir goriistiir (Collins ve Montgomery, 1997: 41; Reyhanoglu ve
Ors, 2005: 34). Ozellikle bu nedenle kaynak temelli teori, dinamik yetenekler
teorisinin temelini olugturmaktadir. Bunun yaninda, kaynak temelli teori,
dinamik yetenekler teorisinde oldugu gibi stratejik yonetimin geligmesine katki
saglamakta ve siirdiiriilebilir rekabet tistiinltigii kapsaminda gesitli incelemeler
yapmaktadir (Reyhanoglu ve Ors, 2005: 34). Ayrica, dinamik yetenekler
teorisinin bir amact da kaynak temelli teorinin sinirlamalarini incelemektir
(Nayernia, 2026: 1).
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3.2. Evrimsel Orgﬁt Teorileri

Evrimsel orgiit teorileri, yonetim paradigmalarindan biri olarak ortaya
¢tkmug ve ilk olarak Nelson ve Winter tarafindan 1982 yilinda ele alinmigtir
(Erdener, 2025: 22; Diken vd., 2023: 78). Evrimsel orgiit teorileri, orgiitlerin
giinden giine degisen gevresel sartlara adapte olma, segilme, farklilagma,
varliklarin1 devam ettirme durumlarini biyolojik evrimden esinlenerek izah
eden bir teoridir (Nelson ve Winter, 1982; Porter, 2006: 486; akt. Saygan
ve Ugar, 2015: 287). Birlikte evrim, uyum ve segim goriigleri arasindaki
iliskiyi kapsamli bir bigimde agiklar. Segim perspektifinde ¢evrenin belirleyici
bir rol tistlendigi ve orgiitlerin kisith bir adaptasyon yetisine sahip oldugu
belirtilebilir. Bu noktada, evrim anlayis1 segimler ile iliskilendirilmektedir.
Bu dogrultuda evrim anlayis1, orgiitlerin ¢evreden etkilenmesinin yani sira
gevreyi de etkileyebilecegini savunmaktadir (Lewin ve Volberda, 1999:520;
Porter, 2006: 486; akt. Saygan ve Ugar, 2015: 287). Ozellikle, evrimsel orgiit
teorileri dinamik yetenekler teorisinin gevre sartlarina uyum saglama ve orgiit
yagam siirelerini devam ettirme istegi ile paralellik gostermektedir. Evrimsel
orgiit teorileri kapsaminda, sektorel ve orgiitsel yapilarin anlamlandiriimasi
ve yorumlanmasi yalnizca orgiitlerin belirledigi hedefler agisindan olmaz.
Bunun yaninda, bu teori, meydana gelen davranigsal sonuglar ve bu sonuglarin
tesirleri tizerinden de ifade edilebilir. Bagka bir deyisle, evrimsel orgiit teorileri
amaglardan daha ¢ok orgiit davraniginin sonuglar tizerine odaklanmig bir
teoridir (Zollo ve Lomi, 2008: 1069). Bu durumun nedeni teorinin baskin
segim Olgiitlerinin neticelerine vurgu yapmasidir. Diger bir ifadeyle orgiit,
davraniglar1 neticesinde vuku bulan ¢evrenin ayirt ediciligine dayanan orgiitsel
bir durumda olabilir veya orgiitsel varligini devam ettirebilir ya da segilerek
degerlendirme dis1 birakilabilir (Erdener, 2025: 22; Murmann, 2003: 15; akt.
Saygan ve Ugar, 2015: 285). Sonugta, 6rgiit davranisi soz konusu alternatiflerin
birinin olugmasina sebep olacaktir (Zollo ve Lomi, 2008: 1069). Bunlara ek
olarak, evrimsel orgiit teorisi gergevesinde, bireylerin karar verme durumlari
ve davranig bigimleri ile ilgili varsayimlarin yeniden ele alinmasi ve farkl bir
perspektif iizerinden yorumlanmasi tizerinde durulur (Zollo ve Lomi, 2008:
1069; Murmann, 2003: 15; akt. Saygan ve Ugar, 2015: 285). Bu teori, Orgiit
i¢indeki birey ve gruplarin kusursuz olmadigini savunur. Teoriye gore, birey ya
da gruplar baz1 konularda yeterlilik gosteremeyebilecektir (Murmann, 2003:15;
Potts, 2000: x-xi; akt. Saygan ve Ugar, 2015: 286). Bu kapsamda, dinamik
yetenekler teorisi bireysel karar verme ve davranig bigimlerinin yorumlanmasi
anlaminda evrimsel orgiit teorileri ile paralellik gostermektedir.

Evrimsel orgiit teorileri, orgiitiin gevreye biitiiniiyle adapte olmasinin
imkansiz oldugunu savunmaktadir. Ciinkii, teori 6zellikle orgiit ¢alisanlar: ve
gruplarin yeteneklerinin sinirli olduguna vurgu yapmaktadir. Sonugta, ¢evresel
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clenme ile birlikte segilemeyen orgiitler daha kolay bir gekilde yok olacaklardir
(Murmann, 2003: 12; akt. Saygan ve Ugar, 2015: 285). Bu kapsamda, dinamik
yetenekler teorisinde de orgiitler gevreye uyumu gergeklestiremediklerinde
varliklarini siirdiirememektedirler. Ancak, dinamik yetenekler teorisinde gevresel
uyumu yakalamak igin siirekli olarak gelisim ve orgiitsel yetileri geligtirmek
evrimsel orgiit teorisine gore ¢ok daha 6n plandadir. Bunun yaninda, evrimsel
orgiit teorileri dinamik yetenekler teorisini 6rgiit igi ve dis1 yeteneklere 6nem
vermesi ve davraniglarin sonuglarr anlaminda desteklemektedir. Bu teoriye gore
orgiitsel degisim sadece yonetsel miidahalelerin neticesinde olmaz (Erdener,
2025: 22; Zollo ve Lomi, 2008: 1069). Ayrica, evrimsel orgiit teorileri,
cevresel secilim dinamiklerinin de Orgiitsel yasam seyrinin siiresini etkiledigini
belirtir. Bu kapsamda, dinamik yetenekler teorisi ile 6zellikle 6rgiit ¢evre iligkisi
anlaminda paralellik gosterir.

3.3. Orgﬁtsel Ogrenme Kurami

Orgiitsel 6grenme kuramindan ilk kez Argyris ve Schon (1996)
“Organizational Learning II: Theory, Method, and Practice” adli eserlerinde
bahsetmiglerdir. Esasen orgiitsel 6grenme ile ilgili ¢aligmalar, yonetim bilimi
kapsaminda yer alan orgiitsel davranis teorilerinden elde edilmistir. Orgiitsel
ogrenmenin hiakim oldugu orgiitlerde galisanlar, bilgiyi elde etmek, iiretmek
ve bagkalarina ulagtirmakta isteklidirler. Bu dogrultuda, yoneticilerin bilginin
akisini engelleyen kisitlamalarr ortadan kaldirmasi ve orgiit ¢aliganlari igin bir
Ogrenme kiiltiirii yaratmasi onemlidir (Gokgoz, 2020: 414). Bu durumda,
orgiitsel 6grenme kapsaminda ¢alisanlar ortak bir goriig etrafinda birlesir,
daha sonra orgiitsel isleyis etkinlesir ve gliglenir ve boylece orgiitiin stratejik
amaglarini elde etmesi igin giiglii bir alt yapi elde edilir (Gill, 2000: 12; akt.
Gokgoz, 2020: 414). Bu dogrultuda, bilginin elde edilmesiyle birlikte 6rgiitsel
yetiler artmakta ve orgiitsel igleyiste Ustiin bir noktaya gelinerek orgiitsel
bagarinin zemini olugturulmaktadir. Bu anlamda, orgiitsel 6grenme kurami
orgiitsel yetiler ve Orgiitsel basari tizerinde durmaktadir. Sonugta, 6rgiitsel
ogrenme kurami da bu agidan dinamik yetenekler teorisi ile benzegsmektedir.

Rekabet kogullarindaki hizli degisim, teknolojik ilerlemeler ve ani degisen
miigteri Oncelikleri ve egilimleri 6grenen Orgiitlerin 6nemini perginlemektedir.
Bagka bir deyisle, 6rgilitsel 6grenmeye 6nem veren orgiitlerin ¢evreyle olumlu
bir etkilesimde olmasi sonucunda orgiitiin pazar sartlar1 ve taleplerine ve
tarklilasan miisteri gereksinimlerine kargilik vermesi sayesinde rekabet giicii
artmaktadir (Hannan ve Freeman, 1984: 151; akt. Basi¢, 2021: 162). Bu
durumda, orgiitsel 6grenmeyi bagarili bir gekilde yerine getiren Orgiitler,
gevrede tahmin edilemeyen ve ani durumlar vuku bulunca rakiplerine gore
daha kisa siirede uyum saglayacaklardir (Sarder, 2016: 1; akt. Gokgoz, 2020:
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414). Dinamik yetenekler teorisinde de degisen ¢evre sartlarina gore orgiitiin
kendi yeteneklerini geligtirmesi ve gevre sartlarina uyumlanmasi esastir. Bu
durumda her iki kuram da uyusmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kurami, yanliglart beraberinde getiren temel kabullerin
sorgulanmasini saglayan ¢ift dongiilii mekanizmalar ve sistem diigiincesi
temellidir. Bu kapsamda, s6z konusu sistem diigtincesi ile devaml yenilenme
girigimleri sayesinde etkin ve saglikli bir strateji diizenlemesi yapilabilir.
Ogrenen orgiit cercevesinde bireysel ve orgiitsel Ggrenmenin sistematik bir
bicimde olmasi; orgiitlerde gelisim kiiltiiriiniin olugmasina ve siirdiiriilmesine
katki saglar (Senge, 1990). Dinamik yetenekler teorisinde de 6rgiitiin kendini
sorgulamasi, yeteneklerinin gelismesindeki engelleri ortadan kaldiriimas: ve
stirekli yenilenmenin olmasi1 6nemlidir. Ayrica, orgiitsel 6grenme, orglitlerde
mevcut kaynaklarin etkin kullanilmasini ve bu kaynaklar1 destekleyen unsurlarin
katkilarinin incelenerek degerlendirilmesini odak noktasi olarak alir (Basi¢,
2021: 162). Kaynak temelli teori ve Orgiitsel 6grenme kuraminin ortak
noktalarini inceleyen bazi yazarlara gore, kaynak temelli teori orgiitlerin
yeterli olan kaynagi elde etmesini saglayarak rekabet fistiinliigii saglar. Orgiitsel
ogrenme kuramu ise, orgiitiin kaynaklari kullanilirken 6grenme siirecinden ne
sekilde faydalanilacagini vurgular (Mahoney, 1995: 96; 98; Spender, 1992;
akt. Aybas, 2007: 49). Sonugta, dinamik yetenekler teorisinde de orgiitsel
ogrenme kurami ve kaynak temelli teori gibi ayni sekilde kaynaklarin etkin
bir sekilde ve belirli yetiler dihilinde kullanilmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
noktada, dinamik yetenekler teorisi her iki goriigii de desteklemektedir.

Esasen, 6grenme siiresince; mevcut sanilari degerlendirmek, degisik
goriigleri paylagmak ve muhakemeye dayali diistinme becerisini ortak davranig
kiiltiirtiniin vazgegilmez bir unsuru haline getirmek 6ne ¢ikan bir durumdur
(Senge, 1990). Dinamik yetenekler teorisi, Orgiitiin ig ve dig yetileri sayesinde
karmagik ¢evre sartlartyla bag etmeyi ve rakiplerinden tistiin bir hale gelmeyi bir
rol haritas1 olarak belirler. Bu kapsamda, dinamik yetenekler teorisi ile orgiitsel
ogrenme kuraminin 6zellikle orgiitlerin ¢evreye adapte olma ve rakiplerine karg:
avantaj elde etmek igin siirekli kendilerini gelistirmeleri kapsaminda benzestigi
goriilmektedir. Ayrica, orgiitsel 6grenme kuraminin ve dinamik yetenekler
teorisinin, orglitlerin yetilerinin rakiplerinin yetilerinden farklilagmasi geregi
yoniindeki verdigi destek, her iki goriigiin paralellik gosterdiginin diger bir
gostergesidir.

4. Dinamik Yetenekler Teorisinin Unsurlari

Orgiitlerin hali hazirdaki operasyonel yeteneklerinin yeniden
yapilandiriimasinda dort dinamik yetenegin etkilesim iginde oldugu ifade
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edilebilir. S6z konusu dinamik yetenekler algilama yetenegi (sensing
capability), 6grenme yetenegi (learning capability), biitlinlestirme yetenegi
(integrating capability) ve koordinasyon yetenegi (coordinating capability)
olarak siniflandirilabilir (Teece vd., 1997; Teece, 2007). Biitiin bu dinamik
yetenekler arasinda etkilesim ve geri besleme iligkileri s6z konusudur (Pavlou
ve El Sawy; 2011: 243). Dinamik yeteneklerin unsurlari biitiinlestirildiklerinde
orgiit varliklarinin verimli bir gekilde organize edilmesi ve yonlendirilmesine
araci olan siiregler agiga cikar (Teece, 2007: 1341).

4.1. Algilama Yetenegi

Orgiitlerin dinamik yeteneklerinin farkina varmalari ve gevresel doniigiime
adapte olma potansiyellerini artirmalarini saglayan stratejik araglar1 kullanmalari
onemlidir (Allaham, 2024: 29). Bu kapsamda, orgiitlerin oncellikle algilama
yeteneklerini geligtirmeleri gerekmektedir. Algilama yetenegi, Orgiitiin firsat
ve tehditleri sezme yetenegi olarak belirtilebilir (Abdeen vd., 2026: 1848).
Algilama yetenegi, ¢evredeki olanaklar1 ve firsatlart algilama, yorumlama ve
bunlar1 izleme ve bulma yetenegi olarak ifade edilebilir (Pavlou ve EI Sawy,
2011: 243).

Algilama yeteneginin prosediirleri kapsaminda; (a) pazar bilgisinin
tiretilmesi; bazi yazalar tarafindan da belirtilen miigteri gereksinim ve
taleplerinin tespit edilmesi (Teece, 2007), pazar egilimleri, pazarin firsat ve
tehditlerinin saptanmast durumlari olarak ifade edilebilir (Amit ve Schoemaker,
1993; Day, 1994; Sinkula, 1994). Bagka bir deyisle, pazar bilgisinin tiretilmesi
yeniden yapilandirma kapsaminda yeni pazar firsatlarini saptama durumunu
artirmaktadir (Galunic ve Rodan, 1998; akt. Pavlou ve El Sawy, 2011: 243).
(b) pazar bilgisinin yayilmasi/paylagilmasi; orgiitiin pazarla ilgili bilgilerin
yorumlamasina, olaylarin ve ¢evresel degisimin degerlendirmesine ve
ortaya ¢ikan firsatlart incelenmesine olanak verir. Bunun yaninda, pazar
bilgisinin yayilmasi orgiitlerin, miisteri gereksinimlerine daha hassas
olmasina yardimcr olmaktadir (Kogut ve Zander, 1996; Teece, 2007) ve
(c) pazar bilgisine yanit verilmesi; elde edilen bilgiler araciligiyla gerekli
planlarin faaliyete gegirilmesi, miigteri gereksinimlerine daha iyi yanit veren
hedef pazarlara ve miigterilere yonelik stratejik uygulamalar yapilmas ile
ilgilidir (D’Aveni, 1994; Teece, 2007; akt. Pavlou ve El Sawy, 2011: 244)

4.2. Ogrenme Yetenegi

Ogrenme, bir kiginin yagama baglamasindan yasami bitene kadar olan
stirede sahip oldugu bilgi ve beceri olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyisle,
ogrenme, deneyimler sonucu olusan ve daimi olmaya meyilli bir davranig
tarklilagmasi olarak ifade edilebilir. (Della-Dora ve Blanchard, 1979; akt.
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Babayigit, 2016: 4; Aktolga, 2020: 7). Ogrenme bir siirectir. Dig diinyadan
gelen bilginin analiz edilmesi, doniigtiiriilmesi ve bireyin mevcut bilgisinin
tizerine eklenmesi ve sonug¢ta mevcut bilginin degistirilmesi ve geligtirilmesi

olarak ifade edilebilir (Aktolga, 2020: 7).

......

yetenegidir (Fang vd., 2011: 1865). Ogrenme yetenegi, érgiitiin operasyonel
yeteneklerinin yeni bilgiler aracihigr ile gelistirilmesi becerisidir (Abdeen vd.,
2026: 1848). Bagka bir deyisle, bir firsat saptandiginda orgiitte kullanilmakta
olan operasyonel yeteneklerin 6grenme yoluyla yeni bilgi ve yeteneklere
evrilmesi ve geligtirilmesi igin kararlar verilmelidir (Teece, 2007: 1323). Bu
kararlar, orgiitlerde 6grenme yeteneginin artirilmasi ve yeniden yapilandirmasini
gerektirir. Cevresel durumlar i¢in yeni bilgiler edinmek, yeni ¢6ziim yollar1
bulmak ve yeni iiriinler gelistirmek gerekebilir. Bu kapsamda, yeniden
yapilandirma 6nem arz etmektedir (Nonaka ve Toyama, 2007; akt. Teece,
2007: 1323). Orgiitler, operasyonel yeteneklerini siirekli olarak geligtirmek
icin bilgi edinmeli ve bu bilgiyi isleyebilmelidir. Orgiitlerin gelisen operasyonel
yeteneklerini uygulamaya gegirmeleri i¢in kaynaklari, yapilan igleri ve faaliyetleri
diizenlemeleri gerekmektedir (Abdeen vd., 2026: 1848). Orgiitlerin gelisimi
igin firsatlarin algilanmasi, bilginin elde edilmesi ve ¢evresel ilerlemelerin fark
edilmesi 6nemlidir (Nonaka ve Toyama, 2007; akt. Teece, 2007: 1323).

4.3. Biitiinlestirme Yetenegi

Dinamik yeteneklerin temelini olugturan ve orgiitlere destek saglayan
onemli faktorlerden birisi de farkli bilgi kaynaklarinin biitiinlesik sekilde
kullanilabilmesidir (Teece, 2007). Biitiinlestirme; tamlastirma (TDK, 2026),
“cabalarin birligini saglama siireci” (Lawrence ve Lorsch, 1967) ya da pargalarin
bir araya getirilerek eggiidiimlii ve fonksiyonel bir biitiin olugturulmas:
mekanizmast olarak tanimlanabilir (Lorsch, 1967). Biitiinlestirme yetenegi,
orgiitiin yonetsel hedeflerini elde etmek amaciyla mevcut olan kaynaklarini
ve orgiitsel degerlerini bir araya getirmesi konusundaki yetkinligi olarak ifade
edilebilir. Biitiinlestirme yeteneginde yeni operasyonel yetkinlikler ile bireysel
bilgiyi ve deneyimleri uyumlayip verimli bir bigimde kullanmak kapasitesidir.
Bu yetenek ile birlikte 6rgiitlerin kaynaklarini daha yenilikgi bir hale uyarlamasi
ve diizenlemesi s6z konusudur (Dutta vd., 2005; akt. Zhou vd., 2019: 734).

Dinamik yetenekler araciligryla yeni kaynaklarin ve bilgi ile ilgili varliklarin
biitiinlestirilmesi ve koordinasyonu yeniden yapilandirma kapsamindadir ve
sektorde basarinin anahtaridir (Teece, 2007; akt. Hernandez-Linares vd.,
2021: 168). Yeniden yapilandirma, operasyonel yetilerin belirsiz ve degisken
gevreye uyum saglayarak gerektigi zamanda ve tesirli bir big¢imde tekrar
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olusturuldugunu vurgular (Teece, 2007). Baz1 yazarlara gore, biitiinlestirme
yetenegine sahip olan birey veya gruplar beklenmedik durumlara karg:
daha giiglii kargilik verebilmektedirler. Bu dogrultuda, birey veya gruplar
biitiinlestirme yetenegi sayesinde kolektif etkilesim i¢inde olabilirler (Okhuysen
ve Eisenhardt, 2002; Weick ve Roberts, 1993: 377; akt. Pavlou ve El Sawy,
2011: 244). Biitiinlestirme yetenegi, teknolojik yenilik ve pazar yeniligini
artirmaya olanak taniyabilir (Zhou vd., 2019: 734).

4.4. Koordinasyon Yetenegi

Orgiitsel anlamda koordinasyon, orgiitte ¢alisanlarin, gruplarin, birimlerin
orgiitsel amaglar dogrultusunda koordineli ve dengeli bir bigimde galigmasina
olanak veren bir siiregtir. Bu siireg, orgiit ig¢indeki esgiidiimii artirarak
kaynaklarin daha verimli kullanilmasina ve orgiitsel hedeflerin daha etkin bir
sekilde elde edilmesine destek olur (Quinn ve Dutton, 2005; akt. Pavlou ve
El Sawy, 2011: 244).

Operasyonel yeteneklerin yapilandirmalari i¢in kaynaklarin ve gorevlerin
kararli ve giiglii bir gekilde diizenlenmesi ve yapilacak iglerin koordine edilmesi
zorunludur (Iansiti ve Clark, 1994; Helfat ve Peteraf, 2003; akt. Pavlou ve
El Sawy, 2011: 246). Koordinasyon yetenegi, yeni operasyonel yeteneklerin
gelistirilmesi ile birlikte degisimlere adapte olarak kaynaklarin, gorevlerin
ve faaliyetlerin organize edilerek gergeklestirilmesini saglayan bir yetidir
Huang vd., 2012; akt. Herndndez-Linares vd., 2021: 168). Bagka bir deyisle,
koordinasyon yetenegi, yeniden yapilandirma kapsamindaki yeni operasyonel
yeteneklerin gergeklesmesi maksadiyla kaynaklarin, gorevlerin ve faaliyetlerin
diizenlenmesine yol agar. Bu kapsamda, degisimlere daha kolay ve hizl bir
sekilde uyumlanmak, kaynaklarin daha diigiik maliyetler ve yiiksek getiriler
saglanarak elde edilmesine olanak verir (Huang vd., 2012; Miller ve Shamsie,
1996; akt. Hernandez-Linares vd., 2021: 168).

Koordinasyon yetenegi ve biitiinlestirme yetenegi zaman zaman birbirinin
yerine kullanilmaktadir. Ancak, bu iki yetenek farkl olmasina karsin birbirlerini
tamamlayan unsurlardir. Koordinasyon yetenegi, bireylerin iistlendikleri gorev
ve yiriittiikleri faaliyetlerin uyumlu bigimde organize edilmesini hedeflerken,
biitlinlegtirme yetenegi, ortak anlamlandirmalarin yapilmasi ve kolektif bir
anlayigin meydana getirilmesine vurgu yapar (Crowston ve Kammerer, 1998;
akt. Pavlou ve El Sawy, 2011: 246).

5. Orgiitler Agisindan Dinamik Yetenekler Teorisi

Orgiitlerin yagam seyirlerini siirdiirebilmeleri ve bunun da 6tesinde
rakiplerine karst avantaj elde edebilmeleri 6nemli bir husustur. Bu noktada,
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orgiitlerin ¢evresel kogullar iyi analiz etmesi, rakiplerinin durumunu takip
etmesi ve i¢ ve dig miisterilerinin potansiyel ihtiyaglarini anlamasi ve tiim
bu unsurlara cevap verebilmek igin ¢oziimler gelistirilmesi 6nemlidir. Bu
kapsamda, gelistirilen Orgiitsel yetiler 6rgiitsel bagar1 ve performansi artiracak
ve uygulanan stratejiler i¢ ve dig gevreye kars1 orgiitsel bir avantaj saglayacaktir.
Bu anlamda, dinamik yetenekler teorisinin uygulanmas: orgiitlere iistiinlitk

saglayabilir.

Dinamik yetenekler teorisi, orgiitlerin i¢ ve dig yetkinliklerini ¢evresel
sartlara uyumlanarak ne sekilde olusturduklarini, yeniden yapilandirdiklarini
ve biitiinlestirdiklerini aragtirmakla ilgilidir (Zahra vd., 2006: 918). Eger
orgiitler dinamik yetenekleri araciligiyla gevresel degisime uyumlanabilirlerse
rakipleri kargisinda avantaj saglayabileceklerdir (Abbas vd., 2019; akt. Abdeen
vd., 2026: 1846).

Orgiitlerin gevresel anlamda 6n goriilemeyen gelismelere hazir olmast,
degisimlere adapte olmasi ve belirsizlikten kaginmalari yoneticilerin baglica
gorevleri arasinda gelmektedir. Ancak, yoneticilerin ani ve hizli gevresel
degisimlere ve belirsizliklere zamaninda yanit verememesi kargilagtiklar1 nemli
problemler arasindadir. Bu dogrultuda, bu problemleri agmak maksadiyla
yoneticilerin Orgiitiin i¢ ve dig dinamik yeteneklerini kullanarak orgiitii rekabet
edilebilir bir hale getirmesi 6nemli bir husustur.

Orgiitlerin aralarindaki rekabetin artik sadece ulusal degil uluslararas
capta olmasi, ani ve koklii degisen ve bu degisimle beraber ilerleme kaydeden
endiistriyel gevre, siirekli degisen teknoloji, miigteri memnuniyet durumunun
aniden degismesi ozellikle yoneticilerin orgiitiin i¢ ve dig dinamik yeteneklerini
kullanmasini ve gevik davranmasini zorunlu kilmigtir (Akkaya vd., 2019: 19).

Dinamik yetenekler teorisi, yoneticilere 6rgiitiin performansi ve bagarisini
artirmak i¢in 6nemli derecede firsat sunmaktadir. Dinamik yetenekler teorisinin
amaci orgiitiin rekabet tistiinliigiinii siirdiirmek igin dinamik yeteneklerini
gevrede olan degisikliklere yanit vermek ve ¢evrede degisim saglamak maksads
ile ne gekilde kullandigini fark etmesi ve oOrgiitsel yeteneklerini kullanmay1
saglamasi ile ilgilidir (Teece, 2007: 1322). Esasen dinamik yetenekler teorisi,
yetenekleri Ustiin olan orgiitlerin, yetenekleri daha az olan 6rgiitlerden daha
iyi bir konumda olacagini ve onlardan {istiin olacagini varsayar (Zahra vd.,
2006: 921; Teece, 2007: 1321). Baz1 yazarlara gore orgiitlerin analitik amaglar
dogrultusunda dinamik yetenekler gesitli kapasitelere ayristirilabilir. Bunlar;
(a) firsatlar ve tehditleri algilama ve sekillendirme, (b) firsatlar1 degerlendirme
ve bunlardan yararlanma, (c) igletmenin maddi ve maddi olmayan varliklarin
geligtirme, birlestirme, koruma ve gerektiginde yeniden yapilandirma yolu ile
rekabet giiclinii stirdiirme kapasitesidir (Teece, 2007: 1320).
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Dinamik yetenekler, teknik ve teknolojik firsatlara, stirekli yenilenen miigteri
gereksinimlerine uyum saglamak i¢in elzem olan ve taklit edilmesi zor olan
isletme yetenekleri ile ilgilidir. Ayrica, isletme yetenekleri orgiitiin iginde
bulundugu sisteme bi¢im verme, uygulanabilir iy modelleri tasarlama ve
stirdiirme kapasitesini ve yeni tirtinleri ve stiregleri igerir (Gedeon, 2010:
9; Teece, 2007: 1320). Bu dogrultuda, dinamik yeteneklerin orgiitiin
yenilik yapmada {istiin olmasi ve bagaril bir diizeyde uzun donemli finansal
performans saglayacak sekilde deger yaratip bunu siirdiirme durumu sagladig:
varsaymaktadir (Teece, 2007: 1320). Bu kapsamda, bir 6rgiit sahip oldugu
i¢sel ve digsal yeteneklerini ¢evresel degisime yanit verecek sekilde meydana
cikardigi, somutlagtirdiy, birlestirdigi, biitiinlestirdigi ve yeniden yapilandirdigy
taktirde dinamik yeteneklere sahiptir (Giiney, 2020: 94). Bu dogrultuda, bagaril
bir sekilde dinamik yetenekleri yonetebilmek i¢in 6ncelikle yoneticiler temel
diizeydeki yetenekler olan orgiitsel yetenekleri en 1yi sekilde yonetmelidirler.
Bu yetenekler, orgiit kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanimu ile ilgilidir.
Birinci seviye yetenekler olarak da bilinen dinamik yetenekler ise ¢evredeki
yeni firsat ve olanaklarin etkin bir gekilde incelenmesi ve degerlendirmesi ile
ilgilidir (March, 1991; Winter, 2003).

Dinamik yetenekler teorisinin yonetim temelli ¢aliymalarda daha fazla
kullanildig1 goriilmektedir (Bayazit ve Giirbiizer, 2024: 377) Yonetim alaninda
dinamik yeteneklerin ele alinmasi, girigimcilik, orgiitiin rutinleri ve olagan
yetenekler agisindandir. Ayrica, gesitli ¢aligmalarda dinamik yetenekler ile
inovasyon, pazarlama ve uluslararas: ticarete iligkin iliskiler de incelenmigtir
(Bayazit ve Giirbtizer, 2024: 377-378; Teece, 2007: 1319). Dinamik yeteneklere
stratejik agidan yaklagan ¢aligmalar, dinamik yeteneklerin kapsamu, niteligi ve
stratejik siiregler ile etkilesimi {izerinde durmug; orgiitlerin kaynak tabanlarini
olugturma, genigletme ve yeniden yapilandirma siirecini de incelemislerdir.
Ayrica, dinamik yetenekler, orgiitlerin tistiin bir gekilde rekabet edebilme
durumuna ve finansal performansina destek veren, etkili ve ¢evik pazarlama
faaliyetleri araciligiyla 6rgiitlerin iyi diizeyde miigteri memnuniyeti saglamasina
imkan taniyan niteliginden dolay1 da pazarlama agisindan da 6nemli bir yere

sahiptir (Bayazit ve Giirbiizer, 2024: 378; March, 1991).

Dinamik yetenekler teorisi ¢ergevesinde yoneticiler oncellikle orgiitiin iginde
bulundugu endiistriyi ve ¢evreyi iyi tanimalidirlar. Ayrica, yoneticiler, ¢evresel
talepleri ve degisimleri takip etmelidirler. Orgiitsel yeteneklerinin ne oldugunu
saptamalidirlar ve gerekirse bunlari ¢alisanlarina bildirmelidirler. Gerekli
planlamalar dahilinde ¢aliganlarinin yeni yetenekleri anlamasini ve kullanmasini
saglamalidirlar. Dinamik yetenekler teorisi gergevesinde orgiitlerini gevresel
degisime ve yeni taleplere cevap verecek gekilde koordine eden yoneticiler
bagarty1 yakalayabileceklerdir (Arda, 2016: 95; Abdeen vd., 2026: 1853).
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Yoneticiler ¢evresel degisime, artan ve degisen gevresel taleplere karg1 orgiitiin
i¢ ve dig yeteneklerini tist diizeyde tutmali, sekillendirmeli, biittinlestirmeli,
orgiitiin giiglii yonlerini kullanarak gesitli faydalar olugturmali ve gerekirse
yeniden yapilandirmalidirlar. Ayrica, bazi yazarlara gore yoneticilerin siirekli
degisen talep ve gevreye karsi siireci devam ettirmeleri 6nem arz etmektedir
(Abdeen vd., 2026: 1853). Sonugta, ¢evresel degisime dinamik yetenekleri
aracihigy ile 1y1 bir gekilde cevap veren orgiitler rakiplerinin 6niine gegecektir
(Arda, 2016: 95).

Risk alma egilimine dayali dengeli girisimcilik paralelindeki girigimci bir
yonetim, bir orgiitteki dinamik yeteneklerin siirdiiriilmesi igin elzemdir. Burada
sozii edilen girisimcilik, yeni firsatlar tespit etmek ve anlamak, bu firsatlara gore
yeni igleri baglatmak ve bu igleri bir araya getirmenin yeni ve daha iyi yollarini
bulmakla iligkilidir. Bagka bir deyigle, girisimcilik, bir igletmeyi kurmay1 ve
yenilikgi bir bigimde yonetmeyi, isle ilgili her konuda, yenilik¢i davranabilmeyi
ve lider olarak hareket etmeyi kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Teece, 2007:
1346; Gedeon, 2010: 9). Ayrica, genel olarak girisimci yoneticiler ayni alanda
uzmanlagmig unsurlarin yaratici bir gekilde bir araya getirilmesini koordine
etmekten, rutin olmayan faaliyetler i¢in onaylar almaktan ve ig firsatlarin
algilamaktan sorumludurlar. Girigimci yonetimin analiz ve optimizasyondan
daha gok firsatlar1 tespit etmek ve anlamak hakkindaki odaklanmalar1 6nemlidir
(Teece, 2007: 1346). Girisimci yoneticilerin odak noktas: iist diizey bagar1
ihtiyaci oldugu igin orgiit bagarisini ve performansint 6nemserler (Gedeon,
2010: 8). Bu dogrultuda, dinamik yeteneklerin orgiitler igin iistiin bagari
unsuru olarak kullanilmasi elzem olur.

6. Sonug ve Tartisma

Giiniimiiz gevresinin siirekli degisimi orgiitlerin bazi yeteneklerini
gelistirmesini gerektirmektedir. Bunlardan biri de dinamik yeteneklerdir.
Gerek i gerekse dig gevre ile siirekli etkilesim igerisinde bulunan ve bu durumu
algilayip kendi orgiitlerini yapilandiran yoneticiler gevresel degisime adapte
olabilirler ve rakiplerine iistiinliik saglayabilirler. Dinamik yetenegi tist diizeyde
olan orgiitler ani, koklii ve hizh ¢evresel degisimleri yakalayabilen ve gereksinim
dahilinde olan dontigiimleri ihtiya¢ duyuldugu anda gergeklestirerek bagari
elde edebilen orgiitlerdir. Ayrica, orgiitlerin gevresel kogullar iyi analiz etmesi,
rakiplerinin durumunu takip etmesi ve i¢ ve dig miisterilerinin potansiyel
ihtiyaglarini anlamasi ve tiim bu unsurlara cevap verebilmek igin ¢oziimler
geligtirilmesi 6nemlidir. Bu kapsamda, gelistirilen orgiitsel yetiler orgiitsel
basar1 ve performansi artiracak ve uygulanan stratejiler i¢ ve dig gevreye karg:
orgiitsel bir avantaj saglayacaktir.
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Orgiitler igin kaynaklar ve yetenekler 6nem arz etmektedir. Bir orgiit
sahip oldugu kaynaklari ve yetenekleri, orgiitiin tirtin ya da hizmet tiretme ve
sunma siirecinde kullandig: tiim finansal, fiziksel, insani ve orgiitsel degerlerdir
(Barney, 1995: 50). Ozellikle, dinamik yetenekler teorisine gore, orgiitsel
yeteneklerini etkin bi¢gimde olugturan ve bu yeteneklerin stiregelmesini saglayan
orgiitler; ekonomik biiyiime, rekabet tistlinliigii ve yiiksek performans elde
ederek daha bagarili sonuglara ulagabilmektedirler. Dinamik yetenekler, i ve dig
kaynaklari ve yetenekleri biitlinlegtirir ve boylece 6rgiitiin elde ettigi ¢iktilarin
iyi bir derecede artmasina neden olurlar (Abbas vd., 2019; akt. Abdeen vd.,
2026: 1846; Teece vd., 1997). Bagka bir agidan, dinamik yetenekler teorisi
orgiitlerin yeteneklerini gelistirmeleri gereksinimi kapsaminda gevrenin
éneminin anlagilmasinda etkilidir. Orgiitsel yeteneklerin gelistirilmesinde
basarili olan yoneticiler, orgiitlerini rakiplerinden bir adim 6teye tagiyabilirler.
Bu durum, siirdiirtilebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in 6nemlidir.

Yoneticiler orgiitlere yetenek kazandirilmasi hususunda etkili olmalidirlar.
Dolayisiyla, yetenek kazandirilan rgiitlerin orgiitsel etkinlik, etkililik, i bagarist
ve performans diizeyleri artacaktir (March, 1991; Abbas vd., 2019; akt.
Abdeen vd., 2026: 1846). Yoneticilerin degisimin gereksinimi ile ilgili algilari,
orgiitteki dinamik yeteneklerin performansinin esas belirleyicisidir (Ambrosini
vd., 2009: 14). Yoneticiler, orgiitiin yeteneklerinin gelistirilmesini saglamalt
ve dogru bir sekilde kullanmasina 6ncii olmalidirlar. Bu kapsamda orgiitler
gevre sartlari ile miicadele edebilir ve rakiplerinden bir adim 6ne gegebilirler.

Dinamik yetenekler teorisine iligkin zaman gegtikge gesitli elestiriler
yapilmistir. Bunlardan ilki teorinin gesitli yazarlarca yapilan taniminin birbiriyle
celistigi elestirisidir (Arend ve Bromiley, 2009; Pavlou ve Sawy, 2011; akt.
Sahin ve Kaplan, 2017: 117). Bunun yaninda bazi yazarlar teori ile ilgili olarak
temel terimlerin agiklanmasinda muallaklik oldugunu ve birbirini tekrar eden
terimler kullanildigini belirtilmislerdir ve bu durumun teorinin gelismesinde
bir engel oldugu elestirisini yapmiglardir (Arend ve Bromiley, 2009; Collis,
1994; Winter, 2003; akt. Sahin ve Kaplan, 2017: 117). Ayrica, kavramlarin
tutarsizhi@1 tizerinde de elestiriler yapilmigtir (Ambrosini vd., 2009: 13). Bu
teoriye yapilan elestiriler arasinda dinamik yetenekleri kullanan bazi 6rgiitlerin
bagarili olurken bazilarinin neden bagarili olamadigini agiklamada bir katki
saglayamadig1 vardir (Rindova ve Kotha, 2001: 1264; akt. Arda, 2016: 92).
Bazi yazarlar, dinamik yeteneklerin gevresel degisime uyum saglamak igin
kullanilacak tek yol olmadigini ve dinamik yetenekleri kazanmanin maliyetinin
yiiksek oldugunu savunmuglardir (Peteraf vd., 2013; akt. $ahin ve Kaplan,
2017: 117). Ayrica, baz1 yazarlar dinamik yetenekler igin bir 6l¢iim modeli
bulunmadigini savunmuglardir (Pavlou ve El Sawy, 2011; akt. Arda, 2016:
92). Dinamik yetenekler teorisine yoneltilen bir diger elestiri, teorinin ampirik
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alanin katkisinin eksik olmasidir (Rodenbach ve Brettel, 2012: 612). Bu
elestiriler, teorinin ilerleme kaydetmesinde etkin bir role sahip olmaktadir.

Bu caligmada, dinamik yetenekler teorisinin oOrglitsel baglamda
degerlendirilmesi yapilarak teorinin orgiitsel diizeydeki yararlar1 agiga
cikarilmak istenmistir. Bu kapsamda, bu ¢aligma ile dinamik yetenekler teorisi
dogrultusunda orgiitlerin yetilerini ne sekilde kullanildigr ve yoneticilerin
bu yetileri nasil yonetebilecegi ve bu yetileri ne sekilde kullanip orgiitii
doniigtiirebilecegi ve Orgiitii nasil rakiplerine karst daha iistiin kilabilecegi
tartigilmug ve bu bilgiler 6rgiitlerin ve aragtirmacilarin takdirine sunulmustur.
Ayrica, teori ile ilgili elestirilere de yer verilmistir. Bu anlamda, yoneticilerin
ve aragtirmacilarin teoriye degisik bir perspektiften bakmalari ve teorinin daha
kapsamli bir teorik yapiya evrilmesine yardimci olmalar1 6ngoriilmektedir.

Cagimiz Orgiitlerinin dinamik yetenekler teorisi kapsaminda hareket etmesi
onlara birgok avantaj kazandirabilir. Bu galisma ile dinamik yetenekler teorisine
genis bir perspektiften bakilmistir ve bu dogrultuda teorinin mevcut orgiitler
tarafindan daha iyi degerlendirilmesi umulmaktadir. Bunun yaninda, ¢aliymada
teorinin temel unsurlarna deginilerek yoneticilerin gizecegi yol haritasina
kilavuz olunmaya ¢aligitimasi 6nemlidir. Ayrica, gelecek ¢alismalarda dinamik
yetenekler teorisine iligkin literatiir igerikli ¢erceveyi genisletmek amaciyla daha
fazla teorik galigma yapilmasi kritik Gneme sahiptir. Ayrica, dinamik yetenekler
teorisine 6nem veren Orgiitlerin nasil iyi performans sergiledigini, neden ve ne
sekilde gelistigini, nasil istikrarini korudugunu anlamamiza yardimer olmak igin
daha fazla ampirik ¢aligmaya ihtiyag vardir. Bunun yaninda, ileriki ¢aligmalarda
orgiitlerinin dinamik yetenekler teorisinin farkh orgiitsel ve yonetsel konular ile
ilgisi incelenebilir. Ayrica, gelecek caligmalarda dinamik yetenekler teorisinin
diger bilim alanlarinda da uygulamasi yapilabilir. Bu dogrultuda, bagka
bilim dallarindaki aragtirmacilarin da dahil oldugu multidisipliner ¢aligmalar
yapilabilir.
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