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On Soz

Giiniimiizde igletmeler, hizla degisen ekonomik, teknolojik ve toplumsal
kosullar kargisinda faaliyetlerini siirdiirebilmek ve rekabet avantaji elde
edebilmek igin finansal yapilarini, risk yonetimi siireglerini ve tiiketici odakli
stratejilerini yeniden gekillendirmektedir. Dijitallesmenin hiz kazanmasi,
stirdiiriilebilirlik anlayiginin 6neminin artmas: ve tiiketici davraniglarinda
yaganan doniigiimler, igletme ve finans alanlarinda yeni aragtirma konularini
giindeme getirmigtir.

Bu kitap, isletme ve finans alanindaki giincel gelismeleri farkh
perspektiflerden ele alarak literatiire katki sunmayr amaglamaktadir.
Kitapta yer alan boliimlerde; finansal performansin oran analizi yoluyla
degerlendirilmesi, macera rekreasyonu isletmelerinde risk yonetimi ve
finansman olanaklari, bankacilik sektoriinde miisterilerden alinan ticret ve
komisyonlarin miisteri davraniglar1 tizerindeki etkileri ile siirdiiriilebilirlik
perspektifinden gevre dostu tiiketim ve e-ticaret tabanli gevrimigi satin alma
davranislart incelenmektedir.

Farkli ancak birbirini tamamlayan bu konularin, akademisyenler,
aragtirmacilar, lisansiistii 6grenciler ve uygulayicilar i¢in yararli bir bagvuru
kaynagi olusturacag diigiiniilmektedir. Kitabin, isletme ve finans alanindaki
giincel tartigmalara katki saglamasi ve gelecekte yapilacak galigmalara 1g1k
tutmasi temenni edilmektedir.
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Bolum 1

Finansal Performansin Oran Analizi ile
Olgiilmesi: BIST Saglik Sektorii Uygulamast!

Emre Yolcu?

Bora Topal®

Ozet

Saglik sektorii, tilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinma diizeylerini yansitan
stratejik sektorlerden biridir, bu nedenle bu sektorde faaliyet gosteren firmalarin
finansal durumlarinin incelenmesi ve siirdiiriilebilir bir yaprya sahip olmalar1
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu bsliimde Borsa Istanbul (BIST) Saglik sektriinde
islem goren ve 2021-2025 donemleri arasinda Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) tizerinden finansal verilerine ulasilan alti firmanin bilango ve gelir
kalemleri ile oran analizi tablolart olusturulmustur. Bu tablolar ile firmalarin
likidite, faaliyet, finansal yap1 ve karlilik oranlari incelenmistir. Caligmada
cari oran, likidite orani, nakit orani, stok devir hizi, aktif devir hizi, finansal
kaldirag orani, 6z kaynak orani, net kir marji ve aktif karlilik oran: gibi temel
finansal oranlardan yararlanilmigtir. Elde edilen bulgular firmalarin likidite
diizeylerinin genel olarak yeterli oldugu belirlenmistir. Ozellikle 2021 ve
2022 yillarinda likidite gostergelerinin giiglii bir goriiniim sergiledigi, 2023
yilinda bazi firmalarda nakit oranlarinda diisiis yasandig1 ve 2024 yilinda
likidite oranlarinda firmalarin genel durumunda bir gerileme goriildiigii tespit
edilmigstir. Firmalarin likidite performanslart agisindan farkliliklar gosterdigini
ortaya koymustur. Baz: isletmeler 2025 yilinda kisa vadeli yiikiimliiliiklerini
kargilama bakimindan gii¢lii bir finansal yapiya sahipken, baz: igletmelerin
diisiik cari oran ve nakit oranlari nedeniyle likidite riski tagidig: belirlenmistir.
Bu uygulamalarin firmalarin finansal siirdiiriilebilirliklerini ve rekabet gii¢lerini
artiracagl degerlendirilmektedir.

Bu galigma, Ardahan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi'nde, Emre YOLCU’nun, Dr.
Ogr. Uyesi Bora TOPAL damgmanhiginda yiiriittiigii " Borsa Istanbul Saglik Sektoriinde
Faaliyet Gosteren Firmalarin Finansal Performanslarinin Oran Analizi ile Olgiilmesi" bagliklt

yiiksek lisans seminerinden tiretilmistir.

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Ardahan Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Yonetimi Boliimii,

Ardahan, emre_yolcu75@hotmail.com, ORCID: https://orcid.org/0009-0000-7694-2537

3 Dr. C)gr. Uycsi, Ardahan Universitesi, Nihat Delibalta Géle MYO, Ulagtirma Hizmetleri Bolimdi,

Ardahan, boratopal@ardahan.edu.tr; ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7109-4986

@88 1 hipsfoi.or/10.58830)0zgurpub1334.65323
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Giris

Bir iilkenin sosyal giicliniin gostergesi olarak saglik sektoriiniin gelismiglik
diizeyi gosterilebilir. Firmalarin giiciiniin ve mali durumunun incelenmesi
igin birgok mali ve iktisadi yontem kullanilabilir. Bu yontemlerden biri olan
oran analizi, firmalarin 6zellikle gelir ve bilango kalemlerinin belirli kurallar
ile birbirine oranlanmasi ve bu oranlarin genel kabul gormiis oranlara gore
yorumlanmasiyla yapilmaktadir. Oran analizi sonuglar ile firmalarin likidite
durumlari, finansal yapilari, faaliyetleri ve karlilik diizeyleri hakkinda bilgi
edinebiliriz. Firmalarin gelecege yonelik plan, harcama ve kararlar almasina
yardimci olabilmektedir.

Finansal performans analizinin yapilmasiyla firmalar igin stratejilerin
saptanmast ve mali durumun o6lgiilebilmesi igin 6nemli bir rol tagimaktadir.
Oran analizi, firmalarin mevcut durumlarinin agiklanmasi, yapilacak yatirimlarin
sekillendirilmesi ve mali durumun gozden gegirilmesine fayda saglamaktadir

(Alper ve Biger, 2017: 338).

Bu calismada, Borsa Istanbul (BIST) saglik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin 2021-2025 donemi verileriyle performanslart hakkinda degerlendirme
yapilarak gelecege yonelik alinacak kararlarda yol gostermesi amaciyla, finansal
tablo analiz teknigi olan oran analizi yapilmistir. Y1l bazinda olugturulan veriler
tablolara aktarilarak firmalar degerlendirilmis ve firma ortalamalar1 alinarak
kendi aralarinda kiyaslamalar yapilmugtir. Ayrica firmalarin yillar igindeki
degisimleri ile ilgili olarak nihai durumlar1 hakkinda degerlendirmelerde
bulunulmugtur.

1. Saglik Sektoriinde Finansal Sistem

1.1. Saglik Sektoriiniin Yapist ve Onemi

Saglik, bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden iyilik halinde olmasidur.
Saglik sektorii, bireylerin saglik ihtiyacinin kargilanmasi amacryla bir¢ok
organizasyon ile kapsamli ve hiyerargik sekilde bireylere ve topluma hizmet
vermek amaciyla olugturulan bir yapidir (Giimiis, 2023: 33). Cok katmanli bir
yapi olarak kargimiza ¢ikan saglik sistemi, birinci basamakta tarama ve takip
gibi kesin tan1 koymamakla beraber saglik kontrollerini gergeklestirir. Tkinci
ve tigiincli basamak ise tiniversite ve dal hastanelerine kadar uzanan tani ve
tedavi hizmetlerinin yer aldig1 bir hiyerarsi igerisinde birbirinden bagimsiz
sekilde faaliyet gosteren organizasyonlardan olusmaktadir (Tengilimoglu vd.,
2011: 80).

Diinya Saghk Orgiiti'ne gore saghk: “Saglik sadece hastaltk ve sakatlyjm
olmayse degil, bedence, rubca ve sosyal yonden tam iyilik halidir” seklinde
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tanimlanmugtir (World Health Organization [WHO], 2000). Belirli sinirlar
igerisinde yagayan vatandaslarin saglik durumunun iyilestirilmesi ya da mevcut
durumun korunmast devletler i¢in 6nemlidir. Giiniimiizde geligmemis iilkelerde
artan salgin hastaliklar diger tarafta ise geligmig {ilkelerde hizla artan yagh

niifusun getirdigi saglik harcamalari devletler i¢in ¢6ziim aranan bir sorundur
(Eke, 2019: 113).

1.2. Saglik Sektoriinde Finans ve Finansal Yonetim

Finans; kigi, kurum ve firmalarin ihtiya¢ duyduklar1 para, fon ya da
sermaye. Finansman ise ihtiyag duyulan maddi ve benzeri varliklarin temin
edilmesidir. Finans ve finansman birlikte kaynaklarin elde edilmesi, igletilmesi
ve yatirrmlarin yonetilmesi ile ilgilenen, gerekli olan fonlarin ve sermayenin
saglanarak etkili kullanilmasiyla ilgili tiim faaliyetlerin yonetilme siirecidir
(Ceylan ve Korkmaz, 2010: 2-3).

Finansal yonetim, uygulama alani olarak genig bir alana sahiptir. Ayrica
ciddi bir meslek ve ¢ok boyutlu bir disiplindir (Giirsoy, 2007: 3). Kiiresellesen
diinya ile biiylik miktarda fonlar {ilkeler arasinda goz agip kapayincaya kadar
aktarilabilmektedir. Finansal yonetiminde temel amact da bu gelismeler
dogrultusunda siirekli kendini yenileyerek firmalar i¢in gerekli olan fon ve
yatirimlari saglamaktir (Kaykusuz, 2012: 2).

Saglik firmalar1 her ne kadar farkli bir yaprya sahip olsa da finansal
amaglar1 olmadig1 dogru degildir. Ciinkii firma degerini gosteren karlilik
ve riskin fonksiyonudur. Bu kapsamda firmalar en az riski alarak karlilik
yerine verimlilik fonksiyonunu tercih ederler (Tengilimoglu vd., 2011: 277).
Saglik hizmetlerinin finansmani firmalarin ve devletlerin ne kadar fona ihtiyaci
oldugu? Ayrica elde edilen bu kaynaklarin kime? Kimlere? Ne tiir hizmetlere?
Kullanilacagini ve kimin nasil? Ne sekilde? yonetecegi ile ilgilidir (Bektag vd.,
1998: 92). Saglik hizmetlerinin finansmani devletlerin biitge agiklari nedeniyle
finansman sorunlarina neden olmakta ve son yirmi yildaki kiiresel gelismeler
saglik sektoriiniin 6zel sektor yonli agilimini saglamaktadir (Kaykusuz, 2012:
7).

1.3. Saglik Sektoriiniin Finansman Ozellikleri

Bireyler, maddi yetersizlikler nedeniyle saglik hizmetlerine erigimden
mahrum kalmamalidir. Ozellikle ani gelisen hastalik ve acil durumlarda
bireylerin finansal agidan hazirliksiz yakalanabilme ihtimali g6z oniinde
bulundurulmal ve bu siirecte ekonomik yetersizlikler saglik hizmetine erisime
engel olmamahdir (Tengilimoglu, 2024: 285). Saglk hizmetlerinin yiiriitiilmesi

i¢in gerekli olan finansmanin temin edilmesi giiniimiizde hala tam anlamiyla
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¢Oziilebilmig bir konu degildir (Eke, 2019: 115). Gelistirilen uygulamalar her
iilke i¢in ayr bir gekilde planlanmalidir. Ciinkii saghik hizmetleri degisen ve
gelisen bir organizasyondur. Bu nedenler dogrultusunda saglik hizmetlerinin
yiiriitiilebilmesi igin gerekli olan finansman ihtiyacr siirekli biiytimekte ve
degismektedir (Yildiz, 2019: 65).

2. Finansal Performans Kavrami ve Onemi

Performans, bir bireyin, bir grubun veya bir sistemin belirli bir gorevi veya
151 yerine getirme diizeyini ifade eden bir kavramdir. Belirlenen hedeflere ulagma
derecesi ve hedefe ulagmak igin kullanilan kaynaklarin etkinligi ile olgiiliir
(Kaykusuz, 2012: 11). Performans 6lgiimiinde amag; bireylerin, ekiplerin
veya organizasyonlarin belirlenen hedeflere ulagma diizeyini analiz etmektir.
Boylelikle yapilacak olan ¢alismalarin geligtirilmesi ve eksiklerin belirlenmesi
saglanabilir. Performans 6lgiimii ile kurumlarin giiglii ve zayif yonleri tespit
edilerek, iyilestirme stratejileri olugturulabilir (Cetiner, 2010: 162). Saghk
kurumlarinda performans kavrami ve amaci ele alindiginda; emek, malzeme,
tinansman ve teknoloji gibi gesitli girdiler kullanilarak toplumun genel saglik
diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir (Tengilimoglu vd., 2011: 385).

Finansal analizler; finansal veriler dogrultusunda karar alicilara yol
gostererek rekabet etme ve firmanin gelistirilmesi igin kullanilir (Eke, 2019:
126). Finansmanin etkin kullanimi, gereksiz harcamalarin 6niine gegilmesi
agisindan 6nemlidir. Saglik kurumlarinin etkin kullanimi yatarak veya ayakta
sunulan saglik hizmetlerinin sayilar1 dogrultusunda etkinligi ve verimliligi
personelin hizmet verme yeterliligi, taburcu edilen hasta sayilar1 gibi birgok
kalem mali olarak 6nemli bir performans kaynagidir (Yildiz, 2019: 66-67).

2.1. Saglik Hizmetlerinde Finansal Performansin Olgijlmesi

Saglik hizmetlerine daha kolay ulagilmasi ve artan niifus, niifusun
yaglanmasi, teknolojik geligmeler ile beraber degigen tiiketici davraniglar: saglik
hizmetlerinin kit kaynaklarla daha fazla verim elde etme ¢abasi gibi bir¢ok faktor
beraberinde finansal sorunlar getirmektedir (Cavmak ve Cavmak, 2017: 21).

Performans oOl¢iimii finansal ve finansal olmayan performans olarak iki
sekilde ele alinir. Devlet biinyesinde bulunan saglik firmalarinda kar giitme
amacinin Oncelikli olmamasi nedeniyle performans 6l¢iimleri teknik performans
olarak nitelendirilen finansal deger tagimayan verilere gore hesaplanmaktadir
(Gam, 2016: 14). Ozel saglik kuruluslarinda ise firmalar rekabet halindedir.
Rekabet alanlari ti¢ ana unsur tizerine kurulabilir; miigteri odakl, iiretken ve
kaynaklarin etkin kullanilmasidir. Yiikselen standartlarla beraber firmalarin bu
alanlarda performanslarini artirmalar1 ayni zamanda bu performansin 6lgiilmesi
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ve degerlendirilmesini zorunlu kilar (Oztek, 2005: 19). Firmalarin genel amact
karlilig1 ve biiyiimeyi siirekli olarak artirmaktir. Bunun igin verimlilik ve kr
fonksiyonlarin birlikte kullanirlar (Oztiirk, 2016: 137).

Yatirimer ve ortaklarin firmanin performansini gorebilmesi igin birtakim
verilere gereksinim duyar. Finansal performansin belirlenmesinde sermayenin
karlilig, nakit doniisii, net kar, hisse kari, firmanin toplam varliklari, borglar
ve borg orani, karmn toplam varliklara orani, kirin 6z kaynaklara orani gibi

veriler kullamlmaktadir (Oztiirk ve Sahin, 2013: 8).
3. Finansal Tablolar ve Analiz Teknikleri

3.1. Finansal Tablolar Hakkinda Genel Bilgiler

Finansal tablolar, bir firmanin mali durumunun belirlenmesine olanak
saglamaktadir. Bununla beraber kredi kurumlari, yatirimcilar ve sirket
yoneticilerinin karar alma stireglerinde yol gosterebilmektedir. Bu tablolar,
tirmanin faaliyetlerinin yeterliligini, kar elde edip etmedigini ve elde edilen karin
diizeyini Ozetleyen temel kaynaklardir (Elmas, 2022: 4). Firmalarin finansal
analizinde kullanilan temel veriler, bilango ve gelir tablolar1 araciligiyla elde
edilmektedir (Calg, 2020: 12). Finansal tablolar, firma diginda yer alan kigi ve
kuruluglarin firma hakkinda bilgi sahibi olmasini saglarken, firma yoneticilerine
de yonetimle ilgili karar alma siireglerinde 6nemli katkilar sunmaktadir (Ceylan
ve Korkmaz, 2010: 39-41).

a) Finansal Tablolarin Ozellikleri: Finansal tablolarin sahip olmast
gereken ilk ozellik anlagilir olmasidir (Cetiner, 2010: 98). Finansal tablolar
firmalarin faaliyette bulunduklart sektordeki diger firmalar ile bulunduklar
sektoriin ortalamast ile kiyaslamalarda bulunarak firmalarin giilii ve zayif
yonlerini gostermelidir (Arici Demirel, 2019: 34). Elde edilen tablolar
giivenilir olmalidir, yaniltict verilerle tablo olugturulmamalidir. Olugturulan
tablolar tarafsiz olmalidir. Tablolar karsilastirilabilir olmalidir. Firmalara ait
biitiin finansal kalemler ayn1 doneme ait olmali ve ayni kalemler arasinda
degerlendirmeler yapilmahdir (Elmas, 2022: 5). Finansal tablolarda 6nemli
kalemler yer almalidir. Finansal tablolar finansal yoneticilerin hizli ve zamaninda
karar alabilmeleri i¢in zamaninda sunulmalidir (Akgiig, 2011: 356).

b) Finansal Tablolarin Amaci: Finansal tablolar, yatirimcilarin ve finansal
yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar: bilgileri kolayca ulagmalarini saglamalidir.
Finansal tablolar firmalarinin farkli zamanlara ait mali kalemlerinin birbirleri
ile kargilagtirilmasi i¢in dikey ve yatay analiz yapilabilmesini saglamalidir
(Galig, 2020: 11).
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Finansal tablolar gesitli kalemler arasindaki iligkiyi gostermek amaciyla
olusturulur. Olusturulan tablolar elde edilen kalemlerin yorumlanmasini ve mali
analizinin yapilmasini saglar. Mali kalemler arasindaki donemler arasindaki artig
ve azaliglarin gosterilmesi amaciyla aynt donemlere ait veya ayni alanda hizmet
veren diger firmalarin ortalamalarini alarak gerekli analizlerin yapilabilmesi
i¢in hazirlanir (Kog Yalkin, 1981: 66).

3.2. Finansal Tablo Analiz Teknikleri

Finansal tablolar firmalarin yiiriitmiis oldugu faaliyetleri ile dogru orantili
olarak tutuklar1 finansal verileri 6zetleyen tablolardir. Bu verileri sunmak
i¢in kullanilan tablo analiz tekniklerini agagidaki sekilde siralayabiliriz (Arict
Demirel vd., 2019: 2).

1. Oran (Rasyo) Analizi Teknigi
2. Kargilastirmali Tablolar Analizi
3. Yiizde Yontemi Ile Analiz

4. Egilim Yiizdeleri Yontemi Tle Analiz

3.2.1. Oran Analizi (Rasyo Analiz) Teknigi

Firmalarin mali durumunu, karliigint ve verimliligini analiz edebilmek
i¢in bir donem igerisindeki mali kalemlerinin birbirine oranlanarak tablolara
aktarilmasi ve yorumlanmasidir (Akgiic, 2011: 402). Oran analiz yonteminde
temel amag oranlarin yorumlanmasidir. Elde edilen oranlar tek bagina
degerlendirme yapmak i¢in kullanilmamalidir. Oranlar yine ayn1 faaliyet
kolunda hizmet veren firmalar ile birlikte degerlendirilmelidir (Giicenme
Gengoglu, 2014: 93).

Oranlar dort baglik altinda incelenebilir;
- Likidite Oranlar1
- Finansal Yap1 Oranlari
- Faaliyet Oranlar
- Karlilik Oranlart
a) Likidite Analizine Iliskin Oranlar

Likidite; bir varligin hizli ve deger kaybi olmadan nakde gevrilebilme
kolayligidir. Bir varlik hizli satilabiliyor ve ger¢ek degerine ne kadar yakin
bir fiyatla alic1 bulabiliyorsa, o kadar likittir (Ceylan ve Korkmaz, 2010: 48).
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Cari Oran: Cari oran hesaplanirken firmanin dénen varliklar toplaminin,
kisa vadeli yabanci kaynaklar toplamina boliinmesi ile elde edilir. Elde edilen
oranin en az 2 olmast yeterlidir. Oranin 2 olmasi firmanin donen varhiklarinin
kisa vadeli borglarin iki kat1 oldugunu gosterir. Her ne kadar oranin yiiksek
¢tkmast arzu edilse de bulunan oranin yiiksek olmasi firmada atil donen varlik
oldugunu, oranin 1 olmasi ise firmanin ¢aligma sermayesinin olmadigin

gosterir (Cetiner, 2010: 151-152).

Asit-Test Orani (Likidite Orani): Firmanin donen varliklarinin stoklardan
cikarilarak kisa vadeli yabanci kaynaklara boliinmesi ile hesaplanir. Oranin 1
ve iizerinde olmasi olumlu olarak yorumlanir. Oranin yiiksek olmasi firmanin
kisa vadeli borglarin1 6deme giiciiniin iyi oldugu gosterir (Akgiig, 2011: 443).
Firmalarin stoklarinda bulundurduklar1 malzemeyi paraya ¢evirmeleri uzun
siire alabilir. Ozellikle piyasanin durgun ve talebin yeterli diizeyde olmadig
donemlerde stoklarin paraya doniigtiiriilmesi daha zor bir durumdur (Cetiner,
2010: 152).

Nakit (Hazir Degerler) Orani: Firmalarin hazir degerleri (kasa, banka) ve
menkul degerlerinin toplanarak kisa vadeli borglara oranlanmast ile hesaplanir.
Firmalarin alacaklarini tahsil edemedigi, iiriinlerini satamadig1 gibi olagan
tistii donemlerde, 6deme yeterliligini gosterir. Nakit degerler oranin 0,20°nin
altinda olmamasi arzu edilir (Giicenme Gengoglu, 2014: 96).

b) Finansal Yap1 Analizine Iligkin Oranlar

Firmalarin faaliyetlerinde, kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar ile 6z
kaynaklarini ne derece? ve ne oranda? kullandigini gosteren oranlardir (Cetiner,
2010: 153).

Borglanma (Finansal Kaldirag) Orani: Firmalarin toplam borglarinin,
yani kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar toplaminin aktifler toplamina
oranlanmasi ile hesaplanir. Hesaplanan oranin 0,50’yi gegmemesi olumlu
yorumlanabilir (Ceylan ve Korkmaz, 2010: 56).

Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklarin Pasif Toplama Orani: Firmanin kisa
vadeli borglarinin bilangonun pasif kisminin toplamina boliinmesi ile hesaplanur.
Firmalarin faaliyetleri igin kullandig1 kaynaklar bilangonun pasif tarafinda
yer almaktadir. Bu oran kisa vadeli borglarla 6z sermaye yani pasif toplam
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Hesaplanan oranin 1/3 diizeyini ya da 0,50
oranint agmamast beklenir (Akgtig, 2011: 453).

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklarin Pasif Toplama Orani: Firmalarin
uzun vadeli yabanci kaynaklarin pasif toplama boliinmesi ile hesaplanir. Genel
kabul gormiis bir oran1 bulunmamakla beraber kisa vadeli borglarla birlikte
0,50%yi agmamasi veya diigiik bir oran almasi beklenir (Akgiig, 2011: 454).
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Oz Kaynaklarin Aktif Toplama Orani: Firmalarin 6z kaynaklarinin pasif
toplama boliinmesi ile hesaplanir. Firmalarin ellerinde bulunan varliklarin ne
kadarinin 6z kaynaklar ile saglandigini gosterir. Oranin yiiksek olmasi firmanin
mali olarak iyi ve borglarini kargilama giiciiniin yiiksek oldugunu gosterir
(Giicenme Gengoglu, 2014: 98).

Borglarin Oz Kaynaklara Orani: Kisa ve uzun vadeli borglarin toplaminin
0z kaynaklara boliinmesi ile hesaplanir. Hesaplanan oranin 1 olmasi kabul
gormektedir. Oranin 1 den yiiksek olmasi firmanin faiz yiikii altinda oldugunu
gosterirken 1 den diigiik olmasi ise firmanin 6z kaynaklari ile finanse edildigi
yatirimei ve ortaklarinin firmay: finans ettigini gosterebilir (Cetiner, 2010:

154).

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Oz Kaynaklara Orant: Firmalarin
kisa vadeli yabanci kaynaklarinin 6z kaynaklara boliinmesi ile hesaplanir. Oz
kaynaklari yeterli diizeyde olmayan firmalarin uzun vadeli borg kullanabilmeleri
pek miimkiin olmadigindan kisa vadeli yabanci kaynak kullanmak zorundadirlar.
Oranin diigiik olmasi istenir aksi takdirde firmanin borg yiikii altinda oldugunu
gosterebilir (Cetiner, 2010: 156).

Faizleri Karsilama Orani: Firmalarin donem kar1 ve faiz giderleri
toplaminin faiz giderlerine boliinmesi ile hesaplanir. Finansman ihtiyaci
nedeniyle kulanmig olduklar: toplam yabanci kaynaklarindan dolayr geri
O0demeleri gereken faizleri karsilama yeterliligini gosterir. Oranin 8 olmasi
yeterlidir ama donem net karini degil de net kar hesaplanirsa oranin 4 olmasi
yeterli goriiliir (Glicenme Gengoglu, 2014: 98).

¢) Faaliyet (Verimlilik) Oranlar1

Literatiirdeki diger ad1 verimlilik orani olarak karsimiza ¢ikan faaliyet
oranlar1 firmalarin varliklarini ne kadar etkili kullandiklarini agiklayan
oranlardir (Ceylan ve Korkmaz, 2010: 61). Oranlama yonteminde devir
hizlarinin hesaplanmasi nedeniyle faaliyet oranlarin yiiksek olmast olumlu
olarak yorumlanir (Giicenme Gengoglu, 2014: 99). Hesaplanmalar yapilirken
bilango ve gelir tablolar1 kullanilir, 6zellikle donen varliklardaki girdi ¢ikti
islemlerini gostermeleri nedeniyle 6nemlidirler (Cetiner, 2010: 157).

Stok Devir Hiz1: Stok devir hizi firmanin satiglar maliyetinin ortalama
stoklara boliinmesi ile hesaplanir. Ortalama stok hesaplanirken firmanin dénem
bas1 ve donem sonu stoklarin ortalamasi alinarak bulunur (Akgtig, 2011: 461).
Stok devir hizinin yiiksek olmasi firmanin faaliyetlerinde verimligi gosterir
(Glicenme Gengoglu, 2014: 100).

Alacak Devir Hizi: Firmanin kredili satiglar tutarinin ticari alacaklara
boliinmesi ile hesaplanir. Alacak devir hizinin yiiksek olmasi beklenir. Alacak
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devir hiz1 oran1 firmalarin borglarini tahsil edebilme yetenegini gosteren bir
degerdir. Borglarin ne kadar siirede likidite saglayacagini gosterir (Ceylan ve
Korkmaz, 2010: 62).

Hazir Deger Devir Hizi: Firmalarin ellerinde bulundurduklar: en likit
varliklar olan hazir deger; kasa, banka ve hemen finansmana doniigtiirtilebilen
kaynaklardir. Bu kaynaklarin kisa vadeli yabanci kaynaklara boliinmesi ile
hesaplanir. Oranin 1 veya 1 den biiyiik olmasi beklenir (Cetiner, 2010: 152).

Donen Varlik Devir Hizi: Net satiglarin donen varliklarin toplamina
boliinmesi ile hesaplanir. Donen varliklar firmalarin bilangosunun aktif
kisminda bulunan ilk guruptur. Donen varlik devir hizi ise bu aktif kisminda
bulunan dénen varliklarin etkinligini 6lger. Genel bir oran1 bulunmamakla
beraber elde edilecek oranin yiiksek ¢ikmasi beklenir (Ceylan ve Korkmaz,
2010: 70).

Oz Kaynaklarin Devir Hizi: Firmanin bir donemdeki net satiglarinin
6z kaynaklara boliinmesi ile hesaplanir. Oz kaynak devir hizi firmalarin 6z
kaynaklarini ne derece etkili kullandiklar: gosterir. Genel kabul gérmiis bir
orani olmamasina ragmen oranin yiiksek olmasi beklenir (Ceylan ve Korkmaz,
2010: 68).

Alacaklarin Ortalama Tahsil Stiresi: Firmanin ticari alacaklarinin 360
veya 365 ile ¢arpilarak kredili satiglara boliinmesi ile hesaplanir. Her ne kadar
oranin diigiik ¢tkmasi bekleniyor olsa da gegmis donemleri ile karsilagtirmalar
yapilarak belirli bir istikrar i¢inde tahsil siiresini korumasi da olumlu olarak
degerlendirilir (Akgtig, 2011: 474).

Aktif Devir Hizi: Net satiglarin aktifler toplamina boliinmesi ile hesaplanir.
Aktif devir hizinin diigiik olmas: firmanin kapasitesinin altinda faaliyet
gosterdigini ve aktiflerini verimli kullanmadigini, oranin yiiksek olmasi ise
firmanin kapasitesinin tamamina yakinini kullandigini ayrica faaliyetlerini
verimli sekilde yiiriittiigiinii gostermektedir (Ceylan ve Korkmaz, 2010: 69).

d) Kérlilik Oranlar1

Firmalarin yiirtitmiis olduklar: faaliyetleri sonucunda kar veya zarar
durumlarini gosterir. Karhlik oranlar1 yorumlanirken ayni alanda hizmet
veren firmalarla degerlendirme yapilacagi gibi firmanin bir 6nceki donemleri

de ele alinarak kiyaslanabilir (Gilicenme Gengoglu, 2014: 102).

Briit Kar Marji Orani: Firmann briit satig kirinin net satiglara boliinmesi
ile hesaplanir. Oranin yiiksek ¢itkmasi beklenir boylelikle firmanin satiglarinin
verimli oldugunu ifade eder (Cetiner, 2010: 161).
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Net Kar Marji Orant: Net kirin net satiglara oranlanmast ile hesaplanir.
Firmanin biitiin 6demeleri, borglart ve vergilerde dahil olmak tizere biitiin
giderleri 6dendikten sonra kalan net kirdir. Hesaplanan oranin yiiksek ¢ikmasi
istenir (Cetiner, 2010: 161).

Faaliyet Kar Marji Orant: Firmanin briit sati kdrindan firmaya ait faaliyet
giderleri ¢ikarildiginda faaliyet kari elde edilir. Faaliyet karinin net satiglara
boliinmesi ile de faaliyet kir marj1 orant hesaplanir. Oranin yiiksek ¢ikmasi
beklenir. Firmanin yiiriitmiis oldugu faaliyetleri sonucu ne kadar kar marjina
sahip oldugunu yorumlamamiza yardimeci olur (Glicenme Gengoglu, 2014:
104).

Toplam Varlik Karliigi Orani: Firma net karinn aktif toplama boliinmesi
ile hesaplanir. Hesaplanan oranin yiiksek ¢ikmasi beklenir. Bu oran firma
vatirimlarinin ne derece bagarili oldugunu ve varliklarini ne derece verimli
kullandigin1 gostermektedir (Akgiig, 2011: 487).

Oz Kaynak Karlilik Orani: Firma net kirmnin firmann sahip oldugu 6z
kaynaklara boliinmesi ile hesaplanir. Oranin yiiksek ¢tkmasi beklenir. Isletmenin
bagar1 durumunu gosteren bir orandur. Yillar igerisindeki faaliyetleri soncunda
0z kaynaklarini koruyabilmis ya da artirabilmis olmas1 6nemlidir. Bu kapsamda
diger yillarda elde edilen oranlarla birlikte degerlendirilmesi faydal olacaktir
(Cetiner, 2010: 162).

3.2.2. Kargilastirmal1 (Yatay Analiz) Tablolar Analizi

Firmalarin iki ve ya daha fazla donemine ait ayni nitelikteki kalemlerin
birbirilerine kiyaslanmast ile olugturulur. Bu kiyaslamalar sonucu ortaya ¢ikan
degisimler incelenerek firmanin mali durumu hakkinda degerlendirmeler
yapilabilir (Elmas, 2022: 128). Firmalarin mali yapisinda zaman igerisinde
meydana gelen artig ve azaliglarin analiz edilmesi, finansal durumunun
incelenmesine katki saglamaktadir (Kog Yalkin, 1981: 67). Karsilastirmal
tablolar firmalarin birden fazla donemine ait kalemlerin birbirleri ile mukayese
edilmesi nedeniyle bu adi almaktadir. Kullanilacak tablolarin birbirleri ile
kryaslanacak mali kalemleri ayn1 tiir ve ayn1 donem uzunluklarina sahip
olmalidirlar. Kargilagtirma yapilirken dénemlere ait bilango ve gelir kalemleri
arasindaki farklar rakamlarla ve yiizde seklinde ifade edilmelidir (Cetiner,
2010: 115).

3.2.3. Yiizde (Dikey Analiz) Yontemi ile Analizi

Firmalarin finansal performanslarinin olgiilmesi firmanin genel durumu
hakkinda yatirimcilara bilgi saglarken firma yoneticilerine de alinacak kararlar
igin yol gosterecektir (Gilicenme Gengoglu, 2014: 90). Dikey ya da yiizdeler
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yonteminde olugturulan finansal tabloda yer alan her mali kalem toplam
ierisindeki yeri yiizde olarak ifade edilir. Bulunan kalemin ait oldugu toplam
100 olarak ele alinir ve kalemin bu guruptaki payi tespit edilir. Dikey analiz
ile gelir tablosunu inceleyerek net karin olugmasi igin yapilan harcamalarin
dagilimi goriiliir (Ceylan ve Korkmaz, 2010: 76). Dikey analiz yontemi
ile olugturulan tablolar ile ayn1 faaliyet alaninda hizmet veren firmalarin
kargilagtirilmasini saglar. Ayrica bir mali donem igerisindeki mali tablolar:
100 iizerinden gostererek birden fazla farkli yilin analizini saglar (Cetiner,
2010: 129).

3.2.4. Egilim Yiizdeleri (Trend) Analizi

Firmaya ait mali kayitlarin daha kapsamli ve daha genis zaman kapsamasi
istendigi zaman tercih edilen yontemdir. Yiizde yonteminde analiz kapsaminda
incelenmek istenen finansal veriler temel alinan donemlere kiyaslanarak elde
edilmektedir (Arict Demirel vd., 2019: 37). Belirlenen donemler arasinda
mali tablolarda yer alan kalemler, temel alinan yila oranla dinamik bir gekilde
analiz yapilmaktadir. Egilim yiizdelerini kullanilirken yeteri uzunlukta bir
inceleme donemi segilmelidir (Cetiner, 2010: 138). Egilim yiizdeleri tablolar1
kullanilirken temel alinan doneme dikkat edilmelidir. Firmanin mevcut
durumun iyi oldugu, ekonomik dalgalanmalarin olmadigy, para politikalarinin
normal seyrin de gittigi donemler ele alinmahdir (Akgiig, 2011: 400-401).

4. Arastirmanin Konusu ve Kapsamui

Bu ¢alismanin konusu, Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren saglik sektorii
firmalarinin 2021-2025 donemine ait finansal performanslarini 6lgmektir.
Aragtirma kapsaminda, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) araciligiyla
finansal verilerine ulagilabilen ve BIST Saglik sektoriinde faaliyet gosteren
6 firmanin finansal durumu incelenerek; firmalarin mali yapilarini, faaliyet
degerlendirebilmek igin finansal tablo analiz tekniklerinden biri olan rasyo
analizi kullanmaktir.
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Tablo 1. Avastuwmaya dahil edilen firmalar

. Kurulus Halka Arz
NO Sirket Adi Kod Yils Tarihi

1 Deva Holding A.S. DEVA 1958 24/03/1986
Eis Eczacibagi Tlag, Sinai ve Finansal

2 Yatirrmlar San. ve Tic. A.§. ECILC 1951 25/06/1990
Lokman Hekim Engtirtisag Saglik,

3 Turizm, Egitim Hizmetleri ve Ins. LKMNH 1996 26/01/2011
Taahhiit A.S.

4 MLP Saglik Hizmetleri A.S. MPARK 2005 06/02/2018
RTA Laboratuvarlar: Biyolojik

5 Uriinler Tlag ve Makina San. Tic. A.S. RTALB 1996 27/05/2014

6  Selguk Ecza Deposu Tic. ve San. A.§.  SELEC 1970 21/04/2006

Firmalarin 2021-2025 yillar1 arasindaki finansal performanslarini
degerlendirebilmek amaciyla literatiirde en sik kullanilan ve analizlerin
giivenilirligini artiracak nitelikte kabul edilen finansal oranlara yer verilmistir.
Finansal analizde kullanilan oranlar, firmalarin likidite durumu, faaliyet etkinligi,
tinansal yapis1 ve karliligi hakkinda kapsaml bilgiler sunmakta ve bu oranlar
sayesinde firmalarin donemsel performanslart hem kendi i¢ dinamikleri hem
de sektorle kargilagtirmalar agisindan degerlendirilebilmektedir.

Tablo 2. Hesaplamada kullanidan ovanlar

ORAN ANALIZ YONTEMLERI HESAPLAMA
Cari Oran Donen Varliklar/ KVYK
LIKIDITE  Likidite Orant Dénen Varliklar- Stoklar/ KVYK
ORANLARI Nakit Orant Kasa+Banka+Serbest Menkul Degerler/
KVYK
Stok Devir Hizt Satilan Malin Maliyeti/ Ortalama Stok
. Donen Varliklar Devir .
FAALIYET 1y, Net Satiglar/ Donen Varliklar
o L Aktif Devir Hizi Net Satiglar/ Toplam Aktifler
Alacak Tahsil Siiresi Ticari Alacaklar*360/ Kredili Satiglar
FINANSAL E:/?Iial II)(a%;li;ag 1Oram KVYK+UVYK/ Pasif Toplam
YAPT 5 / Pasit Toplama ¢y i pagie Toplam
ORANLARI — - 4
Ozkaynak Orant Oz Kaynaklar/Aktif Toplam
. Net Kar Marj1 Net Kar/Net Satiglar
KARLILIK =~ ik O Net Kar/Akeif Topl
ORANLARI arlilik Oram et Kar/Aktif Toplami1

Briit Kar Marji

Briit Satig Kar1/Net Satiglar
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Likidite oranlar1 baghg altinda cari oran, likidite orani, nakit oranlari
incelenecektir.

Faaliyet oranlar1 baghg altinda stok devir hizi, donen varliklar devir hiz,
aktif devir hiz, alacak tahsil siiresi incelenecektir. Finansal yap1 oranlart baghgi
altinda finansal kaldirag orani, KVYK/pasif toplam orani, 6z kaynak oranlari
incelenecektir.

Karlilik oranlar1 baghigr altinda net kir marji, aktif karlihik orani, briit kar
marj1 oranlari incelenecektir.

Kullanilan rasyo analiz teknikleri ile firmalarin kisa vadeli bor¢ 6deme
kapasitelerini belirlemek igin likidite oranlarini, faaliyet etkinliklerini 6lgmek
i¢in faaliyet oranlarini, finansal risk yapilarini degerlendirmek igin finansal
yap1 oranlarini ve karlilik seviyelerini ortaya koymak igin karlilik oranlarini
kapsamaktadir.

5. Literatiir Incelemesi

Arastirma kapsaminda saglik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
finansal performanslarini inceleyen galigmalar degerlendirilmistir.

Akca ve Somunoglu Tkinci (2014), Ankara’da faaliyet gosteren 6zel bir
saghk isletmesinin 2006-2010 doénemini incelemiglerdir. Caligma sonucunda
isletmenin kisa vadeli bor¢ 6deme giiciiniin yeterli oldugu, ancak alacak
tahsilinde sorunlar yagadig1 belirlenmistir.

Alisyah ve Susilwati (2022), COVID-19 pandemisinin Endonezya saglik
sektoriindeki girketlerin finansal performansina etkisini incelemiglerdir.
Aragtirma sonucunda pandemi siirecinde likidite ve faaliyet oranlarinda diistis,
karlilik oranlarinda ise artig tespit edilmigtir.

Alper (2016), Sivas Numune Hastanesi’nin 2012-2014 doénemine ait
finansal performansini oran analizi yontemiyle degerlendirmistir. Hastanenin
likidite yapisinin giiglii oldugu ve son donemde karlilik oranlarinda artig
yagandigr belirlenmigtir.

Anjani vd. (2024), Dr. Kariadi Hastanes’'nin 2018-2022 doénemine ait
finansal performansini degerlendirmiglerdir. Caligma sonucunda nakit yonetimi
ve 0z sermaye verimliliginin gelistirilmesi gerektigi belirtilmigtir.

Aydemir (2024), TCMB verilerini kullanarak 2009-2021 déneminde
hastane hizmetleri alt sektoriiniin finansal performansini incelemistir.

Aragtirmada saglik isletmelerinin biiyiik olgiide yabanci kaynaklarla finanse
edildigi ve net kir marjlarinin yillar itibariyla azaldig: tespit edilmistir.
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Babacan ve Akca (2024), kamu hastanelerinin 2016-2020 dénemine ait
finansal performanslarini oran analizi yontemiyle incelemiglerdir. Hastanelerin
likidite agisindan yetersiz oldugu ve alacak tahsilatinda sorun yasandig:
belirlenmigtir.

Bozdemir ve Giiley (2022), 6zel saglik isletmelerinin finansal yapilarin
incelemiglerdir. Aragtirmada likidite oranlarinin istenilen seviyede olmadigy,
finansal yap:1 ve karlilik oranlarinin ise yillara gore degisiklik gosterdigi
sonucuna ulagilmugtir.

Choi vd. (2020), Kore’de faaliyet gosteren hastanelerin mali performanslarini
analiz etmiglerdir. Kore Tibbi hastanelerinin bazi oranlarda Bati Tibb1
hastanelerine gore daha diigiik performans gosterdigi belirlenmistir.

Day1 (2024), BIST’te islem goren saglik isletmelerinin finansal
performanslarini oran analizi yontemiyle incelemistir. Aragtirmada son yillarda
karlihik oranlarinin yiikseldigi sonucuna ulagilmigtir.

Day1 ve Akdemir (2013), Kastamonu’daki kamu saglik igletmelerinin
tinansal risk durumlarini incelemiglerdir. Caligmada Saghk Bakanhigr'nin risk
derecelendirme sisteminin igletmelerin gergek finansal durumunu tam olarak
yansitmadig: ifade edilmigtir.

Ekinci ve Bakir (2021), 6zel dal hastanesinin finansal tablolarint analiz
etmiglerdir. Hastanenin kisa vadeli bor¢ 6deme giiciiniin yeterli oldugu ancak
karlihik diizeyinin diigiik oldugu belirlenmigtir.

Innocent vd. (2013), Nijerya’daki ilag firmalarinin finansal performanslarini
incelemiglerdir. Firmalarin yalnizca stok devir hizinin karhilik tizerinde anlamlt
ve pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Jonny (2016), Endonezya’da faaliyet gosteren ABC Hastanesi’nin finansal
performansini oran analizi yontemiyle degerlendirmistir. Hastanenin finansal
performansinda belirgin bir iyilesme oldugu sonucuna ulagiimistir.

Kakilli Acaraver ve Gazi (2019), Hatay’daki kamu hastanelerinin finansal
performanslarini incelemiglerdir. Hastanelerin kisa vadeli bor¢ 6deme
kapasitesinin yetersiz oldugu ve karhihk diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir.

Karadeniz (2016), hastane hizmetleri alt sektoriiniin finansal performansini
TCMB verileri iizerinden incelemigtir. Caligmada igletmelerin likidite agisindan
yetersiz oldugu ve bor¢ kullaniminin yiiksek seviyede bulundugu sonucuna
ulagilmistir.
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Korkmaz ve Giiney (2013), Umraniye Aragtirma ve Uygulama Hastanesi’nin
mali performansini incelemislerdir. Arastirmada hastanenin gelirlerinin ve
karliiginmn yillar igerisinde arttigy belirlenmistir.

Lee (2015), Kore’de faaliyet gosteren ulusal tiniversite hastanelerinin
finansal yapilarini analiz etmigtir. Caligmada bir¢ok hastanenin biitge agig:
verdigi ve kisa vadeli borglara bagimli hale geldigi tespit edilmistir.

Orak (2015), egitim aragtirma ve devlet hastanelerinin finansal
performanslarini oran analizi yontemiyle incelemistir hastanelerin yabanci
kaynaklarla finanse edildigi ve isletme sermayesinin etkin kullanilmadig:
belirlenmistir.

Ozgiilbas vd. (2008), 6zel hastanelerin finansal performanslarini oran
ve trend analizleriyle incelemiglerdir. Caligmada hastanelerin likidite sorunu
yagamadig1 ancak tahsilat siireglerinde sorunlar bulundugu ifade edilmistir.

Palamutgu (2013), kamu ve 6zel hastanelerin finansal yapilarinm
kargilagtirmigtir. Aragtirma sonucunda hastanelerin likidite diizeylerinin diisiik
oldugu belirlenmistir.

Putra vd. (2024), Batang Bolge Genel Hastanes’nin mali performansin
etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik oranlar1 agisindan degerlendirmiglerdir.
Hastanenin kaynaklarini ekonomik kullandig1 ancak verimlilik agisindan
gelisime ihtiyag duydugu belirtilmistir.

Siregar ve Faizhal (2024), PT. Siloam International Hospitals Tbk.’nin
finansal performansini oran analizi yontemiyle incelemislerdir. Caliymada
likidite oranlarinin sektor ortalamasinin altinda kaldigi sonucuna ulagilmistur.

Sener (2023), COVID-19’un BIST’te iglem goren saglik firmalarinin
finansal performansina etkisini incelemistir. Pandemi doneminde firmalarin
mali yapilarinin giiglendigi ve karliliklarinin arttig belirlenmistir.

Tuncer (2008), Acibadem Hastanesi’nin finansal performansini oran analizi
yontemiyle degerlendirmistir. Hastanenin likidite ve karhilik oranlarinin diigiik
oldugu tespit edilmistir.

6. Bulgular

Caligmanin temel analiz araci olan oran analizi kapsaminda segilen saglik
sektoriindeki firmalarin 2021-2025 yillart arasindaki mali yapilarina iliskin
bulgular sunulmaktadir. Analiz stireci boyunca her dénem igin ayni oranlar
degerlendirilmis ve yillik degisimlerle birlikte firmalarin ortalama alinarak
firmalarin performanslarindaki gelisim veya gerilemeler kargilagtirmali olarak
ele almmugtir. Bulgular; likidite oranlari, faaliyet oranlar, finansal yap1 oranlar1
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ve karhlik oranlar1 olmak tizere dort ana baglik altinda incelenmektedir. Bu
cercevede: Likidite oranlari (cari oran, likidite orani ve nakit orani), firmalarin
kisa vadeli yiikiimliiliiklerini kargilama yeterliliklerini degerlendirmektedir.
Faaliyet oranlar1 (stok devir hizi, donen varlik devir hizi, aktif devir hiz1 ve
alacak tahsil siiresi), firmalarin kaynaklarini ne kadar verimli kullandiklarini
gostermektedir. Finansal yapi oranlari (finansal kaldirag orani, kisa vadeli
yabanci kaynaklarin toplam pasiflere orani ve 6z kaynak orani), firmalarin
borglanma diizeylerini ve sermaye yapilarindaki dengeleri degerlendirmek
amaciyla kullamlmugtir. Karlihik oranlari (net kir marji, aktif kirlilik ve briit
kar marj1), firmalarin elde ettikleri kar izerinden performanslarini 6l¢gmektedir.

Tablo 3. 2021 yilr ovan analizi sonuclar

ORANLAR DEVA ECILC LKMNH MPARK RTALB SELEC Ortalama

o = Cari Oran 2,06 3,31 0,75 0,83 1,80 1,43 1,70

:‘é ':‘Z; Likidite Oran1 145 3,09 0,61 0,72 1,60 1,13 1,43

=

=0 Nakit Orani 0,80 2,64 0,07 0,21 0,80 0,17 0,78
Stok Devir Hizi 129 6,54 1758 26,60 6,76 10,54 11,55

fg ‘g Donen Varliklar 0,88 0,72 3,92 2,35 1,50 2,53 1,98

=5 Devir Hiz1

& 5 Aktif Devir Hizi 0,57 0,14 1,05 1,12 0,95 2,31 1,02
Alacak Tahsil Siiresi 130,98 81,91 55,22 81,43 102,22 88,97 90,12

z Finansal Kaldirag 46,30 10,52 53,62 88,36 37,87 65,64 50,39

= g orani

g TE, KVYK/ Pasif 32,14 5,38 34,19 57,73 37,09 64,36 38,48

§ 5 Toplam Orant

2 Oz Kaynak Oram 53,70 89,48 3824 9,37 56,60 34,36 46,96

% g Net Kar Marj 50,21 114,51 15,49 5,01 29,78 3,52 36,42

:'—g '5 Aktif Karhlik Oranm1 28,65 15,73 16,21 5,63 28,30 8,13 17,11

& 5 Briit Kar Marjt 58,32 31,43 2521 2724 40,62 8,28 31,85

Tablo 3’te sunulan 2021 yilina ait oran analizi sonuglarina gore; cari oran
ortalamasi 1,70 iken LKMNH 0,75 ve MPARK 0,83 diisiik oranlara sahiptir. Bu
nedenle, firmalarin kisa vadeli borglarini kargilamakta zorlandiklar1 séylenebilir.
kisa vadeli borglar1 kargilamakta zorlanmiglardir. ECILC firmasi 3,31 oranla
en yiiksek cari orana sahip firma olmustur. Bu durumda firmanin kisa vadeli
borglarin1 6deme giiciiniin diger firmalara kiyasla ¢ok daha yiiksek oldugu
gostermektedir. Likidite oranlarinin ortalamasi 1,43 olarak gergeklesmistir.
LKMNH 0,61 ve MPARK 0,72 likidite oranla en diisiik likidite oranlarina
sahip firmalardir. ECILC 3,09 orant ile en yiiksek likidite oranina sahip firma
olmugtur. Nakit oranlarinin ortalamasi 0,78 olarak tespit edilmisgtir. DEVA
0,80 ve RTALB 0,80 oranlart ile en yiiksek oranlara sahiptir. LKMNH 0,07
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oranla oldukga diisiik bir nakit oranina sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu
durumdu firmanin hazir degerlerinin kisa vadeli kaynaklar1 kargilamakta sorun
yagadigini ortaya koymaktadir.

Faaliyet oranlar1 incelendiginde; stok devir hizi ortalama 11,55°dir.
LKMNH 17,58 ve MPARK 26,60 oranla stok yonetiminde en hizli dongiiye
sahiptir. DEVA 1,29 igin stoklarini yenileme hiz1 yavag olarak goriilmektedir.
Donen varliklar devir hizi ortalama 1,98’dir. LKMNH 3,92 orani ile donen
varliklarini etkin kullanmakta ve DEVA 0,88 ise ortalamanin oldukga altinda
diigiik bir seviyede oldugu goriilmektedir. Aktif devir hizi ortalama 1,02.
SELEC 2,31 oranla en etkin sekilde aktiflerini kullanirken, diger firmalar
dengeli bir performans sergilemektedir. Alacak tahsil siiresi ortalama 90,12
giin. LKMNH 55,22 oranla alacaklarini en hizli tahsil eden firma iken, DEVA

130,98 alacaklarini temin etmekte oldukga yavag bir tahsil siirecine sahiptir.

Finansal yap1 oranlar1 incelendiginde; finansal kaldirag orani ortalama
50,39 dur. MPARK 88,36 yiiksek kaldirag oraniyla riskli bir bor¢lanma yapisina
sahiptir buda mali agidan riskli bir durum olugturmaktadir. ECILC 10,52
diigiik kaldirag oramiyla 6z kaynaklari ile daha gok finanse edilmekte giivenli
bir finansal yapiya sahip. Kisa vadeli yabanci kaynaklar / pasif toplam1 ortalama
38,48dir. SELEC 64,36 i¢in kisa vadeli borglar agirlikta, ECILC 5,38 ile daha
az bir borglanmaya gitmektedir. Oz kaynak orani ortalama 46,96°dir. DEVA,
ECILC VE RTALB ortalama iizerinde oranlar ile giiglii 6z kaynaklara sahip
olduklar1 yorumlanabilir.

Karlilik oranlart incelendiginde; net kar marji ortalama 36,42°dir. ECILC
114,50 ve DEVA 50,21 oranlartyla karlilik agisindan iyi bir performans
sergilemigtir. MPARK 5,01 ve SELEC 3,52 ise ortalamanin altinda kalarak
ve diigiik karliik gostermigtir. Aktif karhilik orani ortalama 17,11°dir. DEVA
28,65 ve RTALB 28,30 aktiflerini oldukga verimli kullanmuglardir. Briit kir
marj1 ortalama 31,85°dir. DEVA 58,32 ve RTALB 40,62 giiclii briit karlilik
oranlariyla dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 4. 2022 yilz ovan analizi sonuclar:

ORANLAR DEVA ECILC LKMNH MPARK RTALB SELEC Ortalama

g ¢ CariOnn 1,46 2,01 0,81 087 350 138 1,67

£ 3

E g Likidite Oram 083 140 0,65 069 292 1,03 1,25

=

= O Nakit Oram 033 072 011 020 1,69 006 0,52

g Stok Devir Hiz1 2,82 5,39 28,25 2251 3,55 15,79 13,05

g Donca VariKias 134 1,13 5,04 390 043 374 260

S Devir Hiza

8 AkifDevirHm 0,68 014 1727 1,33 020 322 1,14

= :

g AlacakTabsil 7469 7173 28,61 3394 13350 5728 66,63

Stiresi

2 Finansal Kaldirag 56 g5 1913 4937 5624 1556 6216 4022

>,4 g orani

=g :

g g KVYK/ Pasif 3239 560 30,88 32,53 10,88 60,92 2887

g O Toplam Orant

F Oz Kaynak Oram 56,15 80,86 46,17 4374 7922 3784 5733
_ Net Kar Marji 977 86,07 19,11 2508 7126 0,75 3534

®E

T Alktif Karlilik 6,64 1224 2418 3343 1646 240 1589

g 6 Orant

Briit Kr Marji 33,10 31,08 12,34 2585 34,12 1042 24,49

Tablo 4’te yer alan 2022 yili oran analizleri incelendiginde, firmalarin likidite
oranlarinin genel olarak yeterli seviyelerde oldugu gortilmektedir. Cari oran
ortalamasi 1,67°dir, RTALB firmasi1 3,50 oraniyla kisa vadeli borglarini 6deme
agisindan en giiglii firma konumundadir. Buna kargihik LKMNH ve MPARK
firmalar: diigiik cari oranlara sahip olmalar1 daha riskli goriinmektedir. Nakit
oranlarinda RTALB giiglii bir performans sergilerken, SELEC diisiik nakit
orani nedeniyle kisa vadeli nakit ihtiyaci agisindan risk tagimaktadir.

Faaliyet oranlar1 degerlendirildiginde, LKMNH 28,25 ve MPARK 22,51
stok devir hizinda bagarili performans gostermistir, DEVA'nin 2,82’lik stok
devir hiz1 ile stoklarin1 daha yavag devrettigi goriilmektedir. Donen varliklar
devir hizinda LKMNH 5,04, MPARK 3.90 ve SELEC 3,74 oranlar ile
sektor ortalamasi olan 2,60°1n tizerindedir. Aktif devir hizinda ise SELEC 3,2
MPARK 1,33 ve LKMNH 1,27 oranlart ile sektor ortalamast olan 1,14’tin
tizerinde yer almiglardir, RTALB’nin 0,20’lik aktif devir hizi ile aktiflerini satisa
doniigtiirmede zayif kaldig goriilmiistiir. Ayrica RTALB’nin 133,50 giinliik
alacak tahsil siiresi, sektor ortalamas olan 66,63 giiniin oldukea {izerinde

ger¢eklegmistir.
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Finansal yapr oranlar1 incelendiginde, SELEC 62,16 ve MPARK 56,24
yiiksek finansal kaldirag oranlariyla dikkat ¢ekerken, RTALB 15,56’lik finansal
kaldirag orani sayesinde daha diigiik finansal risk tagimaktadir. Oz kaynak
oranlarinda ise ECILC 80,86 ve RTALB 79,22 oranlariyla giiglii sermaye
yapilariyla 6ne ¢itkmaktadir.

Karlilik oranlari agisindan RTALB 71,26 ve ECILC 86,07 net kir marjlar:
ile dikkat gekerken, DEVA 9,77 ve SELEC 0,75 net kir marjlariyla daha diigiik
karlilik performans: gostermistir. Aktif karlilig1r oraninda MPARK 33,43 ile
en yiiksek performansa sahip firma olurken, briit kir marjinda DEVA 33,10,
ECILC 31,08 ve RTALB 34,12 sektor ortalamasi olan 24,49’un iizerinde
yer almugtir.

Tablo 5. 2023 yilz ovan analizi sonuglar:

ORANLAR DEVA ECILC LKMNH MPARK RTALB SELEC Ortalama
gg CaiOrn L66 1,61 093 095 281 133 155
§ g Likidite Orant 1,07 1,09 078 081 19 103 1,11
= O Nakit Oramt 051 065 0,05 032 1,06 020 048

Stok Devir Hizt 285 448 2512 2481 283 1515 1254

Donen Varliklar 124 1,53 3,59 3,38 0,32 3,18 2,21
Devir Hiz1

Aktif Devir Hzi 062 0,18 0,98 1,02 0,09 269 093
Alacak Tahsil Siiresi 74,30 53,85 36,00 32,78 11447 5801 61,57

Finansal Kaldirag 34,13 19,89 44,23 54,63 10,41 66,36 38,28
orani

Faaliyet
Oranlari

Finansal
Yap1
Oranlari

KVYK/ Pasif 30,82 7,85 31,16 31,28 7,11 64,13 28,73

Toplam Orani

Ozkaynak Orani 65,87 80,11 5225 4461 89,59 33,64 61,01
% g Net Kar Marji 29,88 42,28 17,00 20,18 -74,48 0,23 5,85
::q —g Akdf Karhilik Oranm1 18,47 7,80 11,21 20,55  -6,56 0,61 8,68
4O Briit Kar Marji 41,89 33,76 13,99 28,64 18,67 9,38 24,39

Tablo 5°de sunulan 2023 yilina ait oran analizi sonuglarina gére; RTALB
firmas1 2,81 oranla en yiiksek cari orana sahip firma olmustur. Bu durumda
firmanin kisa vadeli borglarini 6deme giiciiniin yiiksek oldugunu gostermekte.
LKMNH 0,93 ve MPARK 0,95 oranlari ile kisa vadeli borglarint 6demede
risk olugturmuglardir. RTALB firmast 1,90 oranmi diger firmalarin hem de
ortalamanin tstiinde yer almaktadir. LKMNH 0,78 ve MPARK 0,81 en
diigiik oranlara sahip firmalardir. RTALB firmasi 1,16 oranu ile hazir degerler
bakimindan giiglii durumdadir.
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Faaliyet oranlar1 degerlendirildiginde, SELEC 15,15, MPARK 24,81 VE
LKMNH 25,12 oranlar1 stoklarini hizli sekilde ¢evirdigi, DEVA 2,85 ve
RTALB 2,83 ise stoklarini yavag ¢evirdigi gostermektedir. LKMNH 3,59,
MPARK 3,38 ve SELEC 3,18 oranla donen varliklarini daha etkin kullanirken,
RTALB 0,32 oranla ortalamanin ve diger firmalarin altinda bir orana sahiptir.
Aktif devir hiz1 ortalama 0,93’tiir. SELEC 2,69 oranla yiiksek bir performansa
sahiptir. RTALB 0,09 orant ile oldukga diigiiktiir. Alacak tahsil siiresi ortalama
61,57 giindiir. RTALB 114,47 oranla uzun bir alacak siiresine sahiptir.

Finansal yap1 oranlar1 incelendiginde; finansal kaldirag orani ortalama
38,28dir. SELEC 66,36 ve MPARK 54,63 oranlariyla diger firmalara gore
tazla yabanci kaynak kullanmaktadir. KVYK/pasit toplam orani ortalama
28,73tiir. RTALB 64,13 oranla kisa vadeli yiikiimliiliiklere daha fazla bagimh
goriinmektedir. Oz kaynak orani ortalama 61,01°dir. SELEC 89,59 ve ECILC
80,11 oranlarla giiglii 6zkaynak yapisina sahiptir.

Karlhilik oranlarina bakildiginda; DEVA 29,88 ve ECILC 42,28 oranla
oldukga karli goriilmektedir. SELEC ise negatif bir net kar marji oraniyla
-74,48 zarar gostermigtir. MPARK 20,55 ve DEVA 18,47 oranlariyla iyi
bir performans sergilemistir. RTALB -6,56 zarar eden tek firma olarak
goriinmektedir. Briit kir marj1 ortalama 24,39’dur. DEVA 41,89 ve ECILC
33,76 oranlarina sahiptir.

Tablo 6. 2024 yilz ovan analizi sonuclar:

ORANLAR DEVA ECILC LKMNH MPARK RTALB SELEC Ortalama
g g CuiOran L6l 202 1,00 08 072 133 126
E E« Likidite Orant 099 131 0,82 074 044 103 089
2 O Nakit Oram 028 0,71 0,07 0,21 0,05 030 027

Stok Devir Hiz1 2,00 3,27 15,93 27,25 2,45 11,04 10,32

Donen Varliklar 1,07 1,13 2,57 3,39 0,62 2,24 1,84
Devir Hizt

Faaliyet
Oranlar1

Aktif Devir Hn 0,50 0,15 0,81 090 009 192 073

Alacak Tahsil Siiresi 106,22 80,45 55,51 4895 121,34 78,93 81,90

Finansal ~ Kaldiragc 30,00 20,13 4562 5024 1313 66,14 37,54

5:" g oram

T“é T‘E KVYK/ Pasif 25,70 6,69 33,98 27,87 11,19 64,89 28,39
.g © Toplam Orami

i Oz Kaynak Oram 70,00 79,86 49,93 47,85 86,87 33,86 61,40
% g Net Kéar Marjt 0,45 11,68 8,15 13,13 32,94 1,60 11,33
‘% E Aktif Karhlik Oran1 0,22 1,72 6,61 11,80 2,80 3,07 4,37
M

Briit Kar Marj: 3993 3396 17,31 2736 2655 10,12 2587
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Tablo 6°da yer alan 2024 yili oran analizleri incelendiginde, firmalarin
likidite oranlarinin genel olarak yeterli seviyelerde oldugu goriilmektedir. Cari
oran ortalamasi 1,26 olup, ECILC 2,02 orani ile ortalamamin iistiindedir.
Ortalamanin tstiinde olmasi nedeniyle firmanin kisa vadeli borglarin1 6deme
agisindan giiglii bir konumundadir. Buna kargihlk MPARK ve RTALB’nin
diigiik cari oranlar1 nedeniyle kisa vadeli bor¢ 6demelerinde riskli bir durum
sergilemigstir. Nakit oranlarina bakildiginda ECILC firmas: giiglii bir orana
sahiptir, LKMNH ve RTALB firmalari ise diigiik nakit oranlariyla dikkat
gekmektedir.

Faaliyet oranlar1 degerlendirildiginde, MPARK stok devir hizinda yiiksek
performans gostermigtir, fakat DEVA ve RTALB firmalarinin stoklarini daha
yavag devrettigi goriilmektedir. SELEC aktiflerini etkin kullanmigken, RTALB
aktif devir hizinda diigiik performans sergilemistir. Ayrica DEVA ve RTALB’nin
alacak tahsil siirelerinin diger firmalara ve ortalamani {istiinde olmasi borg
tahsili a¢isindan riskli bir durum olugturmustur.

Finansal yapi1 oranlar1 incelendiginde, RTALB 86,87, ECILC 79,86 ve
DEVA 70,00 oranlar giiglii 6z kaynak yapisina sahip oldugu goriilmiistiir.
Buna karsiik SELEC 33,86 ile borg oranin yiiksek olmasi nedeniyle diger
firmalara gore riskli bir yapi sergilemistir.

Karlilik oranlari agisindan RTALB 32,94 ve MPARK 13,13 yiiksek net kar
marji ile 6ne ¢iknmig, DEVA 0,45 ve SELEC 1,60 diigiik karlilik oranlarina
sahiptirler. Aktif karlilik oraninda MPARK 11,80 firmasinin orani iyi bir
derece sahipken DEVA 0,22 oram ile yeterli performans gosterememistir.
Briit kir marjinda ise DEVA 39,93 oran ile sektor ortalamanin tistiinde bir
orana sahiptir.



22 | Finansal Performansin Oran Analizi ile Olgiilmesi: BIST Sayjltk Sektivii Uygulamas

Tablo 7. 2025 yilr ovan analizi sonuglar:

ORANLAR DEVA ECILC LKMNH MPARK RTALB SELEC Ortalama
g g CariOmn 1,65 201 0,83 129 1,38 138 142
E g Likidite Orant L1l 156 0,7 122 1,07 105 112
= O Nakit Oram 024 094 0,09 048 004 006 031
Stok Devir Hizi 243 304 877 1180 338 790 622
:% ?5; gg:iinH\Ehldar 081 1,02 188 210 117317
€8  AkifDevirHiz 051 0,13 0,66 0,69 007 29 084
Alacak Tahsil Siiresi 162,14 112,45 71,36 64,12 160,11 62,30 105,41
Finansal Kaldirag 30,05 18,61 5533 56,67 13,65 4699 . oo
?}‘, B 5 orani ’
§§§ KVYK/ Pasif 2260 642 4546 2070 391 4590
£ O Toplam Oranm ’
Oz Kaynak Oram 69,95 81,39 4467 4333 8635 5301 63,12
» g NetKir Marj 419 2116 355 10,05 367,83 -022 66,36
:gg Aktif Karlilik Oran1 -2,11 2,81 2,78 768 2963 044 6,73
MO Briit Kir Marjt 3276 3336 17,71 2811 3460 825 2580

Tablo 7°de yer alan 2025 yili oran analizleri incelendiginde, likidite oranlarinin
genel olarak yeterli seviyelerde oldugu goriilmektedir. Cari oran ortalamasi
1,42 olup, ECILC 2,01 oraniyla kisa vadeli yiikiimliliiklerini kargilama
agisindan en giiglii firma konumundaymus. Buna kargilik LKMNH’nin 0,83
seviyesindeki cari orani likidite riski tagidigini gostermigtir. Nakit oranlarinda
da ECILC giiglii performans sergilerken, RTALB ve SELEC diisiik nakit

oranlar1 nedeniyle kisa vadeli finansal baskilara daha agik goriinmiigtiir.

Faaliyet oranlar1 degerlendirildiginde, MPARK stok devir hizinda en
yiiksek performanst gostermistir. DEVA'nin stok devir hizinin diigiik olmasi
stoklarin daha uzun siire elde tutuldugunu gostermistir. SELEC aktif ve donen
varliklarini etkin kullanan girket olarak 6ne ¢ikarken, RTALB’nin aktif devir
hizinin diigiik oldugu gortilmiistiir. Ayrica DEVA ve RTALB’nin alacak tahsil
stirelerinin yiiksek olmasi nakit doniis hizin1 olumsuz etkileyebilecek bir unsur
olarak dikkat gekmektedir.

Finansal yap1 oranlar incelendiginde, RTALB, ECILC ve DEVAnin giiglii
0z kaynak yapisina sahip oldugu goriilmiigtiir. Buna karsihik MPARK ve
LKMNH daha yiiksek borg kullanimina sahip firmalar arasinda yer almustir.
Ozellikle SELEC ve LKMNH’nin kisa vadeli yabanci kaynak kullanim
oranlarinin yiiksek olmasi finansal risk agisindan dikkat ¢ekmistir.
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Karhlik oranlarr agisindan ECILC ve MPARK pozitif ve giiglii performans
sergilerken, DEVA ve SELEC’in diisiik karhilik oranlarina sahip oldugu
belirlenmistir. RTALB yiiksek aktif karlilig: ile dikkat gekerken, DEVA negatif
aktif karlilik orani gostermistir. Briit kir oranlarinda ise RTALB ve DEVA
sektor ortalamasinin tizerinde performans sergilemistir.

7. Sonug ve Oneriler

Saglik sektorii, toplum saghgini dogrudan etkileyen stratejik bir alan olmasi
nedeniyle giiglii bir finansal yapiya ihtiyag duymaktadir. Bu aragtirmada Borsa
Istanbul saglik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin 2021-2025 dénemine
ait finansal performanslari oran analizi yontemiyle degerlendirilmigtir. Ayrica
pandemi sonrasi1 donemde yaganan ekonomik gelismelerin firmalarin mali
yapilari tizerindeki etkileri incelenmigtir.

Aragtirma sonuglarina gore firmalarin likidite oranlar1 genel olarak yeterli
seviyelerde gergeklegmistir. 2021 ve 2022 yillarinda firmalarin likidite yapilarinin
giiclii oldugu goriiliirken, 2023 yilinda bazi firmalarda nakit oranlarinda diistig
yaganmugtir. 2024 yilinda likidite oranlarinda genel bir gerileme goriilmesine
ragmen ECILC giiglii cari oran ile kisa vadeli yiikiimliiliiklerini kargilama
agisindan olumlu bir performans sergilemistir. Buna kargilik MPARK ve
RTALB’nin cari oranlarinin 1’in altinda kalmas: likidite riski olugturmustur.
2025 yili verilerine gore ECILC ve DEVA kisa vadeli yiikiimliiliiklerini
kargilama agisindan giiglii firmalar arasinda yer alirken, LKMNH’nin cari
oraninin diigtik seviyede kaldigr belirlenmistir. Ayrica RTALB ve SELEC’in
diigiik nakit oranlar1 nedeniyle kisa vadeli finansal risklere daha agik oldugu
goriilmiigtiir.

Arastirma sonucunda firmalara; likidite yapilarini giiglendirmeleri, nakit
rezervlerini artirmalari, alacak tahsil siirelerini azaltmalar1 ve stok yonetimini
daha etkin hile getirmeleri 6nerilmektedir. Ayrica finansal risklerin azaltilmasi
amactyla 6z kaynak yapilarini korumalari, bor¢lanma diizeylerini kontrolli
sekilde yonetmeleri ve yiiksek enflasyon donemlerinde maliyet kontroliine
onem vermeleri gerektigi degerlendirilmektedir.
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Bolim 2

Macera Rekreasyonu Isletmelerinde Risk
Yonetimi ve Finansman Olanaklar

Erhan Nuh Oztiirk!
Korkmaz Keskendir?

Ozet

Bu ¢aliygmada macera rekreasyonu igletmelerinde karsilagilan risk tiirleri, bu
risklere yonelik yonetim stratejileri ve risklerin finansmaninda kullanilan araglar
kavramsal ¢ergevede incelenmistir. Macera rekreasyonu faaliyetleri, katiimcilara
heyecan verici deneyimler ve kigisel geligim firsatlar1 sunmaktadir. Ancak bu
tiir etkinlikler dogasi geregi cesitli riskleri beraberinde getirmektedir.

Caligmada kargilagilan riskler temel olarak operasyonel, gevresel ve insan kaynakl
olarak ti¢ ana grupta toplanmaktadir. Operasyonel riskler ekipman arizalari ve
tesis yetersizliklerinden kaynaklanmaktadir. Cevresel riskler hava sartlari, dogal
afetler ve cografi zorluklar gibi dig etkenleri kapsamaktadir. Insan kaynakli riskler
ise personel hatalari, katilimer tecriibesizligi ve kurallara uymama davraniglari
gibi faktorleri igermektedir. Tiim bu riskler, igletmelerin itibar kaybi, yasal
sorumluluklar ve maddi zararlar gibi ciddi sonuglarla karsilagmasina neden
olabilmektedir.

Risk yonetimi stratejileri arasinda personel egitimi, ekipman bakimu, katilimei
bilgilendirmesi ve acil durum planlari 6ne ¢tkmaktadr. Isletmeler aliganlarina
diizenli egitim vermeli ve kullanilan malzemeleri diizenli olarak kontrol etmelidir.
Ayrica katilmcilara faaliyet 6ncesinde, kargilagabilecekleri riskler hakkinda
detayli bilgi verilmelidir. Acil durum senaryolarinin 6énceden hazirlanmasi ve
tatbikatlarla pekistirilmesi, kriz anlarinda hizli miidahale imkan1 sunmaktadir.

Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadig durumlarda finansman yontemleri
devreye girmektedir. Sigorta uygulamalari, maddi kayiplara kargi en yaygin
koruma aracidir. I¢ fon olugturma, beklenmedik harcamalar igin igletme

1 Ogr. Gor. Dr., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Yonetim ve Organizasyon Boliimi,
enuhozturk@kmu.edu.tr, ORCID No: 0000-0001-5070-8195

2 Ogr. Gor., Istanbul Aydin Universitesi, Anadolu BIL Meslek Yiiksekokulu, Finans-Bankacilik
ve Sigortacihik Boliimii korkmazkeskendir@aydin.edu.tr, ORCID No:0000-0002-1561-0800
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biinyesinde kaynak ayrilmasini saglamaktadir. Risk primi yaklagimu ise faaliyetlerin
risk diizeyine gore fiyatlandirma yapilmasini ifade etmektedir. Bu araglarin
kombinasyonu, isletmelerin finansal stirdiirtilebilirligini giiglendirmektedir.

Sonug olarak, macera rekreasyonu igletmelerinin basaris sistematik risk yonetimi
ve uygun finansman stratejilerinin birlikte uygulanmasina baghdir. Giivenlik
kiiltiirtinii benimseyen, riskleri proaktif bir yaklagimla yoneten ve finansal
koruma mekanizmalarini etkin bi¢imde kullanan isletmeler, sektorde rekabet
avantaji elde edecektir. Bu durum, s6z konusu igletmelerin uzun vadeli bagarisin
destekleyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Giris

Macera rekreasyonunun bog zaman etkinlikleri igerisinde ayr1 bir yeri vardir.
Diger rekreasyon tiirlerinden ayrigtig1 temel nokta, katilimcisina heyecan
vaat ederken ayni zamanda 6nemli 6lgiide risk barindirmasidir (Yumuk
& Giingormiig, 2023). Rafting sirasinda botun devrilme ihtimali, yamag
paragiitiinde riizgarin aniden ters yonden esmesi, dalg sirasinda dekompresyon
hastalig riski ya da bir zipline hattinda halat kopmasi olasilig1 gibi tiim bu
senaryolar, macera rekreasyonunun diger rekreasyon bigimlerinden farkl bir
risk profiline sahip oldugunu gostermektedir (O’Hare et al., 2002). Bu tiir
faaliyetler, katilimcisina siradan olmayan bir deneyim sunmaktadir. Bunu
yaparken de dogas1 geregi, belirsizligi ve riski beraberinde getirir. Nitekim
literatiirde, macera rekreasyonunun tanimlayict 6zelliklerinden biri olarak
riskin varlig siklikla vurgulanmaktadir (Bentley et al., 2008)

Macera rekreasyonunun kavramsal gergevesi iizerinde duran ¢aligmalar, bu
tiir etkinliklerin ti¢ temel ozellikte bulugtugunu ileri stirmektedir. Birincisi,
dogal bir ¢evrede gergeklesmeleridir. Nehir, dag, orman, magara ya da deniz;
cografi baglam bu etkinliklerin ayrilmaz bir pargasidir. Tkincisi, fiziksel bir
miicadele i¢ermeleridir. Pasif bir gozlem degil, aktif bir katihm s6z konusudur;
terlemek, nefes nefese kalmak, zaman zaman korku hissetmek bu deneyimin
olagan bilesenlerindendir. Ugiincii ve belki de en belirleyici 6zellik ise, riskin
katilimer tarafindan goniillii olarak tistlenilmesidir (Wilkes et al., 2022). Macera
rekreasyonunu siradan bir turistik faaliyetten ayiran ¢izgi tam da burasidir. Bir
rafting katilimcis1 botun devrilebilecegini bilerek biner; bir yamag paragiitgiisii
riizgarin kestirilemez oldugunu bilerek ugurumdan atlar. Bu goniilliiliik esast,
kaza durumunda sorumlulugun paylagilmasi konusunda da belirleyici olur.
Ancak katilimcinin riski bilerek tistlenmis olmasi, igletmeyi tiim sorumluluktan
kurtarmaz (Bentley et al., 2008).

Diinya genelinde macera turizminin biiyiime hizi, turizm sektoriiniin diger
dallarinin oldukga iizerindedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) verilerine gore, macera turizmi her yil ortalama yiizde 15 oraninda
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biiytimektedir. Bu oran, kiiltiir turizmi ya da deniz-kum-giines turizmi gibi
geleneksel turizm tiirlerinin gok 6tesindedir. Bu biiylimenin ardinda yatan
temel etkenlerden biri, tiiketici tercihlerindeki degisimdir (Williams & Soutar,
2005). Giderek daha fazla turist, aligilagelmis tatil kaliplarinin digina ¢tkmakta,
daha 6zgiin, daha unutulmaz ve daha fazla heyecan vaat eden deneyimlere
yonelmektedir. Yeni Zelanda, Kosta Rika, Izlanda gibi iilkeler bu egilimin
onciisii konumundadir(Villalobos-Céspedes et al., 2010). Bu tilkelerde macera
rekreasyonu isletmeleri, turizm gelirlerinin 6nemli bir kismini olugturacak
diizeye ulagmigtir (UNWTO, 2019).

Tiirkiye 6zelinde yapilan bir degerlendirme, benzer bir egilimin varligini
ortaya koymaktadir. Karadeniz bolgesinde rafting, Fethiye’de yamag paragiitii,
Kag’ta dal, Rize’de yayla yiirtiyiigleri, Bodrum ve Antalya gevresinde ATV
safarileri, Canakkale’de zipline hatlarinin olmasi macera turizmi faaliyetlerinin
son yilda 6nemli bir ticari hacme ulagtigini gostermektedir (Akoglan Kozak &
Bingol, 2020). Ayrica bu igletmelerin Orgiit yapilari ve biiytikliikleri farklilik
gostermektedir. Bazilar1 {i¢ beg arkadagin bir araya gelerek kurdugu kiigtik
aile igletmeleridir; bazilari ise biiyiik tur operatorlerinin yan kuruluglari olarak
faaliyet gosterir. Ortak olan sey, hepsinin bir sekilde riskle i¢ i¢e yagamak
zorunda olmasidir. Hava kosullari, ekipmanin teknik durumu, rehberin
yetkinligi ve katilimcilarin uyum diizeyi gibi degigkenlerin her biri, bir kaza
zincirinin halkalarini olugturabilir (Dogru et al., 2019). Ne var ki, bu igletmeler
tizerine yapilan aragtirmalar, gogunun riskin farkinda olmakla birlikte, bu riski
yonetme konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigini gostermektedir. Hatta
bazi igletmelerin, “bize bir gey olmaz” mantigiyla hareket ettigi, herhangi bir
risk degerlendirmesi yapmadig1 ya da sigorta yaptirmadigr gézlemlenmigtir
(Yurtseven, 2025).

Risk kavrami, macera rekreasyonu baglaminda dikkatli bir gekilde
tanimlanmalidir. Genel bir tanimla risk, bir olayin ger¢eklesme olasilig: ile
gergeklestigi takdirde yaratacags etkinin garpimudir. Diisiik olasilik ancak yiiksek
etki s6z konusu oldugunda, risk yiiksektir. Yiiksek olasilik ancak diisiik etki
soz konusu oldugunda ise risk daha yonetilebilir niteliktedir (Dogru et al.,
2019). Macera rekreasyonunda genellikle ilk senaryo gegerlidir. Kaza olma
ithtimali istatistiksel olarak diigiiktiir. Ancak bir kaza ger¢eklestiginde sonuglari
agir olabilir. Oliim, kalic1 sakatlik, uzun siireli tedavi gerektiren yaralanmalar
ve bunlara bagh olarak ortaya ¢ikan tazminat davalari, bu risklerin baglica
sonuglar arasinda yer almaktadir. Bu sonuglarin her biri, bir igletmeyi finansal
olarak ¢okiige siiriikleyebilecek potansiyele sahiptir (Bentley et al., 2008)

Bu riskler literatiirde genel olarak ti¢ ana kategoride siniflandirilmaktadir.
Birincisi operasyonel risklerdir. Bu kategori, isletmenin dogrudan kontrolii
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altindaki riskleri igerir. Ekipmanin periyodik bakiminin yapilmamast, rehberin
yeterli sertifikasyona sahip olmamasi, katilimcilara yapilan brifingin eksik
olmasi, giivenlik protokollerinin ithmal edilmesi gibi unsurlar operasyonel
riskler arasinda sayilabilmektedir. Tkinci kategori gevresel risklerdir. Isletmenin
kontrolii diginda gelisen, doganin kendisinden kaynaklanan bu riskler, hava
durumunun aniden degismesi, nehir debisinin yiikselmesi, heyelan, yildirim
diigmesi, deprem gibi olaylar1 kapsar. Ugiincii kategori ise insan kaynakli
risklerdir ki bu, en karmagik ve 6ngoriilemez olanidir. Katilimcinin paniklemest,
verilen talimatlara uymamast, fiziksel yeterliligini abartmasi ya da alkollii olarak
faaliyete katilmas1 gibi durumlar insan kaynakli risklere 6rnek gosterilebilir.
Ayrica rehberin dikkatsizligi, yorgunlugu ya da bilgi eksikligi de bu kategori
iginde degerlendirilir (Yurtseven, 2025).

Bir igletme agisindan risk yonetimi, sadece bir yiikiimliiliik degil ayn1 zamanda
bir rekabet avantajidir. Giivenli oldugunu kanitlamig bir igletme, miigteri
nezdinde daha fazla tercih edilme gansina sahiptir. Bunun tersi de gegerlidir.
Siirekli kaza haberleriyle anilan bir igletme, kisa siirede miisteri kaybetmeye
baglayacaktir (Wiharjokusumo, 2019). Dijital cagda kotii haberlerin yayilma
hiz1 g6z Ontine alindiginda, bir kaza sonrasi sosyal medyada paylagilan bir video
veya bir haber sitesinde yayinlanan bir haber, bir igletmenin itibarini birkag saat
i¢inde zedeleyebilir. Nitekim konaklama igletmeleri {izerine yapilan aragtirmalar,
¢evrimigi yorumlarin tiiketicilerin satin alma kararlarinda belirleyici bir rol
oynadigini; olumlu yorumlarin rezervasyonlar1 %70-80 oraninda artirirken,
olumsuz yorumlarin ise %40 oraninda azalttigini gostermektedir (Tanriverdi[]
& Ciki, 2022). Bu nedenle, macera rekreasyonu igletmelerinin ger¢ekgi bir
hedef belirlemesi gerekir (Williams & Soutar, 2005). Riskin tamamen ortadan
kaldirilmast miimkiin degildir; nehir debisi kontrol edilemez, riizgarin ne
zaman esecegi onceden kesin olarak bilinemez. Ancak riskin kabul edilebilir
diizeye indirilmesi miimkiindiir. Bunun igin yapilmasi gereken, hangi risklerin
kabul edilebilir olduguna karar vermek ve geriye kalan riskleri yonetmek igin
sistematik bir plana sahip olmaktir (Villalobos-Céspedes et al., 2010)

Sorumluluk kavrami bu noktada devreye girer. Bir katihmcinin yaralanmasi
durumunda, hukuki sorumlulugun kime ait olacag sorusu, her tilkede farkl
sekilde yanitlanir. Bazi hukuk sistemleri (6rnegin Amerika Birlegik Devletlert)
isletmeciyi neredeyse her durumda sorumlu tutma egilimindeyken, bazilar
(6rnegin Isvigre) katilimeinin riski goniillii olarak iistlenmis olmasini daha fazla
dikkate almaktadir (Hansen et al., 2022). Tiirkiye’de bu alandaki hukuki durum
tam olarak netlik kazanmig degildir. Katihimcilara imzalatilan feragatnamelerin
mahkemede ne Olgiide gegerli sayilacags tartigmalidir. Bu belirsizlik, igletmeleri
“bir kaza oldugunda ne yaparim?” sorusuyla bag basa birakmaktadir. Iste bu
noktada finansman olanaklar1 bir ¢6ziim sunmaktadir. Sigorta, igletmelerin
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telaket senaryolarinda ayakta kalabilmesi i¢in en yaygin kullanilan aragtir. Ancak
sigorta diginda da segenekler mevcuttur: I¢ fon olusturma (self-retention),
fiyatlandirmaya risk primi ekleme, belirli yiiksek riskli faaliyetleri hizmet
portfoyiinden ¢ikarma gibi yontemler de birer finansman stratejisi olarak
degerlendirilmelidir. Bu konulara, boliimiin ilerleyen kisimlarinda daha ayrintih
olarak doniilecektir (Stanbury et al., 2005).

Bu boliim, yukarida gizilen kavramsal gergevenin bir girig niteligindedir.
Amag, okuyucuya macera rekreasyonu igletmelerinin faaliyet gosterdigi riskli
ortami tanitmak, temel kavramlar agiklamak ve ¢aligmanin ilerleyen boliimleri
igin bir zemin hazirlamaktir. Bir sonraki boliimde, bu igletmelerde karsilagilan
risk tiirleri sistematik bir bigimde siniflandirilarak incelenecektir. Ardindan,
risklerin yonetiminde kullanilan 6nleme, azaltma ve kontrol stratejileri ele
almacaktir. Caliymanin dordiincii boliimiinde ise risklerin finansmaninda
bagvurulan yontemler degerlendirilecek; sigorta, diger risk finansman
araglariyla birlikte bu kapsamda incelenecektir. Son boliimde ise elde edilen
bulgular dogrultusunda sonug ve Onerilere yer verilecektir.

1. Macera Rekreasyonu Isletmelerinde Karsilagilan Riskler

Bu boliimde amag, bu risk kavraminin pratikte nasil goriindiigiinii ve macera
rekreasyonu igletmelerinin fiilen kargilagtigi risk tiirlerini somut 6rneklerle
ortaya koymaktir. Bir rafting isletmesi ile bir yamag parasiitii isletmesinin
risk profilleri ayni1 olmadig1 gibi, bir dalig merkezi ile bir zipline parkuru
arasinda da 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu
farkliliklara ragmen risklerin siniflandiriimasinda kullanilabilecek ortak bir
tipoloji mevcuttur (Noviyanti et al., 2018). Literatiirde genel kabul goren
bir ayrima gore, macera rekreasyonunda karsilagilan riskler ii¢ ana kategoride
degerlendirilmektedir: operasyonel riskler, gevresel riskler ve insan kaynakli
risklerdir. Bu tiglii siniflandirma, hem risklerin kaynaginin anlagilmasina hem
de uygun risk yonetimi stratejilerinin geligtirilmesine imkan saglamaktadir.
Asagida bu risk kategorileri ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Operasyonel riskler, isletmenin dogrudan sorumlulugu altindaki siireglerden
kaynaklanir. Ekipmanin bakim ve onarimi, rehberlerin egitimi ve sertifikasyonu,
katilimcilara yapilan bilgilendirme ve brifingler, acil durum planlarinin varlig
ve uygulanabilirligi, ilk yardim ekipmanlarinin eksiksizligi gibi unsurlar bu
kategoriye girer. Bu risklerin en belirleyici 6zelligi, isletmenin bunlar {izerinde
dogrudan ve tam bir kontrole sahip olmasidir (Wilkes et al., 2022). Bagka
bir deyisle, operasyonel bir riskin gergeklesmesi, biiyiik ol¢iide igletmenin
ihmalinden kaynaklanir. Ornegin bir zipline isletmesinde, halatin periyodik
olarak kontrol edilmemesi ve aginan bir halatin degistirilmemesi durumunda,
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halat kopmasi olasilig1 giderek artar. Bu olasiligin varligi bir risk durumudur
ve eger halat gergekten koparsa, ortaya ¢ikacak sonug bir operasyonel riskin
ger¢eklesmis hali olur(O’Hare et al., 2002).

Operasyonel riskler i¢inde en sik kargilagilan durumlardan biri, rehberlerin
yeterli egitime sahip olmamasidir. Macera rekreasyonunda rehber, sadece
rotay1 gosteren bir kigi degildir; ayn1 zamanda bir giivenlik uzmani, bir ilk
yardim uygulayicisi, bir kriz yoneticisi ve gerektiginde bir psikologdur. Bot
devrildiginde katilimcilar1 toparlamak, havada bir anda olugan tiirbiilansta
panik yapmamak, dalig sirasinda bir katihmcinin yiikselme hizini kontrol etmek
gibi tiim bu durumlar ciddi bir egitim ve deneyim gerektirmektedir (Stanbury
et al., 2005). Ne var ki Tirkiye’deki bazi igletmelerde, rehberlerin yeterli
sertifikasyona sahip olmadig1, hatta higbir sertifikast olmayan kisilerin rehber
olarak ¢aligtirildig bilinmektedir. Bu durum, operasyonel riskleri katlanarak
artiran bir faktordiir.

Cevresel riskler ise igletmenin kontrolii diginda gelisen, dogal ¢evrenin
kendisinden kaynaklanan risklerdir. Hava durumu, bu kategorinin en belirleyici
unsurudur. Bir anda bastiran yagmur, riizgarin yon degistirmesi, sis, yildirim
diigmesi gibi meteorolojik olaylar, macera rekreasyonu faaliyetlerini dogrudan
etkiler. Rafting i¢in nehir debisi kritik bir parametredir (Akoglan Kozak &
Bingol, 2020). Yagislar nedeniyle aniden yiikselen nehir debisi, normal sartlarda
giivenli olan bir rotayi bir anda 6liimciil hale getirebilir. Yamag parasiitii igin
riizgdr hiz1 ve yoni hayati 6neme sahiptir; izin verilen araligin digindaki her
riizgar, inisi felakete gevirebilir. Dalig igin su alti akintilar ve goriis mesafesi
kritiktir. Bu degigkenlerin higbiri igletme tarafindan kontrol edilemez; ancak
izlenebilir ve gerektiginde faaliyet iptal edilerek riskten kagimilabilir (Bentley et
al., 2008). Cevresel risklerin bir diger alt tiirti, cografi tehlikelerdir. Heyelan,
kaya diismesi, ¢1g, deprem gibi olaylar, 6zellikle daglik bolgelerde faaliyet
gosteren igletmeler icin 6nemli birer risk kaynagidir. Bu tiir olaylarin 6nceden
tahmin edilmesi ¢ogu zaman miimkiin degildir. Ancak riskin azaltilmasr igin
alinabilecek bazi 6nlemler vardir (Yurtseven, 2025). Ornegin, rotalarin jeolojik
agidan riskli bolgelerden gegirilmemesi, yagish donemlerde belirli parkurlarin
kapatilmasi, bolgesel uyar1 sistemlerinin takip edilmesi gibi. Yine de gevresel
risklerin tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiin degildir; igletmelerin bu
risklerle yagamay1 6grenmesi ve buna gore planlama yapmasi gerekir (Stanbury
etal.,, 2005).

Insan kaynakli riskler, ii¢ kategori i¢inde en karmasik ve en éngoriilemez
olanidir. Ciinkii insan faktord, istatistikse] modellerin tam olarak
vakalayamayacag: bir degiskenlik sergiler. Bir katilimcinin o anki ruh hali,
tiziksel kondisyonu, daha 6nceki deneyimleri, kurallara uyma egilimi, panik
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esigi gibi tiim bu faktorler birbiriyle etkilesir ve sonugta ortaya bir risk durumu
cikar. Insan kaynakli riskler iki alt baslikta degerlendirilebilir: katilhimer kaynakls
riskler ve personel kaynakl risklerdir (Ding & Yavag Tez, 2021). Katilimci
kaynakli riskler arasinda en sik goriileni, katihmcinin kendi fiziksel yeterliligini
abartmasidir. Saglik sorunu oldugu halde bunu beyan etmemek, yeterli
yizme bilgisi olmadan raftinge katilmak, daha 6nce hig parasiit deneyimi
olmadig1 halce yalmz uqug talep etmek gibi durumlar siklikla yasanir. Bir
diger yaygin sorun, katilimcinin verilen giivenlik talimatlarina uymamasidur.
Helmet takmamak, can yelegini dogru baglamamak, ziplineda fren talimatini
dinlememek, daligta belirtilen derinlik sinirin1 agmak gibi bu tiir davranislar,
kazalarin 6nemli bir kismina kaynaklik etmektedir. Ayrica alkol veya uyusturucu
etkisi altinda faaliyete katilmak da ciddi bir risktir. Ancak, bazi katilimcilar
ozellikle tatil ortaminda bu riski kiiglimsemekte, igletmeler de her katilimcry1
bu agidan test etme imkanina sahip olmamaktadir (Williams & Soutar, 2005).

Personel kaynakl: riskler ise, rehberlerin ve diger ¢aliganlarin hatalarindan
kaynaklanir. Yorgunluk, dikkatsizlik, bilgi eksikligi, iletisim hatas1 ya da basit bir
unutkanlik, bir kaza zincirini baslatabilir. Ornegin bir rafting rehberinin nehir
debisini yanlig okumas, bir yamag parasiitii pilotunun riizgar raporunu yeterince
ciddiye almamasi, bir dalig egitmeninin katilimei sayisini yanhs hesaplamasi
gibi senaryolarin her biri, gergek hayatta yaganmig kazalardan alintidir. Personel
kaynakli risklerin azaltilmasinda en etkili yontem, diizenli egitim ve stipervizyon
ile standart operasyon prosediirlerine siki sikiya bagl kalmaktir (O’Hare et
al., 2002). Asagida, farkli macera rekreasyonu faaliyetlerinde sik kargilagilan
risk tiirleri ve bu risklerin olasi sonuglar1 6zetlenmistir. Tablo, operasyonel,
gevresel ve insan kaynakli risklerin her faaliyet tiiriinde nasil farklilagtigini
gostermektedir.

Tablo 1. Macera Rekreasyonu Faaliyetlerinde Risk Tiivleri ve Olas: Sonuglar:

Insan Kaynaklt
,E,?;l:.lyet 1(212 ili;liyond Cevresel Riskler 32212;:1 11.nc1 / Olas: Sonuglar
Personel)
kiircklcriil eski ani yiikselmesi, P"Zme ’ hi %)ierm’i
Rafting su sicakliginin yu . P i
olmasi, can bilmemesi, garpma sonucu

diigmesi, su alt1

yeleklerinin kayaliklari

sertifikasiz olmasi

rehberin rotayr  yaralanma
yanlig okumasi
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Insan Kaynaklt
,];?frlil.lyet gllz Eziyonel Cevresel Riskler fil(sal:ﬁ :nc1 / Olas1 Sonuglar
Personel)
Yedek parasiitiin Katihmeinin
baklmsF;z ofmam Riizgirin aniden  koguyu Sert inig, agag/
. > giddetlenmesi, birakmas, 3 3535,
Yamag¢  karabinada o . . L telefon hattina
A . tiirbiilans, sis, pilotun inig
paragiitii aginma, telsiz . takilma, omurga
o termik hava alanini yanlg o
iletisiminin . kirigt, oliim
Kopmast akimlari segmesi,
prias yorgunluk
Tiip basincinin Su alt1 akintist, Katilimcinin
yanlhs o J. . Dekompresyon
goriis mesafesinin  panikle hizl L
ayarlanmasi, diisiik olm ikselmesi hastalig
Dalig regiilator arizasi ugik otmast, yuscimest, (vurgun), akciger
bilwisavarin > deniz canlilar egitmenin barotraVI;lam
kal;gbra}; onunun (zehirli balk, dahg grubunu bogulma o
bozulrrgm denizanast) kaybetmesi
Halatin agimnmas, . Katlhm_cmm Yiiksek hizda
. e e Yildirim, ani fren talimatini
karabina kilidinin . . beton duvara
Zipline  tutmamasi firtna, agin dinlememesi, carpma, halat
p L sicakta halatin personelin ] .
fren sisteminin . ) kopmasina bagl
. genlegsmesi baglantiy1 yanlig . e
yetersiz kalmasi yapmasi diigme, oliim
Fren balatalarinin Kathmeinin
. Camur, tagh hiz smnirin .
aginmast, lastik . h kol Devrilme,
ATV basincinin diigiik zern, am agmast, aioTn carpigma, yangin
. virajlar, dar arag kullanmas, > o
Safari olmast, yakit . . kol/bacak kirig,
deposunun patikalar, yaban  rehberin grubu Slim
qzlc)hrmau hayvani ¢itkmas:  tek bagina

birakmasi

Kaynak: Yozar tarafindan Buckley (2018), Ewert vd. (2019) ve Priest & Gass (2017)

calysmalarmdan devlenmistin.

Tabloda da goriildiigii gibi, her faaliyet tiirliniin kendine 6zgii bir risk
profili bulunmaktadir. Raftingde suya baglh riskler 6ne ¢ikarken, yamag
paragiitiinde hava kogullar1 ve insan hatasi, dalista basing fizyolojisi ve ekipman,
ziplinede mekanik arizalar, ATV safarilerinde ise siiriis giivenligi 6n plana
¢tkmaktadir. Bu gesitlilik, evrensel bir risk yonetim modelinin her faaliyete
aynen uygulanamayacagini gostermektedir. Her isletme, kendi faaliyet tiiriine,
cografi konumuna ve miisteri profiline uygun bir risk degerlendirmesi yapmak
durumundadir (Besikgi, 2023). Risklerin bu gekilde siniflandirilmasi ve her
faaliyet igin somutlagtirilmasi, isletmelere iki 6nemli katki saglamaktadir.
Birincisi, hangi risklerin daha ytiksek 6ncelikli oldugu belirlenebilir. Ornegin
bir rafting isletmesi i¢in en biiyiik tehdit, istatistiksel olarak nadir goriilen bir
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ckipman arizast degil, katihmcinin paniklemesi sonucu botun devrilmesidir.
Dolayisiyla igletmenin onceligi, katilimcilara yapilan brifingin kalitesini
artirmak olmalidir. Tkincisi, farkli risk tiirlerine yonelik farkli yonetim stratejileri
gelistirilebilir. Operasyonel riskler igin diizenli bakim ve personel egitimi,
cevresel riskler i¢in izleme ve iptal kriterleri, insan kaynakl riskler icin ise
katilimcr segimi ve bilgilendirme siiregleri devreye sokulabilir (Noviyanti et

al., 2018)

Macera rekreasyonu igletmelerinin yaptig1 en yaygin hatalardan biri, tiim
riskleri ayni kefeye koyup “sigorta yaptirdik, sorun yok™ anlayigiyla hareket
etmektir. Oysa sigorta, bir risk gergeklestikten sonra finansal zarar1 tazmin
eden bir aragtir; riskin kendisini azaltmaz. Bir botun devrilmesini sigorta
engelleyemez, bir yamag parasiitciisiiniin sert ini§ yapmasini sigorta onleyemez.
Riskin gergeklesme olasihigint azaltmak igin yapilmasi gereken sey, yukarida
siralanan tiirlerdeki riskleri tek tek ele almak ve her biri i¢in uygun birer
azaltma stratejisi gelistirmektir. Sigorta, bu stratejilerin tamamlayicisidir,
ikamesi degildir (Bentley et al., 2008; Wiharjokusumo, 2019)

Bu boliimde ele alinan risk tiirleri, igletmelerin kargilagtig1 tehditlerin
yalnizca bir kismini olusturmaktadir. Ozellikle yeni risk tiirleri (6rnegin
pandemi gibi kiiresel saglik krizleri, iklim degisikligine bagli agir1 hava olaylart)
bu listeye eklenebilir. Ancak temel siniflandirma olarak operasyonel, ¢evresel
ve insan kaynakl risklerin iyi anlagilmasi, daha kapsamli bir risk yonetim
stratejisi igin yeterli bir baglangi¢ noktas: sunmaktadir. Bir sonraki boliimde, bu
riskler ger¢eklestiginde ortaya ¢ikan hukuki sorumluluk konusu ele alinacaktir.
Katilimcinin yaralanmast durumunda igletmenin kargilagacag tazminat davalari,
feragatnamelerin gegerliligi ve Tiirkiye’deki hukuki durum, tigiincii boliimiin
ana temalarini olugturacaktir.

2. Macera Rekreasyonu Isletmelerinde Risk Yonetim Stratejileri:
Onleme, Azaltma ve Kontrol

Riskleri tanimak, onlarla bag etmenin yalnizca ilk adimidir. Asil mesele,
bu riskleri fiilen nasil yonetecegidir. Macera rekreasyonu igletmeleri igin
risk yonetimi, kaza gergeklestikten sonra ne yapilacagindan ¢ok, kazanin
gergeklesmesini engellemeye odaklanmalidir. Bu anlayzg, literatiirde “proaktif
risk yonetimi” olarak adlandirilir. Reaktif yaklagim ise bir kaza olduktan sonra
miidahale etmeyi esas alir ki bu, macera rekreasyonu gibi yiiksek riskli bir alanda
asla yeterli degildir. Proaktif bir strateji, ii¢ temel bilesenden olugur: risklerin
onlenmesi, azaltilmasi ve kontrol altinda tutulmasidir (Wilkes et al., 2022)

Risklerin 6nlenmest, en etkili ancak her zaman miimkiin olmayan stratejidir.
Bir riski tamamen ortadan kaldirabiliyorsaniz, yapilacak en dogru sey onu
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ortadan kaldirmaktir. Ornegin, bir rafting giizergahinda belirli bir noktada
stirekli olarak bot devrilmesine yol agan bir kaya varsa, o kayanin kaldirilmas: ya
da rotanin degistirilmesi bir 6nleme stratejisidir. Keza bir zipline hattinda agir1
aginmug bir halatin degistirilmesi de 6nleme kapsamindadir. Bu tiir 6nlemler,
riskin kaynagini kurutur. Ne var ki tiim riskler onlenemez. Hava durumunu
kontrol edemezsiniz, katilimcinin panik yapmasini garanti altina alamazsiniz.
Onlenemeyen riskler icin devreye bagka stratejiler girer (Zanini & Bennett,
2024)

Riskin azaltilmasi, 6nlenemedigi durumda bagvurulan ikincil stratejidir.
Burada amag, riskin ger¢eklesme olasiligini diigiirmek ya da gergeklestiginde
yaratacag etkiyi hafifletmektir. Macera rekreasyonu igletmelerinin yaptigi igin
biiylik kismi aslinda bu kategoriye girer. Personel egitimi, ekipman bakimu,
katilimei brifingleri, giivenlik ekipmanlarinin temini (kask, can yelegi, emniyet
kemeri vb.), acil durum planlarinin hazirlanmasi ve tatbik edilmesi gibi
faaliyetlerin her biri birer risk azaltma faaliyetidir. Ornegin, yamag parasiitiinde
riizgar riskini tamamen ortadan kaldiramazsiniz. Ancak pilotlara diizenli riizgar
okuma egitimi vererek, ugus 6ncesi hava raporlarini daha titiz inceleyerek ve
belirli riizgar hizlarinin tizerinde uguslari iptal ederek bu riski 6nemli 6lgtide
azaltabilirsiniz (Ding & Yavag Tez, 2021). Riskin kontrolii ise daha ok, bir
risk gergeklesmek tizereyken ya da gergeklestigi anda yapilan miidahaleleri
ifade eder. Bu, proaktif ile reaktif arasinda bir yerde durur. Ornegin bir rafting
rehberi, botun bir kayaya dogru siirtiklendigini fark ettiginde kiiregi dogru
yere vurarak botun yoniinii degistirmeye galigir. Bu bir kontrol eylemidir. Ya da
bir dalig egitmeni, katilimcinin ¢ok hizli ylikselmeye bagladigini algiladiginda
ona dokunarak inig yapmasini isaret eder. Kontrol stratejileri, iyi egitilmig
personelin varligini ve hizli karar verme becerisini zorunlu kilar. Bunlarin higbiri
tesadiife birakilamaz; diizenli tatbikatlarla ve simiilasyonlarla pekistirilmelidir
(Williams & Soutar, 2005)

Bu {ig stratejinin igletme diizeyinde hayata gegirilebilmesi igin sistematik bir
yaklagim gereklidir. Literatiirde bu yaklagim, genellikle “risk yonetimi dongiisii”
olarak tanimlanir. Dongii su agsamalardan olusur: risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, kontrol 6nlemlerinin belirlenmesi, uygulanmast, izlenmesi ve
gerektiginde revize edilmesi. Bu dongii, tek seferlik bir iglem degildir; isletmenin
faaliyetleri devam ettigi siirece siirekli olarak yenilenmelidir. Bir kez yapilip
unutulan bir risk analizi, zamanla anlamin yitirir. Ciinkii ekipman yaglanur,
personel degisir, gevresel kogullar evrilir, katilimer profili farklhilagir (Hansen
et al., 2022). Iste bu sebeplerden &tiirii bir macera rekreasyonu igletmesi bu
dongiiyii pratikte su adimlari atarak somutlagtirabilir. Tlk olarak, isletmenin
yaptig1 her faaliyet igin ayr1 ayr1 olmak tizere bir risk envanteri ¢ikarilmalidir.
Bu envanterde, o faaliyet sirasinda bagina gelebilecek her sey (ne kadar kiigtik
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goriiniirse goriinsiin) listelenir. Ardindan bu riskler, gergeklesme olasiliklar: ve
olas1 sonuglarinin agirhgina gore onceliklendirilir. Cok diisiik olasilikli ve ¢ok
hafif sonuglu riskler, “izle” listesine alinabilir. Orta diizeydeki riskler igin azaltma
stratejileri gelistirilir. Yiiksek olasilikli veya yiiksek etkili (6zellikle oliimciil
olabilecek) riskler i¢in ise mutlaka 6nleme veya giiclii azaltma 6nlemleri devreye
sokulur (Yumuk & Giingormiig, 2023). Bu noktada, personel egitiminin ne
kadar kritik oldugunu vurgulamak gerekir. Ne kadar iyi ekipmaniniz olursa
olsun, ne kadar detayli prosediirleriniz bulunursa bulunsun, sahada kararlar1
verecek olan insanlardir. Bir rehberin dogru karar1 vermesi ile yanlig karari
vermesi arasinda saniyeler vardir. Bu saniyeler i¢inde dogruyu segebilmesi
i¢in egitimin otomatiklesmis olmasi gerekir. Yani rehber, bir kriz aninda
diisiinmek zorunda kalmamali, daha 6nce defalarca tatbik ettigi bir refleksi
devreye sokabilmelidir. Bu nedenle, isletmelerin sadece baslangi¢ egitimi
vermesi yetmez; diizenli olarak tazeleme egitimleri, senaryo bazl tatbikatlar
ve performans degerlendirmeleri yapmasi sarttir (Noviyanti et al., 2018)

Ekipman yonetimi de benzer bir disiplin gerektirir. Macera rekreasyonunda
kullanilan ekipmanlar (halatlar, karabinalar, kasklar, can yelekleri, parasitler,
tiipler, regiilatorler) genellikle belirli bir 6mre sahiptir. Bu Omiir, ya tiretici
tarafindan belirtilir ya da sektor standartlarina gore belirlenir. Bir halatin en
ufak bir aginma belirtisinde degistirilmesi, bir kaskin herhangi bir darbeden
sonra yenisiyle degistirilmesi gerekir. Bu tiir kurallar yazili hale getirilmeli,
bir kontrol listesi egliginde her faaliyet 6ncesi ve sonrasi ekipmanlar gézden
gecirilmeli, bakim kayitlart diizenli tutulmalidir. En ufak bir siiphe durumunda
ekipman kullanimdan ¢ekilmelidir. Bir can yeleginin fermuarinin sikigmasi bile,
kritik bir anda katilimcinin hayatini mal olabilecek kadar 6nemlidir (Gossling

& Hultman, 2006)

Katilimar faktorti, belki de en az kontrol edilebilir olanidir. Ancak yine
de bu alanda yapilabilecek ¢ok sey vardir. Faaliyet 6ncesi yapilan brifingler,
katilimcilar1 bilgilendirmenin 6tesinde, onlarmn kurallara uyma motivasyonunu
da artirir. Brifingler miimkiin oldugunca gorsel malzemelerle desteklenmeli,
katilimcilara sik sorulan sorular ve dogru yanitlari verilmeli, riskler abartilmadan
oldugu gibi anlatilmahdir. Ayrica, katilimailarin fiziksel ve saglik durumlarini
beyan etmeleri igin standart formlar kullanilmali, bu formlarda gergege
aykir1 beyanin sonuglar agikga belirtilmelidir. Bazi igletmeler, katilimcilara
faaliyet oncesi kisa bir yilizme testi ya da denge testi uygulamaktadir. Bu tiir
uygulamalar, katilimcinin kendi yeterliligini abartmast riskini 6nemli olgiide
azaltir (Villalobos-Céspedes et al., 2010)

Acil durum planlari, risk yonetiminin olmazsa olmazidir. Her igletme, en
kotii senaryonun ne oldugunu ve boyle bir senaryoda ne yapacagini 6nceden
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belirlemis olmalidir. Bir katilimci ciddi gekilde yaralandiginda, en yakin saglik
kuruluguna ulagmak ne kadar siirer? Ambulans ¢agrisi yapildiginda, ekip
taaliyet alanini tam olarak nasil tarif edecek? Rehberlerin ilk yardim sertifikalar
giincel mi? Bu sorularin yanitlar1 6nceden bilinmeli ve yazili hale getirilmelidir.
Ayrica acil durum tatbikatlar1 diizenli olarak yapilmali, tatbikat sonuglar
degerlendirilmeli ve prosediirler gerektiginde glincellenmelidir (O’Hare et al.,
2002). Tiim bu stratejilerin ortak paydas, bir “glivenlik kiiltiirii” olugturmaktir.
Giivenlik kiiltiirii, igletmenin her seviyesindeki ¢aliganin giivenligi bir oncelik
olarak benimsemesi, giivensiz davraniglari rapor etmekten gekinmemesi ve
stirekli iyilestirme anlayigiyla hareket etmesidir. Bu kiiltiiriin olugmasi zaman
alir ve igletme sahibinin veya {ist yonetimin agik ve tutarl destegini gerektirir.
Ancak bir kez yerlestiginde, giivenlik kiiltiirti belki de en etkili risk azaltma
mekanizmast haline gelir (Noviyanti et al., 2018). Ciinkii artik kurallar digsal
birer zorlama olmaktan ¢ikar, igsellestirilmis davraniglara dontisiir.

Sonug itibariyle 6nleme, azaltma ve kontrol stratejileri, isletmelerin kaza
olasiigin1 minimuma indirmesine yardimcr olmaktadir. Ancak ne kadar iyi
onlem alinirsa alinsin, risk sifirlanamaz. O halde, bu stratejilere ragmen
bir kaza gergeklestiginde, isletmenin finansal olarak ayakta kalabilmesi i¢in
ne yapilmalidir? Iste bu sorunun yaniti, dérdiincii boliimiin konusunu
olusturmaktadir: finansman olanaklar ve sigortadir.

3. Macera Rekreasyonu Isgletmelerinde Finansman Olanaklari ve
Sigorta

Macera rekreasyonu igletmeleri faaliyetlerinin dogasi geregi gesitli risklerle
karg1 kargtyadir. Alinan tiim Onlemlere, yapilan egitimlere ve uygulanan giivenlik
protokollerine ragmen, riskin tamamen sifirlanmast miimkiin degildir. Iste
bu noktada, kalan riskin finansmani devreye girer. Finansman olanaklari, bir
risk gergeklestiginde ortaya ¢ikacak mali yiikiin nasil kargilanacag: sorusuna
yanit arar. Bu yiik, dogrudan tibbi harcamalar, tazminat 6demeleri, ekipmanin
yenilenmesi, faaliyetin durmasi nedeniyle olugan gelir kayb1 yagamu ve itibar
hasar1 gibi dolayli maliyetleri de igerebilir (Kaya, 2023).

Risk finansmaninda temel olarak iki ana yaklagim bulunur. Birincisi, riskin
bir sigorta sirketine transfer edilmesidir. Isletme, belirli bir prim &deyerek,
olas1 bir zararin finansal yiikiinden kurtulur. Ikincisi ise, riskin isletme
biinyesinde tutulmasi (self-retention) dir. Bu durumda isletme, olasi zararlari
kendi kaynaklarindan kargilamayi taahhiit eder. Cogu igletme, bu iki yaklagimin
bir kombinasyonunu kullanir. Kiigiik ve sik goriilen zararlar igin i¢ fonlama
tercih edilirken, nadir ancak yikic1 sonuglar1 olan biiyiik zararlar igin sigorta
devreye sokulur (Sogue & Akcaoz, 2017)
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Sigorta, macera rekreasyonu igletmeleri igin vazgegilmez bir aragtir. Bir
yamag parasiitii kazasinda ortaya ¢ikabilecek tazminat talebi, ¢ogu isletmenin
kendi 6z kaynaklartyla kargilayabileceginin ¢ok itizerindedir. Sigorta, bu tiir
telaket senaryolarinda igletmenin iflas etmesini engellemek igin ¢aligmaktadir.
Macera rekreasyonu igletmelerinde en yaygin olarak kullanilan sigorta tiirleri
agagida verilmistir (Dilmag et al., 2023).

Birincisi ve belki de en 6nemlisi, sorumluluk sigortasidir. Bu sigorta tiirti,
isletmenin faaliyetleri sonucunda tiglincii sahislarin (katilimeilar, galiganlar
veya ¢evredeki diger kisiler) ugradigi zararlardan dogan hukuki sorumlulugu
kapsar. Bir katilimcinin rafting sirasinda yaralanmasi ve igletmeye dava agmasi
durumunda, sorumluluk sigortasi avukatlik iicretlerini ve mahkemece belirlenen
tazminat1 0der. Macera rekreasyonu gibi yiiksek riskli alanlarda sorumluluk
sigortasinin limitlerinin yeterince yiiksek olmas kritiktir. Yetersiz limitli bir
polige, biiyiik bir tazminat kargisinda ige yaramayabilir.

Ikincisi, kaza sigortasidir. Bu sigorta, sorumluluk sigortasindan farkli
olarak, katilimcinin kendi yaralanmasini teminat altina alir. Isletme bir hata
yapmamug olsa bile, katilimer kendi dikkatsizligi sonucu yaralanabilir. Boyle bir
durumda igletmenin hukuki bir sorumlulugu olmayabilir, ancak katilimcinin
tedavi masraflari yine de birileri tarafindan karsilanmalidir. Kaza sigortast,
bu tiir durumlar igin tasarlanmugtir. Baz1 igletmeler, kaza sigortasini faaliyet
ticretine dahil ederek katilimciya ek bir giivence sunar.

Ugiinciisii, ekipman sigortasidir. Rafting botlar1, yamag parasiitii kanatlart,
dalig tiipleri, zipline halatlar1 gibi bazi ekipmanlar olduk¢a pahalidir. Bir sel
baskininda botlarin siiriiklenmesi, bir yanginda tiim ekipman deposunun
kiil olmasi ya da bir hirsizlik vakasinda ekipmanlarin ¢alinmast durumunda,
isletme faaliyetlerine devam edemez hale gelebilir. Ekipman sigortasi, bu tiir
maddi kayiplari tazmin eder.

Dordiinciisii, iptal sigortasidir. Macera rekreasyonu faaliyetlerinin birgogu
hava kogullarina bagldir. Siddetli yagmur, firtina, sis gibi nedenlerle faaliyetlerin
iptal edilmesi gerekebilir. Bu durumda igletme, katilimcilara 6demelerini
1ade etmek zorunda kalir. iptal sigortasi, bu tiir gelir kayiplarini kismen veya
tamamen karsilar.

Asagidaki tabloda, macera rekreasyonu igletmeleri igin en yaygin sigorta
tiirleri, kapsamlar ve dikkat edilmesi gereken noktalar 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Macera Rekveasyonu Isletmelerinde Kullanilan Sigorta Tiivleri ve Ozellikleri

Sigorta Teminat Kapsami Genellikle Kapsam Digt Onerilen
Tiirti P Olanlar Asgari Limit
Ugiincii sahuslara verilen Kasitl hareketh} alkoly 1.000.000
Sorumluluk . uyusturucu etkisi altinda
Sicortast zararlar, tazminat davalari, apilan faaliyetler, savas/ USD veya
8 avukathk icretleri yap: 1yetien savag TL karsihig
teror
Kronik rahatsizliklar,
Kaz Katilimcinin tedavi onceden var olan Kisi bagt
S.a g . masraflari, hastane yatis, hastaliklar, ekstrem 100.000
rgortast acil tahliye Spor tanimina girmeyen UsSDh
durumlar
. Hirsizlik, yangin, sel, Normal aginma ve Ekipmanin
Ekipman N . yipranma, bakim .
. deprem, yildirim diigmesi, s yenileme
Sigortasi . cksikliginden kaynaklanan .
nakliye sirasinda hasar degeri
arizalar, kasitli hasar
; Olumsuz hava kosullari, Diisiik katihmci sayis Bir SC.Z(.)ndakl
Ipeal dogal afet, salgin hastalik ~ nedeniyle iptal, isletmenin tahmini
Sigortasi & g Yie IPHL 13 gelirin %20

nedeniyle faaliyet iptali kendi kararyla iptal

'si

Kaynak: Yozar tavafindan Buckley (2018), Ewert vd. (2019) ve Schweitzer (2017)
ealysmalarmdan devlenmistin.

Sigorta yaptirmak, igletmeler igin bir maliyet kalemidir. Primler, faaliyetin
risk diizeyine, igletmenin hasar ge¢misine, kapsamin genigligine ve sigorta
sirketinin politikalarina gre degisir. Ozellikle Tiirkiye’de, macera rekreasyonu
gibi nig bir alanda sigorta yaptirmak isteyen isletmeler bazi zorluklarla
kargilagabilir. Sigorta sirketleri, bu alanda yeterli istatistiksel veriye sahip
olmadiklari igin primleri yiiksek belirleyebilir veya poligeye birgok istisna
maddesi ekleyebilir. Hatta baz1 girketler, bu tiir faaliyetleri hi¢ teminat altina
almak istemezler. Bu nedenle, igletmelerin farkli sigorta sirketlerinden teklif
almasi, polige sartlarini dikkatlice okumasi ve bir sigorta brokerinden destek
almasi 6nerilmektedir (Durgut & Kose, 2022).

Sigortanin tek finansman araci olmadigini da belirtmek gerekir. Ozellikle
biiyiik igletmeler veya zincirler, bazi riskleri biinyelerinde tutmay: tercih
edebilir. I¢ fon olusturma (self-retention) yonteminde isletme, her yil belirli
bir miktar1 bir fon havuzunda biriktirir. Kiigiik ¢aplt bir kaza oldugunda bu
fondan karsilanir. Biiyiik bir kaza olmadig; siirece, igletme sigorta primlerinden
tasarruf etmis olur. Ancak bu yontem, yeterli biiyiikliikte bir sermayeye sahip
olmayan isletmeler igin risklidir. Beklenmedik biiyiik bir tazminat talebi,
birikmis fonu tiiketebilir ve igletmeyi zor durumda birakabilir (Kaya, 2023). Bir
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diger yontem, fiyatlandirmaya risk primi eklemek tir. Isletme, her katilimcidan
aldig tcrete kiigiik bir “risk payr” ekler. Bu pay, zamanla biriken bir fon
olugturur. Bu yontem, igletmenin sigorta primlerini kismen kargilamasina veya
i¢ fon olugturmasina yardimci olur. Katilimeilarin gogu, bu ek ticretin farkinda
bile olmayabilir; ¢iinkii toplam fiyat iginde erimistir. Ancak bu yontem, fiyat
hassasiyeti yliksek olan pazarlarda rekabet avantajini zayiflatabilir (O’Hare

et al., 2002)

Uluslararasi uygulamalara bakildiginda, baz: tilkelerde macera rekreasyonu
isletmeleri igin sigorta yaptirmak yasal bir zorunluluktur. Ornegin Yeni
Zelanda’da, 2016 tarihli Macera Faaliyetleri Diizenlemesi (Adventure Activities
Regulations) uyarinca, belirli risk diizeyindeki tiim macera rekreasyonu
isletmelerinin ya bir sigorta poligesine sahip olmasi ya da bir giivenlik
denetiminden gegmis olmasi gerekmektedir. Avustralya’da ise igletmelerin genel
sorumluluk sigortasi yaptirmasi yaygin bir uygulama olmakla birlikte, yasal
zorunluluk eyaletten eyalete degismektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde,
dava kiiltiiriiniin giiglii olmas1 nedeniyle, neredeyse tiim macera rekreasyonu
iletmeleri yiiksek limitli sorumluluk sigortalarina sahiptir. Bu zorunluluktan
degil, piyasa ger¢ekliginden kaynaklanir. Bir dava sonucunda verilecek tazminat,
sigortasiz bir igletmeyi aninda bitirebilir (Bentley et al., 2008)

Tirkiye’de ise, macera rekreasyonu isletmeleri igin 6zel bir sigorta
zorunlulugu bulunmamaktadir. Genel sorumluluk sigortas: bazi ig kollar:
i¢in zorunlu olsa da, macera rekreasyonu 6zelinde bir diizenleme yoktur. Bu
durum, isletmeleri kendi inisiyatiflerine birakmaktadir. Ne yazik ki, maliyet
endigesiyle sigorta yaptirmayan ya da yetersiz limitli poligeler tercih eden
isletmelerin sayis1 az degildir. Oysa bir kaza sonrasi ortaya ¢ikacak maliyet,
6denmeyen sigorta primlerinin gok ama gok iizerindedir. Bu nedenle, sektordeki
tiim igletmelerin en azindan sorumluluk sigortasi yaptirmasi ve kapsami iyice
anlamasi hayati 6nem tasir (Akoglan Kozak & Bingol, 2020)

Sonug itibariyle sigorta, macera rekreasyonu igletmeleri igin bir liiks degil, bir
zorunluluktur. Ancak sigorta tek bagina yeterli degildir; igletmeler ayni zamanda
i¢ fonlama, fiyatlandirma stratejileri gibi yontemlerle de risk finansmanini
gesitlendirmelidir. En dogru yaklagim, riskin biiyiikliigiine ve sikhigina gore
bir karma strateji belirlemektir. Kiiglik ve sik riskler igin i¢ fonlama, biiytik
ve seyrek riskler igin sigorta. Ve tabii ki, tiim bunlardan 6nce gelen en etkili
yontem: riskin gergeklesmesini engellemek. Boliim 3’te anlatilan 6nleme ve
azaltma stratejileri, en iyi finansman yontemi ashinda. Ciinki gergeklesmeyen
bir kazanin hi¢bir maliyeti yoktur.
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4. Sonug ve Oneriler

Bu boliim boyunca, macera rekreasyonu isletmelerinin kargilagtigs riskler,
bu risklerin nasil yonetilebilecegi ve geriye kalan risklerin hangi finansman
araglartyla kargilanabilecegi tartisilmagtir. Varilan temel ¢ikarim sudur: Macera
rekreasyonunda risk tamamen ortadan kaldirilamaz. Ne kadar iyi ekipman, ne
kadar egitimli personel ve ne kadar detayli prosediirler olursa olsun, doganin ve
insanin belirsizligi her zaman bir miktar risk barindirir. Dolayisiyla igletmelerin
hedefi “sifir risk” degil, “kabul edilebilir risk diizeyi” olmalidir. Kabul edilebilir
olan ile olmayan arasindaki sinir ise sektoriin dinamiklerine, yasal ¢erceveye
ve toplumsal beklentilere gore degismektedir.

Bir igletmenin risk yonetiminde bagarili olabilmesi igin 6ncelikle yapmasi
gereken, faaliyet tiiriine ve cografi konumuna 6zgii bir risk envanteri ¢ikarmaktir.
Bu envanter olmadan, hangi risklere 6ncelik verilecegini bilmek miimkiin
degildir. Risk envanterinin ardindan, proaktif bir yaklagimla 6nleme ve azaltma
stratejileri devreye sokulmalidir. Ekipman bakimi, personel egitimi, katilimei
brifingi ve acil durum planlari, bu stratejilerin vazgecilmez unsurlaridir. Tiim
bu 6nlemlere ragmen kalan risk igin ise finansman araglar1 (bagta sigorta olmak
tizere) kullanilmahdir.

Asagida, hem igletmelere hem de sektorii diizenleyen politika yapicilara
yonelik somut Oneriler siralanmugtir.

Isletmelere yonelik oneriler:

Birincisi, sigortay1 bir maliyet kalemi olarak degil, bir zorunluluk olarak
gormek gerekmektedir Bir isletmenin yaptig1 en biiyiik hata, “bize bir sey
olmaz” mantigiyla hareket ederek sigorta yaptirmamaktir. Olmayacagi sanilan
sey, bir glin olur ve o giin geldiginde igletme kapanmak zorunda kalabilir. En
azindan sorumluluk sigortasi, her macera rekreasyonu igletmesi igin olmazsa
olmazdir. Kaza sigortasi ve ekipman sigortasi ise igletmenin biiyiikliigiine ve
faaliyet tiirline gore degerlendirilmelidir.

Ikincisi, sigorta poligeleri dikkatlice okunmali, anlagilmayan noktalar bir
uzmana damgiimalidir. Bir poligede yazilan “istisnalar”, gogu zaman teminatin
kapsamindan daha belirleyicidir. Baz1 poligeler, macera rekreasyonu faaliyetlerini
tamamen kapsam dig1 birakabilir; bazilart ise belirli yiikseklik veya derinlik
sinirlart getirebilir. Isletme sahibi, policede ne yazdigini bilmiyorsa, aslinda
sigortast yok demektir.

Ugiinciisii, sigorta tek bagina yeterli degildir; 6nleme ve azaltma stratejileri
asil belirleyicidir. En kapsamli sigorta poligesi bile, bir kaza olduktan sonra
devreye girer. Oysa bir isletmenin asil hedefi, kazanin hi¢ olmamasidir. Bu
nedenle, kaynaklarin biiyiik kismi ekipman bakimina, personel egitimine ve
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giivenlik protokollerine ayrilmalidir. Sigorta, bu ¢abalarin tamamlayicisidr,
ikamesi degildir.

Dordiinciisii, sektordeki diger isletmelerle bilgi paylagimi yapilmali, ortak
tyilestirme mekanizmalar1 olugturulmalidir. Bir igletmenin yasadig bir kaza,
digerlerinin de ayn1 hataya diigmesini engelleyebilir. Sektor dernekleri, bu tiir
bilgi paylagimu i¢in ideal platformlardir. Heniiz boyle bir dernek yoksa, birkag
isletmenin bir araya gelerek gayriresmi bir ag kurmasi bile faydali olacaktir.

Politika yapicilara yonelik oneriler:

Birincisi, macera rekreasyonu igletmeleri igin asgari giivenlik standartlar
belirlenmelidir. Bu standartlar, ekipman bakim periyotlari, personelin sahip
olmasi gereken sertifikalar, katiimcr bagina diigen rehber sayisi gibi somut
kriterleri igermelidir. Standartlarin belirlenmesinde sektor temsilcilerinin,
akademisyenlerin ve sivil toplum kuruluglarinin goriislerine bagvurulmalidir.

Tkincisi, sigorta sirketlerinin bu alana ilgisini artiracak tegvik mekanizmalari
gelistirilebilir. Ornegin, belirli giivenlik standartlarini karsilayan isletmelere
daha diigiik primli polige sunulmasi igin sigorta sirketleriyle isbirligi yapilabilir.
Ya da kamu-6zel ortakligiyla, macera rekreasyonu igletmeleri igin 6zel bir sigorta
havuzu olugturulabilir. Bu sayede kiigiik isletmelerin sigortaya erisimi kolaylagur.

Ugiinciisii, uluslararas iyi érnekler incelenmeli ve Tiirkiye kosullarina
uyarlanmalidir. Yeni Zelanda’daki zorunlu giivenlik denetimi modeli, Amerika
Birlegik Devletleri’ndeki yiiksek limitli sorumluluk sigortas: uygulamasi,
Avrupa’daki ortak risk havuzlart — her birinin artilar1 ve eksileri vardir.
Bunlardan Tirkiye i¢in uygun olanlar1 segilmeli ve yerel dinamiklere gore
sekillendirilmelidir.

Macera rekreasyonu sektorii, dogru yonetildiginde hem katilimcilarina
unutulmaz deneyimler sunan hem de isletmelerine siirdiiriilebilir bir gelir kapist
agan dinamik bir alandir. Ancak bu potansiyelin gergeklesmest, risklerin ciddiye
alinmasina ve sistematik bir gekilde yonetilmesine baghidir. Ne isletmelerin
tek bagina gabasi ne de devletin tek bagina diizenlemeleri yeterlidir; tiim
paydaglarin (igletmeler, sigorta sirketleri, akademisyenler, kamu kurumlarr)
isbirligi yapmasi gereklidir. Bu igbirligi saglandiginda, macera rekreasyonu
hem daha giivenli hem de daha siirdiiriilebilir bir gelecege kavugacaktir.
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Ozet

Son donemde gevresel sorunlarin artarak biiyiimesi stirdiirtilebilirlik kavrain
bireyler, isletmeler ve toplumlar igin 6nemli hale getirmigtir. Buna bagl olarak
hem toplumun hem de igletmelerin tiikketim aliskanliklar: degismeye baglamig
stirdiiriilebilir titketim anlayis1 6nem kazanmustir. Ozellikle de son donem
artan dijitallesme hiz1 siirdiiriilebilir tiiketim anlayisinin gelismesine katki
sunarken, sundugu kolaylik ve erisilebilirlik sayesinde tiiketiciler tarafindan
hizla benimsenmistir. Bununla birlikte online aligverise erisimin kolaylagmasi
ve yayginlasmast siirdiirtilebilirlik agisindan bazi sorunlarinda ortaya ¢itkmasina
neden olmugtur.

Bu boliimde siirdiiriilebilir tiiketim ve online ahgveris iligkisi evre dostu yaklagim
perspektifinden ele alinmugtir. Calismada ilk olarak online aligveris ve e-ticaret
kavramlarinimn geligim siiregleri incelenmis sonrasinda siirdiiriilebilirlik kavrami
tiim boyutlariyla ele alinmigtir. Caligmanin devaminda siirdiirtilebilir titketim,
gevre dostu firiinler, gevre dostu paketleme ve online aligveriste ¢evre dostu
uygulamalar agiklanmigtir. Yapilan calismalar incelendiginde gevre duyarliliginin
stirdiiriilebilir titketim davranislari {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu ve artan
dijitallesmenin bu etkiyi daha da artirdig1 goriilmektedir. Ozellikle de online
aligverig platformlarinin yapay zeka destekli gesitli algoritmalar kullanarak
tiiketicilere yonelik kigisellestirilmig onerilen sunmasi gevresel duyarliligi fazla

1 Bu galigma “Online Algveriste Cevre Duyarlihgi ve Cevreye Duyarli Uriin Tercihlerinin
Tiiketici Satin Alma Niyetine Etkisi: Tiirkiye’de Bir Alan Aragtirmast ” baghkl yiiksek lisans
tez ¢caligmasindan tiiretilmigtir.

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Giimiishane Universitesi, Lisanstistii Egitim Enstitiisii,Yonetim
Biligim Sistemleri Boliimii, zuleyhakork@hotmail.com, ORCID:0009-0006-7962-6277

3 Dr Ogr. Uyesi, Giimiishane Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,Yonetim Biligim
Sistemleri Boliimii, selcuk.yalcin@gumushane.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0997-7614
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olan tiiketicilerin bile ihtiyag fazlas1 satin alma davranig1 sergileyebilmesine
neden oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, siirdiiriilebilir dijital ekosisteminin
olusturulabilmesi igin toplumun cevresel biling diizeyinin artirilmasi, ¢evre
dostu uygulamalarin devletler tarafindan tegvik edilip yaygilastiriimas: ve
isletmelerin stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini ¢ok daha fazla benimsemeleri
gerekmektedir.

Giris

Kiiresel 6l¢ekte giderek artan gevresel sorunlar, siirdiirtilebilirlik kavramini
giiniimiiziin en 6nemli giindem maddelerinden biri héline getirmistir.
Iklim degisikligi, dogal kaynaklarin hizla titkenmesi, ¢evre kirliligi ve atik
yonetimi gibi sorunlar; bireylerin, igletmelerin ve toplumlarin tiretim ve
titketim aligkanliklarini yeniden gozden gegirmelerini zorunlu kilmaktadir.
Tiirkge literatiir incelendiginde {izerinde anlagilmig tam bir tanimi olmasa
da “Siirdiirebilirlik” kavram: Latince “sustain” den gelen ve daimi, devamh
olan, kesintisiz, miitemadiyen gibi kavramlar da iginde barindiran “siireklilik
gosterebilen veya siireklilik yetenegi olan” olarak tanimlayabilecegimiz bir
kavramdir. (Ayvacik,2022). Bu dogrultuda stirdiiriilebilir tiikketim anlayist,
yalnizca gevresel etkilerin azaltilmasini degil, ayni zamanda kaynaklarin verimli
kullanilmas1 ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin gozetilmesini de igeren 6nemli
bir yaklagim olarak one ¢ikmaktadir.

Toplumsal biling ve gevresel farkindalik diizeyindeki artig, tiiketici
davranislarinda da 6nemli degigimlere yol agmugtir. Geleneksel olarak fiyat,
kalite ve marka gibi unsurlara dayanan satin alma kararlari, giiniimiizde
iiriin ve hizmetlerin gevresel etkilerini de dikkate alan daha bilingli bir yapiya
doniigmektedir. Bu doniigiimiin temel belirleyicilerinden biri olan gevre
duyarliligy, bireylerin gevresel sorunlara iligkin farkindaliklarini, tutumlarini
ve ¢evreyi korumaya yonelik davranig egilimlerini ifade etmektedir (Fransson
ve Girling, 1999). Yapilan gahiymalar ¢evreye duyarl bireylerin daha bilingli
titketim davranuglar1 sergiledikleri, gereksiz tiiketimden kagindiklar1 ve gevre
dostu tirtinleri tercih etmeye daha yatkin olduklar1 belirtilmektedir (Mishal
vd., 2017).

Siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin olusumunda ¢evre duyarliiginin
yani sira tasarruf egilimi ve yeniden kullanilabilirlik tutumlar1 da 6nemli rol
oynamaktadir. Kaynaklarin etkin kullanimu, tirtinlerin tekrar degerlendirilmesi
ve titketimin kontrol altinda tutulmasi, hem gevresel siirdiiriilebilirligin
desteklenmesine hem de bireylerin ekonomik agidan daha bilingli davraniglar
gelistirmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle tasarruf egilimi ve yeniden
kullanilabilirlik tutumlari, siirdiirtilebilir titketim davraniglarinin 6nemli
bilesenleri arasinda degerlendirilmektedir.
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Ote yandan dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte online aligveris,
titketici davraniglarini sekillendiren temel unsurlardan biri héline gelmigtir.
Tiiketicilere zaman ve mekindan bagimsiz aligverig yapma imkani sunan online
platformlar; genis tiriin gesitliligi, fiyat kargilagtirma kolayhig1 ve erisilebilirlik
gibi 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ancak bu platformlarda kullanilan indirim
kampanyalari, promosyonlar ve kigisellestirilmis Oneriler gibi uygulamalar,
tiiketicilerin planlanmamug ve ihtiyag temelli olmayan satin alma davraniglarina
yonelmesine de neden olabilmektedir (Pappas, 2016). Bu durum, ozellikle
stirdiirtilebilir titketim hedefleri agisindan 6nemli bir sorun alan1 olugturmakta
ve gevre duyarliiginin dijital tiiketim ortamlarindaki roliiniin daha ayrintili
incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Literatiirde ¢evre duyarlilig: ile tiiketici davraniglar: arasindaki iligkiy1
inceleyen ¢ok sayida ¢aligma bulunmasina ragmen, bu iligkinin tasarruf
egilimi ve yeniden kullanilabilirlik tutumlar: gibi degiskenler araciligiyla nasil
sekillendigini ele alan aragtirmalarin sinirh oldugu gortlmektedir. Ayrica
online ahigveris baglaminda ortaya ¢ikan ihtiyag dig1 satin alma davraniglarinin
stirdiiriilebilirlik perspektifinden degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalarin da
yeterli diizeyde olmadig: dikkat ¢ekmektedir.

Bu dogrultuda bu boliimde, ¢evre duyarlilig: temelinde online aligverig ve
stirdiiriilebilirlik arasindakai iligki ele almmaktadir. Caligmada siirdiirtilebilir
titketim, gevre dostu iiriinler ve gevre dostu uygulamalar gergevesinde tiiketici
davranislart degerlendirilerek dijital tiikketim ortamlarinda siirdiiriilebilirligin
nasil tegvik edilebilecegine iliskin kavramsal bir ¢ergeve sunulmasi
amaglanmaktadir.

1. Online Aligveris ve E-Ticaret

1.1. E-Ticaretin Tarihsel Gelisimi

Ticaret, ilk uygarliklardan itibaren sadece bir mal degisimi degil, insan
iligkilerinin ekonomik bir yansimasi olarak siiregelmistir. Bu siirecin yasal
ve yonetsel bir disiplin kazanarak kurumsallagmasi ise uzun bir tarihsel
birikimin sonucudur (Encyclopaedia Britannica). Ozellikle 19. yiizy1l, bugiinkii
modern ticaret anlayigimizin altyapisinin sekillendigi donemegtir (Kalakota ve
Whinston, 1997). Teknolojideki ilerlemelerle birlikte ticaretin fiziksel sinirlart
agarak dijital mecralara taginmast ise, e-ticaret kavramini kiiresel sistemin yeni
normu haline getirmigtir (Turban vd., 2018).

E-Ticaretin bugiinkii devasa boyutlara ulagmasi, bir anda gergeklesen bir
sigramadan ziyade, 1960’larin sonundan itibaren biriken teknolojik bir evrimin
sonucudur. Bu siirecin ilk izlerini 1969 yilinda CompuServe’iin gevirmeli



50 | Cevre Dostu Tiiketimden E-Ticaret Tnbanl Online Satin Almayn: Siirdiiriilebilivlik Perspektifi

ag (dial-up) tizerinden sundugu veri hizmetlerinde gérmek miimkiindiir.
Ancak o donemde ticaret, hentiz dijitallesme evresinin ¢ok baginda, emekleme
agamasindaydi. Sektoriin asil ‘teknik kirilma noktasr’ ise Michael Aldrich’in
1979 yilinda televizyon ve bilgisayar sistemlerini telefon hatti aracihigiyla
birbirine baglamasi, uzaktan veri iletigiminin ticari kullanimina yo6nelik ilk
bagarili uygulamalardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu gelisme, elektronik
ticaretin ortaya ¢ikiginda 6nemli bir adim olmustur.

1980’11 yillarda elektronik ticaret altyapilarinin gelismesiyle birlikte ilk
cevrimigi pazar yerleri ortaya ¢itkmaya baglamistir. Bu donemde kurulan Boston
Computer Exchange, ¢evrimigi bilgisayar ticaretine olanak saglayan oncii
platformlardan biri olmugtur. 19901 yillarda ise internetin yayginlagmasiyla
birlikte perakende sektorii dijital doniigiim siirecine girmistir. Charles M.
Stack’in kurdugu Book Stacks Unlimited’n 1994 yilinda Books.com tizerinden
gevrimigi satig faaliyetlerine baglamasi, internetin ticari bir satig kanali olarak
kullamlmasinin 6nemli 6rneklerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Stack,
1994).

1995 yili ise e-ticaretin modern ¢aginin bagladig: yildir. Jeff Bezos tarafindan
kurulan Amazon, kitap satist ile baglayip lojistik kapasitesini diinyaya yayarak,
titketicinin aligverig aligkanliklarini kokten degistiren bir aktor haline geldi.
Sistemin en kritik eksikligi olan ‘gliven” unsuru ise 1998’de PayPal’in devreye
girmesiyle ¢oziilmiig, dijital 6deme sistemleri sayesinde ticaret kiiresel bir
norma doniigmiistiir. Gliniimiizde e-ticaret, dijital doniisiimiin etkisiyle
giinliik yasamin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir. Ozellikle sehirlesmenin
yogun oldugu bolgelerde online aligveris platformlari, tiiketicilerin iiriin ve
hizmetlere hizli ve kolay erisimini saglayan 6nemli bir aligverig kanali olarak
kabul edilmektedir. (Okur, 2022) . Bugiin geldigimiz noktada e-ticaret, artik
sadece bir alternatif degil, her sektoriin varligini siirdiirmesi igin kaginilmaz
bir i3 modelidir (Laudon ve Traver, 2022).

1.2. Online Aligverig Kavramu ve E-Ticaret ile Tliskisi

Online ahgveris, tiiketicilerin internet tabanh platformlar araciligryla tirtin
ve hizmetleri aramasi, degerlendirmesi, satin almasi ve 6deme iglemlerini
gergeklestirmesi siirecini ifade etmektedir. Literatiirde online aligveris,
e-ticaretin tiiketiciye yonelik (Business to Consumer — B2C) boyutu olarak
ele alinmakta ve geleneksel aligveristen farkli olarak zaman ve mekan kisitlarini
ortadan kaldiran bir satin alma bigimi olarak tanimlanmaktadir (Hwang ve
Jeong, 2014). Internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte online aligveris,
yalnizca teknolojik bir yenilik degil; ayni zamanda tiiketici davraniglarini ve
satin alma karar siireglerini doniistiiren ¢ok boyutlu bir olgu haline gelmistir
(Rose vd., 2012).
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Yapilan galigmalar, online aligverigin tiiketicilere sundugu kolaylik, zaman
tasarrufu, genis iiriin gesitliligi ve fiyat karsilagtirma imkanlarinin ¢evrim igi
satin alma niyetini artiran temel faktorler oldugunu ortaya koymaktadir (Lim
vd.,2016). Bununla birlikte, online ahigverig deneyimi; algilanan fayda, kullanim
kolaylhig1, giiven ve risk algis1 gibi unsurlar gergevesinde sekillenmektedir
(Pappas, 2016). Ozellikle giivenlik, gizlilik ve iiriin belirsizligi gibi algilanan
riskler, tiiketicilerin online aligverise yonelik tutumlarini ve davraniglarini
etkileyen 6nemli degiskenler arasinda yer almaktadir (Al-Debei vd., 2015).

Son yillarda mobil teknolojilerin yayginlagmas, dijital 6deme sistemlerindeki
geligmeler ve kullanic1 deneyimine odaklanan e-ticaret platformlarinin artmast,
online aligverigin kiiresel 6lgekte hizla benimsenmesini beraberinde getirmistir.
Bu kapsamda online aligveris, yalnizca teknolojik altyapr ile agiklanabilecek
bir olgu olmanin 6tesinde; tiiketicilerin psikolojik, sosyal ve davranigsal
taktorleriyle etkilesim halinde sekillenen dinamik bir tiiketim bigimi olarak
degerlendirilmektedir (Verhagen ve van Dolen, 2011).

Bu gergevede online aligveris, e-ticaret faaliyetlerinin tiiketici ile
dogrudan temas ettigi uygulama alanini olugturmaktadir. E-Ticaret, dijital
ortamda gergeklestirilen tiim ticari iglemleri kapsayan genig bir yap1 olarak
degerlendirilirken; online aligveris, bu yapinin bireysel tiiketici davraniglarinin
gozlemlendigi ve satin alma kararlarinin somutlagtigi boyutunu temsil
etmektedir (Laudon ve Traver, 2022).

Bagka bir ifadeyle e-ticaret, teknolojik ve yonetsel altyapiy ifade ederken;
online aligverig, bu altyapi iizerinde sekillenen tiiketici odakli etkilegim siirecini
tanimlamaktadir. Literatiirde bu ayrim, e-ticaret sistemlerinin bagarisinin
biiyiik 6lgiide online aligverig deneyiminin kalitesiyle iliskili oldugu seklinde
ele alinmakta; kullanici deneyimi, giiven, 6deme sistemleri ve lojistik stireglerin
etkinligi gibi unsurlarin hem e-ticaret performansini hem de online satin
alma niyetini dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir (Verhagen ve van Dolen,
2011; Pappas, 2016). Dolayistyla online aligveris, e-ticaretin yalnizca teknik
bir uzantis1 degil; tiiketici davraniglarini yonlendiren ve dijital ticaretin
stirdiiriilebilirligini belirleyen temel bir bilegeni olarak degerlendirilmektedir.

1.3. Online Alisveris Platformlarmin Gelisimi

Internet teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte online aligveris
platformlari, basit {irlin tanitim sayfalarindan ¢ok islevli dijital pazaryerlerine
doniigmiistiir. E-ticaretin baglangi¢ donemlerinde platformlar, temel olarak
tirtin bilgisi sunan ve kullanici etkilegiminin oldukga sinirl oldugu basit yapilar
seklinde tasarlanmugtir. Zamanla giivenli 6deme sistemlerinin gelismesi, lojistik
altyapinin giiglenmesi ve kullanici deneyimine yonelik beklentilerin artmastyla
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birlikte online aligveris platformlar1 daha kapsamli, entegre ve iglevsel sistemlere
doniigmiistiir (Turban vd., 2018).

1990’1 yillarin ortalarindan itibaren Amazon ve eBay gibi platformlarin
ortaya gikmasi, online ahgverigin kiiresel 6lgekte yayginlasmasinda 6nemli
bir rol oynamistir. Bu platformlar, yalnizca iirtin satig1 gergeklesgtiren web
siteleri olmanin Otesine gegerek; kullanici yorumlari, puanlama sistemleri,
kigisellestirilmis Oneriler ve miisteri hizmetleri gibi unsurlari da biinyelerine
dahil etmistir. Literatiirde bu doniigiim, online aligveris platformlarinin tiiketici
giivenini artiran ve satin alma niyetini giiglendiren temel bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir (Laudon ve Traver, 2022).

2000l yillarla birlikte agik kaynakli e-ticaret yazilimlarinin (6rnegin
osCommerce, Magento ve PrestaShop) yayginlagmasi, online magaza
kurulumunu daha erigilebilir hale getirmigtir. Bu yazilimlar sayesinde kiigiik
ve orta Olgekli igletmeler de online aligveris platformlar1 aracihgiyla dijital
pazarlara dahil olabilmigtir. Bu durum, e-ticaretin yalnizca biiyiik firmalarin
hakim oldugu bir alan olmaktan ¢ikip daha rekabetgi ve gesitlenmis bir yapiya
kavugmasina katki saglamigtir (Laudon ve Traver, 2022).

Mobil teknolojilerin gelisimi ise online aligveris platformlarinin evriminde
yeni bir agamay1 temsil etmektedir. Akilli telefonlar ve mobil uygulamalar
sayesinde tiiketiciler, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin ahigverig yapabilme
imkanimna kavugmugtur. Literatiirde mobil uyumluluk, kullanim kolaylig: ve
hizli erigim gibi unsurlarin, online aligveris platformlarinin bagarisini ve tiiketici
satin alma niyetini dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir (Erdogan, 2024).

Giiniimiizde online aligverig platformlari; yapay zeka destekli 6neri
sistemleri, biiylik veri analitigi, kigisellestirilmis igerikler ve siirdiirtilebilirlik
odakli uygulamalar ile siirekli olarak gelismektedir. Bu platformlar yalmzca
ticari iglemlerin gergeklestirildigi dijital ortamlar degil, ayni zamanda tiiketici
tutum ve davraniglarini gekillendiren etkilesimli ekosistemler haline gelmistir.
Ozellikle gevre dostu iiriin sunumu ve siirdiiriilebilir paketleme uygulamalarimin
platformlar iizerinden vurgulanmasi, tiiketicilerin satin alma niyetleri iizerinde
giderek daha belirleyici bir rol oynamaktadir.

1.4. Giiniimiiz e-Ticaret Yapis1

Giintimiizde e-ticaret yapisi, dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte
oldukga karmagik ve ¢ok katmanli bir ekosistem héline gelmistir. Geleneksel
perakende anlayiginin Otesine gegen bu yapr; tiiketici, igletme, platform
saglayicilari, lojistik firmalar ve dijital 6deme sistemleri gibi bir¢ok aktoriin
birbiriyle entegre sekilde galigtigi bir sistem iizerine kuruludur. Ozellikle mobil



Ziileyha Kovk Salantur / Seleuk Yadgm | 53

cihazlarin yayginlagmasi ve internet erigiminin artmasi, e-ticaretin giinliik
yagamin dogal bir par¢ast olmasini saglamistir.

Modern e-ticaret platformlari, yalmzca iiriin sunan yapilar olmaktan ¢ikarak
kullanic1 deneyimini merkeze alan biitiinlesik sistemlere doniigmiigtiir. Yapay
zeka destekli 6neri sistemleri, kisisellestirilmis pazarlama stratejileri ve veri
analitigi uygulamalari, tiiketici davraniglarini anlamada ve yonlendirmede
onemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte giivenli 6deme altyapilar1 ve gelismis
lojistik aglar1, satin alma siirecinin hizli ve sorunsuz gergeklesmesini miimkiin

kilmaktadir.

Ote yandan giiniimiiz e-ticaret yapisi, yogun rekabetin yagandig1 kiiresel
bir pazar niteligi tagimaktadir. Tsletmeler, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in dijital pazarlama, miisteri iliskileri yonetimi ve ¢ok kanall satig
stratejilerine agirlik vermektedir. Ayn1 zamanda tiiketici beklentilerinin stirekli
degismesi, e-ticaret yapisinin dinamik ve siirekli yenilenen bir sistem olarak
geligmesini zorunlu kilmaktadir.

2. Siirdiirilebilirlik Kavrami

2.1. Siirdiiriilebilirligin Tanim

Siirdiiriilebilirlik, insan eylemlerine sosyal ve gevresel Olgiitlerin veya
niteliklerin entegre edilmesi olarak ele alinmaktadir. Bu eylemler, insan ile
ckosistemler arasindaki iligkiyi igeren sosyal-ekolojik sistemlerin bir pargasidir.
Bu baglamda stirdiiriilebilirlik, belirli referans sistemlerinin planlanmasi,
tasarlanmasi ve igleyig agamalarinda sosyal-ekolojik ol¢iitlerin uygulanmasi veya
biitiinlegtirilmesi olarak anlagilmaktadir (Salas-Zapata ve Ortiz-Munoz, 2019).

Siirdiiriilebilirlik ayrica toplumlarin ulagmay1 hedefledigi bir amag olarak
kullanilmaktadir. Bu yaklagima gore siirdiiriilebilirlik, insan faaliyetlerinin
cevresel, sosyal ve ekonomik amaglar dogrultusunda yonlendirilmesini ifade
eden ideal bir durumdur. Bu anlamda siirdiiriilebilirlik, doga ile toplum
arasindaki iligkinin ideal bir tasviri olup amagsal (teleolojik) bir anlam
tasgtmaktadir (Salas-Zapata ve Ortiz-Munoz, 2019).

Siirdiiriilebilirlik, literatiirde gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar1 birlikte
ele alan biitiinciil bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir. En yaygin kabul géren
tanima gore siirdiirtilebilirlik, giintimiiz ihtiyaglarini, gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarini karsilama olanaklarini tehlikeye atmadan kargilayabilme yetenegini
ifade etmektedir (World Commission on Environment and Development
[WCED], 1987). Siirdiiriilebilirlik kavrami; ¢evresel, ekonomik ve sosyal
diizeylerde genis bir etkiye sahiptir. Siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir bir gekilde kullaniimasini tegvik etmekte ve ekonomik verimliligi
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artirabilmektedir. Sosyal adaleti ve insan haklarini korur. Yesil teknolojilerin
gelistirilmesini ve yesil i§ firsatlarinin yaratilmasini saglar ve ayrica uluslararasi
isbirligini tegvik etmektedir (Erden vd., 2025). Salas-Zapata ve Ortiz-Mufoz’a
(2019) gore stirdiiriilebilirlik, insan eylemlerinin planlanmasi, tasarlanmasi ve
uygulanmast siireglerinde sosyal-ekolojik Olgiitlerin biitiinlegtirilmesini ifade
etmekte ve bu yoniiyle insan ile ekosistemler arasindaki iliskinin diizenlenmesini
amaglamaktadir. Ayrica; Siirdiiriilebilir titketim alanindaki aragtirmalar ve
bunlarin ¢iktilarinin uygulamalar ve yasalarla topluma yansitilmasi, 6zellikle
aragtirmalarin izerinde yapildig1 cografya ve uygulanan kesim igin ¢ok faydali

olacaktir.(Bektag ve Ayvacik;2024).

2.2. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar:

Literatiirde siirdiiriilebilirligin 3 boyutundan bahsedilmektedir. Bunlar;
sosyal, ekonomik ve ¢evresel siiriidriilebilirliktir.

2.2.1. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal stirdiiriilebilirligin kavramsal yapisini net bigimde ortaya koymak,
analitik, normatif ve politik boyutlarin birbiriyle i¢ i¢e gegmesi nedeniyle belirli
giigliikler barindirmaktadir. Bunun temel nedeni, “sosyal” kavraminin yalnizca
betimleyici bir igerik tagimamasi; ayni zamanda deger yargilariyla sekillenen
ve oldukga genig bir kullanim alanina sahip olmasidir. Bu durum, sosyal
stirdiirtilebilirligin tek tip bir tanim gergevesinde ele alinmasini zorlagtirmakta;
kavramun, bireylerin ve toplumsal gruplarin farkli 6nceliklerine bagh olarak
degisen gok katmanli bir yapi sergilemesine yol agmaktadir (Littig ve Griebler,

2005).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, literatiirde genellikle topluluklar iginde olumlu
yagam kosullarinin olugturulmasini ve bu kogullarin uzun vadede devamhligin
saglayan siiregler biitiinii olarak ele alinmaktadir. Morelli’ye (2011) gore bu
yaklagim; temel hizmetlere erisimde esitligin saglanmasi, kusaklar arasi adaletin
gozetilmesi, kiiltiirel farkliliklara saygi temelinde iliskilerin geligtirilmesi ve
ozellikle yerel diizeyde vatandaglarin karar alma stireglerine aktif katiliminin
desteklenmesi gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Buna ek olarak, topluluk bilincinin
giiclendirilmesi, sosyal stirdiiriilebilirlik anlayisinin topluma aktarilmas: ve
bireylerin miimkiin olan alanlarda kendi ihtiyaglarini kargilayabilmelerine imkan
tantyan mekanizmalarin olugturulmasi da bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Topluluk diizeyinde ¢oziilemeyen sorunlar igin siyasal savunuculuk faaliyetlerinin

yiiriitiilmesi ise sosyal stirdiiriilebilirligin tamamlayict bir boyutu olarak
goriilmektedir (Morelli, 2011).
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Stirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal boyutuna iligkin yaklagimlar,
ekonomik boyuta yonelik yaklagimlar kadar gesitlilik gostermektedir. Sosyal
stirdiriilebilirlik; toplumsal degerlerin, sosyal kimliklerin, iligkilerin ve
kurumlarin zaman igerisinde varligini siirdiirebilme kapasitesiyle yakindan
iligkilidir. Bu baglamda sosyal stirdiiriilebilirlik, toplumun biitiinliigiiniin
korunmasini ve ortak hedefler dogrultusunda birlikte hareket edebilme
yeteneginin devam ettirilmesini gerekli kilmaktadir. Ayni zamanda saglk
ve esenlik, yeterli beslenme, barinma, egitim ve kiiltiirel ifade gibi bireysel
ihtiyaglarin kargilanmasi da sosyal siirdiiriilebilirligin temel bilegenleri arasinda

yer almaktadir (Moldan vd., 2012).

Giincel stirdiirtilebilir kalkinma tartigmalari, sosyal esitligin ve kapsayiciigin
onemine giderek daha fazla vurgu yapmaktadir. Bu ger¢evede sosyal
stirdiiriilebilirlik, sivil toplumun gelisimiyle uyumlu bir bigimde, kiiltiirel
ve sosyal agidan farkli gruplarin bir arada uyum iginde yasayabildigi bir
toplumsal yap1 olusturmayr amaglamaktadir. Ayni zamanda toplumun tiim
kesimleri i¢in yagam kalitesini artirmay1 ve sosyal biitiinlesmeyi destekleyen bir
gelisme stireci olarak ele almmaktadir. Kentsel baglamda sosyal siirdiirtilebilirlik
ise, kentlerin uzun vadede insan etkilegimini, iletisimi ve kiiltiirel gelisimi
destekleyen yaganabilir ortamlar olarak varligini siirdiirebilme kapasitesiyle
iliskilendirilmektedir (Bramley ve Power, 2009). Sosyal siirdiiriilebilirligin
stirekliligi, sosyal ve kiiltiirel tercihlerin, toplumsal 6zelliklerin ve gevresel
unsurlarin zaman igerisinde ne 6lgtide korunabildigiyle yakindan baglantilidir

(Vallance vd., 2011).

2.2.2. Ekonomik Surdiirulebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekonomik sistemlerin uzun vadede kesintisiz
sekilde igleyebilmesi, kaynaklarin verimli kullanilmasi ve refahin gelecek nesilleri
de gozeterek devam ettirilmesi anlayigidir. Bu kavram, ekonomik biiyiimenin
yalnizca kisa vadeli kazanglara degil, aym1 zamanda dogal kaynaklarin korunmast,
mali istikrarin saglanmasi ve toplumsal refahin siirdiirtilebilirligi tizerine
kurulmasini ifade eder.

Ekonomik siirdiirtilebilirlik; iiretim, tiiketim ve yatirim siireglerinde
kaynaklarin israf edilmeden kullanilmasi, gelir dagiliminda adaletin gozetilmesi
ve ckonomik faaliyetlerin gevresel ve sosyal etkilerinin dikkate alinmasi gibi
unsurlari igerir. Bu yoniiyle yalnizca ekonomik performansi degil, ayni zamanda
sistemin dayaniklihigini ve uzun vadeli istikrarini da hedefler.

Bu baglamda ekonomik siirdiiriilebilirlik yonetimi, isletmelerin i¢ ve dis
etkilerinin biitiinctil bir bakug agisiyla degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Doane ve MacGillivray’e (2001) gore bu siiregte igletmelerin finansal



56 | Cevre Dostu Tiiketimden E-Ticaret Tabanl Online Satin Almayn: Siirdiiriilebilivlik Perspektifi

performanslar1 kadar, maddi olmayan varliklarini nasil yonettikleri, ekonomik
sistem tizerindeki etkileri ve sosyal ile ¢evresel sonuglart da dikkate alinmalidir.
Dolayisiyla ekonomik siirdiiriilebilirlik, kisa vadeli kir maksimizasyonundan
ziyade, uzun vadeli deger yaratma anlayigini temel alan bir yaklagim olarak
one ¢ikmaktadir.

Ideal ve siirdiiriilebilir bir ekonomik yapi, minimum diizeyde kaynak
kullanim1 ve gevresel zarar ile maksimum toplumsal refahin saglanmasini
hedeflemektedir. Gergek anlamda ekonomik siirdiiriilebilirligin tesis edilebilmesi
i¢in, dogal kaynaklara yonelik toplam talebin, doganin yenilenebilir kaynak
arzin1 agmamasi temel bir kogul olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklagim,
ckonomik biiylimenin ekolojik sinirlar igerisinde gergeklesmesi gerektigine
isaret etmektedir (Econation, 2020).

2.2.3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel siirdiirtilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasi, ekosistemlerin
devamliliginin saglanmasi ve gevre iizerindeki olumsuz etkilerin en aza
indirilmesi amaciyla geligtirilen bir yaklagimdir. Bu kavram, bugiiniin
ihtiyaglarini kargilarken gelecek nesillerin yagam kalitesini ve kaynaklara
erigimini riske atmadan hareket etmeyi esas alir.

Cevresel stirdiiriilebilirlik; dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, atik
olusumunun azaltilmasi, geri doniisiim uygulamalarinin yayginlagtirilmasi
ve karbon saliniminin diigtirtilmesi gibi uygulamalar1 kapsar. Ayn1 zamanda
iklim degisikligi, cevre kirliligi ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi gibi kiiresel
cevre sorunlarina karst ¢6ziim tiretmeyi hedefler.

Bu yaklagim, ekosistemlerin saghgini tehlikeye atmadan insan ihtiyaglarinin
karsilanmasini esas almakta; dogal sistemlerin tagima ve yenilenme kapasitelerinin
dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir (Morelli, 2011).

Cevresel biitiinliik ilkesi, insan faaliyetlerinin kara, hava ve su kaynaklar:
iizerinde kalici tahribatlar yaratmamasini hedeflemektedir. Ancak
ckosistemlerin yenilenme ve tagima kapasitelerinin sinirlt oldugu goz éniinde
bulunduruldugunda; niifus artigi, agir tiiketim, artan kirlilik ve dogal kaynaklarin
hizla titkenmesi ¢evresel biitiinliigii tehdit eden temel unsurlar olarak 6ne
¢tkmaktadir. Insan faaliyetleri; biyolojik gesitliligin azalmast, sera gazi birikimi,
ozon tabakasinin incelmesi, atik yonetimi sorunlart ve ormansizlagma gibi
pek ¢ok olumsuz gevresel sonuca yol agabilmektedir. Dogal ¢evrenin zarar
gormesi ise, insan yagami agisindan hayati neme sahip olan hava, su ve gida

gibi temel kaynaklar1 da dogrudan tehdit etmektedir (Bansal, 2005).
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Giintimiizde gevresel stirdiirtilebilirlik, isletmeler igin etik bir yiikiimliiliigiin
oOtesinde stratejik bir yonetim unsuru héline gelmistir. Artan paydag beklentileri,
yoneticileri karar stireglerinde gevresel etkileri daha fazla gozetmeye
zorlamaktadir. Bu nedenle igletmelerin tiretim ve yonetim siireglerini ¢evresel
etkileri azaltacak gekilde yeniden yapilandirmalari gerekmektedir (Yacob vd.,
2019).

Siirdiiriilebilir kalkinma ¢ergevesinde gevresel siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi igin birbiriyle iliskili gesitli ilke ve hedeflerin birlikte ele alinmasi
gerekmektedir. Bu ilkeler arasinda dogal kaynaklarin verimli yonetimi yoluyla
ckosistem biitiinliigiiniin korunmasi, karar alma siireglerinde kullanilacak
cevresel bilgilerin gelistirilmesi, yagam kalitesini artirmaya yonelik sosyal ve
cevresel etkilesimin gii¢lendirilmesi ve kiiresel olgekte ¢evresel i birliginin
desteklenmesi yer almaktadir. Bunun yani sira geri doniigiimiin tegvik edilmesi,
kirletici ve tehlikeli maddelerin gevreye saliniminin azaltilmasi, yenilenemeyen
kaynaklarin verimli kullamlmas: ve miimkiin oldugunca yenilenebilir kaynaklarla
ikame edilmesi, uzun vadeli bir perspektifin benimsenmesi ve gevresel geri
bildirimlerin dikkate alinmasi gevresel stirdiiriilebilirligin temel unsurlari
arasinda sayilmaktadir (Moldan vd., 2012).

3. Online Aligveriste Siirdiiriilebilirlik

3.1. Siurdiirilebilir Tiiketim Kavrami

Siirdiiriilebilir titketim, bireylerin ve toplumlarin mevcut ihtiyaglarin
kargilarken dogal kaynaklarin tiikenmesini 6nlemeyi ve gevresel etkileri en aza
indirmeyi amaglayan bir tiikketim yaklagimidir. Bu kavram, yalnizca ekonomik
kararlar1 degil ayn1 zamanda gevresel ve sosyal sorumluluklar: da dikkate alan
biitiinctil bir tiiketim anlayigini ifade etmektedir. Temel olarak, kaynaklarin
verimli kullanilmasi ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin korunmast iizerine
kuruludur.

Siirdiiriilebilir tiiketim anlayigi; ihtiyag digi tiiketimin azaltilmasi, geri
doniistiiriilebilir ve gevre dostu tiriinlerin tercih edilmesi, enerji ve su tasarrufuna
dikkat edilmesi gibi davranislar kapsamaktadir. Ayni zamanda tirtinlerin yagam
dongiistiniin dikkate alinmasi, uzun 6miirli ve yeniden kullanilabilir tirtinlerin
tercih edilmesi de bu yaklagimin 6nemli bilesenleri arasinda yer almaktadir.
Bu yoniiyle siirdiiriilebilir tiiketim, ¢evresel etkilerin azaltilmasina dogrudan
katki saglamaktadir.

Siirdiiriilebilir tiiketim kavramu, ilk olarak 1992 yilinda Rio de Janeiro’da
gergeklestirilen Birlegmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferans: sirasinda

daha yaygin bir sekilde giindeme gelmigtir (UNER, 2010). Bu konferansta,
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stirdiiriilemez tiiketim ve tiretim bigimlerinin kiiresel ¢evrenin siirekli olarak
bozulmasinda 6nemli bir rol oynadig: ileri stirtilmiistiir.

1994 yilinda diizenlenen Oslo Sempozyumu’nda siirdiirtilebilir tiiketim,
“gelecek kugaklarin ihtiyaglarini tehlikeye atmaksizin, hizmetin veya {irtiniin
yagam dongiisii boyunca dogal kaynaklarin ve toksik maddelerin kullanimini,
atik ve kirletici emisyonlarini en aza indirirken, temel ihtiyaglara yanit veren ve
daha iyi bir yagam kalitesi saglayan hizmetlerin ve ilgili tiriinlerin kullanimi”
olarak tanimlanmistir (UNED, 2010).

2002 yilinda gergeklestirilen Diinya Stirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi
(WSSD) kapsaminda Johannesburg Uygulama Plani (JPOI) kabul edilmitir.
Bu planda, siirdiiriilebilir titkketim ve tiretim (SCP), siirdiiriilebilir kalkinmanin
temel bir gerekliligi olarak ele alinmigtir (UNEP, 2012). JPOI, “ekonomik
biiylime ile ¢evresel bozulmanin ayristirilmasi yoluyla, ekosistemlerin tagima
kapasitesi dahilinde sosyal ve ekonomik kalkinmay: tegvik etmek amaciyla
stirdiiriilebilir tiiketim ve tiretime gegisi hizlandirmak igin bolgesel ve ulusal
girisimleri destekleyen” on yillik bir program ¢ergevesi (10YFP) ¢agrisinda
bulunmugtur (UNED, 2010).

27 Temmuz 2012 tarihinde Birlesmig Milletler Genel Kurulu, 24 Aralik
2009 tarihli ve 64/236 sayili kararini hatirlatarak, “toplumlarin tiiketim ve
iretim bigimlerinin kiiresel stirdiirtilebilir kalkinmaya ulasmak i¢in vazgegilmez
oldugu” yoniindeki goriigiinii yeniden teyit etmistir. 2015 yilinda, 10YFP’nin
ilk kiiresel toplantisi Birlegmig Milletler Genel Merkezi’nde gergeklestirilmistir.
Bu hareket, tiiketiciler arasinda tiiketim kaliplarinin gozden gegirilmesine
yonelik kiiresel bir farkindalik yaratmistir. Uygulayicilar, politika yapicilar ve
aragtirmacilar da bu siirecin bagarili olmast igin harekete gegmistir. Ancak,
tarkli bakis agilarindan konuyu anlamaya yonelik gok sayida galigma yapilmug
olmasina ragmen, siirdiiriilebilir titketim kavrami halen tam anlamiyla agikliga
kavugturulmug degildir.

3.2. Cevre Dostu Uriin Kavrami

Cevre dostu triin, tiretiminden kullanimina ve bertaraf edilmesine kadar
olan tiim yagam dongiisiinde gevreye minimum diizeyde zarar veren, dogal
kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimini destekleyen tiriinleri ifade etmektedir.
Bu iirtinler, ¢evresel etkilerin azaltilmasi amaciyla daha az enerji ve su
titketimiyle tiretilmekte, diigiik karbon salinimina sahip siiregler kullanilarak
gelistirilmektedir.

Cevre dostu iiriinler genellikle geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir
veya biyolojik olarak dogada ¢oziinebilen malzemelerden tiretilmektedir.
Ayrica bu iiriinlerin ambalaj siireglerinde de gevresel etkiyi azaltmaya yonelik
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stirdiirtilebilir materyaller tercih edilmektedir. Bu 6zellikleri sayesinde ¢evre dostu
riinler, atik miktarinin azaltilmasina ve dogal kaynaklarin korunmasina katki
saglamaktadir. Bu tiriinlerin tiiketimi, yalnizca gevresel etkilerin azaltilmasini
degil; ayn1 zamanda toplumsal refahin gozetilmesini de igermektedir (Scherer
ve Poledna, 2002). Bu dogrultuda gevre dostu triinler, bilingli titketim
davraniglarinin somut bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir.

Toplumsal baskilarin ve tiiketici beklentilerinin artmasi, gevre dostu
tirtinlerin piyasada yayginlagmasini hizlandirmugtir. Coziicli igermeyen boyalar,
enerji tasarruflu beyaz egyalar, organik gidalar, sertifikali ahsap trtinler, geri
dontistiirtilmiis kagitlar ve dogal igerikli kozmetik tiriinler bu kapsamda siklikla
verilen ornekler arasinda yer almaktadir (Motta ve Mattar, 2011).

Cevre dostu tirlinlere yonelik pazarlama faaliyetleri, isletmelere pazar pay:
artig1, kurumsal itibarin gliglenmesi ve tiiketici giiveninin artirilmasi gibi
gesitli avantajlar sunmaktadir. Bununla birlikte gevre dostu iiriinlere yonelik
clestirel yaklagimlar da bulunmaktadir. Tavares’e (2007) gore gevre dostu
tirtinlerin yayginlagmasi, bazi durumlarda gevresel duyarliliktan ziyade yeni bir
titketim bigimini tegvik eden pazarlama stratejilerine doniigebilmektedir. Bu
yaklagimda doganin korunmast, bireysel saglik, yasam kalitesi ve kisisel fayda
ile iliskilendirilmekte; ¢evresel fayda ¢ogu zaman ikincil bir motivasyon olarak
kalmaktadir. Bu durum, ¢evre dostu tiriin tiikketiminin her zaman tiiketimin
azaltilmasina degil, “yesil” bir séylem altinda yeniden yapilandiriimasina yol
agabildigini gostermektedir (Tavares, 2007).

Sonug olarak ¢evre dostu tiriinler, ¢evresel duyarliligin somut bir gostergesi
olmakla birlikte, bilingli ve stirdiiriilebilir titketim anlayiginin geligmesinde
onemli bir arag olarak degerlendirilmektedir.

3.3. Cevre Dostu Paketleme Kavramu

Cevre dostu paketleme, iiriinlerin korunmasi, taginmasi ve tiiketiciye
ulagtirilmasi siireglerinde gevresel etkilerin en aza indirilmesini amaglayan
ambalajlama yaklagimidir. Bu kavram, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi,
atitk miktarinin azaltilmas1 ve gevre kirliliginin 6nlenmesi temelinde
sekillenmektedir.

Cevre dostu paketleme uygulamalarinda genellikle geri doniistiiriilebilir,
yeniden kullanilabilir veya biyolojik olarak par¢alanabilen malzemeler
tercih edilmektedir. Ayn1 zamanda ambalaj tasariminda gereksiz malzeme
kullaniminin azaltilmas ve iiretim siireglerinde daha diisiik enerji tiiketimine
sahip yontemlerin benimsenmesi 6nem tagimaktadir. Bu yoniiyle gevre dostu
paketleme, tirtiniin yagam dongiisii boyunca olugan gevresel etkileri azaltmay1
hedeflemektedir.
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Giintimiizde igletmeler, siirdiiriilebilirlik stratejileri kapsaminda ¢evre dostu
paketleme uygulamalarina daha fazla 6nem vermektedir. Tiiketicilerin gevresel
tarkindaliginin artmasi, bu tiir ambalajlara yonelik talebi de yiikseltmektedir.
Bu durum, hem gevresel etkilerin azaltilmasina katk: saglamakta hem de
isletmelerin marka degerini ve rekabet giictinii artirmaktadir.

Literatiirde ¢evre dostu paketlemeyi ifade etmek tizere farkli isimlendirmeler
yapilsa da uygulamada gevre dostu paketleme g¢ogunlukla “siirdiiriilebilir
paketleme” kavrami altinda ele alinmaktadir.

Siirdiirtilebilir paketlemenin temel iglevleri arasinda {iriniin korunmasi,
taginmast ve tiiketiciye tiriinle ilgili bilginin aktarilmasi yer alsa da paketleme,
tiiketicilerin satin alma 6ncesi degerlendirme siireglerini etkileyen 6nemli
bir pazarlama araci olarak da 6ne paketlemenin gorsel ve yapisal 6zellikleri,
tiikketicilerde duygusal tepkiler olusturabilmekte ve satin alma davranigini
etkileyebilmektedir (Liao vd., 2015). Ancak bu iglevlerin yerine getirilmesi,
beraberinde ekonomik ve gevresel maliyetleri de getirmektedir (Simms ve
Trott, 2010).

Ozellikle gida sektoriinde kullanilan paketleme malzemelerinin biiyiik bir
kismu, gevrede uzun siire bozunmayan petrol bazh plastiklerden olusmaktadir. Bu
durum, gevre kirliligi ve atik yonetimi agisindan ciddi sorunlara yol agmaktadir
(Kirwan vd., 2011). Bu nedenle tiiketicilerin ¢evre dostu paketlemeye yonelik
beklentileri, hem tireticiler hem de e-ticaret isletmeleri agisindan tirtinlerin kabul
edilebilirligi ve siirdiirtilebilir rekabet avantaji agisindan kritik 6neme sahiptir.

Aragtirmalar, tiiketicilerin paketleme tercihlerini belirlerken farkls kriterleri
dikkate aldiklarini gostermektedir. Saglik bilincine sahip tiiketiciler ambalaj
tizerindeki bilgilere 6nem verirken (Coulson, 2000), gevresel duyarlilig: yiiksek
olan tiiketiciler ¢evre dostu paketleme 6zelliklerini 6nceliklendirmektedir
(Rokka ve Uusitalo, 2008). Bunun yani sira baz tiiketiciler, paketlemeyi
israf olarak algilamakta ve ambalaj atiklarinin gevreye verdigi zarar nedeniyle
triine yonelik olumsuz tutum gelistirebilmektedir (Roper ve Parker, 2013).

Literatiirde gevresel duyarliligin, ¢evre dostu paketlemeye yonelik satin
alma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Magnier ve
Schoormans, 2015; Martinho vd., 2015). Bununla birlikte fiyat faktoriiniin,
tiiketicilerin gevre dostu paketlenmis triinlere yonelik satin alma niyetini
sinirlayabildigi de belirtilmektedir (Martinho vd., 2015). Bu bulgular, ¢evre
dostu paketleme uygulamalarinin tiiketici davraniglariyla dogrudan iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir.

Son yillarda bazi aragtirmalar, paketleme siirecini iiretim, kullanim ve
bertaraf agamalarini kapsayan Yagam Dongiisti Degerlendirmesi (Life Cycle
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Assessment — LCA) ¢ergevesinde ele almustir (Bertolini vd., 2016; Grant
vd., 2015; Verghese vd., 2015). Ancak tiiketicilerin, 6zellikle online aligverig
siirecinde, {iriin satin alirken paketlemenin yagam dongiisiinii ne 6lgtide dikkate
aldiklar1 konusu halen yeterince agikliga kavugturulamamistir. Bu baglamda
tiiketicilerin gevre dostu paketleme algilarinin anlagilmasi, ¢evrim ici aligverigte
siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin incelenmesi agisindan 6nem tagimaktadr.

3.4. Online Aligveriste Cevre Dostu Uygulamalar

Cevresel kaygt, “bireyin gevreye iliskin endigelerini, duyarliligini, begenilerini
ve hognutsuzluklarini yansitan duyugsal bir 6zellik” olarak tanimlanmakta olup
(Yeung, 2004), tiiketici karar verme siireglerinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu
kavram, stirdiirtilebilir ve yesil tilketim baglaminda yaygin bi¢imde incelenmis;
yapilan ¢aligmalar gevresel bilincin, ¢evresel agidan sorumlu satin alma
davranislari tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (Mishal
vd., 2017; Lee, 2008). Ozellikle Grunert (1992), cevresel kaygiyr organik
gida tiiketiminde temel bir belirleyici olarak tanimlarken; Bang vd. (2000),
tiiketicilerin gevresel sorunlara yonelik duygusal katilimlarr ile yenilenebilir
enerji ¢oziimleri igin 6deme isteklilikleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymustur.

Cevresel kaygi, yalnizca duyugsal bir degerlendirme olmanin Gtesine
gegmekte ve tiiketicilerin gevresel sorunlara yonelik daha genig bir duygusal
durusunu yansitmaktadir (Lee, 2008; Fransson ve Girling, 1999). Cogu
zaman yegsil satin alma niyetinin 6nciilii olarak kavramsallagtirilan gevresel
kaygt ile tiiketicilerin ¢evre dostu igletmeleri ve tiriinleri destekleme isteklilikleri
arasindaki iliski, 6nceki arastirmalarda ele alinmistir (Hartmann ve Apaolaza-
Ibdfiez, 2012). Ancak ampirik bulgular tutarlihk géstermemekte; bazi galigmalar
cevresel kaygt ile gergek yesil satin alma davranigi arasinda zayif ya da baglama
bagli iliskiler rapor etmektedir (Manaktola ve Jauhari, 2007; Akehurst vd.,
2012). Bu tutarsizliklar, gevresel bilincin gevresel agidan sorumlu tiiketim
kararlarini gekillendirmedeki roliiniin kesinligini sorgulayan bir tartigmay1
beraberinde getirmistir.

Son yillarda bu tartigma, ¢evrim igi aligverig alanina da taginmug ve gevresel
bilincin ¢evrim i¢i satin alma niyetleri ve davranislari iizerinde anlaml bir rol
oynay1p oynamadig1 sorusu giindeme gelmistir.

Online aligveris, tiriin ve hizmetlerin internet ve dijital teknolojiler
aracihigiyla tanitilmasi ve satin alinmasi olarak tanimlanmakta olup, tiiketici
deneyimi ve iglem yapis agisindan geleneksel perakendecilikten 6nemli olgiide
ayrilmaktadir (Shafi vd., 2022). Online aligverig genellikle kolaylik, eglence,
diigiik caba gereksinimi, rekabetgi fiyatlar, zaman tasarrufu ve genis tiriin
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gesitliligine erigim gibi unsurlarla iliskilendirilmektedir (Srivastava ve Thaichon,
2023). Online aligverigin faydaci degeri ise, tiiketiciler igin seffaf, verimli ve
zaman kazandiran iglem siireglerini miimkiin kilmasindan kaynaklanmaktadir

(Daroch vd., 2021).

Cevresel agidan bakildiginda, online aligveris siklikla geleneksel
perakendecilige kiyasla potansiyel olarak daha stirdiiriilebilir bir alternatif olarak
degerlendirilmektedir. Ampirik bulgular, geleneksel aligverisgin bireysel ulagim
kaliplar1 nedeniyle online aligverige kiyasla yaklagik iki kat daha fazla karbon
ayak izi olugturdugunu gostermektedir (Rai, 2021; Jaller ve Pahwa, 2020).
Bununla birlikte, online aligverisin gevresel etkisi; tiiketici davraniglari, lojistik
stiregler, ulagim ve paketleme uygulamalari gibi gesitli faktorlere bagh olarak
degismektedir. Uriin iade oranlarinin artmast ve agir1 paketleme uygulamalari,
e-ticaretin olumsuz ¢evresel etkilerine 6nemli 6lgiide katkida bulunan unsurlar
arasinda yer almaktadir (Tian ve Sarkis, 2022). Bu nedenle online aligverig
cevresel avantajlar sunsa da, genel siirdiiriilebilirligi; cevresel bilingli tiiketici
davraniglarinin benimsenmesine ve satin alma siirecinin tiim agamalarinda
stirdiirtilebilir paketleme ve lojistik uygulamalarinin hayata gegirilmesine
baghdur.

4. Sonug

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte tiiketim aligkanliklart 6nemli
oOlgiide degigmis, online aligveris bireylerin giinliik yagamlarinda yaygin olarak
kullanilan bir tiiketim pratigi haline gelmistir. E-ticaret platformlarinin sundugu
kolaylik, erigilebilirlik ve genis iiriin gesitliligi tiiketicilere 6nemli avantajlar
saglarken, ayni zamanda ihtiyag dig1 satin alma davraniglarini tegvik edebilen
bir yap1 da ortaya ¢ikarmustir. Bu durum, siirdiirtilebilir tiiketim anlayiginin
dijital tiitketim ortamlarinda yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmaktadr.

Siirdiiriilebilirlik kavrami gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla ele
alindiginda, bireysel tiiketim davramslarinin siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine
ulagilmasinda kritik bir rol oynadig1 goriilmektedir. Ozellikle gevre duyarlihig
yiiksek bireylerin satin alma kararlarinda yalmzca ekonomik faydayr degil,
iriinlerin gevresel etkilerini de dikkate aldiklar1; gereksiz tiiketimden kaginma,
tasarruf egilimi gosterme ve yeniden kullanilabilir tirtinleri tercih etme
konusunda daha bilingli davraniglar sergiledikleri anlagilmaktadir. Bu baglamda
cevre duyarliligy, siirdiiriilebilir titketim davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisi
olarak degerlendirilmektedir.

Online aligverig baglaminda siirdiiriilebilir tiiketim, yalnizca gevre
dostu iirtinlerin tercih edilmesiyle sinirli degildir. Cevre dostu paketleme
uygulamalarinin yayginlagtirilmasi, lojistik siireglerde karbon emisyonlarinin
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azaltilmas, {irlin yagam dongiisiiniin uzatilmasi ve tiiketicilerin bilingli satin
alma davranislarinin desteklenmesi de stirdiiriilebilirligin 6nemli unsurlar:
arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, ¢evresel duyarliligin her zaman
dogrudan siirdiiriilebilir satin alma davranmigina doniigmedigi, bu iligkinin
tasarruf tutumu, yeniden kullanilabilirlik algisi, fiyat duyarliligy ve tiiketici
ahigkanliklar gibi gesitli faktorlerden etkilendigi gortilmektedir.

Bu boliimde ele alinan literatiir, ¢evre duyarliiginin stirdiirtilebilir
titketim davraniglari {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymakla
birlikte, dijital titketim ortamlarinda bu etkinin daha karmagik bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle online aligveris platformlarinda
kullanilan kigisellestirilmis 6neriler, kampanyalar ve anlik satin alma tegvikleri,
cevresel kaygilara sahip tiiketicilerin dahi ihtiyag digi satin alma davranislar
sergileyebilmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir titketimin
tegvik edilmesi, yalmzca tiiketicilerin ¢evresel farkindaliklarinin artirilmasiyla
degil, ayn1 zamanda igletmelerin ve e-ticaret platformlarinin stirdiiriilebilir
uygulamalar1 benimsemesiyle miimkiin olacaktir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir bir dijital tiiketim ekosistemi olugturabilmek
igin tiiketicilerin gevresel biling diizeylerinin artirilmasi, tasarruf ve yeniden
kullanim kiltiiriiniin desteklenmesi, ¢evre dostu iiriin ve paketleme
uygulamalarinin yayginlagtirilmasi ve igletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerine yonelmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik odakl
titketim davraniglarinin tegvik edilmesi, hem ¢evresel sorunlarin azaltilmasina
hem de gelecek nesiller i¢in daha yaganabilir bir diinyanin olugturulmasina
katki saglayacaktir.
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Bolum 4

Tirk Bankacilik Sektortinde Miisterilerden
Alinan Ucret ve Komisyonlarin Miisteri
Davraniglar1 Uzerindeki Etkisini Olgen Ampirik
Bir Calisma' 3

Korkmaz Keskendir?

Halit Targan Unal?

Ozet

Bu galigma ile Tiirk Bankacilik sektoriinde alinan ticret ve komisyonlarin varsa
farkliiklarinin tespiti, analizinin yapilmasi, makul seviyede alinip alinmadiginin
aragtirilmast, tiiketiciye olumlu ve olumsuz etkileri iizerinde durulmug ve
tiiketiciler tarafindan nasil degerlendirildigi analiz edilmistir. Ayrica bu ¢aligmada
ile daha gergekgi ve nesnel bulgulara ulagmak i¢in Tiirk Bankacilik sistemiyle
ilgili bankacilik ve finans miisterilerine ¢oktan segmeli 30 soruluk bir anket
caligmasi yapilmig olup anketin daha nesnel ve objektif olmasi igin anket farkl
meslek ve yag guruplarina uygulanmugtir. Anket, toplam yiiz denege yiiz
ylize yontemiyle uygulanmis olup anket sonuglari ve anketin yorumlanmasi
ayrintil olarak anlatilmistir. Anket ¢alismasinin yapilmasimin diger bir amaci
da, Tiirk Bankacilik sektoriinde miisterilere uygulanan iicret komisyon ve
masraflarin miisteriler nezdinde nasil yorumlandiklar: 6l¢gmektir. Ayrica ankette
katilan kadin ve erkek katilimcilarin Tiirk Bankacilik sektoriiyle ilgili goriiglerini
yansitan Ki-Kare testi ve sonuglari, katilimcilarin bankacilik ile ilgili goriislerinin
egitim durumlartyla ilgili anlamli farklilik olup olmadig: konularinin sayisal
yiizdelerine gore analiz edilmesini igermektedir. Son olarak, bankacilik ticret
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Prof. Dr. Halit Targan UNAL damsmanhginda yiiriittiigii “Tiirk Bankacilik Sektoriinde
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ve komisyonlarindan memnun olmayan bankacilik ve finans miisterileri igin
oneriler ve genel sonug kismindan olugmaktadir.

Yapilan anket galigmasi nesnel ve objektif olup tam olarak 100 denege
uygulanmistir. Cevap sikkinda evet, hayir, fikrim yok segenekleri vardir.
Yapilan anket galigmasinda, miisteriler lehine bazi uygulamalarin degisimini
saglamak bankalar ve uygulamalarin nasil oldugunu onlara hissettirmek, bu
konularda farkindalik olugturmak, bankalarin hangi uygulamalarda eksik
olduklarini ortaya ¢ikarmak, konut, bireysel tiiketici kredilerinde gegmigte
alinan dosya masraflarinin iadesi konusunda miisterilerin beklenti ve isteklerinin
ne oldugunun tespit etmek amaciyla anket caligmasi uygulanmgtir. Ankete
katilanlarin % 77’1 bankalarla aktif ¢alisan miisterileri olusturmaktadir.

Giris

Bankalar, bir ekonomide iilkenin ayakta kalmasini saglayan, kisilerin finanse
edilmesine hizmet eden ¢ok 6nemli ticari kuruluslardir (Ocal, 2017: 37).
Finans piyasalar1 ve genelde ekonomi diinyas igerisinde 6nemli bir aktor
olan bankalar, finansal aracilik hizmetlerinin yani sira ulusal ve uluslararas:
diizeyde fon ag1g1 verenlerle fon fazlast verenleri bulugturarak kaynaklara akicilik
saglarlar. Ayrica sahip olduklar1 uzmanlik nedeniyle topladiklari fonlar1 daha
etkin yonetebilmekte boylece ekonominin gelisimine katkida bulunurlar. Yani
sahip olduklar bilgi birikimlerini miisteriler lehinde kullanirlar. Ayrica yurt
dist iglemlerinde etkin olmalari, dig ticaret islemlerine aracilik etmeleri goz

ontine alinirsa bankalar, ulusal ve uluslararas ticareti gelistirme noktasinda
ckonomiye katkilar1 daha iyi anlagilacaktir (Uygun ve Délek, 2017: 12).

Genel olarak bankalar, gergek ve tiizel kisilerden topladiklart mevduatlar:
yine ihtiyag sahibi kisilere veren iktisadi kuruluglardir. Bankacilik alaninda
rekebetin artmasi ve bankalar arasi iiriin ¢esitliliklerinde meydana gelen
iyilesmeler ve miigteriler igin iyi hizmet sunma ve deger yaratma arayisi igine
girmiglerdir. Rekabetin odukga tist diizeyde oldugu bankacilik sektoriinde
miisteri memnuniyeti ne kadar fazla olursa tercih edilme o kadar artacaktir
(Yurttadur, 2015 ).

Rekabet ve iiriin gesitliliklerinin artmasi bankalar igin verimli miisterilere
sahip olma ve yiiksek kar elde etme isteklerinide artirmigtir. Durum boyle
olunca Tiirk Bankacilik sektoriinde alinan iicret ve komisyonlarda bazi
kalemlerinde esitlik olmadig goriilmiistiir. Clinkii bankacilik sektoriinde
artan rekabet, kiiresellesmenin etkileri, biligim teknolojilerindeki iyilesmeler
bankalarin rekabet kabiliyetlerini artirmig ve bankacilik sektortinde bankalar:
daha fazla {iriin ve hizmet tiretme yoluna itmigtir. Bankalar, genel olarak
yapmig oldugu hizmet bedellerinin bir analizini yaparak ve bunun iizerine
kendi faaliyetlerini stirdiirmek, var olmak, diger bankalarla rekabet edebilmek,
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piyasaya katma deger yaratmak, siirdiirebilir bir kar elde etmek amaciyla ve
bankacilik kanunu ve BDDK yo6netmeliklere aykirt olmamak kosuluyla ticret
ve komisyon oranlarini belirler. Bankacilik ve finans miigterilerin bankacilik
ticret ve komisyon oranlarinin farkliliklarindan olumsuz etkilenmemeleri igin
alternatif dagitim kanallarini kullanmalarini gerekir. Web tabanli teknolojilerin
bankacilik islemlerinde kullanilmas: oldukga yeni bir olgudur. Giiniimiizde
ticaretin gelismesi ve bu dogrultuda bankacilik ve finans iglemlerinin artmasi
nedeniyle islemlerin elektronik kanallar tizerinden yapilmasi, s6z konusu
bankacilik iglemlerinin de elektronik olarak talebi ortaya ¢ikarmustir. (Ersoy,

2015:399).

Bu ¢alisma ile, Tiirk Bankacilik sektoriinde alinan ticret ve komisyonlarin
varsa farkliliklarinin tespiti, analizinin yapilmasi, makul seviyede alinip
alinmadiginin aragtirilmasi, tiiketiciye olumlu ve olumsuz etkileri tizerinde
durulmug ve tiiketiciler tarafindan nasil degerlendirildigi analiz edilmistir.
Ayrica, daha gercekgi ve nesnel bulgulara ulagmak i¢in Tiirk Bankacilik
sistemiyle ilgili bankacilik ve finans miigterilerine goktan se¢meli 30 soruluk
bir anket ¢aligmasi yapilmig olup anketin daha nesnel ve objektif olmasi igin
anket farkli meslek ve yag guruplarina uygulanmistir.

Anket, toplam yiiz denege yiiz yiize yontemiyle uygulanmig olup anket
sonuglar1 ve anketin yorumlanmasi ayrintili olarak anlatilmigtir. Anket
caligmasinin yapilmasinin diger bir amact da Tiirk Bankacilik sektoriinde
miigterilere uygulanan ticret komisyon ve masraflarin miisteriler nezdinde nasil
yorumlandiklari 6lgmektir. Ayrica ankette katilan kadin ve erkek katilimcilarin
Tiirk Bankacilik sektoriiyle ilgili goriiglerini yansitan Ki-Kare testi ve sonuglari,
katihimailarin bankacilik ile ilgili goriislerinin egitim durumlariyla ilgili anlamlt
farkhilik olup olmadig1 konularinin sayisal ylizdelerine gore analiz edilmesini
igermektedir. Son olarak, bankacilik iicret ve komisyonlarindan memnun
olmayan bankacilik ve finans miisterileri igin Oneriler ve genel sonug kismindan
olugmaktadir.

Yapilan anket ¢aligmast nesnel ve objektif olup tam olarak 100 denege
uygulanmustir. Cevap sikkinda evet, hayir, fikrim yok segenekleri vardur.
Yapilan anket ¢aligmasinda, miisteriler lehine bazi uygulamalarin degigimini
saglamak bankalar ve uygulamalarin nasil oldugunu onlara hissettirmek, bu
konularda farkindalik olugturmak, bankalarin hangi uygulamalarda eksik
olduklarint ortaya ¢ikarmak, konut, bireysel tiiketici kredilerinde ge¢migte
alinan dosya masraflarinin iadesi konusunda miisterilerin beklenti ve isteklerinin
ne oldugunun tespit etmek amaciyla anket galigmast uygulanmistir. Ankete
katilanlarin %77°1 bankalarla aktif ¢aligan miigterileri olugturmaktadir.
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1. Banka Kavrami

Bankalar, alacaklar1 kredilerin ekonomik gelecegi ile ilgili incelemeleri de
thmal etmeksizin, igletmelerin para ihtiyaglarini giderme, 6deme iglemlerine ve
yatirim iglemlerine yardimer olma yollariyla ekonominin mal iiretim ve dagitim
kosullarini hazirlar. Bir yandan bankalar halkin servetinin bir boliimiiniin
yonetiminde anahtar rolii, tistlenirken 6te yandan tutumuyla ekonomideki
para hacminin belirlenmesinde de etkili olurlar (Yiiksel, 2004) Hemen hemen
tiim diinya dillerinde ufak tefek degisiklikler olmasina kargin Banka sozciigii
Italyanca da banko kelimesinden tiiredigi ve daha sonra sézciigiin banca olarak
kullanildig kabul edilmektedir (Dogan, 2015). Banka, mevduat kabul eden
bu mevduati verimli sekilde ¢esitli kredi i ve iglemlerinde kullanma amaci
giiden ve bu iglemlerini sistemli bir gekilde yapan ekonomik bir kurulustur
(Yazici, 2016). Bankalar, giinlitk yasamimizin bir pargasi haline gelen ve
ckonomi iginde rol oynayan aktorlerdir (Ding, 2015: 25).

Bankalar, elinde tasarruf bulunduranlarin tasarruflarint mevduat olarak
toplayip olusturulan fonlar1 ihtiyag duyan gercek veya tiizel kigilere kredi
seklinde kullandirilarak finansal aracilik gorevi tistlenen kuruluglar olarak
tanimlanabilir (Acuner, 2015: 21). Degisen ekonomik ve teknolojik kogullara
uygun olarak bankacihigin ortak ve kalici bir tanimini yapmak giiglegmistir.
Banka likidite ve sermaye ihtiyacin1 gz 6niinde tutarak mevduat kabul eden,
fon toplayan ve bu fonlar1 kisa ve uzun vadeye aktaran finansal aract kurumlardir
(Eren, 2012:275) Bankalarin asil gorevi para ve benzeri varliklar olan ve
degerlendirmek isteyen kisiler ile nakit ve benzeri varliklara ihtiyact olan
yatirimeilar arasinda koprii gorevi gormektir (Ulusoy, 2015: 277).

2. Bankacilik Tslemleri

Giintimiizde hizla degisen toplumsal yap1, ekonomik ve teknolojik kosullar,
hukuki diizenlemeler, bankacilikta farkli faaliyet alanlarinin geligmesine neden
olmugtur (Dogan, 2015: 71). Bankalar, mevduat toplama, kredi dagitimi ve
belirli bankacilik iglemlerinin goriilmesi, banka iglemlerinin klasik boliimlenmesi
ise bilangoya gore yapilir. Banka bilangosunun aktif ya da pasif tablosunda
bulunanlar ya da bilangoda hig yer almayanlar. Aktif islemlerin en 6nemlisi
kredi iglemleridir (Yiksel, 2004). Bankalar, bulundugu iilkede hukuksal
sinurlar igerisinde vatandaglarin nakit ve benzeri ihtiyaglarini karsilayan ve
bunlar1 belirlemis etik ilkeler ¢ergevesinde icra eder agagida kisaca bankalarin
icra ettidi islemler sayilmistir (Uygun ve Dolek, 2017).

*  Mevduat kabuli,

* Katlim fonu kabulii Miisterilerin karar verme siireglerine bankalar
déhil olmalidirlar.
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Nakdi gayri nakdi her cins ve surette kredi verme iglemleri,

Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi iglemleri, muhabir bankacilik veya
¢ek hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat iglemleri,

Cek ve diger kambiyo senetlerinin igtirast iglemleri,
Saklama hizmetleri,

Kredi kartlar, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin
ihraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi iglemleri,

Efektif dahil kambiyo iglemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi;
kiymetli maden ve taglarin alimi, satimi veya bunlarin emanete alinmasi
islemleri,

Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala,
kiymetli madenlere ve dovize dayali; vadeli iglem sozlesmelerinin,
opsiyon sozlesmelerinin, birden fazla tiirev araci igeren basit veya
karmagik yapidaki finansal araglarin alimi, satim1 ve aracilik iglemlersi,

Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimu ile geri alim veya tekrar
satim taahhiidii islemleri,

Sermaye piyasasi araglarinin ihrag veya halka arz yoluyla satigina aracilik
islemleri,

Daha 6nce ihrag edilmig olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik
maksadryla alim satiminin yiiriitiilmesi iglemleri,

Bagkalari lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin tistlenilmesi
islemleri gibi garanti isleri,

Yatirim danigmanligy islemleri,
Porttoy igletmeciligi ve yonetimi,

Hazine Miistesarlig1 ve/veya Merkez Bankasi ve kurulug birlikleri
nezninde olusturulan bir s6zlesme kapsaminda tistlenilen yiikiimliiliikler
gergevesinde alim satim iglemlerine iligkin piyasa yapicihigy,

Faktoring ve forfaiting iglemleri,

Bankalar arasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik,
Finansal kiralama islemleri,

Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri,

Kurulca belirlenecek iglemleri yapmak,
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Ayrica bankalar, ge¢misten giiniimiize sigorta iglemleriyle de igli dighdir.
Tiirkiye de sigorta sektoriin 150 yillik bir ge¢misi olmakla birlikte, bu faaliyetlerin
Tiirk sigortacilik eliyle yapilmasi, 1945 yilindan geriye gitmemektedir. Tiirkiye
de ilk sigortacilik faaliyetinin baglamas1 1870 yazinda Beyoglunda gikan
yanginda ¢ok sayida ev igyeri ve kilisenin yanmasiyla olmustur (Kalayci, 2006).
1929 ise, Tiirkiye i§ Bankasi, milli sigorta ile ortaklik kurarak, milli reasiirans
AS’yi kurmustur. Bu kurulan sirket, sigortaciligin millilesmesine zemin ve
imkén hazirlamak, primlerin imkan nispetinde memlekette kalmasini saglamak
amaciyla, yani kisacast ikili sigorta piyasasini ulusal gergevede tutmak amaciyla
tasarlanmugtir (Kalayci, 2006). Giiniimiizde, bankacilik faaliyetlerinde artik
sigortacilik 6nemli bir pazar haline gelmistir ayrica konut kredilerinde zorunlu
deprem sigortasi yapilmaktadir. Bu durum hem miisteri agisindan 6nem arz
etmekte hem de banka igin bir kazang saglamaktadur.

3.Literatur

Ucret ve komisyonlar bankalarin belirli bir hizmet kargihginda miisterilerden
almig olduklar1 nakit bedellerdir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan tiiketicilerin korunmasmna iligkin yeni diizenlemeler yiiriirliige
konulmugtur. Diizenlenen yeni yonetmelikle finansal kuruluglarin misteriler
kargisindaki gorece giiglii konumlarinin bu hizmetlerden yararlanan miisterilerin
aleyhine kullanilmasinin 6ntine gegilmistir.

Tiiketicilerin haklarini arayabilmeleri amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi ve
Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi nezdindeki hakem heyetleri etkinlestirilmigtir.
Bu heyetlere miigteriler hi¢bir ticret 6demeden bagvurabilecek ve sorunlari
uzman kigiler tarafindan profesyonel bir gekilde sonuglandirilmig olacaktir.

Ote yandan finansal tiiketicilerden faiz diginda alinacak iicret, masraf ve
komisyonlara iliskin usul ve esaslar hakkinda yonetmeligin yiiriirliige konulmasi
ile finansal iiriin ve hizmetlerin ticretlendirilmesi hususunda, miigterilerin
korundugu yeni doneme girilmistir. Bu dogrultuda ticretler 20 ana kaleme
indirilmigtir.  Yonetmelik ekinde yer alan 20 ticret kalemin diginda higbir
ticretin alinamayacag bir sistem geligtirilmigtir.

Yonetmelikle asagidaki ticret kalemleri kaldirilmugtir. Bunlar; onaysiz yapilan
bildirimler, ipotek fek ticreti, kiralik kasa ziyaret ticreti, bozuk para tiimleme
ticreti, borcu yoktur yazis ticreti, dekont yazdirma ticreti, hesap bakim iicreti,
hesap 6zeti gonderim {icreti, hesap iglemsizlik ticreti, hesap ciizdani yazdirma
ticreti, banka kart1 ticreti, hesap agma hesap kapama iicreti, dosya masrafi,
kredi istihbarat ticreti, kredi islem fisi {icreti, 6deme plan1 degistirme ticreti,
degisken taksitli 6deme plani ticreti, sanal kredi kart1 ticreti, kendi hesabina
para yatirma licreti, reddedilen kredi iicreti, kredili mevduat hesabi kullanim
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ticreti, taksitli nakit avans komisyonu, hareketsiz kredi kart1 yillik iiyelik ticreti,
hareketsiz hesaba iliskin hesap igletim iicreti, belge taleplerinde ilk yil i¢in
belge tcretidir. Bu degisiklikle bankalardan alinan ticretlerde kavram birligi
saglanmig oldu. Bunun sonucunda finansal kuruluglarin ayni islem adi altinda
farkli isimler kullanilarak miisterilerden komisyon talep etmesi 6nlenmistir.
Bunun diginda iglem yapilmadan miigteriye alinacak ticret, komisyon ve faiz
ile ilgili ayr1 ayri bilgi verilecektir. Sonugta alinan biitiin bedellerde tiiketicinin
onay1 alinacaktir. Talep edilecek ticretlerin ana kalemleri ise soyle siralayabiliriz;

Tahsis ticreti, ekspertiz ticreti, taginir ve taginmaz rehin tesis ticreti, hesap
igletim ticreti, para gekme iicreti, elektronik fon transferi ticreti, havale ticreti,
swift Gicreti, yillik tiyelik ticreti, ek kart yillik tiyelik ticreti, kart yenileme ticreti,
nakit avans ¢ekim ticreti, kiralik kasa ticreti, kampanyali iiriin veya hizmetler
ticreti, fatura 6deme ticreti, argiv - aragtirma iicreti, onaya Bagh Bildirim
Ucreti, Bagka Kurulus ATM’sinden Yapilan Islem Ucreti, Kamu Kurum ve
kuruluglarina yapilan 6demeler, tictincii kisilere yapilan 6demelerdir (Resmi
Gazete, 09/2014, S:29138).

Yukarida BDDK tarafindan gikarilan yonetmelik resmi gazetede yayinlanip
yiriirliige girmigtir. Bankalar yayinlanan ticret ve komisyon oranlarindan
bagka ticret ve komisyon talep edemezler 2011 yilinda yayinlanan genelge
uyarinca bagta bireysel kredi faizleri olmak tizere bankalar, bireysel miigterilerine
sunduklart her tiirlii ticret, faiz ve masraflar1 BDDXK’ ya bildirmekle miikelleftir
(Vurucu ve Ari, 2015: 49). Sonug olarak alinacak ticret, komisyon ve masraflarin
tiiketici bilgisi dahilinde alinacagi ve alinacak ana kalemlerinde belli olacag:
anlagilmigtir. Banka gubelerinde yapilan iglemlerin gok fazla olmasi nedeniyle
kamu otoriteleri biitiin iglemleri denetleyememektedirler. Bu yiizden banka
personellerinde tiiketici hukukuna uygun hareket etmesi 6nem arz etmektedir.

Finansal tiiketicilerden alinacak olan iicretlere iligkin yonetmelige
bakildiginda bankalar tarafindan hangi iicret ve komisyonun bankalar
tarafindan alindiginin agikliga kavusturuldugu, yaygin bir tiiketici sorunu
haline gelen kredi masraflari, kredi kartlar1, banka kartlari ile ilgili tiiketiciler
lehine diizenlemelerin oldugu sonucuna ulagilmigtir (Bag, 2020).

4. Orneklem

Tiirkiye’de ikamet eden kisilerden tesadiifi olarak segilen 100 kisiye anket
uygulanmigtir. Aragtirmanin orneklemini s6z konusu 100 kisi meydana
getirmektedir.
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4.1. Arastirmanin Simirliliklar:

Aragtirmaya dahil olan kisi sayisinin daha fazla olmasi aragtirmada elde
edilen verilerin istatistiki bakimdan daha anlamli olmasini saglayacaktir.
Gelecek aragtirmalarda 6rneklem sayisinin daha yiiksek olmasi 6nerilmektedir.
Bu ¢aliymada 6rneklemin gorece az olmasi zaman ve kaynak bakimindan
siirhiliklarin bir sonucudur.

4.2. Varsayim

Anket ile toplanan bilgiler, 6rnekleme dahil olan Tirkiye’de yasayan
bankacilik ve finans miisterilerinin goriig ve degerlendirmelerini tam ve dogru
bir bigimde yansittig1 varsayilarak olugturulmustur.

4.3. Calisma Grubu ve Yontem

Arastirmanin gahigma grubunu Istanbul’da yasayan yaglar1 18 ile 67 arasinda
degisen 100 kisi olugturmaktadir. Caligma grubunda yer alan bireylerle ilgili
demogratik 6zellikler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katduncilarm baz sosyo-demografik ozelliklevine gove dagilumlar:

n %
Cinsiyet
Erkek 55 55
Kadin 45 45
Egitim Durumu
Tlkokul 7 7
Ortaokul 14 14
Lise 40 40
Fakiilte 33 33
Yiiksek Lisans 5 5
Diger 1 1
Meslek
Devlet memuru 19 19
Isci 52 52
Ev hanimi 5 5
Caligmayan 16 16
Ozel sektor 8 8

Tablo 1 incelendiginde, erkeklerle kadinlarin sayilarinin birbirine yakin
ancak erkeklerin daha ¢ok oldugu goriilmektedir. Erkek katihmcilar grubun
%55’in1 (n = 55) olugturmaktadir. Egitim durumu goz oniine alindiginda en
¢ok (n = 40, %40) lise, daha sonra (n = 33, %33) fakiilte mezunlar1; en az
ise (n =1, %1) diger ve (n = 5, %5) yiiksek lisans mezunlar1 yer almaktadr.
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Meslekleri bakimindan ise en ¢ok (n = 52, %52) isci, daha sonra (n = 19,
%19); en az ise (n = 5, %5) ev hanimi, daha sonra ise (n = 8, %8) Ozel
sektor galiganlart yer almaktadur.

4.4. Veri Toplama Arac1

Aragtirma kapsaminda veri toplama araci olarak “Miisteri Anketi”
gelistirilmistir. Oncelikle aragtirilan konu ile ilgili literatiir tarannug, sahada
10 kisi ile goriigiilerek onlarin goriigleri alinmugtir. Hem literatiirden hem
de goriigmelerden yararlanarak madde havuzu olugturulmugtur. Daha sonra
maddeler uzman goriigiinden gegirilmistir. Son olarak 100 kisi iizerinde
uygulanan ankete son hali verilmigtir.

4.5. Verilerin Analizi ve Yorum

Birinci aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla frekans ve ylizde degerleri
hesaplanmustir. Tkinci aragtirma sorusuna yamt vermek amaciyla her bir madde
i¢in cinsiyete gore ki-kare analizi yapilmistir. Ankete katilan kadin ve erkeklerin
anket sorularyla ilgili verdikleri yanitlarin anlamli olup olmadig: 6lgiilmiigtiir.
Ugiincii agamada da egitim diizeyleriyle ilgili sonuglar tablo halinde sunulmus
ve sayisal ylizdelerine gore yorumlanmugtir.

Aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla her bir madde igin “fikrim yok”,
“evet” ve “hayir” diyenlerin frekans (f) ve yiizde (%) degerleri hesaplanmustir.
Madde D’e iliskin yanitlar Sekil 1’de verilmistir.

4.6. Katilimcilarin Bankacilik Sektorii Tle Tigili Goriiglerini
Yansitan ve Cinsiyetlerine Gore yapilan Ki-Kare Testi Sonucu

Aragtirma sorusuna yanit vermek ve daha nesnel ve objektif bilgilere ulagmak
amaciyla ankete katilan kadin ve erkeklerin sorulara verdikleri yanitlarin anlamh
olup olmadiklari, hangi soruda benzer ve farkh diigiincelere sahip olduklarini
tespit etmek amaciyla Ki-Kare testi yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda sadece
birinci madde igin beklenen degerde %20°den fazla 5’ten kiigiik deger tespit
edilmigtir. Bu yiizden bu madde i¢in sadece ¢apraz tablo yorumu yapilmus,
diger maddeler igin anlamlilik diizeyi de incelenmistir. Madde 1’e ait test
sonuglar1 agagida verilmistir.



78 | Tiirk Bankacilik Sektirviinde Miisterilerden Alman Ucret ve Komisyonlarin Miisteri...

Tablo 2. Madde I’e iliskin yanitlarmn cinsiyete gove ki-karve testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR Toplam
Cinsiyet ERKEK 1 46 8 55
frekans
% Guruplar 1§i 1,8% 83,6% 14,5% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 1 31 13 45
% Guruplar igi 2,2% 68,9% 28,9% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 2 77 21 100
% Guruplar ic_;i 2,0% 77,0% 21,0% 100,0%
Cinsiyet

Tablo 2 incelendiginde, erkeklerde evet diyenlerin, kadinlarda ise hayir
diyenlerin daha fazla olduklar1 goriilmektedir. Madde 2’nin cinsiyete gore
ki-kare testi sonucu Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Madde 2%e iliskin yanitlavin cinsiyete gore ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ~ ERKEK  Frekans 4 24 27 55
% Guruplar  7,3% 43,6% 49,1% 100,0%
Ici Cinsiyet
KADIN  Frekans 8 19 18 45
% Guruplar  17,8% 42,2% 40,0% 100,0%
Ici Cinsiyet
Toplam Frekans 12 43 45 100
% Guruplar  12,0% 43,0% 45,0% 100,0%
Ici Cinsiyet

V=274 sd=2 p=.254

Tablo 3 incelendiginde, fikri olmayanlarin kadinlarda daha ¢ok, hayir
diyenlerin ise erkeklerde daha gok oranda oldugu goriilmektedir. Evet diyenler
ise birbirine yakin oranlardadir. Katilma durumlarindaki bu farkliligin anlaml
olmadigs bulunmugtur, [x* , = 2.74, p > .05]. Bagka bir ifadeyle, katimeilarin
cinsiyetleri ile “Aktif olarak galigtigimz bankalardan genel olarak memnun
musunuz?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Ankete katilan kadinlar ve erkeklerin bankalar hakkinda benzer diisiincelere
sahiptir. Katilimcilarin madde 3’e verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare
testi sonucu Tablo 4’de verilmistir.
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Toblo 4. Madde 3¢ iliskin yantlarmn cinsiyete gove ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 6 31 18 55
% Guruplar i(;i 10,9% 56,4% 32,7% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 8 27 10 45
% Guruplar igi 17,8% 60,0% 22.2% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 14 58 28 100
% Guruplar igi 14,0% 58,0% 28,0% 100,0%
Cinsiyet

=187 =2 p=.393

Tablo 4 incelendiginde, fikri olmayanlarin ve evet diyenlerin kadinlarda daha
ok, hayir diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farklihgin anlaml olmadigr bulunmugtur, [?, =
1.87, p > .05]. Baska bir ifadeyle, katilimcilarin cinsiyetleri ile “Aktif olarak
calistiginiz bankalarda mevcut hesaplarimizin % 50° sinden fazlasini aktif
olarak kullaniyor musunuz?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda anlamli
bir iligki yoktur. Ankete katilan kadin ve erkeklerin sorulan soru hakkinda
benzer diigiincelere sahip oldugu sonucuna varilmistir. Katihmeilarin madde 4’

verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi sonucu Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Madde 4 iliskin yanitiarmn cinsiyete gove ki-kare testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 8 36 11 55
% Guruplar I¢i 14,5%  65,5%  20,0%  100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 22 19 4 45
% Guruplar igi 48.9% 42.2% 8,9% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 30 55 15 100
% Guruplar igi 30,0% 55,0% 15,0% 100,0%
Cinsiyet

v =1420 sd =2 p =.001
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Tablo 5 incelendiginde, fikri olmayanlarin kadinlarda daha gok, evet ve
hayir diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir. Katilma
durumlarindaki bu farkliligin anlamli oldugu bulunmustur, [y? @ = 14.20, p
< .05]. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin cinsiyetleri ile “Birden fazla bankayla
caligtyorsamiz bankalar arasi ticret ve komisyon farkliliklarin olduguna inaniyor
musunuz?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir iligki vardir.
Ankete katilan kadin ve erkek katilimcilarin soruyla ilgili goriisgleri farklidir.
Katihmcilarin madde 5’ verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi sonucu
Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Madde 5’ iliskin yanitlarm cinsiyete gove ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 6 6 43 55
%  Guruplar Ici 10,9% 10,9% 78,2% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 15 8 22 45
%  Guruplar Iei 33,3% 17,8% 48.,9% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 21 14 65 100
% Guruplar Igi 21,0%  14,0%  65,0%  100,0%
Cinsiyet

¥ =1003 sd=2  p=.007

Tablo 6 incelendiginde, fikri olmayanlarin ve evet diyenlerin kadinlarda daha
ok, hayir diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkliligin anlamli oldugu bulunmustur, [?, =
10.03, p < .05]. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin cinsiyetleri ile “Aktif olarak
calistiginiz bankalarda alinan ticret ve komisyonlarin makul seviyede olduguna
inantyor musunuz?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir iligki
vardir. Ankete katilan kadin ve erkek katilimcilarin soruyla ilgili goriisleri
farklidir. Katihimcilarin madde 6’ya verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare

testi sonucu Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Madde 6’ya iliskin yanstlavm cinsiyete gove ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 12 8 35 55
% Guruplar I¢i 21.8%  145%  63,6%  100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 11 11 23 45
% Guruplar Igi 24.4% 24.4% 51,1% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 23 19 58 100
% Guruplar I¢i 23,0% 19,0% 58,0% 100,0%
Cinsiyet

=202 sd=2 p=.364

Tablo 7 incelendiginde, fikri olmayanlarin ve evet diyenlerin kadinlarda daha
¢ok, hayir diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farklihgin anlaml olmadigr bulunmustur, [x* , =
2.02, p > .05]. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin cinsiyetleri ile “Ozellikle kamu
sermayeli bankalarin kamu hizmeti tagtyip, kar amacindan ¢ok vatandaglarimiza
ve kendi adiniza sosyal sorumluluklarini yerine getiren ve daha ¢ok asil amacinin
kamu hizmeti icra etmek oldugunu diigiiniiyor musunuz?” maddesine verdikleri
yanitlar arasinda anlamlt bir iliski yoktur. Ankete katilan kadin ve erkeklerin
sorulan soru hakkinda benzer diigiincelere sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Katilimcilarin madde 7°ye verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi
sonucu Tablo 8’de verilmigtir.

Tablo 8. Madde 7ye iliskin yanitlarin cinsiyete gove ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET  HAYIR Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 7 30 18 55
% Guruplar ki 12,7% 54.5% 32,7% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 9 25 11 45
% Guruplar I¢i 20,0%  55.6%  244%  100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 16 55 29 100
% Guruplar Igi 16,0% 55,0% 29,0% 100,0%
Cinsiyet

=141 =2 p=.495
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Tablo incelendiginde, fikri olmayanlarin kadinlarda daha g¢ok, hayir
diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir. Evet
diyenlerin oranlari birbirine yakindir. Katilma durumlarindaki bu farklihgin
o = 1.41, p > .05]. Bagka bir ifadeyle,
katilmcilarin cinsiyetleri ile “Kamu ve 6zel sermayeli bankalarin icret ve

anlamli olmadig1 bulunmustur, [%?

komisyonlarda farkli oldugu bir durumla kargilagtiniz mi?” maddesine verdikleri
yanitlar arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Ankete katilan kadin ve erkeklerin sorulan soru hakkinda benzer diistincelere
sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Katihmcilarin madde 8’e verdikleri yanitlarin
cinsiyete gore ki-kare testi sonucu Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Madde 8% iliskin yanitlarmn cinsiyete gove ki-kare testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 2 12 41 55
% Guruplar Igi 3,6% 21.8%  74,5%  100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 11 6 28 45
% Guruplar Igi 24.4% 13,3% 62,2% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 13 18 69 100
% Guruplar h;i 13,0% 18,0% 69,0% 100,0%
Cinsiyet

=978 =2  p=.008

Tablo incelendiginde, fikri olmayanlarin kadinlarda daha ¢ok, evet ve hayir
diyenlerin ise erkeklerde daha gok oranda oldugu goriilmektedir. Katilma
durumlarindaki bu farklihigin anlamh oldugu bulunmustur, [X2<2> =9.78,p
< .05]. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin cinsiyetleri ile “Bankalarda yapmug
oldugunuz EFT, havale, yurt dis1 transferler, kredi kart1, bireysel tiiketici kredisi,
kurumsal 6demeleriniz vb. iglemlerinizde alian ticret ve komisyonlardan
memnun musunuz?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir iligki
vardir. Ankete katilan kadin ve erkek katilimcilarin soruyla ilgili gortisleri
tarklidir. Katilimcilarin madde 9%a verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare
testi sonucu Tablo 10°da verilmigtir.
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Tablo 10. Madde 9a iliskin yanitlarm cinsiyete gove ki-kare testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 8 19 28 55
% Guruplar igi 14.5% 34.5% 50,9% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 8 23 14 45
% Guruplar igi 17.8% 51,1% 31,1% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 16 42 42 100
% Guruplar 1§i 16,0% 42.0% 42.0% 100,0%
Cinsiyet

v¥=409 sd=2  p=.129

Tablo incelendiginde, fikri olmayanlarin ve evet diyenlerin kadinlarda daha
¢ok, hayir diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkhiligin anlamli olmadig: bulunmu§tur, [x? =
4.01, p > .05]. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin cinsiyetleri ile “Ilk iig sirada
tercih ettiginiz bankalardan genel olarak memnun musunuz?” maddesine
verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir iligski yoktur. Ankete katilan kadin ve
erkeklerin sorulan soru hakkinda benzer diisiincelere sahip oldugu sonucuna
varimistir. Katihmcilarin madde 10%a verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-
kare testi sonucu Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Madde 10°a iliskin yanitlarm cinsiyete gove ki-kare testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 8 33 14 55
% Guruplar igi 14.5% 60,0% 25,5% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 3 35 7 45
% Guruplar igi 6,7% 77,8% 15,6% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 11 68 21 100
% Guruplar I¢i 11,0%  68,0%  21,0%  100,0%
Cinsiyet

=370 si=2 p=.157
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Tablo 11 incelendiginde, fikri olmayanlarin ve hayir diyenlerin erkeklerde
daha ¢ok, evet diyenlerin ise kadinlarda daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkliigmn anlamli olmadigr bulunmustur, [x?
= 4.01, p > .05]. Baska bir ifadeyle, katilimcilarin cinsiyetleri ile “Ucret ve
komisyonlarin az oldugu veya hi¢ olmadig; alternatif dagitim kanallarini (ATM,
Internet bankaciligi, wap bankacilig, televizyon bankaciligr vb.) kullaniyor
musunuz?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Ankete katilan kadin ve erkeklerin sorulan soru hakkinda benzer diistincelere
sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Katilimcilarin madde 11°e verdikleri
yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi sonucu Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Madde 11 iliskin yantlarm cinsiyete gove ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 7 13 35 55
% Guruplar igi 12,7% 23,6% 63,6% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 11 9 25 45
% Guruplar Igi 244%  20,0%  55,6%  100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 18 22 60 100
% Guruplar Tgi 18,0% 22,0% 60,0% 100,0%
Cinsiyet

v¥=231 sd=2 p=.23I6

Tablo 12 incelendiginde, fikri olmayanlarin kadinlarda daha gok, evet ve
hayir diyenlerin ise erkeklerde daha gok oranda oldugu gortilmektedir. Katilma
durumlarindaki bu farkliligin anlamli olmadigi bulunmugtur, [2, = 2.31, p
> .05]. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin cinsiyetleri ile “Yagadiginiz teknolojik
cagda ve rekabetin arttig iilkemizde bankalarin aldigy ticret ve komisyon
oranlarinda azalma olacagin diigiiniiyor musunuz?” maddesine verdikleri
yanitlar arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Ankete katilan kadin ve erkeklerin sorulan soru hakkinda benzer diigiincelere
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Katilimcilarin madde 12’ye verdikleri
yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi sonucu Tablo 13’de verilmistir.
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Tablo 13. Madde 12%e iliskin yanitlarmn cinsiyete gove ki-karve testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 3 9 43 55
% Guruplar igi 5,5% 16,4% 78,2% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 10 6 29 45
% Guruplar igi 22.2% 13.3% 64,4% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 13 15 72 100
% Guruplar 1§i 13,0% 15,0% 72,0% 100,0%
Cinsiyet

=615 sd=2 p=.046

Tablo incelendiginde, fikri olmayanlarin kadinlarda daha gok, evet ve hayir
diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir. Katilma
durumlarindaki bu farklihigin anlaml oldugu bulunmu§tur.,. [x? o = 0.15,p
< .05]. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin cinsiyetleri ile “Ulkemizde vadeli
hesaplardan faiz {izerinden alinan % 15 gelir vergisi kesintisini olumla buluyor
musunuz?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir iligki vardir.
Ankete katilan kadin ve erkek katilimcilarin soruyla ilgili gortigleri farklidir.
Katilimcilarin madde 13’e verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi
sonucu Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14. Madde 13’ iliskin yanitiarmn cinsiyete gove ki-karve testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 7 12 36 55
% Guruplar igi 12,7% 21,8% 65,5% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 8 5 32 45
% Guruplar igi 17.8% 11,1% 71,1% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 15 17 68 100
% Guruplar igi 15,0% 17,0% 68,0% 100,0%
Cinsiyet

=221 sd=2 p=.332
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Tablo 14 incelendiginde, fikri olmayanlarin ve hayir diyenlerin kadinlarda
daha ¢ok, evet diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu gortilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkliligin anlamli olmadigr bulunmustur, [¢*, =
2.21, p > .05]. Bagka bir ifadeyle, katihmcilarin cinsiyetleri ile “Bankalarin
ticret ve komisyon oranlarindan dolay1 bankalara yatirmadigimz USD, EUR,
altin, TL nakit degerleriniz mevcut mu?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda
anlaml bir iligki yoktur. Ankete katilan kadin ve erkeklerin sorulan soru
hakkinda benzer diisiincelere sahip oldugu sonucuna varilmistir. Katihimcilarin
madde 14°e verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi sonucu Tablo
15°de verilmistir.

Toblo 15. Madde 14% iliskin yanitlavmn cinsiyete gove ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 5 10 40 55
% Guruplar igi 9.1% 18.2% 72.7% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 9 2 34 45
% Guruplar igi 20,0% 4.4% 75,6% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 14 12 74 100
% Guruplar Igi 14,0% 12,0% 74,0% 100,0%
Cinsiyet

=002 sd=2 p=.049

Tablo 15 incelendiginde, fikri olmayanlarin ve hayir diyenlerin kadinlarda
daha ok, evet diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkliigin anlamli oldugu bulunmugtur, [y?, =
6.02, p < .05]. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin cinsiyetleri ile “Ulkemizde
vadesiz hesaplardan belirli araliklarda hesap igletim ticreti alinmaktadir. Bu
durumu olumlu buluyor musunuz?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda
anlaml bir iligki vardir. Ankete katilan kadin ve erkek katilimcilarin soruyla
ilgili goriigleri farklidir. Katihimeilarin madde 15°e verdikleri yanitlarin cinsiyete
gore ki-kare testi sonucu Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16. Madde 15°% iliskin yanistlarmn cinsiyete gove ki-karve testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 3 34 18 55
% Guruplar I¢i 5,5% 61,8%  32,7%  100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 6 35 4 45
% Guruplar Igi 133%  77.8%  8,9% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 9 69 22 100
% Guruplar L;i 9.0% 69,0% 22,0% 100,0%
Cinsiyet

=901 swd=2 p=.0I

Tablo 16 incelendiginde, fikri olmayanlarin ve evet diyenlerin kadinlarda
daha ¢ok, hayir diyenlerin ise erkeklerde daha gok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkliligin anlamli oldugu bulunmustur, [y,
= 9.01, p < .05]. Bagka bir ifadeyle, katihmcilarin cinsiyetleri ile “Yargitay
kararlarina ragmen bankalarin 6zellikle konut kredilerinde alinan dosya
masraflarinin tiiketiciye olumsuz yansidigina inaniyor musunuz?” maddesine
verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir iligki vardir. Ankete katilan kadin ve
erkek katilimcilarin soruyla ilgili goriigleri farklidir. Katiimeilarin madde 16’ya
verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi sonucu Tablo 17°de verilmistir.

Tiblo 17. Madde 16%ya iliskin yanitlarm cinsiyete gove ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 8 32 15 55
% Guruplar igi 14.5% 58,2% 27.3% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 13 29 3 45
% Guruplar 1§i 28.9% 64.4% 6,7% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 21 61 18 100
% Guruplar Ici 21,0% 61,0% 18.,0% 100,0%
Cinsiyet

=842 =2 p=.015
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Tablo 17 incelendiginde, fikri olmayanlarin ve evet diyenlerin kadinlarda
daha ¢ok, hayir diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkliligin anlamli oldugu bulunmustur, [x?, =
8.42, p < .05]. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin cinsiyetleri ile “Bankalarin
ticret ve komisyonlarda Yargitay’in, BDDK’nin, tiiketici hakem heyetlerinin
almig oldugu kararlara ragmen bunlarin iadesi konusunda isteksiz davranmasini
tiiketicilere olumsuz yansidigina inaniyor musunuz?” maddesine verdikleri
yanitlar arasinda anlaml bir iliski vardir. Ankete katilan kadin ve erkek
katilimcilarin soruyla ilgili goriigleri farkhidir. Katilimeilarin madde 17°ye
verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi sonucu Tablo 18°de verilmistir.

Tablo 18. Madde 17ye iliskin yanitlarmn cinsiyete gove ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 4 29 22 55
% Guruplar igi 7.3% 52,7% 40,0% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 16 14 15 45
% Guruplar igi 35,6% 31,1% 33,3% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 20 43 37 100
% Guruplar 1§i 20,0% 43.0% 37,0% 100,0%
Cinsiyet

' =12.89 sd=2 p=.002

Tablo 18 incelendiginde, fikri olmayanlarin kadinlarda daha gok, evet ve
hayir diyenlerin ise erkeklerde daha gok oranda oldugu gortilmektedir. Katilma
durumlarindaki bu farklihgin anlamli oldugu bulunmustur, [*, = 12.89, p
< .05]. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin cinsiyetleri ile “Bankalarin ticret ve
komisyon iadesinin agir iglemesi ile ilgili olumsuz bir durumla karsilagtimiz mi?”
maddesine verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir iliski vardir. Ankete katilan
kadin ve erkek katihmcilarin soruyla ilgili goriigleri farkhidir. Katilimcilarin
madde 18’ verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi sonucu Tablo
19°da verilmistir.
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Tablo 19. Madde 18’ iliskin yanatiavmn cinsiyete gove ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 5 11 39 55
% Guruplar I¢i 9,1% 20,0%  70,9%  100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 12 10 23 45
% Guruplar 1§i 26,7% 22.2% 51,1% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 17 21 62 100
% Guruplar igi 17,0% 21,0% 62,0% 100,0%
Cinsiyet

=612 si=2 p=.047

Tablo 19 incelendiginde, fikri olmayanlarin ve evet diyenlerin kadinlarda
daha gok, hayir diyenlerin ise erkeklerde daha gok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkliligin anlaml oldugu bulunmustur, 2, =
6.12, p < .05]. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin cinsiyetleri ile “Bankalarin
titketici haklarina saygili olduguna, menfaatlerini koruduguna ¢ikan yasa ve
yonetmelikleri tiiketici lehine gevirdigine ve miisterilerin hak ve menfaatlerini
koruduguna inantyor musunuz?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda anlaml
bir iliski vardir. Ankete katilan kadin ve erkek katilimcilarin soruyla ilgili
goriigleri farklidir. Katihmcilarin madde 19%a verdikleri yanitlarin cinsiyete
gore ki-kare testi sonucu Tablo 20°de verilmistir.

Tiblo 20. Madde 19°a iliskin yanitlarm cinsiyete gove ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET  HAYIR Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 4 19 32 55
% Guruplar Igi 7,3% 34,5%  58,2%  100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 6 23 16 45
% Guruplar 1(;1 13,3% 51,1% 35,6% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 10 42 48 100
% Guruplar I¢i 10,0%  42,0%  48,0%  100,0%
Cinsiyet

=517 sd=2  p=.076
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Tablo 20 incelendiginde, fikri olmayanlarin ve evet diyenlerin kadinlarda
daha ¢ok, hayir diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkliligin anlamli olmadigr bulunmustur, [¢*, =
5.17, p > .05]. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin cinsiyetleri ile “Aktif olarak
kullandiginiz kredi kartlarindan memnun musunuz?” maddesine verdikleri
yanitlar arasinda anlamli bir iligski yoktur. Ankete katilan kadin ve erkeklerin
sorulan soru hakkinda benzer diigiincelere sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Katilimcilarin madde 20’ye verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi
sonucu Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Madde 20e iliskin yanitlarm cinsiyete gove ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 5 31 19 55
% Guruplar Igi 9.1% 56,4%  345%  100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 8 18 19 45
% Guruplar Igi 17.8% 40,0% 42.2% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 13 49 38 100
% Guruplar igi 13,0% 49.0% 38,0% 100,0%
Cinsiyet

V=317 =2 p=.205

Tablo 21 incelendiginde, fikri olmayanlarin ve hayir diyenlerin kadinlarda
daha ok, evet diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkliligin anlamli olmadig: bulunmustur, [,
= 3.17, p > .05]. Bagka bir ifadeyle, katillmcilarin cinsiyetleri ile “Aktif
olarak kullandigimz kredi kartlarindan aidat ve komisyon alindig1 oldu mu?”
maddesine verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir iliski yoktur. Ankete katilan
kadin ve erkeklerin sorulan soru hakkinda benzer diistincelere sahip oldugu
sonucuna varilmugtir. Katihmeilarin madde 21%e verdikleri yanitlarin cinsiyete
gore ki-kare testi sonucu Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22. Madde 21 iliskin yanistiarmn cinsiyete gove ki-karve testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 11 10 34 55
% Guruplar igi 20,0% 18,2% 61,8% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 23 10 12 45
% Guruplar Igi 51,1%  222%  26,7%  100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 34 20 46 100
% Guruplar L;i 34,0% 20,0% 46,0% 100,0%
Cinsiyet

¥ =1390 =2  p=.001

Tablo 22 incelendiginde, fikri olmayanlarin ve evet diyenlerin kadinlarda
daha ¢ok, hayir diyenlerin ise erkeklerde daha gok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkliligin anlamli oldugu bulunmustur, [x? , =
13.90, p < .05]. Bagka bir ifadeyle, katihimcilarin cinsiyetleri ile “Birden fazla
kredi kart1 kullantyorsaniz veya kullandiysaniz bankalarin nakit ¢ekimlerinizde,
aligveriste veya aidatta bir standart uygulama var midir?” maddesine verdikleri
yanitlar arasinda anlamlr bir iligki yoktur. Ankete katilan kadin ve erkeklerin
sorulan soru hakkinda benzer diigiincelere sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Katilimcilarin madde 22°ye verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi
sonucu Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23. Madde 22%e iliskin yanitlarm cinsiyete gove ki-kare testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 7 29 19 55
% Guruplar igi 12,7% 52,7% 34.5% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 12 16 17 45
% Guruplar igi 26,7% 35,6% 37,8% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 19 45 36 100
% Guruplar igi 19.0% 45.0% 36,0% 100,0%
Cinsiyet

=423 sd=2 p=.121
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Tablo 23 incelendiginde, fikri olmayanlarin ve hayir diyenlerin kadinlarda
daha ¢ok, evet diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu gortilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkliligin anlamli olmadigr bulunmustur, [,
= 4.23, p > .05]. Bagka bir ifadeyle, katimcilarin cinsiyetleri ile “Bankalar
arast ticret ve komisyonlarin farkliliklariyla ilgili size yansiyan olumsuz bir
durumla kargilagtiniz m1?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir
iliski yoktur.

Ankete katilan kadin ve erkeklerin sorulan soru hakkinda benzer diistincelere
sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Katilimcilarin madde 23’e verdikleri
yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi sonucu Tablo 24°de verilmistir.

Tablo 24. Madde 23’ iliskin yanitlarmn cinsiyete gove ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 8 34 13 55
% Guruplar igi 14.5% 61,8% 23.6% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 11 27 7 45
% Guruplar igi 24.4% 60,0% 15,6% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 19 61 20 100
% Guruplar igi 19.0% 61,0% 20,0% 100,0%
Cinsiyet

=210 si=2 p=.350

Tablo incelendiginde, fikri olmayanlarin kadinlarda daha g¢ok, hayir
diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir. Evet
diyenler birbirine yakin oranlardadir. Katilma durumlarindaki bu farkliligin
anlamli olmadigi bulunmugtur, [y, = 2.10, p > .05]. Bagka bir ifadeyle,
katilmcilarin cinsiyetleri ile “Bankalarin 6zellikle 6zel miisterilerine uyguladig
faiz ve komisyonlarin olduguna inaniyor musunuz?” maddesine verdikleri
yanitlar arasinda anlaml bir iligki yoktur. Ankete katilan kadin ve erkeklerin
sorulan soru hakkinda benzer diigiincelere sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Katilimcilarin madde 24°e verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi
sonucu Tablo 25°de verilmistir.
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Tablo 25. Madde 24% iliskin yanitlavin cinsiyete gove ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 9 7 39 55
% Guruplar I¢i 164%  12,7%  70,9%  100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 9 6 30 45
% Guruplar Igi 20,0% 13,3% 66,7% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 18 13 69 100
% Guruplar I¢i 18,0% 13,0% 69,0% 100,0%
Cinsiyet
v =.25 sda=2  p=.881

Tablo 25 incelendiginde, fikri olmayanlarin kadinlarda daha ok, hayir
diyenlerin ise erkeklerde daha gok oranda oldugu goriilmektedir. Evet diyenler
birbirine yakin oranlardadir. Katilma durumlarindaki bu farkliigin anlaml
olmadigi bulunmustur, [, = .25, p > .05]. Bagka bir ifadeyle, katihmalarin
cinsiyetleri ile “Bankalarin sahip oldugu kaynaklar: biitiin yurttaglarimiza egit
ve adil bir hizmet anlayisiyla icra ettigine inaniyor musunuz?” maddesine
verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir iliski yoktur. Ankete katilan kadin ve
erkeklerin sorulan soru hakkinda benzer diigiincelere sahip oldugu sonucuna
varilmustir. Katithimeilarin madde 25°e verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-
kare testi sonucu Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26. Madde 25% iliskin yanitlarmn cinsiyete gove ki-karve testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 7 27 21 55
% Guruplar igi 12.7% 49.1% 38,2% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 8 24 13 45
% Guruplar igi 17.8% 53,3% 28,9% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 15 51 34 100
% Guruplar L;i 15,0% 51,0% 34,0% 100,0%
Cinsiyet

w2 =114 dd=2  p=.566
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Tablo 26 incelendiginde, fikri olmayanlarin ve evet diyenlerin kadinlarda
daha ¢ok, hayir diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkliligin anlamli olmadigr bulunmustur, [¢*, =
1.14, p > .05]. Bagka bir ifadeyle, katihimcilarin cinsiyetleri ile “Tiirkiye’de
bankalar arasi ticret ve komisyonlarda bir standartlik olsaydi eger, bu durum
banka tercihinizi degistirir miydi?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda
anlaml bir iligki yoktur. Ankete katilan kadin ve erkeklerin sorulan soru
hakkinda benzer diisiincelere sahip oldugu sonucuna varilmistir. Katihimcilarin
madde 26’ya verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi sonucu Tablo
27°de verilmistir.

Tablo 27. Madde 26y iliskin yanitlarm cinsiyete gove ki-karve testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK 10 12 33 55
% Cinsiyet 18,2% 21,8% 60,0% 100,0%
KADIN  Frekans 17 5 23 45
% Guruplar Ici 37,8% 11,1% 51,1% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 27 17 56 100
% Guruplar Igi 27,0% 17,0% 56,0% 100,0%
Cinsiyet
v’ =554 sd =2 p=.003

Tablo 27 incelendiginde, fikri olmayanlarin kadinlarda daha ¢ok, evet
ve hayir diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkliigm anlamlr olmadigr bulunmustur, [x?,
= 5.54, p > .05]. Bagka bir ifadeyle, katihimcilarin cinsiyetleri ile “Ozellikle
kamu sermayeli bankalarin yaptig1 veya bagka biiytik projelerde alinan aracihik
ticreti 6dediginiz oldu mu?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir
iligki yoktur. Ankete katilan kadin ve erkeklerin sorulan soru hakkinda benzer
diisiincelere sahip oldugu sonucuna varilmgtir. Katithmailarin madde 27°ye
verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi sonucu Tablo 28°de verilmistir.
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Tiablo 28. Madde 27ye iliskin yanitlarmn cinsiyete gove ki-kare testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 13 28 14 55
% Guruplar I¢i 23,6% 50,9% 25,5% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 11 20 14 45
% Guruplar Igi 24.4% 44 4% 31,1% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 24 48 28 100
% Guruplar 1(;1 24.0% 48.,0% 28,0% 100,0%
Cinsiyet
2 =.51 sa=2  p=.777

Tablo 28 incelendiginde, hayir diyenlerin kadinlarda daha gok, evet diyenlerin
ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir. Fikri olmayanlarin
oranlar birbirine yakindir. Katilma durumlarindaki bu farkliigin anlaml
olmadig: bulun{nu§tur, [Xz(z) = .51, p > .05]. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin
cinsiyetleri ile “Ulkemizde bankalarda ticret ve komisyonlarin sik sik degistigine
sahit oldunuz mu?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir iligki
yoktur. Ankete katilan kadin ve erkeklerin sorulan soru hakkinda benzer
diisiincelere sahip oldugu sonucuna varilmistir. Katihimcilarin madde 28%
verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi sonucu Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. Madde 28% iliskin yanstlarm cinsiyete gove ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 9 12 34 55
% Guruplar igi 16,4% 21,8% 61,8% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 10 11 24 45
% Guruplar igi 22.2% 24.4% 53,3% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 19 23 58 100
% Guruplar Igi 19,0% 23.0% 58,0% 100,0%
Cinsiyet

v =.83 d=2  p=.661
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Tablo 29 incelendiginde, fikri olmayanlarin ve evet diyenlerin kadinlarda
daha ¢ok, hayir diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkliligin anlamli olmadig: bulunmugtur, [x? 2
= .83, p > .05]. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin cinsiyetleri ile “Ulkemizde
genel olarak bankalarin hakkaniyet igerisinde iicret ve komisyon aldiklarina
inantyor musunuz:” maddesine verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir iligki
yoktur. Ankete katilan kadin ve erkeklerin sorulan soru hakkinda benzer
diiglincelere sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Katilimeilarin madde 29a
verdikleri yanitlarin cinsiyete gore ki-kare testi sonucu Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30. Madde 29 iliskin yanitlarin cinsiyete gove ki-kave testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 8 10 37 55
% Guruplar Igi 14,5%  182%  67,3%  100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 9 17 19 45
% Guruplar igi 20,0% 37,8% 42.2% 100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 17 27 56 100
% Guruplar igi 17,0% 27.0% 56,0% 100,0%
Cinsiyet

P=672 =2 p=.035

Tablo incelendiginde, fikri olmayanlarin ve evet diyenlerin kadinlarda daha
ok, hayir diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkliligin anlaml oldugu bulunmustur, 2, =
6.72, p < .05]. Bagka bir ifadeyle, katithmcilarin cinsiyetleri ile “Tiirkiye’de
bankalarda sizin i¢in makul bir ticretle islemlerinizin standart bir zamanda
yapildigina inantyor musunuz?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda anlamli
bir iliski vardir. Ankete katilan kadin ve erkek katilimcilarin soruyla ilgili
goriigleri farklidir. Katiimcilarin madde 30°a verdikleri yanitlarin cinsiyete
gore ki-kare testi sonucu Tablo 31°de verilmistir.
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Tablo 31. Madde 30°a iliskin yanitlarmn cinsiyete gove ki-karve testi sonucu

FIKRIM
YOK EVET HAYIR  Toplam
Cinsiyet ERKEK  Frekans 8 7 40 55
% Guruplar igi 14.5% 12.7% 72,7% 100,0%
Cinsiyet
KADIN  Frekans 16 4 25 45
% Guruplar Igi 35,6%  8,9% 55,6%  100,0%
Cinsiyet
Toplam Frekans 24 11 65 100
% Guruplar L;i 24.0% 11,0% 65,0% 100,0%
Cinsiyet

¥ =601 =2  p=.050

Tablo 31 incelendiginde, fikri olmayanlarin kadinlarda daha gok, evet
ve hayir diyenlerin ise erkeklerde daha ¢ok oranda oldugu goriilmektedir.
Katilma durumlarindaki bu farkhiigin anlamli oldugu bulunmugtur, [x2, =
6.01, p < .05]. Bagka bir ifadeyle, katiimailarin cinsiyetleri ile “Ulkemizde
Bankalarin genel olarak aldig: iicret ve komisyonlarin yaptigt hizmet bedeline
gore alindigina inantyor musunuz?” maddesine verdikleri yanitlar arasinda
anlamlr bir iliski vardir. Ankete katilan kadin ve erkek katilimcilarin soruyla
ilgili goriigleri farklidir.

5. Genel Sonug ve Oneriler

Caligmada, bilimsel veriler elde etmek amaciyla bankalarin ticret ve
komisyonlarda varsa farkliliklarin analizi, miisterilerden alinan ticret ve
komisyonlarin hakkaniyet ilkesinde alinip alinmadiginin analizi, miisterilere
alan ticret ve komisyon oranlarinin nasil yansidigi, konularin aragtiriimasi
ve onerilerde bulunulmasi hedefine yoneliktir. Anket ¢aligmasi, toplam yiiz
kigiye yliz yiize metoduyla uygulanmig olup nesnel sonuglar almak iginde
farkli meslek ve yag guruplarina uygulanmistir. Ankette toplam otuz adet soru
mevcut olup anketin giivenilirligi agisindan katilan kisilerin ad ve soyadlar
alinmugtir. Ankete katilan bankacilik ve finans miisterilerine sorulan sorularin
cevaplari evet, hayir ve fikrim yok seklindedir.

5.1 Arastirmadan Elde Edilen Analiz/test Sonuglar:

Yapilan ankete katilan kigilerin %581, kamu sermayeli bankalarin kamu
hizmeti icra etmekten ¢ok vatandaslarin ve hak ve menfaatlerini koruduklarina
inanmamaktadir. Bu durum sonucunda miisterilerin bankaya bakig agis1
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degismekte ve Onyargilar artmaktadir. Ayrica ankete katilan kadin ve erkeklerin
cinsiyetlerine gore soruya verdikleri yanitlara bakildiginda anlamli bir farklilik
olmadig1 kadin ve erkeklerin benzer diigiincelere sahip olduklar1 sonucuna
varilmugtir.

Ankete katilan miigterilerin %69’u bankalarda yapilan EFT, havale,
transferler, kredi kart1 islemleri, konut kredisi, bireysel konut kredisi ve kurumsal
tahsilat iglemlerinden alinan iicret ve komisyonlarin alinmamasi gerekliligine
inanmaktadir. Ozellikle kamu bankalarinin bu iglemleri ticretsiz veya makul
seviyede tlicret alarak icra etmeleri onerilmektedir.

Yapilan anket ¢aligmasiyla, ticret ve komisyonlarin olmadig veya ¢ok
az oldugu alternatif dagitim kanallarin1 (ATM Internet bankaciligi, WAP
bankacilig1, televizyon bankaciligi) kullanma oranin %68 tespit edilmig olup
bu oranin neden bu kadar diisiik oldugu ve ytikseltilmesi gerekliligi bankalarin
daha fazla pazarlama odakli ¢aligmalari igin gereklidir. Tiiketicilere hizmet
kalitelerini artirmak igin operasyonel iglemlerin banka subelerinde asgari
diizeyde yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmugtir. Ve iglemlerin hizli ve ticretsiz
yapilmast igin alternatif dagitim kanallarinin yiiksek bir yiizdelik oranla
kullanilmas: gerekmektedir.

Bankalarin miisterilerini internet bankacihigi konusunda bilgilendirmeleri ve
ozellikle subeye gelen her miisteriye sube diginda alternatif bir dagitim kanalina
yonlendirilmesi onerilebilir. Bu sekilde miigteriler iglemlerini hem hizh ve
istedikleri yerden hem de zaman ve ekonomik tasarruf yaparak ger¢eklestirmis
olurlar. Ayrica ankete katilan kadin ve erkekler arasinda soruya verdikleri
yanitlar arasinda anlaml bir farkin olmadigs, kadin erkeklerin konuyla ilgili
benzer diigiincelere sahip olduklart sonucuna varilmugtir.

Anket ¢aligmasina katilan miigterilerin %601 yagadigimiz teknolojik
cagda ve rekabetin arttig tilkemizde bankalarin aldiklari ticret ve komisyon
oranlarinda azalma olacag: diisiinmemektedirler. Aslinda bankalarin geligen
teknolojiyle birlikte daha gok miisteri odakli ¢aligmasi gerekmektedir yani
bankalar her yeniligi miisterilerinin beklentileri dogrultanda ve onlara daha
gok alternatif iireten bir sistem gelistirmeleri gerekirken yapilan galigmada
miisterilerin bankalar tarafindan alinan iicret ve komisyon kalemlerinde bir
tyilesme beklememektedirler. Ayrica katilimeilarin, %17’si bankalarin ticret
ve komisyonlarindan dolay1 bankalara yatirilmayan USD, EUR, altin ve
TL. Nakit degerlerin oldugu tespit edilmis olup. Ulkemizde bankacilik
sektoriine bankalara bu sekilde yatirilmayan nakit degerlerin yatirilmasi
bankalar agisindan biiyiik 6nem tagir ve bir taraftan bankalara kaynak saglanmug
olurken miigterilerinde ileriye yonelik tasarruflarini artirmalari igin bir neden
yaratilmig olmaktadir.
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Bankalarin ticret ve komisyonlarda Yargitay’in ve tiiketici hakem heyetlerinin
almug olduklar: kararlara ragmen bunlarin iadesi konusunda isteksiz davrandiklar
ankete katilan kisilerin %61 oraninda kabul gormistiir. Bankalarin ticret
komisyon veya masraf alirlarken biitiin islemler yapiimadan 6nce bu konularda
miisterileri ile mutabik kalmalar1 gerekmektedir.

Katilimcilarin, bankalarin 6zellikle 6zel miisterilerine uyguladig: farkl
faiz ve komisyon bedellerinin olduguna inanma oram1 %61°dir. Bu durum
bankalarin miigteriler arasi esitlik ilkesine uyup uymadiklar1 konusunda anlam
karmagasina neden olmaktadir. Bankalarin esitlik tarafsizlik hakkaniyet ilkeleri
gergevesinde faaliyetlerini stirdiirmeleri Onerilmektedir. Tiirkiye’de bulunan ve
kamu hizmeti icra eden bazi kamu sermayeli bankalarin bu faaliyetlerini yerine
getirirken miisterilerden aracilik komisyonu aldiklar: tespitine varilmistir. Kamu
hizmeti faaliyetinde bulunan ve vatandaglarin finansal ihtiyaglarini kargilamak
i¢in kurulan bankalarin aracilik hizmeti almamalar1 6nerilmektedir. Ayrica
bankalarin kullandirilan konut kredilerinde alinan dosya masraflarin alinmadig:
ve kredi tahsis bedeli altinda masraf alindigs tespitleri yapilmigti. BDDK’nin
2014 tarihli finansal tiiketicilerin korunmasi adli yonetmeliginde bankalarin
kullanilan kredilerde dosya masrafi alinmayip, bunun yerine tahsis ticreti
alinmasi konusunda bankalarin elini gliglendirdigi ve miigteri bilgisi dahilinde
i§ ve islemlerin gergeklestirildigi goriilmiistiir. Kullandirilan kredilerde DASK,
paket sigorta, hayat sigortasi, anapara iizerinden faiz gelirleri alinirken kredi
tahsis ve istihbarat {icret komisyon bedellerinin alinmamasi gerekmektedir.
Bu durum tiiketiciler igin bir hak bankalar igin de bir yiikiimliiliik olmasi
ve miigterilerin menfaatleri ve beklentileri ¢ercevesinde iglem yapilmasi
onerilmektedir.

Yapilan anket ¢aligmasinda miisterilerin bankalarin sahip olduklar1 kaynaklar
biitiin yurttaglara egit ve adil hizmet anlayigiyla icra ettigine inanmayanlarin
orant % 62°dir. Bu sonugtan da bankalarin esit ve adil bir hizmet anlayigina
sahip olmadiklari tespitine varilabilir. Ayrica ankete katilan kadin ve erkeklerin
bu soruya verdikleri yanitlar arasinda anlamh bir farklilik yoktur. Kadin ve
erkekler konuyla ilgili benzer diigtincelere sahiptir.

Ulkemizde bankalarin genel olarak hakkaniyet igerisinde uygun ticret ve
komisyon aldiklarina inanmayanlarin oran1 %58dir. Ayrica ankete katilan
kadin erkek katilimcilarin soruya verdikleri yanitlar arasinda anlamh bir farklilik
olmadigi, kadin ve erkeklerin benzer diigiincelere sahip olduklar1 sonucuna
varidmigtir. Son yillarda kiiresellesme, artan rekabet ortami, bankalarin faiz
bedellerinin azalmasi vb. faktorler bankalar faiz dig1 giderleri artirma yoluna
itmis olabilir. Bankalar bu agiklarini kapatmak igin az personelle ¢ok iy mantigini
hayata gegirmig hem de miisterilerden gapraz satig yaparak faiz disi ticret



100 | Tiirk Bankaciik Sektiviinde Miisterilerden Aliman Ucret ve Komisyonlarin Miisteri...

kalemlerini artirma yoluna gitmistir. Bu durum ilerleyen teknolojiyle birlikte
miisterilerden alinanin iicret ve komisyonlarda bir azalmanin olmayacagi
bankalar1 yeni tirtinler gikararak gelir elde etme yoluna itmistir.

Anket galigmasina katilan kisilerin %56’s1 Tiirkiye’deki bankalarin makul
bir ticretle igleminizin standart bir zamanda yapildigina inanmamaktadir. Tiirk
Bankacilik sektoriinde yaganan olumlu gelismeler, bankacilik web tabanindaki
tyilesmeler, bankalar arasi rekabetin artmasi gibi faktorler goz 6niine alindiginda
islemlerin daha hizli yapilmasi beklenmektedir. Anket ¢aligmasina katilan kigilerin
% 651 Tiirkiye’deki bankalarin genel olarak aldiklari ticret ve komisyonlarin
yapilan hizmet bedeline gore alindigina inanmamaktadir. Hangi bankanin
hangi {icreti neye gore aldiklar tiiketiciler tarafinda tartigma konusudur.

Yapilan galigmanin diger bir sonucu ise, ankete katilan bankacilik ve finans
miigterilerinin Tiirk Bankacilik sektoriinde alinan ticret ve komisyonlarda
bankalar arasi farkliliklarinin %55 oraninda oldugu sonucuna varimistir. Bu
durumun miisteriler arasinda bir anlam karmagasi yarattig1, miisterilerin hangi
bankanin hangi komisyonu nasil aldigi, neye gore bu komisyonlarin alindig:
konusunda bilgi sahibi olmamasidir.

Ozellikle elektronik ortamda yapilan islemlerden komisyon alinmamast
ve bankalarin 6zellikle pazarlama konusunda elini giliglendirecek adimlar
atilmasi, gerekmektedir. Bankalarin operasyonel siireglerin etkin ve hizl bir
sekilde sonuglanmasi, operasyonel islemlerin hatasiz yapilmas: ve bankalar
tizerinde bulunan daha az kar saglayan miisterilerin bankalarin daha etkin
bir gekilde ¢aligmasini ve performansini etkilememesi igin internet bankacilig
iglemlerinden ticret alinmamasi gerekmektedir. Bu durumun devlet kanallarinda
veya bir gekilde kitle iletigim araglariyla devlet eliyle miisterilerine duyurulmasi
onerilmektedir.

Yapilan anket ¢aligmasiyla, bankacilik iicret ve komisyonlarin hi¢ olmadig:
veya ¢ok az oldugu alternatif dagitim kanallarinin kullanma oraninin okuma
orani arttikga daha ¢ok artig1 sonucuna varilmugtir. Bu noktada tilkemizde
bankacilik ve finans miigterilerinin bankalarin ticret ve komisyon oranlarindan
en az etkilenmeleri veya olumsuz etkilenmemeleri igin finansal okuryazarlhk
oraninin artirtlmasi 6nerilmektedir. Ayrica bankacilik ve finans miigterilerinin
egitim seviyeleri artik¢a finansal farkindaliklar1 artigi, durumlari daha rasyonel
yorumladiklarr ayrica teknolojik gelismelere daha yatkin olduklar ve teknolojik
gelismeleri daha gok kullandiklari sonucuna varilmistir.

Kamu ve 6zel sermayeli bankalarin ticret ve komisyon farklhiliklariyla ilgili
kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir fark yoktur. Kadin ve erkekler
benzer diigiincelere sahiptir. Ayrica ankette toplamda % 55 oraninda kamu
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ve Ozel sermayeli bankalarin ticret ve komisyonlarin farkli oldugu sonucuna
varilmugtir. Ayrica Yapilan anket ¢alismasiyla, kadin ve erkek katihmcilar arasinda
bankalardan genel bir memnuniyetsizliklerinin oldugu cinsiyetlerine gore
anlamli bir farkin olmadig1 ve bu konuda benzer diigiincelere sahip olduklar:
sonucuna varilmustir.

Ulkemizde bankalarin genel olarak aldiklart ticret ve komisyonlarin yapilan
hizmet bedeline gore alindigina inaniyor musunuz sorusuna katilimeilar %65
hayir yanitini vermistir. Ayrica ankete katilan kadin ve erkeklerin soruya
verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir fark vardir. Kadin ve erkekler soruda
farkl degisik goriiglere sahiptir. Ankete katilan kadin ve erkeklerin yiiksek
lisans mezunlarinim % 100’ alinan iicretlerin yapilan hizmet bedeline gore
alinmadigina inanmaktadir. Bankalarin, finansal piyasalarin etkin hizli bir
sekilde ¢aligmasi, operasyonel islemlerin olumsuz durumlarindan kurtulmalari,
kredilerin etkin bir gekilde islemesi igin aldiklar1 komisyon, faiz, iicret ve
masraflar1 gergek ve tiizel kigilerin 6deme karnesine gore olusturmalari
onerilmektedir. Yani daha da somutlagtirmak gerekirse kredi kartinin taksitini
giiniinde 6deyen bir gergek kisi ile vadeden on giin sonra 6deyen gergek kisi
arasinda ticret komisyon masraflarin farkli olmasi bankalar ve miisterilerin
lehine olacaktir. Bu sekilde sistem olusturulur ise bankacilik sektorii daha
etkin ve verimli galigabilir.

Sonug olarak finansal egitimin artirilmasi finansal tiiketicinin korunmasini
saglar, finansal bilincin geligmesi insan sermayesine yapilan yatirimi artirir,
genigleyen finansal hizmetler, finansal hizmetlerin bilingli kullanimi ekonomik
soklara kars: kirilganligr azaltir. Ve bu noktada finansal biling tabana yayilmig
olur (Yilmaz, 2017: 73).

6. Bankacilik Ucret ve Komisyonlarindan Memnun Olmayan
Bankacilik ve Finans Miisterileri I¢in Oneriler

Mobil bankacilik, son birkag yilda yayginlagmaya baglamistir. Bu yiizden
bu konudaki ¢aligmalar heniiz baglangi¢ asamasindadir. Mobil bankacilikta
heniiz internet bankacihiginda yapilan tiim iglemler yapilamamaktadir. Bankalar,
bu konuda ¢aligmalar yaparak mobil bankacilik uygulamalarinda da internet
bankaciliginda yapilan tiim islemlerin yapilabilecegi uygulamalar gelistirebilirler.
Internet bankacihigr kullamicilarin bir kismi giivenlik veya kullanim zorlugu
vb. gibi ¢esitli nedenlerle mobil bankacilik uygulamalarini kullanmamaktadr.
Kullanicilar, mobil bankaciliga her yerden ve her zaman kolayca erigim imkani
oldugundan dolay1 mobil bankacilik uygulamalarindan yararlanmalar1 tavsiye
edilebilir. Veya miigteriler mobil bankacilik konusunda bilinglenmelidirler bu
konuyla ilgili bankalar birligin ¢aligma yapmasi gerekliligi sonucuna varilmugtir.
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Teknolojik gelismelerle birlikte internet kullaniminin yayginlagmasi, uzun
yilardir miisterilerine subeler kanaliyla hizmet veren bankacilik sektoriine
internet bankacilig1 ve mobil bankacilik kanallart ile de hizmet sunma imkani
vermistir. Internet bankaciligi ve mobil bankacilik kanallart miisterilere
istedikleri yerden ve istedikleri zamanda bankacilik islemlerini kolaylikla
ve diisiik masraflar ile yapma imkini sunmaktadir. Internet bankacihginin
yayginlagmasi ile yillardir geleneksel banka subelerinde yapilmakta olan hizmet
kalitesi ¢aligmalari artik bu yeni dagitim kanalinda da yapilmaya baglanmugtir.
Mobil bankacilik kanali ise heniiz yeni yeni yayginlagmaya bagladigi igin bu
alanda yapilan galigmalar sinirlidir (Tsler, 2015). Miisteriler igin gelistirilen
ve iglemlerin kismen yapildig veya tamaminin yapilmadigi ATM cihazlarindan
islemlerini yiirtitmeleri gerekmektedir. Ciinkii ATM cihazlarinda yapilan
islemlerin ¢ogunlugu ticretsizdir veya asgari diizeydedir.

Caligmada ayrica, kamu ve 6zel bankalarin Tirk halki tarafindan nasil
algilandiginin tespit edilmesine yonelik hazirlanan ankette verilen cevaplar
genel olarak incelendiginde, bankalarin sunduklar1 hizmetten aldiklar: ticret
ve komisyonlardan genel olarak halk tarafindan begenilmedigi. Bankalarca
alman ticret ve komisyonlarin yiiksek bulundugu sonucuna varilmis olup,
bankacilik ve finans miisterileri igin alternatif dagitim kanallarinin kullanilmasi
bunlarin iginde de en hizli ve kolay ulagilabilen internet bankaciligr kullanimi
onerilmektedir.

Bankalarin bankacilik sektoriinde gozetim ve denetim saglayip, sektorii
rekabetgi bir yapiya kavugturacak ve etkinligin artmasina yardimer olacak
yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica bankalarin tarafsizlik
ilkelerince islemlerini yapmasi ve sisteme tam uyum i¢in bankalarin i¢ kontrol
sistemlerini ¢ok iyi denetlemeleri gerekmektedir. Ciinkii var olan aksakliklar
ve tutarsizliklar bu sekilde goriiliip 6nlemlerin alinmasi saglanabilir.

Ayrica Tiirk bankacilik sektoriinde ATM ve BTM cihazlarindan ¢esitli
nedenlerden dolay1 para ¢ekme ve para yatirma miktarlari belirlenirken bu
miktarlarin diigiik oldugu goriilmekte ve bankacilik ve finans miigterilerinin
istek ve beklentilerini tam olarak kargilamadig agiktir. Bu durumun tiiketiciler
lehine diizeltilmesi Onerilmektedir. Para ¢ekme ve yatirma limitlerinin
artirllmasi subelerde operasyonel hatalarin azalmasi, bankalarin daha gok
rekabetci caligmalarini etkiler ve hizmet kalitesi artar. Bu uygulamanin hayata
gecmesiyle bankacilik ve finans miigterileri hesap agtirdiklari kendi subelerine
gitmek zorunda kalmazlar ve bagka subelere masraf ve komisyon 6demezler.
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