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Ozet

Bu ¢aliygmada macera rekreasyonu igletmelerinde karsilagilan risk tiirleri, bu
risklere yonelik yonetim stratejileri ve risklerin finansmaninda kullanilan araglar
kavramsal ¢ergevede incelenmistir. Macera rekreasyonu faaliyetleri, katiimcilara
heyecan verici deneyimler ve kigisel geligim firsatlar1 sunmaktadir. Ancak bu
tiir etkinlikler dogasi geregi cesitli riskleri beraberinde getirmektedir.

Caligmada kargilagilan riskler temel olarak operasyonel, gevresel ve insan kaynakl
olarak ti¢ ana grupta toplanmaktadir. Operasyonel riskler ekipman arizalari ve
tesis yetersizliklerinden kaynaklanmaktadir. Cevresel riskler hava sartlari, dogal
afetler ve cografi zorluklar gibi dig etkenleri kapsamaktadir. Insan kaynakli riskler
ise personel hatalari, katilimer tecriibesizligi ve kurallara uymama davraniglari
gibi faktorleri igermektedir. Tiim bu riskler, igletmelerin itibar kaybi, yasal
sorumluluklar ve maddi zararlar gibi ciddi sonuglarla karsilagmasina neden
olabilmektedir.

Risk yonetimi stratejileri arasinda personel egitimi, ekipman bakimu, katilimei
bilgilendirmesi ve acil durum planlari 6ne ¢tkmaktadir. Isletmeler aliganlarina
diizenli egitim vermeli ve kullanilan malzemeleri diizenli olarak kontrol etmelidir.
Ayrica katilmecilara faaliyet 6ncesinde, kargilagabilecekleri riskler hakkinda
detayli bilgi verilmelidir. Acil durum senaryolarinin 6nceden hazirlanmasi ve
tatbikatlarla pekistirilmesi, kriz anlarinda hizli miidahale imkan1 sunmaktadir.

Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadig durumlarda finansman yontemleri
devreye girmektedir. Sigorta uygulamalari, maddi kayiplara kargi en yaygin
koruma aracidir. I¢ fon olusturma, beklenmedik harcamalar igin igletme
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biinyesinde kaynak ayrilmasini saglamaktadir. Risk primi yaklagimu ise faaliyetlerin
risk diizeyine gore fiyatlandirma yapilmasini ifade etmektedir. Bu araglarin
kombinasyonu, isletmelerin finansal stirdiirtilebilirligini giiglendirmektedir.

Sonug olarak, macera rekreasyonu igletmelerinin basaris sistematik risk yonetimi
ve uygun finansman stratejilerinin birlikte uygulanmasina baghdir. Giivenlik
kiiltiirtinii benimseyen, riskleri proaktif bir yaklagimla yoneten ve finansal
koruma mekanizmalarini etkin bi¢imde kullanan isletmeler, sektorde rekabet
avantaji elde edecektir. Bu durum, s6z konusu igletmelerin uzun vadeli bagarisin
destekleyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Giris

Macera rekreasyonunun bog zaman etkinlikleri igerisinde ayr1 bir yeri vardir.
Diger rekreasyon tiirlerinden ayrigtig1 temel nokta, katilimcisina heyecan
vaat ederken ayni zamanda 6nemli 6lgiide risk barindirmasidir (Yumuk
& Giingormiig, 2023). Rafting sirasinda botun devrilme ihtimali, yamag
paragiitiinde riizgarin aniden ters yonden esmesi, dalg sirasinda dekompresyon
hastalig riski ya da bir zipline hattinda halat kopmasi olasilig1 gibi tiim bu
senaryolar, macera rekreasyonunun diger rekreasyon big¢imlerinden farkl bir
risk profiline sahip oldugunu gostermektedir (O’Hare et al., 2002). Bu tiir
faaliyetler, katilimcisina siradan olmayan bir deneyim sunmaktadir. Bunu
yaparken de dogas1 geregi, belirsizligi ve riski beraberinde getirir. Nitekim
literatiirde, macera rekreasyonunun tanimlayict 6zelliklerinden biri olarak
riskin varlig siklikla vurgulanmaktadir (Bentley et al., 2008)

Macera rekreasyonunun kavramsal gergevesi iizerinde duran ¢aligmalar, bu
tiir etkinliklerin ii¢ temel ozellikte bulugtugunu ileri stirmektedir. Birincisi,
dogal bir ¢evrede gergeklesmeleridir. Nehir, dag, orman, magara ya da deniz;
cografi baglam bu etkinliklerin ayrilmaz bir pargasidir. Tkincisi, fiziksel bir
miicadele igermeleridir. Pasif bir gozlem degil, aktif bir katihm s6z konusudur;
terlemek, nefes nefese kalmak, zaman zaman korku hissetmek bu deneyimin
olagan bilesenlerindendir. Ugiincii ve belki de en belirleyici 6zellik ise, riskin
katilimer tarafindan goniillii olarak tistlenilmesidir (Wilkes et al., 2022). Macera
rekreasyonunu siradan bir turistik faaliyetten ayiran ¢izgi tam da burasidir. Bir
rafting katilimcis1 botun devrilebilecegini bilerek biner; bir yamag paragtitgiisii
riizgarin kestirilemez oldugunu bilerek ugurumdan atlar. Bu goniilliiliik esast,
kaza durumunda sorumlulugun paylagilmasi konusunda da belirleyici olur.
Ancak katilimcinin riski bilerek tistlenmis olmasi, isletmeyi tiim sorumluluktan
kurtarmaz (Bentley et al., 2008).

Diinya genelinde macera turizminin biiyiime hizi, turizm sektoriiniin diger
dallarinin oldukga iizerindedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) verilerine gore, macera turizmi her yil ortalama yiizde 15 oraninda
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biiytimektedir. Bu oran, kiiltiir turizmi ya da deniz-kum-giines turizmi gibi
geleneksel turizm tiirlerinin ¢ok 6tesindedir. Bu biiylimenin ardinda yatan
temel etkenlerden biri, tiiketici tercihlerindeki degisimdir (Williams & Soutar,
2005). Giderek daha fazla turist, aligilagelmis tatil kaliplarinin digina ¢tkmakta,
daha 6zgiin, daha unutulmaz ve daha fazla heyecan vaat eden deneyimlere
yonelmektedir. Yeni Zelanda, Kosta Rika, Izlanda gibi iilkeler bu egilimin
onciisii konumundadir(Villalobos-Céspedes et al., 2010). Bu tilkelerde macera
rekreasyonu isletmeleri, turizm gelirlerinin 6nemli bir kismini olugturacak
diizeye ulagmigtir (UNWTO, 2019).

Tiirkiye 6zelinde yapilan bir degerlendirme, benzer bir egilimin varligini
ortaya koymaktadir. Karadeniz bolgesinde rafting, Fethiye’de yamag paragiitii,
Kag’ta dalg, Rize’de yayla yiirtiyiigleri, Bodrum ve Antalya gevresinde ATV
safarileri, Canakkale’de zipline hatlarinin olmasi macera turizmi faaliyetlerinin
son yilda 6nemli bir ticari hacme ulagtigini gostermektedir (Akoglan Kozak &
Bingol, 2020). Ayrica bu igletmelerin Orgiit yapilari ve biiytikliikleri farklilik
gostermektedir. Bazilar1 {i¢ beg arkadagin bir araya gelerek kurdugu kiigtik
aile igletmeleridir; bazilari ise biiyiik tur operatorlerinin yan kuruluglari olarak
faaliyet gosterir. Ortak olan sey, hepsinin bir sekilde riskle i¢ i¢e yagamak
zorunda olmasidir. Hava kosullari, ekipmanin teknik durumu, rehberin
yetkinligi ve katimcilarin uyum diizeyi gibi degigkenlerin her biri, bir kaza
zincirinin halkalarini olugturabilir (Dogru et al., 2019). Ne var ki, bu igletmeler
tizerine yapilan aragtirmalar, gogunun riskin farkinda olmakla birlikte, bu riski
yonetme konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigini gostermektedir. Hatta
bazi igletmelerin, “bize bir gey olmaz” mantigiyla hareket ettigi, herhangi bir
risk degerlendirmesi yapmadig1 ya da sigorta yaptirmadigr gézlemlenmigtir
(Yurtseven, 2025).

Risk kavrami, macera rekreasyonu baglaminda dikkatli bir gekilde
tanimlanmalidir. Genel bir tanimla risk, bir olayin ger¢eklesme olasilig: ile
gergeklestigi takdirde yaratacags etkinin garpimudir. Diisiik olasilik ancak yiiksek
etki s6z konusu oldugunda, risk yiiksektir. Yiiksek olasilik ancak diisiik etki
soz konusu oldugunda ise risk daha yonetilebilir niteliktedir (Dogru et al.,
2019). Macera rekreasyonunda genellikle ilk senaryo gegerlidir. Kaza olma
ithtimali istatistiksel olarak diigiiktiir. Ancak bir kaza ger¢eklestiginde sonuglari
agir olabilir. Oliim, kalic1 sakatlik, uzun siireli tedavi gerektiren yaralanmalar
ve bunlara bagh olarak ortaya ¢ikan tazminat davalari, bu risklerin baglica
sonuglar arasinda yer almaktadir. Bu sonuglarin her biri, bir igletmeyi finansal
olarak ¢okiige siiriikleyebilecek potansiyele sahiptir (Bentley et al., 2008)

Bu riskler literatiirde genel olarak ti¢ ana kategoride siniflandirilmaktadir.
Birincisi operasyonel risklerdir. Bu kategori, isletmenin dogrudan kontrolii
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altindaki riskleri igerir. Ekipmanin periyodik bakiminin yapilmamast, rehberin
yeterli sertifikasyona sahip olmamasi, katilimcilara yapilan brifingin eksik
olmasi, giivenlik protokollerinin ithmal edilmesi gibi unsurlar operasyonel
riskler arasinda sayilabilmektedir. Tkinci kategori gevresel risklerdir. Isletmenin
kontrolii diginda gelisen, doganin kendisinden kaynaklanan bu riskler, hava
durumunun aniden degigmesi, nehir debisinin yiikselmesi, heyelan, yildirim
diigmesi, deprem gibi olaylar1 kapsar. Ugiincii kategori ise insan kaynakli
risklerdir ki bu, en karmagik ve 6ngoriilemez olanidir. Katilimcinin paniklemest,
verilen talimatlara uymamasi, fiziksel yeterliligini abartmasi ya da alkollii olarak
faaliyete katilmas1 gibi durumlar insan kaynakli risklere 6rnek gosterilebilir.
Ayrica rehberin dikkatsizligi, yorgunlugu ya da bilgi eksikligi de bu kategori
iginde degerlendirilir (Yurtseven, 2025).

Bir igletme agisindan risk yonetimi, sadece bir yiikiimliiliik degil ayn1 zamanda
bir rekabet avantajidir. Giivenli oldugunu kanitlamig bir igletme, miigteri
nezdinde daha fazla tercih edilme gansina sahiptir. Bunun tersi de gegerlidir.
Siirekli kaza haberleriyle anilan bir igletme, kisa siirede miisteri kaybetmeye
baglayacaktir (Wiharjokusumo, 2019). Dijital cagda kotii haberlerin yayilma
hiz1 g6z Ontine alindiginda, bir kaza sonrasi sosyal medyada paylagilan bir video
veya bir haber sitesinde yayinlanan bir haber, bir igletmenin itibarini birkag saat
i¢inde zedeleyebilir. Nitekim konaklama igletmeleri {izerine yapilan aragtirmalar,
¢evrimigi yorumlarin tiiketicilerin satin alma kararlarinda belirleyici bir rol
oynadigini; olumlu yorumlarin rezervasyonlar1 %70-80 oraninda artirirken,
olumsuz yorumlarin ise %40 oraninda azalttigini gostermektedir (Tanriverdi[]
& Ciki, 2022). Bu nedenle, macera rekreasyonu igletmelerinin ger¢ekgi bir
hedef belirlemesi gerekir (Williams & Soutar, 2005). Riskin tamamen ortadan
kaldirilmast miimkiin degildir; nehir debisi kontrol edilemez, riizgarin ne
zaman esecegi onceden kesin olarak bilinemez. Ancak riskin kabul edilebilir
diizeye indirilmesi miimkiindiir. Bunun igin yapilmasi gereken, hangi risklerin
kabul edilebilir olduguna karar vermek ve geriye kalan riskleri yonetmek igin
sistematik bir plana sahip olmaktir (Villalobos-Céspedes et al., 2010)

Sorumluluk kavrami bu noktada devreye girer. Bir katihmcinin yaralanmasi
durumunda, hukuki sorumlulugun kime ait olacag sorusu, her iilkede farkl
sekilde yanitlanir. Bazi hukuk sistemleri (6rnegin Amerika Birlegik Devletlert)
isletmeciyi neredeyse her durumda sorumlu tutma egilimindeyken, bazilar
(6rnegin Isvigre) katilimeinin riski goniillii olarak iistlenmis olmasini daha fazla
dikkate almaktadir (Hansen et al., 2022). Tiirkiye’de bu alandaki hukuki durum
tam olarak netlik kazanmig degildir. Katihimcilara imzalatilan feragatnamelerin
mahkemede ne Olgiide gegerli sayilacags tartigmalidir. Bu belirsizlik, igletmeleri
“bir kaza oldugunda ne yaparim?” sorusuyla bag basa birakmaktadir. Iste bu
noktada finansman olanaklar1 bir ¢6ziim sunmaktadir. Sigorta, igletmelerin
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telaket senaryolarinda ayakta kalabilmesi i¢in en yaygin kullanilan aragtir. Ancak
sigorta diginda da segenekler mevcuttur: I¢ fon olusturma (self-retention),
fiyatlandirmaya risk primi ekleme, belirli yiiksek riskli faaliyetleri hizmet
portfoyiinden ¢ikarma gibi yontemler de birer finansman stratejisi olarak
degerlendirilmelidir. Bu konulara, boliimiin ilerleyen kisimlarinda daha ayrintil
olarak doniilecektir (Stanbury et al., 2005).

Bu boliim, yukarida gizilen kavramsal gergevenin bir girig niteligindedir.
Amag, okuyucuya macera rekreasyonu igletmelerinin faaliyet gosterdigi riskli
ortami tanitmak, temel kavramlar agiklamak ve ¢aligmanin ilerleyen boliimleri
igin bir zemin hazirlamaktir. Bir sonraki boliimde, bu igletmelerde karsilagilan
risk tiirleri sistematik bir bigimde siniflandirilarak incelenecektir. Ardindan,
risklerin yonetiminde kullanilan 6nleme, azaltma ve kontrol stratejileri ele
almacaktir. Caliymanin dordiincii boliimiinde ise risklerin finansmaninda
bagvurulan yontemler degerlendirilecek; sigorta, diger risk finansman
araglariyla birlikte bu kapsamda incelenecektir. Son boliimde ise elde edilen
bulgular dogrultusunda sonug ve Onerilere yer verilecektir.

1. Macera Rekreasyonu Isletmelerinde Karsilagilan Riskler

Bu boliimde amag, bu risk kavraminin pratikte nasil goriindiigiinii ve macera
rekreasyonu igletmelerinin fiillen kargilagtigi risk tiirlerini somut 6rneklerle
ortaya koymaktir. Bir rafting isletmesi ile bir yamag parasiitii isletmesinin
risk profilleri ayni1 olmadig1 gibi, bir dalig merkezi ile bir zipline parkuru
arasinda da 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu
farkliliklara ragmen risklerin siniflandiriimasinda kullanilabilecek ortak bir
tipoloji mevcuttur (Noviyanti et al., 2018). Literatiirde genel kabul géren
bir ayrima gore, macera rekreasyonunda karsilagilan riskler ii¢ ana kategoride
degerlendirilmektedir: operasyonel riskler, gevresel riskler ve insan kaynakli
risklerdir. Bu tiglii siniflandirma, hem risklerin kaynaginin anlagilmasina hem
de uygun risk yonetimi stratejilerinin geligtirilmesine imkan saglamaktadir.
Asagida bu risk kategorileri ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Operasyonel riskler, isletmenin dogrudan sorumlulugu altindaki siireglerden
kaynaklanir. Ekipmanin bakim ve onarimi, rehberlerin egitimi ve sertifikasyonu,
katilimcilara yapilan bilgilendirme ve brifingler, acil durum planlarinin varlig
ve uygulanabilirligi, ilk yardim ekipmanlarinin eksiksizligi gibi unsurlar bu
kategoriye girer. Bu risklerin en belirleyici 6zelligi, isletmenin bunlar {izerinde
dogrudan ve tam bir kontrole sahip olmasidir (Wilkes et al., 2022). Bagka
bir deyisle, operasyonel bir riskin gergeklesmesi, biiyiik ol¢iide igletmenin
ihmalinden kaynaklanir. Ornegin bir zipline isletmesinde, halatin periyodik
olarak kontrol edilmemesi ve aginan bir halatin degistirilmemesi durumunda,
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halat kopmasi olasilig1 giderek artar. Bu olasihigin varligt bir risk durumudur
ve eger halat gergekten koparsa, ortaya ¢ikacak sonug bir operasyonel riskin
ger¢eklesmis hali olur(O’Hare et al., 2002).

Operasyonel riskler i¢inde en sik kargilagilan durumlardan biri, rehberlerin
yeterli egitime sahip olmamasidir. Macera rekreasyonunda rehber, sadece
rotay1 gosteren bir kigi degildir; ayn1 zamanda bir giivenlik uzmani, bir ilk
yardim uygulayicisi, bir kriz yoneticisi ve gerektiginde bir psikologdur. Bot
devrildiginde katilimcilar1 toparlamak, havada bir anda olugan tiirbiilansta
panik yapmamak, dalig sirasinda bir katihmcinin yiikselme hizini kontrol etmek
gibi tiim bu durumlar ciddi bir egitim ve deneyim gerektirmektedir (Stanbury
et al., 2005). Ne var ki Tirkiye’deki bazi isletmelerde, rehberlerin yeterli
sertifikasyona sahip olmadig1, hatta higbir sertifikast olmayan kisilerin rehber
olarak ¢aligtirildig bilinmektedir. Bu durum, operasyonel riskleri katlanarak
artiran bir faktordiir.

Cevresel riskler ise igletmenin kontrolii diginda gelisen, dogal ¢evrenin
kendisinden kaynaklanan risklerdir. Hava durumu, bu kategorinin en belirleyici
unsurudur. Bir anda bastiran yagmur, riizgarin yon degistirmesi, sis, yildirim
diigmesi gibi meteorolojik olaylar, macera rekreasyonu faaliyetlerini dogrudan
etkiler. Rafting i¢in nehir debisi kritik bir parametredir (Akoglan Kozak &
Bingol, 2020). Yagislar nedeniyle aniden yiikselen nehir debisi, normal gartlarda
giivenli olan bir rotayi bir anda 6liimciil hale getirebilir. Yamag parasiitii igin
riizgdr hiz1 ve yoni hayati 6neme sahiptir; izin verilen araligin digindaki her
riizgar, inisi felakete gevirebilir. Dalig igin su alt1 akintilar ve goriis mesafesi
kritiktir. Bu degigkenlerin higbiri igletme tarafindan kontrol edilemez; ancak
izlenebilir ve gerektiginde faaliyet iptal edilerek riskten kagimilabilir (Bentley et
al., 2008). Cevresel risklerin bir diger alt tiirti, cografi tehlikelerdir. Heyelan,
kaya diismesi, ¢1g, deprem gibi olaylar, 6zellikle daglik bolgelerde faaliyet
gosteren igletmeler icin 6nemli birer risk kaynagidir. Bu tiir olaylarin 6nceden
tahmin edilmesi ¢ogu zaman miimkiin degildir. Ancak riskin azaltilmas igin
alinabilecek bazi 6nlemler vardir (Yurtseven, 2025). Ornegin, rotalarin jeolojik
agidan riskli bolgelerden gegirilmemesi, yagish donemlerde belirli parkurlarin
kapatilmasi, bolgesel uyar: sistemlerinin takip edilmesi gibi. Yine de gevresel
risklerin tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiin degildir; igletmelerin bu
risklerle yagamay1 6grenmesi ve buna gore planlama yapmasi gerekir (Stanbury
etal.,, 2005).

Insan kaynakli riskler, ii¢ kategori i¢inde en karmasik ve en éngoriilemez
olanidir. Ciinkii insan faktord, istatistikse] modellerin tam olarak
vakalayamayacag: bir degiskenlik sergiler. Bir katilimcinin o anki ruh hali,
tiziksel kondisyonu, daha 6nceki deneyimleri, kurallara uyma egilimi, panik
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esigi gibi tiim bu faktorler birbiriyle etkilesir ve sonugta ortaya bir risk durumu
cikar. Insan kaynakli riskler iki alt baslikta degerlendirilebilir: katilhimer kaynakls
riskler ve personel kaynakl risklerdir (Ding & Yavag Tez, 2021). Katilimci
kaynakli riskler arasinda en sik goriileni, katihmcinin kendi fiziksel yeterliligini
abartmasidir. Saglik sorunu oldugu halde bunu beyan etmemek, yeterli
yizme bilgisi olmadan raftinge katilmak, daha 6nce hig parasiit deneyimi
olmadig1 halce yalmz ugus talep etmek gibi durumlar siklikla yaganir. Bir
diger yaygin sorun, katilimcinin verilen giivenlik talimatlarina uymamasidir.
Helmet takmamak, can yelegini dogru baglamamak, ziplineda fren talimatini
dinlememek, daligta belirtilen derinlik sinirin1 agmak gibi bu tiir davranislar,
kazalarin 6nemli bir kismina kaynaklik etmektedir. Ayrica alkol veya uyusturucu
etkisi altinda faaliyete katilmak da ciddi bir risktir. Ancak, bazi katilimcilar
ozellikle tatil ortaminda bu riski kiiglimsemekte, igletmeler de her katilimcry1
bu agidan test etme imkanina sahip olmamaktadir (Williams & Soutar, 2005).

Personel kaynakl: riskler ise, rehberlerin ve diger ¢aliganlarin hatalarindan
kaynaklanir. Yorgunluk, dikkatsizlik, bilgi eksikligi, iletisim hatas1 ya da basit bir
unutkanlik, bir kaza zincirini baslatabilir. Ornegin bir rafting rehberinin nehir
debisini yanlig okumas, bir yamag parasiitii pilotunun riizgar raporunu yeterince
ciddiye almamasi, bir dalig egitmeninin katilimei sayisini yanls hesaplamasi
gibi senaryolarin her biri, gergek hayatta yaganmig kazalardan alintidir. Personel
kaynakli risklerin azaltilmasinda en etkili yontem, diizenli egitim ve stipervizyon
ile standart operasyon prosediirlerine siki sikiya bagl kalmaktir (O’Hare et
al., 2002). Asagida, farkli macera rekreasyonu faaliyetlerinde sik kargilagilan
risk tiirleri ve bu risklerin olasi sonuglar1 6zetlenmistir. Tablo, operasyonel,
gevresel ve insan kaynakli risklerin her faaliyet tiiriinde nasil farklilagtigini
gostermektedir.

Tablo 1. Macera Rekreasyonu Faaliyetlerinde Risk Tiivleri ve Olas: Sonuglar:

Insan Kaynaklt
,E,?;l:.lyet 1(212 ili;liyond Cevresel Riskler 32212;:1 11.nc1 / Olas: Sonuglar
Personel)
kiircklcriil eski ani yiikselmesi, P"Zme ’ hi %)ierm’i
Rafting su sicakliginin o . p i
olmasi, can bilmemesi, garpma sonucu

diigmesi, su alt1

yeleklerinin kayaliklari

sertifikasiz olmasi

rehberin rotayr  yaralanma
yanlig okumasi
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Insan Kaynaklt
,];?frlil.lyet gllz Eziyonel Cevresel Riskler fil(sal:ﬁ :11c1 / Olas1 Sonuglar
Personel)
Yedek parasiitiin Katihimeinin
baklmsF;z ofmam Riizgarin aniden  koguyu Sert inig, agag/
. > siddetlenmesi, birakmas, 3 3535,
Yama¢  karabinada o . . o telefon hattina
A . tiirbiilans, sis, pilotun inig
paragiitii aginma, telsiz . takilma, omurga
o termik hava alanini yanlg o
iletisiminin . kirigt, olim
Kopmast akimlari segmesi,
prias yorgunluk
Tiip basincinin Su alt1 akintist, Katilimcinin
yanlhs o D . Dekompresyon
goriis mesafesinin  panikle hizl L
ayarlanmasi, diisiik olm ikselmesi hastalig1
Dalig regiilator arizast ugik oimast, yuscimest, (vurgun), akciger
bilwisavarin > deniz canlilar egitmenin barotravr;lam
kal;gbra}; onunun (zehirli balik, dalig grubunu bogulma ’
bozulrrgm denizanast) kaybetmesi
Halatin agimnmas, . Katlhm_cmm Yiiksek hizda
. e e Yildirim, ani fren talimatini
karabina kilidinin . . beton duvara
Zipline tutmamasi firtna, agin dinlememesi, carpma, halat
p L sicakta halatin personelin ] .
fren sisteminin . ) kopmasina bagl
. genlegsmesi baglantiy1 yanlig . e
yetersiz kalmasi yapmasi diigme, oliim
Fren balatalarinin Kathmeinin
. Camur, tagh hiz smnirin .
aginmast, lastik . : kol Devrilme,
ATV basincinin diisgiik zern, am agmast, ot garpisma, yangin
. virajlar, dar arag kullanmas, > o
Safari olmast, yakit . . kol/bacak kirig,
deposunun patikalar, yaban  rehberin grubu Slim
sm%lrmau hayvani ¢itkmas:  tek bagina

birakmasi

Kaynak: Yozar tarafindan Buckley (2018), Ewert vd. (2019) ve Priest & Gass (2017)

calysmalarmdan devlenmistin.

Tabloda da goriildiigii gibi, her faaliyet tiirliniin kendine 6zgii bir risk
profili bulunmaktadir. Raftingde suya baglh riskler 6ne ¢ikarken, yamag
paragiitiinde hava kogullar1 ve insan hatasi, dalista basing fizyolojisi ve ekipman,
ziplinede mekanik arizalar, ATV safarilerinde ise siiriis giivenligi 6n plana
¢tkmaktadir. Bu gesitlilik, evrensel bir risk yonetim modelinin her faaliyete
aynen uygulanamayacagin gostermektedir. Her igletme, kendi faaliyet tiiriine,
cografi konumuna ve miisteri profiline uygun bir risk degerlendirmesi yapmak
durumundadir (Besikgi, 2023). Risklerin bu gekilde siniflandirilmasi ve her
faaliyet igin somutlagtirilmasi, isletmelere iki 6nemli katki saglamaktadir.
Birincisi, hangi risklerin daha ytiksek 6ncelikli oldugu belirlenebilir. Ornegin
bir rafting isletmesi i¢in en biiyiik tehdit, istatistiksel olarak nadir goriilen bir
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ckipman arizast degil, katiimcinin paniklemesi sonucu botun devrilmesidir.
Dolayisiyla igletmenin Onceligi, katilimeilara yapilan brifingin kalitesini
artirmak olmalidir. Tkincisi, farkli risk tiirlerine yonelik farkli yonetim stratejileri
geligtirilebilir. Operasyonel riskler igin diizenli bakim ve personel egitimi,
cevresel riskler i¢in izleme ve iptal kriterleri, insan kaynakl riskler icin ise
katilimcr segimi ve bilgilendirme siiregleri devreye sokulabilir (Noviyanti et

al., 2018)

Macera rekreasyonu igletmelerinin yaptig1 en yaygin hatalardan biri, tiim
riskleri ayni kefeye koyup “sigorta yaptirdik, sorun yok™ anlayigiyla hareket
etmektir. Oysa sigorta, bir risk gergeklestikten sonra finansal zarar1 tazmin
eden bir aragtir; riskin kendisini azaltmaz. Bir botun devrilmesini sigorta
engelleyemez, bir yamag paragiitciisiiniin sert ini§ yapmasini sigorta onleyemez.
Riskin gergeklesme olasihigint azaltmak igin yapilmasi gereken sey, yukarida
siralanan tiirlerdeki riskleri tek tek ele almak ve her biri igin uygun birer
azaltma stratejisi geligtirmektir. Sigorta, bu stratejilerin tamamlayicisidir,
ikamesi degildir (Bentley et al., 2008; Wiharjokusumo, 2019)

Bu boliimde ele alinan risk tiirleri, igletmelerin kargilagtig1 tehditlerin
yalnizca bir kismini olusturmaktadir. Ozellikle yeni risk tiirleri (6rnegin
pandemi gibi kiiresel saglik krizleri, iklim degisikligine bagli asir1 hava olaylarr)
bu listeye eklenebilir. Ancak temel siniflandirma olarak operasyonel, ¢evresel
ve insan kaynakl risklerin iyi anlagilmasi, daha kapsamli bir risk yonetim
stratejisi igin yeterli bir baglangi¢ noktas: sunmaktadir. Bir sonraki boliimde, bu
riskler ger¢eklestiginde ortaya ¢ikan hukuki sorumluluk konusu ele alinacaktir.
Katilimcinin yaralanmast durumunda igletmenin kargilagacag tazminat davalari,
feragatnamelerin gegerliligi ve Tiirkiye’deki hukuki durum, tiglincii boliimiin
ana temalarini olugturacaktir.

2. Macera Rekreasyonu Isletmelerinde Risk Yonetim Stratejileri:
Onleme, Azaltma ve Kontrol

Riskleri tanimak, onlarla bag etmenin yalnizca ilk adimidir. Asil mesele,
bu riskleri fiilen nasil yonetecegidir. Macera rekreasyonu igletmeleri igin
risk yonetimi, kaza gergeklestikten sonra ne yapilacagindan ¢ok, kazanin
gergeklesmesini engellemeye odaklanmalidir. Bu anlayzg, literatiirde “proaktif
risk yonetimi” olarak adlandirilir. Reaktif yaklagim ise bir kaza olduktan sonra
miidahale etmeyi esas alir ki bu, macera rekreasyonu gibi yiiksek riskli bir alanda
asla yeterli degildir. Proaktif bir strateji, ii¢ temel bilesenden olugur: risklerin
onlenmesi, azaltilmasi ve kontrol altinda tutulmasidir (Wilkes et al., 2022)

Risklerin 6nlenmest, en etkili ancak her zaman miimkiin olmayan stratejidir.
Bir riski tamamen ortadan kaldirabiliyorsaniz, yapilacak en dogru sey onu
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ortadan kaldirmaktir. Ornegin, bir rafting giizergahinda belirli bir noktada
stirekli olarak bot devrilmesine yol agan bir kaya varsa, o kayanin kaldirilmas: ya
da rotanin degistirilmesi bir 6nleme stratejisidir. Keza bir zipline hattinda agir1
aginmug bir halatin degistirilmesi de 6nleme kapsamindadir. Bu tiir 6nlemler,
riskin kaynagini kurutur. Ne var ki tiim riskler onlenemez. Hava durumunu
kontrol edemezsiniz, katihimcinin panik yapmasini garanti altina alamazsiniz.
Onlenemeyen riskler icin devreye bagka stratejiler girer (Zanini & Bennett,
2024)

Riskin azaltilmasi, 6nlenemedigi durumda bagvurulan ikincil stratejidir.
Burada amag, riskin ger¢eklesme olasiligini diigiirmek ya da gergeklestiginde
yaratacag etkiyi hafifletmektir. Macera rekreasyonu igletmelerinin yaptigi igin
biiylik kismi aslinda bu kategoriye girer. Personel egitimi, ekipman bakimu,
katilimci brifingleri, giivenlik ekipmanlarinin temini (kask, can yelegi, emniyet
kemeri vb.), acil durum planlarinin hazirlanmasi ve tatbik edilmesi gibi
faaliyetlerin her biri birer risk azaltma faaliyetidir. Ornegin, yamag parasiitiinde
riizgar riskini tamamen ortadan kaldiramazsiniz. Ancak pilotlara diizenli riizgar
okuma egitimi vererek, ugus 6ncesi hava raporlarini daha titiz inceleyerek ve
belirli riizgar hizlarinin tizerinde uguslari iptal ederek bu riski onemli 6lgiide
azaltabilirsiniz (Ding & Yavag Tez, 2021). Riskin kontrolii ise daha ok, bir
risk gergeklesmek tizereyken ya da gergeklestigi anda yapilan miidahaleleri
ifade eder. Bu, proaktif ile reaktif arasinda bir yerde durur. Ornegin bir rafting
rehberi, botun bir kayaya dogru siirtiklendigini fark ettiginde kiiregi dogru
yere vurarak botun yoniinii degistirmeye galigir. Bu bir kontrol eylemidir. Ya da
bir dalig egitmeni, katilimcinin ¢ok hizli yiikselmeye bagladigini algiladiginda
ona dokunarak inig yapmasini isaret eder. Kontrol stratejileri, iyi egitilmig
personelin varligini ve hizli karar verme becerisini zorunlu kilar. Bunlarin higbiri
tesadiife birakilamaz; diizenli tatbikatlarla ve simiilasyonlarla pekistirilmelidir
(Williams & Soutar, 2005)

Bu {ig stratejinin igletme diizeyinde hayata gegirilebilmesi igin sistematik bir
yaklagim gereklidir. Literatiirde bu yaklagim, genellikle “risk yonetimi dongiisii”
olarak tanimlanir. Dongii su agsamalardan olusur: risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, kontrol 6nlemlerinin belirlenmesi, uygulanmast, izlenmesi ve
gerektiginde revize edilmesi. Bu dongii, tek seferlik bir iglem degildir; isletmenin
faaliyetleri devam ettigi siirece siirekli olarak yenilenmelidir. Bir kez yapilip
unutulan bir risk analizi, zamanla anlamin yitirir. Ciinkii ekipman yaglanur,
personel degisir, gevresel kogullar evrilir, katilimer profili farklilagir (Hansen
et al., 2022). Iste bu sebeplerden &tiirii bir macera rekreasyonu igletmesi bu
dongiiyii pratikte su adimlari atarak somutlagtirabilir. Tlk olarak, isletmenin
yaptig1 her faaliyet igin ayr1 ayr1 olmak tizere bir risk envanteri gikarilmalidir.
Bu envanterde, o faaliyet sirasinda bagina gelebilecek her sey (ne kadar kiigtik
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goriiniirse goriinsiin) listelenir. Ardindan bu riskler, gergeklesme olasiliklar: ve
olas1 sonuglarinin agirhgina gore onceliklendirilir. Cok diisiik olasilikli ve ¢ok
hafif sonuglu riskler, “izle” listesine alinabilir. Orta diizeydeki riskler igin azaltma
stratejileri gelistirilir. Yiiksek olasilikli veya yiiksek etkili (6zellikle oliimciil
olabilecek) riskler i¢in ise mutlaka 6nleme veya giiclii azaltma 6nlemleri devreye
sokulur (Yumuk & Giingormiig, 2023). Bu noktada, personel egitiminin ne
kadar kritik oldugunu vurgulamak gerekir. Ne kadar iyi ekipmaniniz olursa
olsun, ne kadar detayli prosediirleriniz bulunursa bulunsun, sahada kararlar1
verecek olan insanlardir. Bir rehberin dogru karar1 vermesi ile yanlig karari
vermesi arasinda saniyeler vardir. Bu saniyeler icinde dogruyu segebilmesi
i¢in egitimin otomatiklesmis olmasi gerekir. Yani rehber, bir kriz aninda
diisiinmek zorunda kalmamali, daha 6nce defalarca tatbik ettigi bir refleksi
devreye sokabilmelidir. Bu nedenle, isletmelerin sadece baslangi¢ egitimi
vermesi yetmez; diizenli olarak tazeleme egitimleri, senaryo bazli tatbikatlar
ve performans degerlendirmeleri yapmasi sarttir (Noviyanti et al., 2018)

Ekipman yonetimi de benzer bir disiplin gerektirir. Macera rekreasyonunda
kullanilan ekipmanlar (halatlar, karabinalar, kasklar, can yelekleri, parasitler,
tiipler, regiilatorler) genellikle belirli bir 6mre sahiptir. Bu omiir, ya tiretici
tarafindan belirtilir ya da sektor standartlarina gore belirlenir. Bir halatin en
ufak bir aginma belirtisinde degistirilmesi, bir kaskin herhangi bir darbeden
sonra yenisiyle degistirilmesi gerekir. Bu tiir kurallar yazili hale getirilmeli,
bir kontrol listesi egliginde her faaliyet 6ncesi ve sonrasi ekipmanlar gozden
gecirilmeli, bakim kayitlart diizenli tutulmalidir. En ufak bir siiphe durumunda
ekipman kullanimdan ¢ekilmelidir. Bir can yeleginin fermuarinin sikigmasi bile,
kritik bir anda katilimcinin hayatini mal olabilecek kadar 6nemlidir (Gossling

& Hultman, 2006)

Katilima faktorti, belki de en az kontrol edilebilir olanidir. Ancak yine
de bu alanda yapilabilecek ¢ok sey vardir. Faaliyet 6ncesi yapilan brifingler,
katilimcilar bilgilendirmenin 6tesinde, onlarmn kurallara uyma motivasyonunu
da artirir. Brifingler miimkiin oldugunca gorsel malzemelerle desteklenmeli,
katilimcilara sik sorulan sorular ve dogru yanitlari verilmeli, riskler abartilmadan
oldugu gibi anlatilmahdir. Ayrica, katihimailarin fiziksel ve saglik durumlarini
beyan etmeleri igin standart formlar kullanilmali, bu formlarda gergege
aykir1 beyanin sonuglar agik¢a belirtilmelidir. Baz1 igletmeler, katilimcilara
faaliyet 6ncesi kisa bir yilizme testi ya da denge testi uygulamaktadir. Bu tiir
uygulamalar, katilimcinin kendi yeterliligini abartmast riskini 6nemli olgiide
azaltir (Villalobos-Céspedes et al., 2010)

Acil durum planlari, risk yonetiminin olmazsa olmazidir. Her igletme, en
kotii senaryonun ne oldugunu ve boyle bir senaryoda ne yapacagini 6nceden
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belirlemis olmalidir. Bir katilimci ciddi gekilde yaralandiginda, en yakin saglik
kuruluguna ulagmak ne kadar siirer? Ambulans ¢agrisi yapildiginda, ekip
taaliyet alanini tam olarak nasil tarif edecek? Rehberlerin ilk yardim sertifikalar
giincel mi? Bu sorularin yanitlar1 6nceden bilinmeli ve yazili hale getirilmelidir.
Ayrica acil durum tatbikatlar1 diizenli olarak yapilmali, tatbikat sonuglar
degerlendirilmeli ve prosediirler gerektiginde glincellenmelidir (O’Hare et al.,
2002). Tiim bu stratejilerin ortak paydas, bir “glivenlik kiiltiirii” olugturmaktir.
Giivenlik kiiltiirii, igletmenin her seviyesindeki ¢aliganin giivenligi bir oncelik
olarak benimsemesi, giivensiz davraniglari rapor etmekten gekinmemesi ve
stirekli iyilestirme anlayigiyla hareket etmesidir. Bu kiiltiiriin olugmasi zaman
alir ve igletme sahibinin veya tist yonetimin agik ve tutarl destegini gerektirir.
Ancak bir kez yerlestiginde, giivenlik kiiltiirti belki de en etkili risk azaltma
mekanizmast haline gelir (Noviyanti et al., 2018). Ciinkii artik kurallar digsal
birer zorlama olmaktan ¢ikar, igsellestirilmis davraniglara doniisiir.

Sonug itibariyle 6nleme, azaltma ve kontrol stratejileri, isletmelerin kaza
olasiigini minimuma indirmesine yardimcr olmaktadir. Ancak ne kadar iyi
onlem alinirsa alinsin, risk sifirlanamaz. O halde, bu stratejilere ragmen
bir kaza gergeklestiginde, isletmenin finansal olarak ayakta kalabilmesi i¢in
ne yapilmalidir? Iste bu sorunun yaniti, dérdiincii boliimiin konusunu
olusturmaktadir: finansman olanaklar1 ve sigortadir.

3. Macera Rekreasyonu Igletmelerinde Finansman Olanaklari ve
Sigorta

Macera rekreasyonu igletmeleri faaliyetlerinin dogas: geregi gesitli risklerle
kars1 kargtyadir. Alinan tiim Onlemlere, yapilan egitimlere ve uygulanan giivenlik
protokollerine ragmen, riskin tamamen sifirlanmast miimkiin degildir. Iste
bu noktada, kalan riskin finansmani devreye girer. Finansman olanaklari, bir
risk gerceklestiginde ortaya ¢ikacak mali yiikiin nasil kargilanacagi sorusuna
yanit arar. Bu yiik, dogrudan tibbi harcamalar, tazminat 6demeleri, ekipmanin
yenilenmesi, faaliyetin durmasi nedeniyle olugan gelir kayb1 yagamu ve itibar
hasar1 gibi dolaylt maliyetleri de igerebilir (Kaya, 2023).

Risk finansmaninda temel olarak iki ana yaklagim bulunur. Birincisi, riskin
bir sigorta sirketine transfer edilmesidir. Isletme, belirli bir prim &deyerek,
olast bir zararin finansal yiikiinden kurtulur. Ikincisi ise, riskin isletme
biinyesinde tutulmasi (self-retention) dir. Bu durumda isletme, olasi zararlari
kendi kaynaklarindan kargilamayi taahhiit eder. Cogu igletme, bu iki yaklagimin
bir kombinasyonunu kullanir. Kiigiik ve sik goriilen zararlar igin i¢ fonlama
tercih edilirken, nadir ancak yikic1 sonuglar1 olan biiyiik zararlar igin sigorta
devreye sokulur (Sogue & Akcaoz, 2017)
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Sigorta, macera rekreasyonu igletmeleri igin vazgegilmez bir aragtir. Bir
yamag parasiitii kazasinda ortaya ¢ikabilecek tazminat talebi, ¢ogu isletmenin
kendi 6z kaynaklartyla kargilayabileceginin ¢ok iizerindedir. Sigorta, bu tiir
telaket senaryolarinda igletmenin iflas etmesini engellemek igin ¢aligmaktadir.
Macera rekreasyonu igletmelerinde en yaygin olarak kullanilan sigorta tiirleri
agagida verilmigtir (Dilmag et al., 2023).

Birincisi ve belki de en 6nemlisi, sorumluluk sigortasidir. Bu sigorta tiiri,
isletmenin faaliyetleri sonucunda tiglincii sahislarin (katilimeailar, galiganlar
veya ¢evredeki diger kisiler) ugradigi zararlardan dogan hukuki sorumlulugu
kapsar. Bir katilimcinin rafting sirasinda yaralanmasi ve igletmeye dava agmast
durumunda, sorumluluk sigortasi avukatlik ticretlerini ve mahkemece belirlenen
tazminat1 0der. Macera rekreasyonu gibi yiiksek riskli alanlarda sorumluluk
sigortasinin limitlerinin yeterince yiiksek olmas kritiktir. Yetersiz limitli bir
polige, biiyiik bir tazminat kargisinda ige yaramayabilir.

Ikincisi, kaza sigortasidir. Bu sigorta, sorumluluk sigortasindan farkli
olarak, katilimcinin kendi yaralanmasini teminat altina alir. Isletme bir hata
yapmamug olsa bile, katilimer kendi dikkatsizligi sonucu yaralanabilir. Boyle bir
durumda igletmenin hukuki bir sorumlulugu olmayabilir, ancak katilimcinin
tedavi masraflari yine de birileri tarafindan karsilanmalidir. Kaza sigortasi,
bu tiir durumlar igin tasarlanmugtir. Bazi igletmeler, kaza sigortasini faaliyet
ticretine dahil ederek katilimciya ek bir giivence sunar.

Ugiinciisii, ekipman sigortasidir. Rafting botlar1, yamag parasiitii kanatlart,
dalig tiipleri, zipline halatlar1 gibi bazi ekipmanlar olduk¢a pahalidir. Bir sel
baskininda botlarin siiritklenmesi, bir yanginda tiim ekipman deposunun
kiil olmasi ya da bir hirsizlik vakasinda ekipmanlarin ¢alinmasi durumunda,
isletme faaliyetlerine devam edemez hale gelebilir. Ekipman sigortasi, bu tiir
maddi kayiplar1 tazmin eder.

Dordiinciisii, iptal sigortasidir. Macera rekreasyonu faaliyetlerinin birgogu
hava kogullarina bagldir. Siddetli yagmur, firtina, sis gibi nedenlerle faaliyetlerin
iptal edilmesi gerekebilir. Bu durumda igletme, katilimcilara 6demelerini
1ade etmek zorunda kalir. Iptal sigortas, bu tiir gelir kayiplarini kismen veya
tamamen karsilar.

Asagidaki tabloda, macera rekreasyonu igletmeleri igin en yaygin sigorta
tiirleri, kapsamlar1 ve dikkat edilmesi gereken noktalar 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Macera Rekveasyonu Isletmelerinde Kullanilan Sigorta Tiivleri ve Ozellikleri

Sigorta Teminat Kapsami Genellikle Kapsam Digt Onerilen
Tiirti crmnat Aapsa Olanlar Asgari Limit
Ugiincii sahuslara verilen Kasitl hareketl.cr., alkoly 1.000.000
Sorumluluk . uyusturucu etkisi altinda
Sicortast zararlar, tazminat davalari, apilan faaliyetler, savas/ USD veya
'8 avukathk iicretleri yap: 1yeien, savag TL karsihig:
teror
Kronik rahatsizliklar,
Kaz Katilimcinin tedavi onceden var olan Kisi bagt
S.a g . masraflari, hastane yatis, hastaliklar, ekstrem 100.000
1gortast acil tahliye Spor tanimina girmeyen UsDh
durumlar
. Hirsizlik, yangin, sel, Normal aginma ve Ekipmanin
Ekipman N . yipranma, bakim .
. deprem, yildirim diigmesi, e yenileme
Sigortasi . cksikliginden kaynaklanan .
nakliye sirasinda hasar degeri
arizalar, kasitli hasar
; Olumsuz hava kosullari, Diisiik katihmci sayist Bir SC.Z(.)ndakl
Ipeal dogal afet, salgin hastalilk ~ nedeniyle iptal, isletmenin tahmini
Sigortasi & g Yie IPHL, 13 gelirin %20

nedeniyle faaliyet iptali kendi kararyla iptal

'si

Kaynak: Yozar tavafindan Buckley (2018), Ewert vd. (2019) ve Schweitzer (2017)
ealysmalarmdan devlenmistin.

Sigorta yaptirmak, igletmeler igin bir maliyet kalemidir. Primler, faaliyetin
risk diizeyine, igletmenin hasar ge¢misine, kapsamin genigligine ve sigorta
sirketinin politikalarina gre degisir. Ozellikle Tiirkiye’de, macera rekreasyonu
gibi nig bir alanda sigorta yaptirmak isteyen isletmeler bazi zorluklarla
kargilagabilir. Sigorta sirketleri, bu alanda yeterli istatistiksel veriye sahip
olmadiklari igin primleri yiiksek belirleyebilir veya poligeye birgok istisna
maddesi ekleyebilir. Hatta baz1 girketler, bu tiir faaliyetleri hi¢ teminat altina
almak istemezler. Bu nedenle, igletmelerin farkli sigorta sirketlerinden teklif
almasi, polige sartlarini dikkatlice okumasi ve bir sigorta brokerinden destek
almasi 6nerilmektedir (Durgut & Kose, 2022).

Sigortanin tek finansman araci olmadigini da belirtmek gerekir. Ozellikle
biiyiik igletmeler veya zincirler, bazi riskleri biinyelerinde tutmay: tercih
edebilir. I¢ fon olusturma (self-retention) yonteminde isletme, her yil belirli
bir miktar1 bir fon havuzunda biriktirir. Kiigiik ¢aplt bir kaza oldugunda bu
fondan karsilanir. Biiyiik bir kaza olmadig; siirece, igletme sigorta primlerinden
tasarruf etmis olur. Ancak bu yontem, yeterli biiyiikliikte bir sermayeye sahip
olmayan isletmeler igin risklidir. Beklenmedik biiyiik bir tazminat talebi,
birikmis fonu tiiketebilir ve igletmeyi zor durumda birakabilir (Kaya, 2023). Bir
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diger yontem, fiyatlandirmaya risk primi eklemek tir. Isletme, her katilimcidan
aldig tcrete kiigiik bir “risk payr” ekler. Bu pay, zamanla biriken bir fon
olugturur. Bu yontem, igletmenin sigorta primlerini kismen kargilamasina veya
i¢ fon olugturmasina yardimci olur. Katilimecilarin gogu, bu ek ticretin farkinda
bile olmayabilir; ¢iinkii toplam fiyat iginde erimistir. Ancak bu yontem, fiyat
hassasiyeti yliksek olan pazarlarda rekabet avantajimi zayiflatabilir (O’Hare

et al., 2002)

Uluslararasi uygulamalara bakildiginda, baz: tilkelerde macera rekreasyonu
isletmeleri igin sigorta yaptirmak yasal bir zorunluluktur. Ornegin Yeni
Zelanda’da, 2016 tarihli Macera Faaliyetleri Diizenlemesi (Adventure Activities
Regulations) uyarinca, belirli risk diizeyindeki tiim macera rekreasyonu
isletmelerinin ya bir sigorta poligesine sahip olmasi ya da bir giivenlik
denetiminden gegmis olmasi gerekmektedir. Avustralya’da ise igletmelerin genel
sorumluluk sigortasi yaptirmas: yaygin bir uygulama olmakla birlikte, yasal
zorunluluk eyaletten eyalete degismektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde,
dava kiiltiiriiniin giiglii olmas1 nedeniyle, neredeyse tiim macera rekreasyonu
iletmeleri yiiksek limitli sorumluluk sigortalarina sahiptir. Bu zorunluluktan
degil, piyasa ger¢ekliginden kaynaklanir. Bir dava sonucunda verilecek tazminat,
sigortasiz bir igletmeyi aninda bitirebilir (Bentley et al., 2008)

Tirkiye’de ise, macera rekreasyonu isletmeleri igin 6zel bir sigorta
zorunlulugu bulunmamaktadir. Genel sorumluluk sigortas: bazi ig kollar:
i¢in zorunlu olsa da, macera rekreasyonu 6zelinde bir diizenleme yoktur. Bu
durum, isletmeleri kendi inisiyatiflerine birakmaktadir. Ne yazik ki, maliyet
endigesiyle sigorta yaptirmayan ya da yetersiz limitli poligeler tercih eden
igletmelerin sayis1 az degildir. Oysa bir kaza sonrasi ortaya ¢ikacak maliyet,
6denmeyen sigorta primlerinin gok ama gok iizerindedir. Bu nedenle, sektordeki
tiim igletmelerin en azindan sorumluluk sigortasi yaptirmasi ve kapsami iyice
anlamasi hayati 6nem tasir (Akoglan Kozak & Bingol, 2020)

Sonug itibariyle sigorta, macera rekreasyonu igletmeleri igin bir liiks degil, bir
zorunluluktur. Ancak sigorta tek bagina yeterli degildir; igletmeler ayni zamanda
i¢ fonlama, fiyatlandirma stratejileri gibi yontemlerle de risk finansmanini
gesitlendirmelidir. En dogru yaklagim, riskin biiyiikliigiine ve sikhigina gore
bir karma strateji belirlemektir. Kiiglik ve sik riskler igin i¢ fonlama, biiytik
ve seyrek riskler igin sigorta. Ve tabii ki, tiim bunlardan 6nce gelen en etkili
yontem: riskin gergeklesmesini engellemek. Boliim 3’te anlatilan 6nleme ve
azaltma stratejileri, en iyi finansman yontemi ashinda. Ciinki gergeklesmeyen
bir kazanin hi¢bir maliyeti yoktur.
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4. Sonug ve Oneriler

Bu boliim boyunca, macera rekreasyonu isletmelerinin kargilagtigs riskler,
bu risklerin nasil yonetilebilecegi ve geriye kalan risklerin hangi finansman
araglartyla karsilanabilecegi tartisilmigtir. Varilan temel ¢ikarim sudur: Macera
rekreasyonunda risk tamamen ortadan kaldirilamaz. Ne kadar iyi ekipman, ne
kadar egitimli personel ve ne kadar detayli prosediirler olursa olsun, doganin ve
insanin belirsizligi her zaman bir miktar risk barindirir. Dolayisiyla igletmelerin
hedefi “sifir risk” degil, “kabul edilebilir risk diizeyi” olmalidir. Kabul edilebilir
olan ile olmayan arasindaki sinir ise sektoriin dinamiklerine, yasal ¢erceveye
ve toplumsal beklentilere gore degismektedir.

Bir igletmenin risk yonetiminde bagarili olabilmesi igin 6ncelikle yapmasi
gereken, faaliyet tiiriine ve cografi konumuna 6zgii bir risk envanteri ¢ikarmaktir.
Bu envanter olmadan, hangi risklere 6ncelik verilecegini bilmek miimkiin
degildir. Risk envanterinin ardindan, proaktif bir yaklagimla 6nleme ve azaltma
stratejileri devreye sokulmalidir. Ekipman bakimi, personel egitimi, katilimei
brifingi ve acil durum planlari, bu stratejilerin vazgecilmez unsurlaridir. Tiim
bu 6nlemlere ragmen kalan risk igin ise finansman araglar1 (bagta sigorta olmak
tizere) kullanilmahdir.

Asagida, hem igletmelere hem de sektorii diizenleyen politika yapicilara
yonelik somut Oneriler siralanmugtir.

Isletmelere yonelik oneriler:

Birincisi, sigortay1 bir maliyet kalemi olarak degil, bir zorunluluk olarak
gormek gerekmektedir Bir isletmenin yaptig1 en biiyiik hata, “bize bir sey
olmaz” mantigiyla hareket ederek sigorta yaptirmamaktir. Olmayacagi sanilan
sey, bir glin olur ve o giin geldiginde igletme kapanmak zorunda kalabilir. En
azindan sorumluluk sigortasi, her macera rekreasyonu igletmesi igin olmazsa
olmazdir. Kaza sigortasi ve ekipman sigortasi ise igletmenin biiyiikliigiine ve
faaliyet tiirline gore degerlendirilmelidir.

Ikincisi, sigorta poligeleri dikkatlice okunmal, anlagilmayan noktalar bir
uzmana damgiimalidir. Bir poligede yazilan “istisnalar”, gogu zaman teminatin
kapsamindan daha belirleyicidir. Baz1 poligeler, macera rekreasyonu faaliyetlerini
tamamen kapsam dig1 birakabilir; bazilart ise belirli yiikseklik veya derinlik
sinurlart getirebilir. Isletme sahibi, poligede ne yazdigini bilmiyorsa, aslinda
sigortast yok demektir.

Ugiinciisii, sigorta tek bagina yeterli degildir; 6nleme ve azaltma stratejileri
asil belirleyicidir. En kapsamli sigorta poligesi bile, bir kaza olduktan sonra
devreye girer. Oysa bir isletmenin asil hedefi, kazanin hi¢ olmamasidir. Bu
nedenle, kaynaklarin biiyiik kismi ekipman bakimina, personel egitimine ve
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giivenlik protokollerine ayrilmalidir. Sigorta, bu ¢abalarin tamamlayicisidr,
ikamesi degildir.

Dordiinciisii, sektordeki diger isletmelerle bilgi paylagimi yapilmali, ortak
tyilegtirme mekanizmalari olusturulmalidir. Bir igletmenin yasadig bir kaza,
digerlerinin de ayn1 hataya diigmesini engelleyebilir. Sektor dernekleri, bu tiir
bilgi paylagimu i¢in ideal platformlardir. Heniiz boyle bir dernek yoksa, birkag
isletmenin bir araya gelerek gayriresmi bir ag kurmasi bile faydali olacaktir.

Politika yapicilara yonelik oneriler:

Birincisi, macera rekreasyonu igletmeleri igin asgari glivenlik standartlar
belirlenmelidir. Bu standartlar, ekipman bakim periyotlari, personelin sahip
olmasi gereken sertifikalar, katiimcr bagina diigsen rehber sayisi gibi somut
kriterleri igermelidir. Standartlarin belirlenmesinde sektor temsilcilerinin,
akademisyenlerin ve sivil toplum kuruluglarinin goriislerine bagvurulmalidir.

Tkincisi, sigorta sirketlerinin bu alana ilgisini artiracak tesvik mekanizmalari
gelistirilebilir. Ornegin, belirli giivenlik standartlarini karsilayan isletmelere
daha diigiik primli polige sunulmasi igin sigorta sirketleriyle isbirligi yapilabilir.
Ya da kamu-6zel ortakligiyla, macera rekreasyonu igletmeleri igin 6zel bir sigorta
havuzu olugturulabilir. Bu sayede kiigiik isletmelerin sigortaya erisimi kolaylagur.

Ugiinciisii, uluslararas iyi 6rnekler incelenmeli ve Tiirkiye kosullarina
uyarlanmalidir. Yeni Zelanda’daki zorunlu giivenlik denetimi modeli, Amerika
Birlegik Devletleri’ndeki yiiksek limitli sorumluluk sigortas: uygulamasi,
Avrupa’daki ortak risk havuzlart — her birinin artilar1 ve eksileri vardir.
Bunlardan Tirkiye i¢in uygun olanlar1 segilmeli ve yerel dinamiklere gore
sekillendirilmelidir.

Macera rekreasyonu sektorii, dogru yonetildiginde hem katilimcilarina
unutulmaz deneyimler sunan hem de igletmelerine siirdiiriilebilir bir gelir kapist
agan dinamik bir alandir. Ancak bu potansiyelin gergeklesmest, risklerin ciddiye
alinmasina ve sistematik bir gekilde yonetilmesine baghidir. Ne isletmelerin
tek bagina gabasi ne de devletin tek bagina diizenlemeleri yeterlidir; tiim
paydaglarin (igletmeler, sigorta sirketleri, akademisyenler, kamu kurumlarr)
isbirligi yapmasi gereklidir. Bu igbirligi saglandiginda, macera rekreasyonu
hem daha giivenli hem de daha siirdiiriilebilir bir gelecege kavugacaktir.
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