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Ozet

Son donemde gevresel sorunlarin artarak biiyiimesi stirdiirtilebilirlik kavrain
bireyler, isletmeler ve toplumlar igin 6nemli hale getirmigtir. Buna bagl olarak
hem toplumun hem de igletmelerin tiiketim aliskanliklar: degismeye baglamig
stirdiiriilebilir titketim anlayigi 6nem kazanmustir. Ozellikle de son donem
artan dijitallesme hiz1 siirdiiriilebilir tiiketim anlayisinin gelismesine katki
sunarken, sundugu kolaylik ve erisilebilirlik sayesinde tiiketiciler tarafindan
hizla benimsenmistir. Bununla birlikte online aligverige erisimin kolaylagmasi
ve yayginlasmast siirdiirtilebilirlik agisindan bazi sorunlarinda ortaya ¢itkmasina
neden olmustur.

Bu boliimde siirdiiriilebilir tiiketim ve online ahigveris iligkisi evre dostu yaklagim
perspektifinden ele alinmugtir. Caligmada ilk olarak online aligveris ve e-ticaret
kavramlarinimn geligim siiregleri incelenmis sonrasinda siirdiirtilebilirlik kavrami
tiim boyutlariyla ele alinmigtir. Caligmanin devaminda siirdiirtilebilir titketim,
gevre dostu firiinler, gevre dostu paketleme ve online aligveriste ¢evre dostu
uygulamalar agiklanmigtir. Yapilan calismalar incelendiginde gevre duyarliliginin
stirdiiriilebilir titketim davranislar1 {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu ve artan
dijitallesmenin bu etkiyi daha da artirdig1 goriilmektedir. Ozellikle de online
aligverig platformlarinin yapay zeka destekli gesitli algoritmalar kullanarak
tiiketicilere yonelik kigisellegtirilmig onerilen sunmasi gevresel duyarliligi fazla
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olan tiiketicilerin bile ihtiyag fazlas1 satin alma davranig1 sergileyebilmesine
neden oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, siirdiiriilebilir dijital ekosisteminin
olusturulabilmesi igin toplumun cevresel biling diizeyinin artirilmasi, ¢evre
dostu uygulamalarin devletler tarafindan tegvik edilip yayginlastiriimas: ve
isletmelerin stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini cok daha fazla benimsemeleri
gerekmektedir.

Giris

Kiiresel 6l¢ekte giderek artan gevresel sorunlar, siirdiirtilebilirlik kavramini
giiniimiiziin en 6nemli giindem maddelerinden biri héline getirmistir.
Iklim degisikligi, dogal kaynaklarin hizla titkenmesi, ¢evre kirliligi ve atik
yonetimi gibi sorunlar; bireylerin, isletmelerin ve toplumlarin tiretim ve
titketim aligkanliklarini yeniden gozden gegirmelerini zorunlu kilmaktadir.
Tiirkge literatiir incelendiginde {izerinde anlagilmig tam bir tanimi olmasa
da “Siirdiirebilirlik” kavram: Latince “sustain” den gelen ve daimi, devamh
olan, kesintisiz, miitemadiyen gibi kavramlar1 da iginde barindiran “siireklilik
gosterebilen veya siireklilik yetenegi olan” olarak tanimlayabilecegimiz bir
kavramdir. (Ayvacik,2022). Bu dogrultuda stirdiiriilebilir tiikketim anlayist,
yalmizca gevresel etkilerin azaltilmasini degil, ayni zamanda kaynaklarin verimli
kullanilmas1 ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin gozetilmesini de igeren 6nemli
bir yaklagim olarak one ¢ikmaktadir.

Toplumsal biling ve gevresel farkindalik diizeyindeki artig, tiiketici
davranislarinda da 6nemli degigimlere yol agmugtir. Geleneksel olarak fiyat,
kalite ve marka gibi unsurlara dayanan satin alma kararlari, giiniimiizde
iiriin ve hizmetlerin gevresel etkilerini de dikkate alan daha bilingli bir yapiya
doniigmektedir. Bu doniigiimiin temel belirleyicilerinden biri olan gevre
duyarliligy, bireylerin gevresel sorunlara iligkin farkindaliklarini, tutumlarini
ve ¢evreyi korumaya yonelik davranis egilimlerini ifade etmektedir (Fransson
ve Girling, 1999). Yapilan ¢aligmalar ¢evreye duyarl bireylerin daha bilingli
titketim davranuglar1 sergiledikleri, gereksiz tiiketimden kagindiklar1 ve gevre
dostu tiriinleri tercih etmeye daha yatkin olduklar1 belirtilmektedir (Mishal
vd., 2017).

Siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin olusumunda ¢evre duyarliiginin
yani sira tasarruf egilimi ve yeniden kullanilabilirlik tutumlar1 da 6nemli rol
oynamaktadir. Kaynaklarin etkin kullanimu, tirtinlerin tekrar degerlendirilmesi
ve tiiketimin kontrol altinda tutulmasi, hem gevresel siirdiiriilebilirligin
desteklenmesine hem de bireylerin ekonomik agidan daha bilingli davraniglar
gelistirmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle tasarruf egilimi ve yeniden
kullanilabilirlik tutumlari, siirdiirtilebilir titketim davraniglarinin 6nemli
bilesenleri arasinda degerlendirilmektedir.
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Ote yandan dijitallesmenin hiz kazanmastyla birlikte online aligveris,
titketici davraniglarini sekillendiren temel unsurlardan biri héline gelmigtir.
Tiiketicilere zaman ve mekindan bagimsiz aligverig yapma imkani sunan online
platformlar; genis tiriin gesitliligi, fiyat kargilagtirma kolayhig1 ve erigilebilirlik
gibi 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ancak bu platformlarda kullanilan indirim
kampanyalari, promosyonlar ve kigisellestirilmis Oneriler gibi uygulamalar,
tiiketicilerin planlanmamug ve ihtiyag temelli olmayan satin alma davraniglarina
yonelmesine de neden olabilmektedir (Pappas, 2016). Bu durum, ozellikle
stirdiirtilebilir titketim hedefleri agisindan 6nemli bir sorun alan1 olugturmakta
ve gevre duyarliliginin dijital tiiketim ortamlarindaki roliiniin daha ayrintili
incelenmesini gerekli kilmaktadr.

Literatiirde ¢evre duyarliligr ile tiiketici davraniglar: arasindaki iligkiy1
inceleyen ¢ok sayida ¢aligma bulunmasina ragmen, bu iligkinin tasarruf
egilimi ve yeniden kullanilabilirlik tutumlar: gibi degiskenler araciligiyla nasil
sekillendigini ele alan aragtirmalarin sinirh oldugu gortlmektedir. Ayrica
online ahigverig baglaminda ortaya ¢ikan ihtiyag dig1 satin alma davraniglarinin
stirdiiriilebilirlik perspektifinden degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalarin da
yeterli diizeyde olmadig: dikkat ¢ekmektedir.

Bu dogrultuda bu boliimde, ¢evre duyarlilig: temelinde online aligverig ve
stirdiiriilebilirlik arasindaki iligki ele almmaktadir. Caligmada siirdiirtilebilir
titketim, gevre dostu iiriinler ve gevre dostu uygulamalar gercevesinde tiiketici
davransslart degerlendirilerek dijital tiikketim ortamlarinda siirdiiriilebilirligin
nasil tegvik edilebilecegine iliskin kavramsal bir ¢ergeve sunulmasi
amaglanmaktadir.

1. Online Aligveris ve E-Ticaret

1.1. E-Ticaretin Tarihsel Gelisimi

Ticaret, ilk uygarliklardan itibaren sadece bir mal degisimi degil, insan
iligkilerinin ekonomik bir yansimasi olarak siiregelmistir. Bu siirecin yasal
ve yonetsel bir disiplin kazanarak kurumsallagmasi ise uzun bir tarihsel
birikimin sonucudur (Encyclopaedia Britannica). Ozellikle 19. yiizy1l, bugiinkii
modern ticaret anlayigimizin altyapisinin sekillendigi donemegtir (Kalakota ve
Whinston, 1997). Teknolojideki ilerlemelerle birlikte ticaretin fiziksel sinirlart
agarak dijital mecralara taginmast ise, e-ticaret kavramini kiiresel sistemin yeni
normu haline getirmigstir (Turban vd., 2018).

E-Ticaretin bugiinkii devasa boyutlara ulagmasi, bir anda gergeklesen bir
sigramadan ziyade, 1960’larin sonundan itibaren biriken teknolojik bir evrimin
sonucudur. Bu siirecin ilk izlerini 1969 yilinda CompuServe’iin gevirmeli
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ag (dial-up) tizerinden sundugu veri hizmetlerinde gérmek miimkiindiir.
Ancak o donemde ticaret, hentiz dijitallesme evresinin ¢ok baginda, emekleme
agamasindaydi. Sektoriin asil ‘teknik kirilma noktasr’ ise Michael Aldrich’in
1979 yilinda televizyon ve bilgisayar sistemlerini telefon hatti aracihigiyla
birbirine baglamasi, uzaktan veri iletigiminin ticari kullanimina yonelik ilk
bagarili uygulamalardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu gelisme, elektronik
ticaretin ortaya ¢ikiginda 6nemli bir adim olmustur.

1980’11 yillarda elektronik ticaret altyapilarinin gelismesiyle birlikte ilk
cevrimigi pazar yerleri ortaya ¢itkmaya baglamistir. Bu donemde kurulan Boston
Computer Exchange, ¢evrimigi bilgisayar ticaretine olanak saglayan oncii
platformlardan biri olmugtur. 19901 yillarda ise internetin yayginlagmasiyla
birlikte perakende sektorii dijital doniigiim siirecine girmistir. Charles M.
Stack’in kurdugu Book Stacks Unlimited’n 1994 yilinda Books.com tizerinden
gevrimigi satig faaliyetlerine baglamasi, internetin ticari bir satig kanali olarak
kullamlmasinin 6nemli 6rneklerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Stack,
1994).

1995 yili ise e-ticaretin modern ¢aginin bagladig: yildir. Jeff Bezos tarafindan
kurulan Amazon, kitap satist ile baglayip lojistik kapasitesini diinyaya yayarak,
titketicinin aligverig aligkanliklarini kokten degistiren bir aktor haline geldi.
Sistemin en kritik eksikligi olan ‘gliven” unsuru ise 1998’de PayPal’in devreye
girmesiyle ¢oziilmiis, dijital 6deme sistemleri sayesinde ticaret kiiresel bir
norma doniigmiistiir. Gliniimiizde e-ticaret, dijital doniisiimiin etkisiyle
giinliik yasamin ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Ozellikle sehirlesmenin
yogun oldugu bolgelerde online aligveris platformlari, tiiketicilerin iiriin ve
hizmetlere hizli ve kolay erisimini saglayan 6nemli bir aligverig kanali olarak
kabul edilmektedir. (Okur, 2022) . Bugiin geldigimiz noktada e-ticaret, artik
sadece bir alternatif degil, her sektoriin varligini siirdiirmesi igin kaginilmaz
bir i§ modelidir (Laudon ve Traver, 2022).

1.2. Online Alisverig Kavrami ve E-Ticaret ile Tliskisi

Online ahgveris, tiiketicilerin internet tabanh platformlar araciligryla tirtin
ve hizmetleri aramasi, degerlendirmesi, satin almasi ve 6deme iglemlerini
gergeklestirmesi siirecini ifade etmektedir. Literatiirde online aligveris,
e-ticaretin tiiketiciye yonelik (Business to Consumer — B2C) boyutu olarak
ele alinmakta ve geleneksel aligveristen farkli olarak zaman ve mekan kisitlarini
ortadan kaldiran bir satin alma bigimi olarak tanimlanmaktadir (Hwang ve
Jeong, 2014). Internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte online aligveris,
yalnizca teknolojik bir yenilik degil; ayni zamanda tiiketici davraniglarini ve
satin alma karar siireglerini doniistiiren ¢ok boyutlu bir olgu haline gelmistir
(Rose vd., 2012).
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Yapilan galigmalar, online aligverigin tiiketicilere sundugu kolaylik, zaman
tasarrufu, genis iiriin gesitliligi ve fiyat karsilagtirma imkanlarinin ¢evrim igi
satin alma niyetini artiran temel faktorler oldugunu ortaya koymaktadir (Lim
vd.,2016). Bununla birlikte, online ahgverig deneyimi; algilanan fayda, kullanim
kolayhig1, giiven ve risk algis1 gibi unsurlar gergevesinde sekillenmektedir
(Pappas, 2016). Ozellikle giivenlik, gizlilik ve iiriin belirsizligi gibi algilanan
riskler, tiiketicilerin online aligverise yonelik tutumlarini ve davraniglarini
etkileyen 6nemli degiskenler arasinda yer almaktadir (Al-Debei vd., 2015).

Son yillarda mobil teknolojilerin yayginlagmasi, dijital 6deme sistemlerindeki
geligmeler ve kullanic1 deneyimine odaklanan e-ticaret platformlarinin artmast,
online aligverigin kiiresel 6lgekte hizla benimsenmesini beraberinde getirmistir.
Bu kapsamda online aligveris, yalnizca teknolojik altyapr ile agiklanabilecek
bir olgu olmanin 6tesinde; tiiketicilerin psikolojik, sosyal ve davranigsal
taktorleriyle etkilesim halinde sekillenen dinamik bir tiiketim bigimi olarak
degerlendirilmektedir (Verhagen ve van Dolen, 2011).

Bu gergevede online aligveris, e-ticaret faaliyetlerinin tiiketici ile
dogrudan temas ettigi uygulama alanini olugturmaktadir. E-Ticaret, dijital
ortamda gergeklestirilen tiim ticari iglemleri kapsayan genig bir yap1 olarak
degerlendirilirken; online aligveris, bu yapinin bireysel tiiketici davraniglarinin
gozlemlendigi ve satin alma kararlarinin somutlagtigi boyutunu temsil
etmektedir (Laudon ve Traver, 2022).

Bagka bir ifadeyle e-ticaret, teknolojik ve yonetsel altyapiy ifade ederken;
online aligverig, bu altyapi iizerinde sekillenen tiiketici odakli etkilegim siirecini
tanimlamaktadir. Literatiirde bu ayrim, e-ticaret sistemlerinin bagarisinin
biiyiik 6lgiide online aligverig deneyiminin kalitesiyle iligkili oldugu seklinde
ele alinmakta; kullanici deneyimi, giiven, 6deme sistemleri ve lojistik stireglerin
etkinligi gibi unsurlarin hem e-ticaret performansini hem de online satin
alma niyetini dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir (Verhagen ve van Dolen,
2011; Pappas, 2016). Dolayistyla online aligveris, e-ticaretin yalnizca teknik
bir uzantis1 degil; tiiketici davraniglarini yonlendiren ve dijital ticaretin
stirdiiriilebilirligini belirleyen temel bir bilegeni olarak degerlendirilmektedir.

1.3. Online Alisveris Platformlarmin Gelisimi

Internet teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte online aligveris
platformlar1, basit {irlin tanitim sayfalarindan ¢ok islevli dijital pazaryerlerine
doniigmiistiir. E-ticaretin baglangi¢ donemlerinde platformlar, temel olarak
tirtin bilgisi sunan ve kullanici etkilegiminin oldukga sinirl oldugu basit yapilar
seklinde tasarlanmugtir. Zamanla giivenli 6deme sistemlerinin gelismesi, lojistik
altyapinin giiglenmesi ve kullanici deneyimine yonelik beklentilerin artmastyla
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birlikte online aligveris platformlar1 daha kapsamli, entegre ve iglevsel sistemlere
doniigmiistiir (Turban vd., 2018).

1990’1 yillarin ortalarindan itibaren Amazon ve eBay gibi platformlarin
ortaya gikmasi, online ahgverigin kiiresel 6lgekte yayginlagmasinda 6nemli
bir rol oynamistir. Bu platformlar, yalnizca iirtin satig1 gergeklestiren web
siteleri olmanin Otesine gegerek; kullanici yorumlari, puanlama sistemleri,
kigisellestirilmis Oneriler ve miisteri hizmetleri gibi unsurlar1 da biinyelerine
dahil etmistir. Literatiirde bu doniigiim, online aligveris platformlarinin tiiketici
giivenini artiran ve satin alma niyetini giiglendiren temel bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir (Laudon ve Traver, 2022).

2000l yillarla birlikte agik kaynakli e-ticaret yazilimlarinin (6rnegin
osCommerce, Magento ve PrestaShop) yayginlagmasi, online magaza
kurulumunu daha erigilebilir hale getirmigtir. Bu yazilimlar sayesinde kiigiik
ve orta Olgekli igletmeler de online aligveris platformlar1 aracihgiyla dijital
pazarlara dahil olabilmigtir. Bu durum, e-ticaretin yalnizca biiyiik firmalarin
hakim oldugu bir alan olmaktan ¢ikip daha rekabetgi ve gesitlenmis bir yapiya
kavugmasina katki saglamigtir (Laudon ve Traver, 2022).

Mobil teknolojilerin geligimi ise online aligveris platformlarinin evriminde
yeni bir agamay1 temsil etmektedir. Akilli telefonlar ve mobil uygulamalar
sayesinde tiiketiciler, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin ahigverig yapabilme
imkanima kavugmugtur. Literatiirde mobil uyumluluk, kullanim kolaylig: ve
hizli erigim gibi unsurlarin, online aligveris platformlarinin bagarisini ve tiiketici
satin alma niyetini dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir (Erdogan, 2024).

Giliniimiizde online aligverig platformlari; yapay zeka destekli 6neri
sistemleri, biiylik veri analitigi, kisisellestirilmis igerikler ve siirdiirtilebilirlik
odakli uygulamalar ile siirekli olarak gelismektedir. Bu platformlar yalmzca
ticari iglemlerin gergeklestirildigi dijital ortamlar degil, ayni zamanda tiiketici
tutum ve davraniglarini gekillendiren etkilesimli ekosistemler haline gelmistir.
Ozellikle gevre dostu iiriin sunumu ve siirdiiriilebilir paketleme uygulamalarimin
platformlar iizerinden vurgulanmasi, tiiketicilerin satin alma niyetleri iizerinde
giderek daha belirleyici bir rol oynamaktadir.

1.4. Giiniimiiz e-Ticaret Yapis1

Giintimiizde e-ticaret yapisi, dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte
oldukga karmagik ve ¢ok katmanli bir ekosistem héline gelmistir. Geleneksel
perakende anlayiginin Otesine gegen bu yapr; tiiketici, igletme, platform
saglayicilari, lojistik firmalar ve dijital 6deme sistemleri gibi bir¢ok aktoriin
birbiriyle entegre sekilde galigtigi bir sistem iizerine kuruludur. Ozellikle mobil
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cihazlarin yayginlagmasi ve internet erigiminin artmasi, e-ticaretin giinliik
yagamin dogal bir pargast olmasini saglamistir.

Modern e-ticaret platformlari, yalmzca iiriin sunan yapilar olmaktan gikarak
kullanic1 deneyimini merkeze alan biitiinlesik sistemlere doniigmiigtiir. Yapay
zeka destekli 6neri sistemleri, kisisellestirilmis pazarlama stratejileri ve veri
analitigi uygulamalari, tiiketici davraniglarini anlamada ve yonlendirmede
onemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte giivenli 6deme altyapilar1 ve gelismis
lojistik aglar1, satin alma siirecinin hizli ve sorunsuz gergeklesmesini miimkiin

kilmaktadir.

Ote yandan giiniimiiz e-ticaret yapisi, yogun rekabetin yagandig1 kiiresel
bir pazar niteligi tagimaktadir. Tsletmeler, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in dijital pazarlama, miisteri iliskileri yonetimi ve ¢ok kanall satig
stratejilerine agirlik vermektedir. Ayn1 zamanda tiiketici beklentilerinin stirekli
degismesi, e-ticaret yapisinin dinamik ve siirekli yenilenen bir sistem olarak
geligmesini zorunlu kilmaktadir.

2. Siirdiirilebilirlik Kavrami

2.1. Siirdiiriilebilirligin Tanim

Siirdiiriilebilirlik, insan eylemlerine sosyal ve gevresel olgiitlerin veya
niteliklerin entegre edilmesi olarak ele alinmaktadir. Bu eylemler, insan ile
ckosistemler arasindaki iligkiyi igeren sosyal-ekolojik sistemlerin bir pargasidir.
Bu baglamda stirdiiriilebilirlik, belirli referans sistemlerinin planlanmasi,
tasarlanmasi ve igleyig agamalarinda sosyal-ekolojik ol¢iitlerin uygulanmasi veya
biitiinlegtirilmesi olarak anlagilmaktadir (Salas-Zapata ve Ortiz-Munoz, 2019).

Siirdiiriilebilirlik ayrica toplumlarin ulagmay1 hedefledigi bir amag olarak
kullanilmaktadir. Bu yaklagima gore siirdiiriilebilirlik, insan faaliyetlerinin
cevresel, sosyal ve ekonomik amaglar dogrultusunda yonlendirilmesini ifade
eden ideal bir durumdur. Bu anlamda siirdiiriilebilirlik, doga ile toplum
arasindaki iligkinin ideal bir tasviri olup amagsal (teleolojik) bir anlam
tasgimaktadir (Salas-Zapata ve Ortiz-Munoz, 2019).

Siirdiiriilebilirlik, literatiirde gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar1 birlikte
ele alan biitiinciil bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir. En yaygin kabul géren
tanima gore siirdiirtilebilirlik, giintimiiz ihtiyaglarini, gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarini karsilama olanaklarini tehlikeye atmadan kargilayabilme yetenegini
ifade etmektedir (World Commission on Environment and Development
[WCED], 1987). Siirdiiriilebilirlik kavrami; ¢evresel, ekonomik ve sosyal
diizeylerde genis bir etkiye sahiptir. Siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir bir gekilde kullaniimasini tegvik etmekte ve ekonomik verimliligi
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artirabilmektedir. Sosyal adaleti ve insan haklarini korur. Yesil teknolojilerin
gelistirilmesini ve yesil i§ firsatlarinin yaratilmasini saglar ve ayrica uluslararasi
isbirligini tegvik etmektedir (Erden vd., 2025). Salas-Zapata ve Ortiz-Mufoz’a
(2019) gore stirdiiriilebilirlik, insan eylemlerinin planlanmasi, tasarlanmasi ve
uygulanmast siireglerinde sosyal-ekolojik Olgiitlerin biitiinlegtirilmesini ifade
etmekte ve bu yoniiyle insan ile ekosistemler arasindaki iliskinin diizenlenmesini
amaglamaktadir. Ayrica; Siirdiiriilebilir titketim alanindaki aragtirmalar ve
bunlarin ¢iktilarinin uygulamalar ve yasalarla topluma yansitilmasi, 6zellikle
aragtirmalarin izerinde yapildig1 cografya ve uygulanan kesim igin ¢ok faydali

olacaktir.(Bektag ve Ayvacik;2024).

2.2. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar:

Literatiirde siirdiiriilebilirligin 3 boyutundan bahsedilmektedir. Bunlar;
sosyal, ekonomik ve ¢evresel siiriidriilebilirliktir.

2.2.1. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal stirdiiriilebilirligin kavramsal yapisini net bigimde ortaya koymak,
analitik, normatif ve politik boyutlarin birbiriyle i¢ i¢e gegmesi nedeniyle belirli
giigliikler barindirmaktadir. Bunun temel nedeni, “sosyal” kavraminin yalnizca
betimleyici bir igerik tagimamasi; ayni zamanda deger yargilariyla sekillenen
ve oldukga genig bir kullanim alanina sahip olmasidir. Bu durum, sosyal
stirdiirtilebilirligin tek tip bir tanim gergevesinde ele alinmasini zorlagtirmakta;
kavramun, bireylerin ve toplumsal gruplarin farkli 6nceliklerine bagh olarak
degisen gok katmanli bir yapi sergilemesine yol agmaktadir (Littig ve Griebler,

2005).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, literatiirde genellikle topluluklar iginde olumlu
yagam kogullarinin olugturulmasini ve bu kogullarin uzun vadede devamhligin
saglayan siiregler biitiinii olarak ele alinmaktadir. Morelli’ye (2011) gore bu
yaklagim; temel hizmetlere erisimde esitligin saglanmasi, kusaklar arasi adaletin
gozetilmesi, kiiltiirel farkliliklara saygi temelinde iliskilerin geligtirilmesi ve
ozellikle yerel diizeyde vatandaglarin karar alma stireglerine aktif katiliminin
desteklenmesi gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Buna ek olarak, topluluk bilincinin
giiclendirilmesi, sosyal stirdiirtilebilirlik anlayisinin topluma aktarilmas: ve
bireylerin miimkiin olan alanlarda kendi ihtiyaglarini kargilayabilmelerine imkan
tantyan mekanizmalarin olugturulmasi da bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Topluluk diizeyinde ¢oziilemeyen sorunlar igin siyasal savunuculuk faaliyetlerinin

yiiriitiilmesi ise sosyal stirdiiriilebilirligin tamamlayict bir boyutu olarak
goriilmektedir (Morelli, 2011).
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Stirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal boyutuna iliskin yaklagimlar,
ekonomik boyuta yonelik yaklagimlar kadar gesitlilik gostermektedir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik; toplumsal degerlerin, sosyal kimliklerin, iligkilerin ve
kurumlarin zaman igerisinde varligini siirdiirebilme kapasitesiyle yakindan
iligkilidir. Bu baglamda sosyal stirdiiriilebilirlik, toplumun biitiinliigiiniin
korunmasini ve ortak hedefler dogrultusunda birlikte hareket edebilme
yeteneginin devam ettirilmesini gerekli kilmaktadir. Ayni zamanda saglik
ve esenlik, yeterli beslenme, barinma, egitim ve kiiltiirel ifade gibi bireysel
ihtiyaglarin kargilanmasi da sosyal siirdiiriilebilirligin temel bilegenleri arasinda

yer almaktadir (Moldan vd., 2012).

Giincel siirdiirtilebilir kalkinma tartigmalari, sosyal esitligin ve kapsayiciligin
onemine giderek daha fazla vurgu yapmaktadir. Bu ger¢evede sosyal
stirdiiriilebilirlik, sivil toplumun gelisimiyle uyumlu bir bigimde, kiiltiirel
ve sosyal agidan farkli gruplarin bir arada uyum iginde yasayabildigi bir
toplumsal yap1 olusturmayr amaglamaktadir. Ayni zamanda toplumun tiim
kesimleri i¢in yagam kalitesini artirmay1 ve sosyal biitiinlesmeyi destekleyen bir
gelisme stireci olarak ele alnmaktadir. Kentsel baglamda sosyal siirdiirtilebilirlik
ise, kentlerin uzun vadede insan etkilegimini, iletisimi ve kiiltiirel geligimi
destekleyen yaganabilir ortamlar olarak varligini siirdiirebilme kapasitesiyle
iliskilendirilmektedir (Bramley ve Power, 2009). Sosyal siirdiiriilebilirligin
stirekliligi, sosyal ve kiiltiirel tercihlerin, toplumsal 6zelliklerin ve gevresel
unsurlarin zaman igerisinde ne 6lgtide korunabildigiyle yakindan baglantilidir

(Vallance vd., 2011).

2.2.2. Ekonomik Surdiirulebilirlik

Ekonomik siirdiirtilebilirlik, ekonomik sistemlerin uzun vadede kesintisiz
sekilde igleyebilmesi, kaynaklarin verimli kullanilmasi ve refahin gelecek nesilleri
de gozeterek devam ettirilmesi anlayigidir. Bu kavram, ekonomik biiyiimenin
yalnizca kisa vadeli kazanglara degil, aymi zamanda dogal kaynaklarin korunmast,
mali istikrarin saglanmasi ve toplumsal refahin siirdiirtilebilirligi tizerine
kurulmasini ifade eder.

Ekonomik siirdiirtilebilirlik; iiretim, tiiketim ve yatirim siireglerinde
kaynaklarin israf edilmeden kullaniimasi, gelir dagiliminda adaletin gozetilmesi
ve ckonomik faaliyetlerin gevresel ve sosyal etkilerinin dikkate alinmasi gibi
unsurlari igerir. Bu yoniiyle yalnizca ekonomik performansi degil, ayni zamanda
sistemin dayaniklihigini ve uzun vadeli istikrarini da hedefler.

Bu baglamda ekonomik siirdiiriilebilirlik yonetimi, isletmelerin i¢ ve dig
etkilerinin biitiinctil bir bakug agisiyla degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Doane ve MacGillivray’e (2001) gore bu siiregte igletmelerin finansal
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performanslar1 kadar, maddi olmayan varliklarini nasil yonettikleri, ekonomik
sistem tizerindeki etkileri ve sosyal ile ¢evresel sonuglar1 da dikkate alinmalidir.
Dolayisiyla ekonomik siirdiiriilebilirlik, kisa vadeli kir maksimizasyonundan
ziyade, uzun vadeli deger yaratma anlayigini temel alan bir yaklagim olarak
one ¢ikmaktadir.

Ideal ve siirdiiriilebilir bir ekonomik yapi, minimum diizeyde kaynak
kullanim1 ve gevresel zarar ile maksimum toplumsal refahin saglanmasini
hedeflemektedir. Gergek anlamda ekonomik siirdiiriilebilirligin tesis edilebilmesi
i¢in, dogal kaynaklara yonelik toplam talebin, doganin yenilenebilir kaynak
arzin1 agmamasi temel bir kogul olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklagim,
ckonomik biiylimenin ekolojik sinirlar igerisinde gergeklesmesi gerektigine
isaret etmektedir (Econation, 2020).

2.2.3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel siirdiirtilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasi, ekosistemlerin
devamliliginin saglanmasi ve gevre iizerindeki olumsuz etkilerin en aza
indirilmesi amaciyla geligtirilen bir yaklagimdir. Bu kavram, bugiiniin
ihtiyaglarini kargilarken gelecek nesillerin yagam kalitesini ve kaynaklara
erigimini riske atmadan hareket etmeyi esas alir.

Cevresel stirdiiriilebilirlik; dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, atik
olusumunun azaltilmasi, geri doniisiim uygulamalarinin yayginlagtirilmasi
ve karbon saliniminin diigtirtilmesi gibi uygulamalar1 kapsar. Ayn1 zamanda
iklim degisikligi, cevre kirliligi ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi gibi kiiresel
cevre sorunlarina karst ¢6ziim tiretmeyi hedefler.

Bu yaklagim, ekosistemlerin saghgini tehlikeye atmadan insan ihtiyaglarinin
kargilanmasini esas almakta; dogal sistemlerin tagima ve yenilenme kapasitelerinin
dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir (Morelli, 2011).

Cevresel biitiinliik ilkesi, insan faaliyetlerinin kara, hava ve su kaynaklar:
iizerinde kalici tahribatlar yaratmamasini hedeflemektedir. Ancak
ckosistemlerin yenilenme ve tagima kapasitelerinin sinirlt oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda; niifus artigi, agir tiiketim, artan kirlilik ve dogal kaynaklarin
hizla titkenmesi ¢evresel biitiinliigii tehdit eden temel unsurlar olarak 6ne
¢tkmaktadir. Insan faaliyetleri; biyolojik gesitliligin azalmast, sera gazi birikimi,
ozon tabakasinin incelmesi, atik yonetimi sorunlar1 ve ormansizlagma gibi
pek ¢ok olumsuz gevresel sonuca yol agabilmektedir. Dogal ¢evrenin zarar
gormesi ise, insan yagami agisindan hayati neme sahip olan hava, su ve gida

gibi temel kaynaklar1 da dogrudan tehdit etmektedir (Bansal, 2005).
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Giintimiizde gevresel stirdiirtilebilirlik, isletmeler igin etik bir yiikiimliiliigiin
oOtesinde stratejik bir yonetim unsuru héline gelmigtir. Artan paydag beklentileri,
yoneticileri karar stireglerinde gevresel etkileri daha fazla gozetmeye
zorlamaktadir. Bu nedenle igletmelerin tiretim ve yonetim siireglerini gevresel
etkileri azaltacak gekilde yeniden yapilandirmalari gerekmektedir (Yacob vd.,
2019).

Stirdiiriilebilir kalkinma ¢ergevesinde gevresel siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi igin birbiriyle iliskili gesitli ilke ve hedeflerin birlikte ele alinmasi
gerekmektedir. Bu ilkeler arasinda dogal kaynaklarin verimli yonetimi yoluyla
ckosistem biitiinliigiiniin korunmasi, karar alma siireglerinde kullanilacak
cevresel bilgilerin gelistirilmesi, yagam kalitesini artirmaya yonelik sosyal ve
cevresel etkilesimin gii¢lendirilmesi ve kiiresel olgekte ¢evresel i birliginin
desteklenmesi yer almaktadir. Bunun yani sira geri doniigiimiin tegvik edilmesi,
kirletici ve tehlikeli maddelerin gevreye saliniminin azaltilmasi, yenilenemeyen
kaynaklarin verimli kullamlmas: ve miimkiin oldugunca yenilenebilir kaynaklarla
ikame edilmesi, uzun vadeli bir perspektifin benimsenmesi ve gevresel geri
bildirimlerin dikkate alinmasi gevresel stirdiiriilebilirligin temel unsurlari
arasinda sayilmaktadir (Moldan vd., 2012).

3. Online Aligveriste Siirdiiriilebilirlik

3.1. Sirdiirilebilir Tiiketim Kavrami

Siirdiiriilebilir titketim, bireylerin ve toplumlarin mevcut ihtiyaglarin
kargilarken dogal kaynaklarin tiikenmesini 6nlemeyi ve gevresel etkileri en aza
indirmeyi amaglayan bir tiikketim yaklagimidir. Bu kavram, yalnizca ekonomik
kararlar1 degil ayn1 zamanda gevresel ve sosyal sorumluluklar: da dikkate alan
biitlinctil bir tiiketim anlayigini ifade etmektedir. Temel olarak, kaynaklarin
verimli kullanilmasi ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin korunmast iizerine
kuruludur.

Siirdiiriilebilir tiiketim anlayigi; ihtiyag digi tiiketimin azaltilmasi, geri
doniistiiriilebilir ve gevre dostu iiriinlerin tercih edilmesi, enerji ve su tasarrufuna
dikkat edilmesi gibi davranislari kapsamaktadir. Ayni zamanda tirtinlerin yagam
dongiistiniin dikkate alinmasi, uzun 6miirli ve yeniden kullanilabilir tirtinlerin
tercih edilmesi de bu yaklagimin 6nemli bilesenleri arasinda yer almaktadir.
Bu yoniiyle siirdiiriilebilir tiiketim, ¢evresel etkilerin azaltilmasina dogrudan
katk: saglamaktadir.

Siirdiiriilebilir tiiketim kavramu, ilk olarak 1992 yilinda Rio de Janeiro’da
gergeklestirilen Birlegmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferans: sirasinda

daha yaygin bir sekilde giindeme gelmigtir (UNER, 2010). Bu konferansta,
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stirdiiriilemez tiiketim ve iretim bigimlerinin kiiresel ¢evrenin siirekli olarak
bozulmasinda 6nemli bir rol oynadig: ileri stiriilmiistiir.

1994 yilinda diizenlenen Oslo Sempozyumu’nda siirdiirtilebilir tiiketim,
“gelecek kugaklarin ihtiyaglarini tehlikeye atmaksizin, hizmetin veya {irtiniin
yagam dongiisii boyunca dogal kaynaklarin ve toksik maddelerin kullanimini,
atik ve kirletici emisyonlarini en aza indirirken, temel ihtiyaglara yanit veren ve
daha iyi bir yagam kalitesi saglayan hizmetlerin ve ilgili tiriinlerin kullanimi”
olarak tanimlanmistir (UNED, 2010).

2002 yilinda gergeklestirilen Diinya Stirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi
(WSSD) kapsaminda Johannesburg Uygulama Plani (JPOI) kabul edilmitir.
Bu planda, siirdiiriilebilir titkketim ve tiretim (SCP), siirdiiriilebilir kalkinmanin
temel bir gerekliligi olarak ele alinmigtir (UNEP, 2012). JPOI, “ekonomik
biiylime ile ¢evresel bozulmanin ayristirilmasi yoluyla, ekosistemlerin tagima
kapasitesi dahilinde sosyal ve ekonomik kalkinmay: tegvik etmek amaciyla
stirdiiriilebilir tiiketim ve tiretime gegisi hizlandirmak igin bolgesel ve ulusal
girisimleri destekleyen” on yillik bir program ¢ergevesi (10YFP) ¢agrisinda
bulunmugtur (UNED, 2010).

27 Temmuz 2012 tarihinde Birlesmig Milletler Genel Kurulu, 24 Aralik
2009 tarihli ve 64/236 sayili kararini hatirlatarak, “toplumlarin tiiketim ve
iretim bigimlerinin kiiresel stirdiirtilebilir kalkinmaya ulagmak i¢in vazgegilmez
oldugu” yoniindeki goriigiinii yeniden teyit etmistir. 2015 yilinda, 10YFP’nin
ilk kiiresel toplantisi Birlegmig Milletler Genel Merkezi’'nde gergeklestirilmistir.
Bu hareket, tiiketiciler arasinda tiiketim kaliplarinin gézden gegirilmesine
yonelik kiiresel bir farkindalik yaratmigtir. Uygulayicilar, politika yapicilar ve
aragtirmacilar da bu siirecin bagarili olmast igin harekete gegmistir. Ancak,
farkli bakig agilarindan konuyu anlamaya yonelik gok sayida galigma yapilmug
olmasina ragmen, siirdiiriilebilir titketim kavrami halen tam anlamiyla agikliga
kavugturulmug degildir.

3.2. Cevre Dostu Uriin Kavrami

Cevre dostu triin, tiretiminden kullanimina ve bertaraf edilmesine kadar
olan tiim yagam dongiisiinde gevreye minimum diizeyde zarar veren, dogal
kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimini destekleyen tiriinleri ifade etmektedir.
Bu iirtinler, ¢evresel etkilerin azaltilmasi amaciyla daha az enerji ve su
titketimiyle tiretilmekte, diigiik karbon salinimina sahip siiregler kullanilarak
gelistirilmektedir.

Cevre dostu iiriinler genellikle geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir
veya biyolojik olarak dogada ¢oziinebilen malzemelerden tiretilmektedir.
Ayrica bu iiriinlerin ambalaj siireglerinde de gevresel etkiyi azaltmaya yonelik
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stirdiirtilebilir materyaller tercih edilmektedir. Bu 6zellikleri sayesinde ¢evre dostu
riinler, atitk miktarinin azaltilmasina ve dogal kaynaklarin korunmasina katki
saglamaktadir. Bu tiriinlerin tiiketimi, yalnizca gevresel etkilerin azaltilmasini
degil; ayn1 zamanda toplumsal refahin gozetilmesini de igermektedir (Scherer
ve Poledna, 2002). Bu dogrultuda gevre dostu triinler, bilingli titketim
davraniglarinin somut bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir.

Toplumsal baskilarin ve tiiketici beklentilerinin artmasi, gevre dostu
tirtinlerin piyasada yayginlagmasini hizlandirmugtir. Coziicli igermeyen boyalar,
enerji tasarruflu beyaz egyalar, organik gidalar, sertifikali ahsap tirtinler, geri
dontistiirtilmiig kagitlar ve dogal igerikli kozmetik {iriinler bu kapsamda siklikla
verilen ornekler arasinda yer almaktadir (Motta ve Mattar, 2011).

Cevre dostu tiriinlere yonelik pazarlama faaliyetleri, isletmelere pazar pay:
artig1, kurumsal itibarin gliglenmesi ve tiiketici giiveninin artirilmasi gibi
gesitli avantajlar sunmaktadir. Bununla birlikte gevre dostu iiriinlere yonelik
clestirel yaklagimlar da bulunmaktadir. Tavares’e (2007) gore gevre dostu
tirtinlerin yayginlagmasi, bazi durumlarda gevresel duyarliliktan ziyade yeni bir
titketim bigimini tegvik eden pazarlama stratejilerine doniigebilmektedir. Bu
yaklagimda doganin korunmast, bireysel saglik, yasam kalitesi ve kisisel fayda
ile iliskilendirilmekte; ¢evresel fayda ¢ogu zaman ikincil bir motivasyon olarak
kalmaktadir. Bu durum, ¢evre dostu tiriin tiikketiminin her zaman tiiketimin
azaltilmasina degil, “yesil” bir séylem altinda yeniden yapilandiriimasina yol
agabildigini gostermektedir (Tavares, 2007).

Sonug olarak ¢evre dostu tiriinler, ¢evresel duyarliligin somut bir gostergesi
olmakla birlikte, bilingli ve stirdiiriilebilir titketim anlayiginin geligmesinde
onemli bir arag olarak degerlendirilmektedir.

3.3. Cevre Dostu Paketleme Kavramu

Cevre dostu paketleme, iiriinlerin korunmasi, taginmasi ve tiiketiciye
ulagtiriimasi siireglerinde gevresel etkilerin en aza indirilmesini amaglayan
ambalajlama yaklagimidir. Bu kavram, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi,
atitk miktarinin azaltilmas1 ve gevre kirliliginin 6nlenmesi temelinde
sekillenmektedir.

Cevre dostu paketleme uygulamalarinda genellikle geri doniistiiriilebilir,
yeniden kullanilabilir veya biyolojik olarak par¢alanabilen malzemeler
tercih edilmektedir. Ayn1 zamanda ambalaj tasariminda gereksiz malzeme
kullaniminin azaltilmas ve iiretim siireglerinde daha diisiik enerji tiiketimine
sahip yontemlerin benimsenmesi 6nem tagimaktadir. Bu yoniiyle gevre dostu
paketleme, tirtiniin yagam dongiisii boyunca olugan gevresel etkileri azaltmay1
hedeflemektedir.
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Giintimiizde igletmeler, siirdiiriilebilirlik stratejileri kapsaminda ¢evre dostu
paketleme uygulamalarina daha fazla 6nem vermektedir. Tiiketicilerin gevresel
tarkindaliginin artmasi, bu tiir ambalajlara yonelik talebi de yiikseltmektedir.
Bu durum, hem gevresel etkilerin azaltilmasina katk: saglamakta hem de
isletmelerin marka degerini ve rekabet giliclinii artirmaktadir.

Literatiirde ¢evre dostu paketlemeyi ifade etmek tizere farkli isimlendirmeler
yapilsa da uygulamada gevre dostu paketleme gogunlukla “siirdiiriilebilir
paketleme” kavrami altinda ele alinmaktadir.

Siirdiirtilebilir paketlemenin temel iglevleri arasinda {iriniin korunmasi,
taginmast ve tiiketiciye tiriinle ilgili bilginin aktarilmasi yer alsa da paketleme,
tiiketicilerin satin alma 6ncesi degerlendirme siireglerini etkileyen 6nemli
bir pazarlama araci olarak da 6ne paketlemenin gorsel ve yapisal 6zellikleri,
tiikketicilerde duygusal tepkiler olusturabilmekte ve satin alma davranigini
etkileyebilmektedir (Liao vd., 2015). Ancak bu iglevlerin yerine getirilmesi,
beraberinde ekonomik ve gevresel maliyetleri de getirmektedir (Simms ve
Trott, 2010).

Ozellikle gida sektoriinde kullanilan paketleme malzemelerinin biiyiik bir
kismu, gevrede uzun siire bozunmayan petrol bazh plastiklerden olusmaktadir. Bu
durum, gevre kirliligi ve atik yonetimi agisindan ciddi sorunlara yol agmaktadir
(Kirwan vd., 2011). Bu nedenle tiiketicilerin ¢evre dostu paketlemeye yonelik
beklentileri, hem tireticiler hem de e-ticaret isletmeleri agisindan tirtinlerin kabul
edilebilirligi ve siirdiirtilebilir rekabet avantaji agisindan kritik 6neme sahiptir.

Aragtirmalar, tiiketicilerin paketleme tercihlerini belirlerken farkls kriterleri
dikkate aldiklarini gostermektedir. Saglik bilincine sahip tiiketiciler ambalaj
tizerindeki bilgilere 6nem verirken (Coulson, 2000), gevresel duyarlilig: yiiksek
olan tiiketiciler ¢evre dostu paketleme 6zelliklerini 6nceliklendirmektedir
(Rokka ve Uusitalo, 2008). Bunun yani sira baz tiiketiciler, paketlemeyi
israf olarak algilamakta ve ambalaj atiklarinin gevreye verdigi zarar nedeniyle
triine yonelik olumsuz tutum gelistirebilmektedir (Roper ve Parker, 2013).

Literatiirde gevresel duyarliligin, ¢evre dostu paketlemeye yonelik satin
alma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Magnier ve
Schoormans, 2015; Martinho vd., 2015). Bununla birlikte fiyat faktoriiniin,
tiiketicilerin gevre dostu paketlenmis triinlere yonelik satin alma niyetini
sinirlayabildigi de belirtilmektedir (Martinho vd., 2015). Bu bulgular, ¢evre
dostu paketleme uygulamalarinin tiiketici davraniglariyla dogrudan iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir.

Son yillarda bazi aragtirmalar, paketleme siirecini iiretim, kullanim ve
bertaraf agamalarini kapsayan Yagam Dongiisti Degerlendirmesi (Life Cycle
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Assessment — LCA) ¢ergevesinde ele almustir (Bertolini vd., 2016; Grant
vd., 2015; Verghese vd., 2015). Ancak tiiketicilerin, 6zellikle online aligverig
siirecinde, {iriin satin alirken paketlemenin yagam dongiisiinii ne 6lgtide dikkate
aldiklar1 konusu halen yeterince agikliga kavugturulamamistir. Bu baglamda
tiiketicilerin gevre dostu paketleme algilarinin anlagilmasi, ¢evrim ici aligverigte
siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin incelenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

3.4. Online Aligveriste Cevre Dostu Uygulamalar

Cevresel kayg, “bireyin gevreye iliskin endigelerini, duyarliligini, begenilerini
ve hognutsuzluklarini yansitan duyugsal bir 6zellik” olarak tanimlanmakta olup
(Yeung, 2004), tiiketici karar verme siireglerinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu
kavram, stirdiirtilebilir ve yesil tilketim baglaminda yaygin bi¢imde incelenmis;
yapilan ¢aligmalar gevresel bilincin, ¢evresel agidan sorumlu satin alma
davranislari tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (Mishal
vd., 2017; Lee, 2008). Ozellikle Grunert (1992), cevresel kaygiyr organik
gida tiiketiminde temel bir belirleyici olarak tanimlarken; Bang vd. (2000),
titketicilerin gevresel sorunlara yonelik duygusal katilimlarr ile yenilenebilir
enerji ¢oziimleri igin 6deme isteklilikleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymustur.

Cevresel kaygi, yalnizca duyugsal bir degerlendirme olmanin Gtesine
ge¢mekte ve tiiketicilerin gevresel sorunlara yonelik daha genig bir duygusal
durusunu yansitmaktadir (Lee, 2008; Fransson ve Girling, 1999). Cogu
zaman yegsil satin alma niyetinin 6nciilii olarak kavramsallagtirilan gevresel
kaygt ile tiiketicilerin ¢evre dostu igletmeleri ve tiriinleri destekleme isteklilikleri
arasindaki iliski, 6nceki aragtirmalarda ele alinmistir (Hartmann ve Apaolaza-
Ibdfiez, 2012). Ancak ampirik bulgular tutarlihk gostermemekte; bazi galigmalar
cevresel kaygt ile gergek yesil satin alma davranigi arasinda zayif ya da baglama
bagli iliskiler rapor etmektedir (Manaktola ve Jauhari, 2007; Akehurst vd.,
2012). Bu tutarsizliklar, gevresel bilincin gevresel agidan sorumlu tiiketim
kararlarini gekillendirmedeki roliiniin kesinligini sorgulayan bir tartigmay1
beraberinde getirmistir.

Son yillarda bu tartigma, ¢evrim igi aligverig alanina da taginmug ve gevresel
bilincin ¢evrim i¢i satin alma niyetleri ve davranislari iizerinde anlaml bir rol
oynay1ip oynamadig1 sorusu giindeme gelmistir.

Online aligveris, tiriin ve hizmetlerin internet ve dijital teknolojiler
aracihigiyla tanitilmasi ve satin alinmasi olarak tanimlanmakta olup, tiiketici
deneyimi ve iglem yapis agisindan geleneksel perakendecilikten 6nemli olgiide
ayrilmaktadir (Shafi vd., 2022). Online aligverig genellikle kolaylik, eglence,
diigiik caba gereksinimi, rekabetgi fiyatlar, zaman tasarrufu ve genis tiriin
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gesitliligine erigim gibi unsurlarla iliskilendirilmektedir (Srivastava ve Thaichon,
2023). Online aligverigin faydaci degeri ise, tiiketiciler igin seffaf, verimli ve
zaman kazandiran iglem siireglerini miimkiin kilmasindan kaynaklanmaktadir

(Daroch vd., 2021).

Cevresel agidan bakildiginda, online aligveris siklikla geleneksel
perakendecilige kiyasla potansiyel olarak daha stirdiiriilebilir bir alternatif olarak
degerlendirilmektedir. Ampirik bulgular, geleneksel alisverigin bireysel ulagim
kaliplar1 nedeniyle online aligverige kiyasla yaklagik iki kat daha fazla karbon
ayak izi olugturdugunu gostermektedir (Rai, 2021; Jaller ve Pahwa, 2020).
Bununla birlikte, online aligverisin gevresel etkisi; tiiketici davraniglari, lojistik
stiregler, ulagim ve paketleme uygulamalari gibi gesitli faktorlere bagh olarak
degismektedir. Uriin iade oranlarinin artmast ve agir1 paketleme uygulamalari,
e-ticaretin olumsuz ¢evresel etkilerine 6nemli 6lgiide katkida bulunan unsurlar
arasinda yer almaktadir (Tian ve Sarkis, 2022). Bu nedenle online aligverig
cevresel avantajlar sunsa da, genel siirdiiriilebilirligi; cevresel bilingli tiiketici
davraniglarinin benimsenmesine ve satin alma siirecinin tiim agamalarinda
stirdiiriilebilir paketleme ve lojistik uygulamalarinin hayata gegirilmesine
baghdur.

4. Sonug

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte tiiketim aligkanliklart 6nemli
oOlgiide degismis, online aligveris bireylerin giinliik yagamlarinda yaygin olarak
kullanilan bir tiiketim pratigi haline gelmistir. E-ticaret platformlarinin sundugu
kolaylik, erigilebilirlik ve genis iiriin gesitliligi tiiketicilere 6nemli avantajlar
saglarken, ayni1 zamanda ihtiyag dig1 satin alma davraniglarini tegvik edebilen
bir yap1 da ortaya ¢ikarmustir. Bu durum, siirdiirtilebilir tiiketim anlayiginin
dijital titketim ortamlarinda yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmaktadr.

Siirdiiriilebilirlik kavrami gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla ele
alindiginda, bireysel tiiketim davramslarinin siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine
ulagilmasinda kritik bir rol oynadig1 goriilmektedir. Ozellikle gevre duyarlihig
yiiksek bireylerin satin alma kararlarinda yalmzca ekonomik faydayr degil,
iriinlerin gevresel etkilerini de dikkate aldiklar1; gereksiz tiiketimden kaginma,
tasarruf egilimi gosterme ve yeniden kullanilabilir tirtinleri tercih etme
konusunda daha bilingli davraniglar sergiledikleri anlagilmaktadir. Bu baglamda
cevre duyarliligy, siirdiiriilebilir titketim davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisi
olarak degerlendirilmektedir.

Online aligverig baglaminda siirdiiriilebilir tiiketim, yalnizca gevre
dostu iirtinlerin tercih edilmesiyle sinirli degildir. Cevre dostu paketleme
uygulamalarinin yayginlagtirilmasi, lojistik siireglerde karbon emisyonlarinin
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azaltilmas, {irlin yagam dongiisiiniin uzatilmasi ve tiiketicilerin bilingli satin
alma davranislarinin desteklenmesi de stirdiiriilebilirligin 6nemli unsurlar:
arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, ¢evresel duyarliligin her zaman
dogrudan siirdiiriilebilir satin alma davramigina doniigmedigi, bu iligkinin
tasarruf tutumu, yeniden kullanilabilirlik algisi, fiyat duyarliligy ve tiiketici
ahigkanliklar gibi gesitli faktorlerden etkilendigi gortilmektedir.

Bu boliimde ele alinan literatiir, ¢evre duyarliiginin stirdiirtilebilir
titketim davraniglari {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymakla
birlikte, dijital titketim ortamlarinda bu etkinin daha karmagik bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle online aligveris platformlarinda
kullanilan kigisellestirilmis 6neriler, kampanyalar ve anlik satin alma tegvikleri,
cevresel kaygilara sahip tiiketicilerin dahi ihtiyag dig1 satin alma davranislar
sergileyebilmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir titketimin
tegvik edilmesi, yalnizca tiiketicilerin gevresel farkindaliklarinin artirilmasiyla
degil, ayn1 zamanda igletmelerin ve e-ticaret platformlarinin stirdiiriilebilir
uygulamalar1 benimsemesiyle miimkiin olacaktir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir bir dijital tiiketim ekosistemi olugturabilmek
igin tiiketicilerin gevresel biling diizeylerinin artirilmasi, tasarruf ve yeniden
kullanim kiltiiriiniin desteklenmesi, ¢evre dostu iiriin ve paketleme
uygulamalarinin yayginlagtirilmasi ve igletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerine yonelmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik odakl
titketim davraniglarinin tegvik edilmesi, hem ¢evresel sorunlarin azaltilmasina
hem de gelecek nesiller igin daha yaganabilir bir diinyanin olugturulmasina
katki saglayacaktir.
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