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Dyjital Dontigtim Siirecinde Toplumsal Degigim:
Dijital Vatandas Olabilmek

Biilent Bayrak!

Ozet

Giiniimiizde dijital doniigiim, hayatin her alaninda etkisini gosteren, hizla
ilerleyen ve hizli yayilan, vazgegilmez ve 6nlenemez dogal bir stire¢ halini
almigtir. Bu siireg, igerisindeki tiim 6geleri kontrol altina almayi ve ayni zamanda
tiim 6geler tarafindan kontrol altinda tutulmay: gerekli kilmaktadir. Bu siireg
sonunda en biiyiik degisim toplumda ve bireyde goriilmektedir. Toplumun genis
kitleleri, dijital dontistimiin etkisi altinda ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
yaklagimini degistirerek toplumsal bir doniisiimiin mimari olmaktadir. Bu genis
kitleler, daha ¢ok ya belli bir yas grubu igerisinde, ya belli bir meslek grubu
igerisinde ya da belli alanlarda bulunan bireylerden olugmaktadir. Toplumda
goriilen bu doniisiim, dijital anlayigin daha ileri seviyeye adim atarak her bir
bireyin dijital bir kimlige biiriinmesine ya da daha dogru bir ifadeyle her
kimligin dijitallesmesine yol agmaktadir.

Bireylerin, harflerle ve kelimelerle kurulu gercek diinyadan say: tabanli
yazilimlardan ve programlardan olugan sanal diinyaya ulagmasi, bireylerin
dijital kurallara hdkim olmasindan ¢ok dijital kurallarin bireylere hdkim olmasina
neden olmustur. Bireyler, dijital hayatin ¢izdigi sinirlar ve sundugu ihtiyaglar
dahilinde dijital hayati tanimaya galisirken dijital bir yapinin igerisinde dijital
birer vatandag olmanin ilk adimlariyla kargilagmis bulunmaktadir. Bu agidan
dyjital vatandag kavramina iki 6nemli bakis agist bulunmaktadir. Birinci bakig
agisinda bireysel 6zelliklerinin ve kigisel bilgilerinin dijital diinyaya aktarilarak
vatandagslarin dijital kimlik kazanmas: vargulanmaktadir. Diger bakig agisinda
ise giinliik hayattaki dijital uygulamalarin vatandaglar tarafindan sorunsuz ve
etkin kullanilmas 6n plana ¢ikmaktadir.

Boliimde, dijital dontigiim, dijital toplum ve dijital vatandag kavramlarina yonelik
literatiir taramasi ile veriler toplanmug; dijital doniigiim siirecinde toplumun
ve vatandaglarin bu siirecin uygulamalarini etkin ve verimli kullanimlarina
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katki saglayacak Oneriler sunulmustur. Nitel aragtirma yontemi kapsaminda
kitap, dergi, makale gibi agik erisimli internet kaynaklari, dokiiman analiz
taramasindan gegirilerek sistematik analiz yontemi ile siniflandirilmistr. Bu
boliimdeki aragtirmayla ile dijital toplum uygulamalarinin dijital vatandag
uygulamalari ile nasil entegre edilebilecegi ve dijital vatandas olabilmede nelerin
etki edebilecegi ortaya gikarilacaktir.

1. Giris

Dijitallesme, bir siireg, bir doniigiim bigimi, bir zorunluluk oldugu kadar
yeninin eskiye, teknolojinin geleneksele ve el emegine, dijital diinyanin gergek
diinyaya a¢tig1 ya da fark etmeden yarattig1 bir savagin sonucudur da. Belki bir
asirda almasi gereken yolu yaklagik geyrek asirda alan teknoloji diinyasi, dijital
bir evren yaratarak nesneler ve duygular diinyasini, derin ve heniiz sinirlar
belirlenememis dijital diinyaya tagima gayesi ve gayreti igerisinde ilerlemektedir.
Bu dijital diinya, nesnelerin ve duygularin diinyasini yadsimadan, bu diinyadaki
verileri ve tecriibeleri dijital bir doniigiim siirecinde ilerletmektedir.

Dijital dontigiim, toplumsal ve bireysel doniiglimleri de beraberinde
getirmistir. Dijital hizmetlerin yiiriitiildiigii toplumsal alanlar, bu alanlar1
kullanacak ve bunlardan faydalanacak vatandaslara ihtiyag duymustur. Diinyayla
etkilesim halinde oldugu siirece kaginamayacag dijital doniigiimler, toplumlarin
“oyunu kuralina gore oynamak” anlayis1 gergevesinde dijital vatandaslar
gelistirilmesi gerektigini fark etmelerine yol agmustir. Birgok gizlilik, hak,
saygi, ahlak ve giivenlik ihlalleri yagayabilme potansiyeline sahip dijital diinya,
bu diinyay1 gerektigi gibi ahlak ve sorumluluk gatis1 altinda kullanabilecek
vatandaglara ihtiyag gostermektedir. Bu anlays, dijital vatandaglik kavraminin
gelisiminde temel faktor olmugtur.

2. Amag, Yontem ve Literatiir Taramasi

Bu boliim ile teknolojinin getirdigi dijital doniisiim sonucunda dijital bir
toplum ve daha da ileri giderek dijital vatandag anlayiginin yerlesmesinin,
sosyal, ekonomik ve siyasal etkilerinin toplumsal ve bireysel yansimalarini
ortaya koymak amaglanmistur.

Caligma siiresince kitap, makale, bildiri, tez ve web siteleri kapsaminda gesitli
yerli ve yabanct literatiir taramasi yapilmig ve bu kapsamda nitel analiz yontemi
ger¢evesinde dokiiman taramasi yontemi kullanilmigtir. Calismayi olugturan
boliimlerle ilgili literatiir taramasinda, 6ncelikle ¢aligmanin baghigini olugturan
ana boltimlerle ilgili aragtirma yapilmig; daha sonra konunun tamaminin ele
alindig1 galigmalar aragtirilmig ve veriler toplanmugtir.
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Dijital doniigiimle ilgili ¢aligmalarinda Henriette ve arkadaglar1 (2016),
teknolojilerin, igbirlik¢i teknolojilerin ve nesnelerin interneti gibi dijital
teknolojilerin, kurumlarin performanslarinin artmasinda olumlu katkilar
sundugunu belirtmistir. Dijital doniigiimiin sadece bir degisim ya da teknoloji
dretimi olmadigini ele alan Ar1 (2021: 460), bu noktada oncelikli olarak
bilgi ve teknolojinin dogru kullanimi sayesinde kolayca uyum saglanabilecek
kigiler, degerler, yetenekler ve orgiitsel kapasite gelistirme becerisinin s6z
konusu oldugunu belirmigtir. Ayni ¢aliymada, daha 6nceki dontigiimler gibi
fiziki ve sanayi odakli {iretim yontemi igermeyen dijital doniistimiin bilgi
paylagimi ve igbirligi temelli bir doniigiim oldugu vurgulanmugtir. Bu kapsamda
dyjital dontigiim, dijital teknolojilerin, yetkinliklerin ve siireglerin, stratejik
bir yontemle uyumlastiriimas: yoluyla orgiitsel, kiiltiirel ve operasyonel
degisim olarak tanimlanmugtir. Dijital doniigiimiin sadece belli kurumlarin
doniigmesi anlamina gelmedigini ve ¢ok tarafli olarak ele alinmasi gerektigini
belirten ¢aligmasinda Yildirim (2021: 63, 66), bu kargilikhilik iligskisine baglh
olarak hizmetleri sunanlar kadar bu hizmetlerden faydalananlarin da dijital
doniigiimiin 6nemli pargalart oldugunu vurgulamistir. Devlet diizeyinde dijital
doniigiimiin yerelde dijital belediyecilik olarak yansidigini belirten ¢aligmada
yerel yonetimlerin teknolojik imkanlar sayesinde yerel halka daha nitelikli
hizmetler sunabildigini ve onlarin katkilarini ve giivenlerini kazanabildigini
vurgulanmugtir. Dijital doniigiimiin bagariya ulagmasinda stratejinin 6nemini
vurguladigr ¢aligmada Gobble (2018: 66), dijital doniisiim siireglerinin
teknoloji tarafindan degil strateji tarafindan sekillendigini belirtmistir.

Dijital Toplum isimli ¢aligmasinda Sayar (2016: 762), dyjital toplumun
biiylik bir devrimin eseri olarak degil de dogal bir evrimin iirtinii olarak
goriilmesi gerektigini belirterek dijital topumun bilgiye dayal teknolojinin
bir iiriinii gibi goziikse de sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik faktorlerin
djjital toplumun olugmasinda etken oldugunu vurgulamaktadir. Hizla geligen
teknolojinin her alanda faaliyet gosterdigi, internet ve sosyal medya araciligryla
her zaman etkilesim halinde olan, bilgiye hizli ve kolay ulagilabilen toplumlarin
dijital toplum olarak adlandirildigin belirten Oznur ve Gezer (2025: 39, 41),
giiniimiiz dijital toplumlarina yapay zekanin yon verdigini de vurgulamistir.
Bu yazarlar, djjital toplum doniisiimiiniin Endiistri 4.0 ile baglayip Toplum 5.0
anlayigi ile stirdiiriildiigiinii belirterek, ulagilmak istenen “stiper akilli toplum”
modelinin dijital diinya ile gergek diinya arasinda biitiinlesik bir diinya kurmak
tizerine kurgulandigint vurgulamiglardir.

Dijital doniisiimle birlikte vatandaglik anlayiginda 6nemli bir degisim
yagandigimi ve dijital vatandaghgin 6nem kazandigini vurguladigi ¢aligmasinda
Dede (2024: 17, 18, 25), dijital vatandaghgn, dijital teknolojilere bagl olarak
gelisen hak ve sorumluluklardan olustugunu belirtmigtir. Ayni ¢aligmada
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teknoloji kullanimina iliskin sorumlu ve uygun davranig normlarinin dijital
vatandaghg! tanimladig: ve dijital vatandaghgin teknolojik uygulamalarin
toplumda yer edinmesiyle 6nem kazandigi vurgulanmistir. S6z konusu
caliymada, dijital vatandaghgt onemli kilan dijital uygulamalarin bilingli bir
sekilde kullaniminin demokrasi kiiltiirtiniin gelisiminde de etkisinin olacagi ve
genglerin ve gocuklarin dijital vatandaglik kiiltiirtintin gelisiminde en 6nemli
aktorler oldugu belirtilmistir. Bayrak ve Olmez (2024) ekonomiden, siyasete,
egitimden adalete tiim alanlarda karar alabilen bir yoneticinin, bu kararlar
alirken ve aldiktan sonra kimseye hesap vermemesi, belki kararlarin hizl
alinmasini saglayacak fakat yonetigimin ve demokrasinin gelisiminde olumlu
olacagin belirtmig ve vatandaghk kavraminin katilim tizerindeki etkisine
deginmistir.

Giiniimiiz teknoloji ve yeniliklerin geligmesi ile beraber kadinlarin 6zellikle
kadin platformlar1 tizerinden demokrasi kavrami igerisinde katiliminin etkin bir
sekilde ilerlemesine ve dijital vatandaglkta katiliminin 6nemini vurgulamugtir
(Olmez ve Orztiirk, 2025: 350). Vatandaghik anlayiginin, toplum ve insanlar
tizerindeki etkilerin internet sayesinde dijital ortama taginmasi sonucunda
dyjital vatandaglik anlayigina dondiigiinti belirten Aydin (2015: 142-146),
dijital vatandaghigin, internet ortaminda var olan evrensel ve etik kurallar
gergevesindeki tiim tehlikelerden haberdar olma anlamini tapdigint aktarmugtir.
Bununla birlikte daha diizeyli djjital diinya ve daha bilingli dijital vatandaglik
igin her bireyin egitim almasi konusunda devletlerin, kurumlarin ve ailelerin
gereken 6nemi vermesi gerektigini belirten Aydin, dijital vatandagin kendine
ve bagkalarina kars saygi ve sorumluluk duyarak dijital davraniglar sergilemest
gerektigini vurgulamugtir.

3. Kavramsal Cergeve

Caligmaya yon veren bazi temel kavramlar hakkinda bilgi vermek, kavramlar
ile konu arasinda kurulacak baglantinin anlagilmasinda 6nem arz etmektedir

3.1. Djjital Doniigiim

Dijitallesme ve dijital yonetim kavrami1 Mckinsey tarafindan tanim olarak
isletmeler 6zelinde kullanilmig olup dijitallesme kavrami da ilk defa 1971
yilinda Kuzey Amerika Dergisi’nde bir makalede ge¢mistir. Dijitalleyme ve
dijital doniistim kavrami 6zel sektor igin ortaya ¢ikmig bir olmasina ragmen
ozellikle 2000’11 yillardan sonrasi kamu yonetiminde de 6nemli yapisal ve
stiregsel degisimlerin yaganmasina yol agmustir (Sucu, 2021: 6).

Hizla gelisen ekonomik, sosyal ve teknolojik kogullar, dijital doniigiimiin
onemini her alanda 6nemini artirmaktadir. Kamu ve 6zel kurumlar agisindan
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bakildiginda vatandag ve miisteri iliskilerinin gelistirilmesi, rekabet avantaji
elde etmesi ve yeni firsatlar yaratilmasinda djjital doniisiim zorunlu hale
gelmektedir (Klein, 2020). Dijital doniigiim kamu ve 6zel kurumlarmn dijital
teknolojileri igleyislerine dahil ederek yonetim modellerinde ve organizasyon
yapilarinda koklii degisiklikler gergeklestirdigi vatandag ve miisteri iliskilerine
yonelik yeni teknolojilerin etkin bir sekilde uygulanmasidir (Tiirkyilmaz,
2024: 257-282). Djjital doniisiim, kamu kurumlarinin politika hizmetlerinde
maliyetleri azaltip vatandag erisimini kolaylagtirarak, kamu hizmetlerinin hizint
ve kalitesinin artirilmasina yonelik bir siireg olarak tanimlanmaktadir (Giil,
2017: 21). Bu agidan bakildiginda kamu yonetiminde geleneksel anlayistan
modern anlayiga dogru bir gegis ile beraber vatandag odakli hizmet sunumunu
esas alan yeni kamu yonetimi dijital doniigiim ile birlikte sosyal, ekonomik,
kiiltiire] bakimdan daha etkin gelismesiyle kendini gostermektedir (Celiksoy
ve Akga, 2024: 445-448).

3.2. Dijital Toplum

Dijitallesme ile birlikte internet teknolojilerinin hizli gelisimi ve degisimi
bireylerin kendilerini tanimlama, sunma ve konumlandirma bigimleri agisindan
koklii bigimde bir doniisiim gegirmektedir. Bu doniigiim ile birlikte bireyler
toplum igerisinde siirekli tireten, giincellenen ve gelisen bir siireg igerisinde
bilgiye hizli ve kolay bir sekilde dijital platformlart kullanarak ulagmaktadir
(Bozkurt, 2014: 510-514). Bu teknolojik doniiglim siireci, giiniimiiz
toplumunu etkilemis dijital bilgi ¢caginin kendine 6zgii kosullariyla sekillenen
toplumsal iligkilerin degismesine dijital toplum kavraminin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamigtir (Alkan: 2026: 169).

3.3. Djjital Vatandaglik

Geligen teknoloji ile birlikte kamusal alanda e-teknoloji sisteminin gelismesi
ve internetin hayatin her alanina girmesi ile birlikte bireylerin dijital ortamda
giivenli bir gekilde hareket etmeleri dijital vatandaghk kavramini ortaya
ctkarmugtir. Rheingold (2012) dijital vatandaghg, bireylerin internet tizerinde
aktif olarak katiliminin saglanmasi ve e-demokrasi ve gevrimigi etkilesimleri
giiclendirilmesi olarak tanimlamaktadir. Ribble (2011) dijital vatandaghk
kavramini ¢evrimigi ortamlarda etik, giivenlik, gizlilik ve dijital haklarin
korunmas1 gibi unsurlar etrafinda sekillendirmektedir. Karaduman ve Oztiirk,
(2014) teknolojiyi sadece aragsal baglamda degil, yagamin ayrilmaz bir unsuru
olarak kullanarak bilgiye erisme, 6grenme, sosyallegme, hatta siyasal katilim
stireclerini de dijital ortama tagima olarak belirtmektedir.

Dijital vatandaslik, aslinda bireylerin dijital ortamlar1 kullanmanin 6tesinde
kamu yonetimi siireglerinin djjitallegme boyutlar1 ve kamu politikalarinin
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uygulanabilirligi, e-dijital hizmetlerinin etkinligi ve katilimindan ge¢mektedir
(Jeger, 2021).

4. Dijital Doniisiimiin Toplumsal Etkileri

21. ylizyilda diinya genelinde yaganan teknolojik gelisim, yonetim anlayigini
ve uygulamalarini da kapsayan ¢ok yonlii bir doniigiimii de beraberinde
getirmistir. Bu doniigiim, seftaflik, hesap verebilirlik, katihmcilik, tutarhlik,
esitlik, agiklik ve saydamlik gibi ilkeleri barindiran yonetisimin dijital yonetisime
dogru gelisimini de baslatmugtir (Olmez ve Bayrak, 2025: 52). Giiglii bir sekilde
gelisen bilgi ve iletigim teknolojileri, hayati, insanlar1 ve donemi degistirerek
hayatin vazgegilmezi haline gelmistir. Bu degisimle birlikte dijital araglarin
kullanimu artarken, bireylerin temel gereksinimi bilgi ve iletisim teknolojilerini
sadece eglence i¢in degil, bilgi arama ve paylagma, iletisim, erigsim, hukuk ve
titketim igin de etkili kullanabilmek seklini almugtir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
ile degisen donem, bireylerin Ozelliklerinin degismesine ve bunun iizerine
toplumun 6zelliklerinin doéniigmesine yol agmugtir (Moosberger vd., 2011: 73).

(Cagdas diinya, en gesitli bigimleri, baglamlar1 ve kullanimlariyla dijital
doniigiimiin etkisiyle yogun bir gekilde karakterize edilmektedir. Bu “yeni”
diinyada dijitallesme, sanallik ve siirekli ¢evrimigi olma, diinyanin biiyiik bir
kesimi i¢in normal hale gelirken bu gergeklikten dijital ugurum nedeniyle uzak
kalanlar ¢ogunlukla diglanip unutulmaktadir (Sa vd, 2021: 2).

Dijital doniigiim, bilgisayar tabanli teknolojilerin bir kurumun veya
kurulusun iiriinlerine, siireglerine ve stratejilerine dahil edilmesidir. Kurum
ve kuruluglar, dijital doniisiime, ¢aliganlari ve miigterileriyle daha iyi etkilesim
kurmak ve onlara hizmet etmek ve boylece rekabet etme yeteneklerini artirmak
i¢in 6nem vermektedirler (Pratt & Sparapani, 2021: 1). Kamu sektoriinde
dijitalleyme genellikle e-devletin dijital teknolojilerin kullanima, basit bir bilgi
yaymmu, i§ siireglerinin, kamu hizmetinin ve vatandaslarin siyasi katiliminin
tamamen doniigtiigii farkli agamalariyla tanimlanmaktadir. Ayrica, dijital
doniigiim kavraminin devam eden ve asla bitmeyen bir stire¢ oldugu kabul
edilmektedir. Bu anlayisin devaminda, vatandagliktan djjital vatandaghga
doniistimiin dogrusal olmayan ve devam eden bir siireg oldugu belirtilmektedir
(Jager, 2021: 25). Kamu yonetimindeki dijital doniigiim, kamu mali yonetimi,
ulagim, altyap1 ve egitim gibi kamu hizmetlerinin kalitesini, ulusal ve kamusal
giivenligi ve yonetisimin uygulanmasini olumlu yonde etkilemekle beraber 6zel
hayatin gizliligi, ozgiirliikler ve sosyal psikoloji gibi bir¢ok alanda olumsuz
etkiler yaratabilmektedir. Dijital doniigiimde oncii iilkeler ise bu olumsuz
etkileri gidermek iizere devlet ve toplum yapilarini teknoloji ile uyumlu hale
getirecek ¢aligmalarda bulunmaktadir. Dijital doniisiimden en ¢ok etkilenen
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alanlardan olan iletigim teknolojilerinin gelisimi ile vatandagla yerel yonetimler
ve merkezi yonetim arasinda etkin bir iletigim aginin kurulmus ve boylece kamu
hizmetlerinin daha ekonomik ve verimli sunulmaya baglandigi goriilmiistiir. Bu
doniigiimle kamu hizmetleri dijital ortama aktarilarak paydaglarin yonetisime
katilmasi saglanmustir (Olmez ve Bayrak, 2025a: 55). Dijital doniigiim, “dijital
ortamda giiven” kapsaminda veri giivenligi ve gizliliginin saglanmasi igin
devletlerin ugrasmak zorunda kaldiklar1 yeni bir kamusal sorunu da beraberinde
getirmigtir. Dijital dontiglimiin kamu yonetimine etkisinin olumlu olabilmesi
i¢in kamu kurumlarinin djjital doniistimiin yerlesik hale getirilmesinde yogun
caba harcamalar1 gerektigi ve ortaya ¢ikan kamusal sorunlarin ¢oziilmesi
gerekliligi vurgulanmaktadir (Bayrak, 2025: 172, 174).

Dijitallesme, tiim verilerin degere doniigmesidir. Dijitallesme, genellikle
verimlilik artig1 ve hata oraninin azalmasi yoluyla baz tasarruflar saglayabilir.
Oysa bazi yorumcularin dijital doniigiim dedigi ve amaci siirekli 1yilegtirmek
olan gergek dijitallesme her seyi degistirmektedir. Bu tiir bir degisimin tesadiifen
ve kendiliginden olmasi pek miimkiin olmamakla beraber dijital stratejiler bu

degisime yon vermektedir (Gobble, 2018: 66).

Dijital dontigiim 6yle hizli ilerleyip yogun bir etki yaratiyor ki, 1983
yilinda dogdugu kabul edilen interneti bugiin diinyada yaklagik 6 milyar
insan kullanmaktadir. Bu niifus diinya niifusunun yaklagik %66’s1na kargilik
gelmektedir. Dijital diinyanin getirdigi sanal bir internet yurttaghgi, tam
olarak nerede oldugunuzu ve nerede yemek istediginizi bilen cep telefonlar:
ile baglanmig durumda bulunmaktadir (Ohler, 2011: 26). Gizliligin ve 6zel
hayati1 korumanin ¢ok zor oldugu djjital doniisiim ile gelen toplumsal yikici
etkilerin, topluluk duygularin: torpiiledigini fark eden toplumlar, degerler ve
karakterler egitimine 6nem vermeye baglamig durumdadir (Ohler, 2011: 27).

Devamli ve dinamik bir siireg olan dijital doniigiimiin neleri kapsadig: ya da
kapsamadig1 yoniinde bir fikir birligi bulunmamaktadir. Fakat dijital teknoloji
ogelerini kullanarak yeni degerler ve firsatlar yaratma; sosyal kurumlari dijital
araglarla giiglendirme ve daha verimli héle getirme siirecini dijital doniistim
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bir siireg olarak belirtilen bu tanima gore
dijital doniigiimiin gegmis, bugiin ve gelecekle ilgili bir tasarimi kapsadigi kabul
edilmektedir. Bu doniigiimiin temel bilegenleri ise insan, stire¢ ve teknoloji
uyumu olmaktadir. Doniigiim ile anlatilmak istenen, eski sistemi tamamen terk
etmek degil eskiyi yeniyle uyumlu hale getirerek degisim siirecinde hayatta
kalmasin1 ve mevcut sistemin yiikseltilmesini saglamaktir. Dyjital dontigim
anlayiginin merkezinde yenilik kavrami bulundugundan dijital doniigiim ile
yenilik kavramlar: birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir (Bozkurt vd.,
2021: 40).



96 | Dijital Dindisiim Siivecinde Toplumsal Degisim: Dijital Vatandas Olabilmek

Bireyler 6zellikle dijital vatandag noktasinda yonetsel katilim gibi 6nemli
bir konuda katilimcilarin ve katilima yonelik kurumlari idare edenlerin katihma
yonelik anlayis ve davraniglarinin oldugu goriilmektedir (Olmez ve Bayrak,
2025b, 888). Dyjital doniigiimiin vatandag ile devlet arasindaki iligkileri siyasal
katilim, otorite ve sosyal faaliyet agisindan degerlendirmesi, yoneten yonetilen
iliskisini etkilemekte ve kamu hizmet sunumlarinin yeniden yapilandirilmasini
saglamaktadir (Demirkiran vd., 2024, 850). Djjital doniigiim, tek bagina bir
anlam tagisa da dijital liderlik, dijital ekonomi, dijital hukuk, dijjital vatandaslik,
dyjital kimlik gibi birgok kavrami da igerisinde barindirmaktadir. Bununla
beraber dijital doniigiim stirecinde dikkat edilmesi ve ciddi 6nlemler alinmasi
gereken dijital bagimlilik, dijital boliinme ve dijital zorbalik gibi kavramlar
oldugu unutulmamalidir (Bozkurt vd., 2021: 51).

5. Dijital Toplumdan Dijital Vatandasa

Yaklagik otuz yildir toplumlarin neredeyse tiim alanlarina hikim kilmaya
calisilan dijital teknolojiler, ilk zamanlar veri depolamak ve diizenlemek igin
kullanilirken bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin geligimi, bu alanda yeni
kullanim olanaklarinin da oniinii agmis bulunmaktadir. Bu dijjitallesme, devlet
ile vatandag arasindaki iliski ve etkilesimi de yogunlagtirarak dijital vatandaghk
kavraminin ortaya ¢tkmasina sebep olmustur (Jager, 2021: 25). Internetin
yiikselisiyle birlikte, sivil, sosyal ve politik hayata katilma firsatlarinin artmast,
dyjital vatandaghk kavraminin basitge ‘toplumda gevrimigi olarak yer alma
hakkr’ olarak ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Dijital vatandasghga yonelik
erken yaklagimlar, erigim, kapsayicilik, iletisim haklar1 ve 6zgiirliikleri gibi
dijital ugurum sebeplerini ortadan kaldirmaya yonelmistir. Sosyal medya
platformlarinin yayginlasmasiyla erigim sorunu 6nemsizlesmis; dijital baglamda
vatandaglik neredeyse ‘varsayilan’ bir durum sayilir halini almigtir (Pangrazio
& Sefton-Green, 2021: 18). E-devlet uygulamalarinin internet ortaminda
kullaniminin yayginlagmast, dijital vatandaglik kavraminin da etkisinin artmasina
neden olmugtur. Kavram ilk olarak 2001 yilinda Prensky tarafindan “Digital
Natives, Digital Immigrants” ¢aligmasinda kullanilmistir. Bu galigmasinda
Presky 6grencilerin meveut 6gretim sisteminle yetinemediklerini ve artik egitim
sisteminde daha teknolojik 6gelerin ve miifredatin kullanilmasi gerektigini ve
ogrencilerin dijital becerilere donatilmasi gerektigini belirtmistir (Yalginkaya

ve Cibaroglu, 2019: 1191).

Son yillarda teknolojinin gelismesiyle insanlarin hayatlarina giren dijital
araglar, fotograflarini, videolarini, ¢izimlerini veya goriislerini sosyal medya
gibi sanal ortamlarda paylasmalarina ve diinyanin farkli bolgelerinden insanlarla
ortak projeler yapmalarina olanak tanimigtir. COVID 19 salgini sirasinda dijital
araglarin kullaniminin zorunlu hale gelmesi 6grencilerin hem derslerinde hem
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de evlerinde dijital araglar1 yogun sekilde kullanmalarina neden olmustur. Bu
durum Ogrencilerin ¢evrimici ortamlarda giivenli ve sorumlu bir sekilde iletigim
kurmalarini ve ig birligi yapabilmelerini saglayacak ortamlar1 zorunlu kilmig
ve giivenli ve sorumlu ¢evrimigi iletigim ve i birliginin, dijital vatandaglik
kavramini 6n plana gikarmasina sebep olmugtur (Oztiirk, 2021: 31).

Bircok tanimi olan dijital vatandaghk, ekonomik, sivil ve siyasi sonuglara
yol agan sik internet kullanimi yoluyla ¢evrimigi toplumda yer alma
kapasitesini temsil eden bir kavram olarak bilinmektedir. Diger bir deyisle
dyjital vatandagh@in ticaretten egitime, iletisimden siyasete ¢ok boyutlu ve
birbirine bagl unsurlardan olugan bir kavram oldugu ortaya konulmaktadir
(Jager, 2021: 32, 38). Avrupa Konseyinin tanimina gore dijital vatandaglik,
bireylerin dijital diinyada etkili oldugu ve sorumluluk igerisinde yer aldig;
dijital erigim ve esitlik, dijital giivenlik ve gizlilik gibi gesitli boyutlar1 olan bir
kavramdir. Bir diger tanima gore dijital vatandaghk, dijital diinyay1 kullanan
bireylerin aktif ve bilingli olarak bu alanda yer almalarini ve dijital haklarini
savunurken bilgi paylagimini da giivenli bir sekilde ele almalarini igermektedir

(Demirkiran vd., 2024: 851).

Dijital vatandaglik {izerine akademik tartigma, dijital ayrim ve sozde bilgi
toplumuna kimlerin dahil edildigi sorusu {izerine yapilan tartigmalardan
dogmustur. Bu tartigmalarin arkasinda dijital doniigiimle gelen dijital vatandag
olgusunun herkes i¢in miimkiin olup olmadig: ve bireyler arasindaki dijital
ugurumun belirlenmesi gayesi bulunmaktadir (Jager, 2021: 26, 27). Dijital
vatandaghg, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yasal, giivenli, etik ve sorumlu
bir sekilde kullanimini saglayan davraniglarin ¢evrimigi olarak gosterilmesi
olarak tanimlayan Ribble ve Bailey, dijital vatandaghigin dokuz temel unsuru
icerdigini belirtmektedir (Oztiirk, 2021: 33, 34). Dijital vatandas, teknolojiyle
ilgili insani, kiiltiirel ve toplumsal konular1 anlamak; hukuki ve etik davranmak;
bilgi ve teknolojinin giivenli, yasal ve sorumlu kullanimini saglamak; ig birligi,
ogrenme ve verimliligi destekleyen teknolojiye karg olumlu tutum sergilemek;
yagam boyu 6grenme konusunda kigisel sorumluluk gostermek gibi temel
ozelliklere sahip olmalidir. Bu kapsamda Ribble ve Bailey, dijital etik, dijital
erigim, dijital hukuk, dijital iletigim, dijital okuryazarlik, dijital ticaret, dijital
hak ve sorumluluk, djjital giivenlik ve dijital saglik gibi dokuz 6genin dijital
vatandaglar i¢in temel davraniglar oldugunu vurgulamugtir (Moosberger, 2011:
73).

Dijital vatandaghk, dijital diinyanin (sosyal ag platformlari, ¢evrimigi
aligveris siteleri vb.) bir vatandagi olmak anlamina gelebildigi gibi klasik
geleneksel vatandaglik modellerinin yeni ve degisen oy verme sistemleri ve
sivil forumlar aracihigiyla vatandaglk eylemlerini igerebilecegi anlamina da
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gelebilmektedir (Pangrazio & Sefton-Green, 2021: 17). Dijital vatandas,
sunulan dijital hizmetleri kullanmas: nedeniyle ayni anda hem aktif bir vatandag
hem de denetimli bir vatandastir (Hintz vd., 2017: 733).

Dijital devlet ile dijital vatandaghk kavramlar birbirleriyle iligkili kavramlardir.
Dijital devlet, dijital teknolojilerin devlet hizmetlerinin sunulmasinda kullanimi
ve devlet hizmetlerini dijital teknoloji araglartyla sunulmasini ifade etmektedir.
Dijital vatandaglik ise bireylerin dijital devlet hizmetlerini etkin ve verimli olarak
kullanimini ifade etmektedir. Dijital vatandashk yetkinligi fazla olan bireyler
dyjital devletin hizmet verimliligini de hakkini vererek degerlendirebilmektedir
(Demirkiran vd., 2024: 853). Dyjital vatandaglikta kisiler devletin sundugu
hizmetleri ve sorumluluklar: dijital kanallar araciligiyla kullanmakta; hak
ve odevlerini geleneksel vatandagin aksine kurumlara giderek degil evden,
isyerinden, yolculukta veya bagka bir yerde dijital kanallar aracihgiyla yerine
getirmektedir (Dede, 2024a: 360). Dijital vatandaslik, geligmis demokratik
devletlerde giderek daha normal hale gelmektedir. Toplum ve devlet kurumlar:
djjital teknolojilere bagiml hale geldikge, vatandaglarin dijital bir gekilde var
olmalar1 ve hareket etmeleri beklenmektedir (Schou & Hjelholt, 2018: 507).

Dijital vatandaglik kismen kullanicilarin eylemleriyle, kismen de veri toplama
ve analiz ile sekillenmektedir. Her iki durumda da, belirli teknolojik, politik
ve sosyal baglamlara baglidir. Oncelikle, dijital vatandaglar hareket etmek ve
etkilesimde bulunmak igin internetin teknik altyapisina, fiziksel altyapisina ve
donanim tizerinden veri akiglarini diizenleyen ve bazi gevrimigi aktiviteleri izin
veren veya yasaklayan standart ve protokollerden olugan mantiksal altyapisina
giivenirler. Altyapiya gomiilii olan kod, dijital vatandaghgin firsatlarini artirabilir
veya azaltabilir ve standartlar1 geligtiren ve internet tizerindeki veri akiglarin
diizenleyen kurumlar, dijital vatandag olarak kullanicilarin hayatlarini etkileyen
kritik (ancak ¢ogunlukla pek goriinmeyen) bir rol oynayabilmektedir. Boylece
dijital vatandaglar giderek sadece yasalara ve anayasal haklara bagh degil,
ayn1 zamanda ticari kuruluglarin “iyi niyetine” de baglh hale gelmektedirler.
Farkl: tiir ve seviyelerdeki altyapilarin oldugu bu karmagik ortamda, dijital
vatandaglik internet kullanicilarinin ifade 6zgiirliigii ve gizlilik gibi temel
haklarinin yeterince korunmasini gerektirmektedir. Protokoller ve standartlar ile
gevrimigi platformlarin hizmet sartlar1 (ve kullandiklar1 algoritmalar) bu politika
ortaminin onemli pargalarini olustururken, ulusal yasalar ve diizenlemeler de
bolgesel politikalarla ve ulus 6tesi kural yapimiyla birlikte gerekli temel taglart
saglamaya devam etmektedir. Giivenli gevrimigi etkilesimler igin destekleyici
bir yasal ve diizenleyici gergeve de bu nedenle dijital vatandaglik igin bir diger
onemli kogul olarak kabul edilmektedir (Hintz vd., 2017: 734, 735).
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6. Degerlendirme ve Sonug

Teknolojik ilerleme, bir¢ok kavramin “dijital” olarak anilmasina ve analog
kimliginden styrilip “dyjital” bir kimlige blirinmesine neden olmustur. Diinyada
yaganan dijital doniigtim toplumlarin da doniigmesine ve birgok ihtiyacin dijital
yollarla kargilanmasina sebep olmugtur. Bu ihtiyaglarin kargilanmasi, dijital
diinyaya tam olarak olmasa da ihtiyaglarini giderebilecek kadar hakim olan
bir insan kitlesinin varhigina ihtiyag gostermistir. Zira var olan bir hizmet, ne
kadar geligmis, ne kadar kolaylagtirict ve ne kadar verimli olursa olsun, onu
kullanan birileri oldugu miiddetge degerlidir. Bu degeri bilebilen insanlar, bir
nevi dijital vatandaglikla 6diillendirilmis olmaktadir. Fakat dijital vatandaglik,
normal fiziki (bedeni) vatandagliktan daha kapsamli ve daha fazla sorumluluk
tagtyan bir vatandasghk olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Hem etki olarak hem
kapsam olarak daha genis kitlelere hitap edebilen dijital vatandaghk, sayg,
sorumluluk, ahlak, giiven ve gizlilik gibi bir¢ok konuda omuzlarinda yiikle
dolagan bir kavramu ifade etmektedir. Bu nedenle dijital vatandaslar yetistirmede
ve dijital bir nesil olusturmada “dijital saygy, dijital ahlak ve dijital sorumluluk”
anlayiglarini gelistirecek “dijital karakter” egitimlerinin ilkokul doneminden
itibaren egitim miifredatlarina konulmasi gerekmektedir. Teknolojiyi kullanmak
ne kadar 6nemliyse onu ahlak sinirlart iginde kullanmak da o kadar 6nemlidir.

Teknolojinin bu hizda ilerlemesiyle, giiniin birinde robotlardan olugan dijital
toplumlarda her robot vatandagin birer dijital vatandag olabilecegini hayal
etmek ¢ok da zor olmasa gerek. Tiim dijital program ve hedeflerin yiiklendigi,
dijital teknoloji iireticilerinin hayal ettigi dijital evrende hedefler ve programlar
dahilinde galigan bir model, dijital vatandaghgin gerektirdigi 6grenme, saygi
ve sorumluluk gibi kavramlarin da 6nemini yitirmesine sebep olabilecektir.

Dijital diinya siirekli gelismektedir ve sinirlari bilinmedigi i¢in insanoglu
bu diinyada stirekli bir adim daha ilerleme ¢abasindadir. Stireklilik arz eden
bir bitylimenin ne tiir sonuglara gebe oldugu merak dogurmakla beraber
tedirgin de etmektedir. $u an ok masum gibi goriinen dijital doniigiim, saglik,
ekonomi, toplumsal huzur veya yasam kogullar1 gibi nedenlerden dolay: diisman
gibi goriilebilecektir. Olas1 bu tehlikeleri gorerek, ¢agin gerisinde kalmamak
adina dijital doniistimiin keyfini ¢ikarmak ve onun nimetlerden olabildigince
faydalanmak gerekir.
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