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On Soz

Iklim krizi, giiniimiiziin en 6nemli kiiresel sorunlarindan biri olmanin
otesinde, ekonomik sistemlerden toplumsal yapilara, tiretim siireglerinden
titketim aligkanliklarina kadar yagamin tiim alanlarini doniigtiiren gok boyutlu
bir olgu niteligi tagimaktadir. Sanayilesme, kentlegsme, dogal kaynaklarin agiri
kullanimu ve stirdiiriilebilir olmayan iiretim ve tiiketim modelleri sonucunda
derinlegen gevresel sorunlar, yalnizca ekolojik dengeleri tehdit etmekle
kalmamakta; ayn1 zamanda igletmelerin faaliyetlerini, kamu politikalarini ve
bireysel davranislar1 yeniden gekillendiren yapisal bir doniigiimii de beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda iklim krizi, artik yalmizca gevre bilimlerinin veya
politika yapicilarin ilgi alanina giren bir konu olmaktan ¢ikmus; igletme,
ekonomi, pazarlama ve yonetim basgta olmak {izere sosyal bilimlerin temel
aragtirma alanlarindan biri haline gelmistir.

Ozellikle pazarlama disiplini, iklim krizinin ortaya cikardigi yeni
beklentiler dogrultusunda 6nemli bir paradigma degigimi yagamaktadir.
Geleneksel pazarlama anlayiginin temelini olusturan biiyiime ve tiiketim
odakli yaklagimlar yerini; siirdiirtilebilir deger yaratma, sorumlu tiiketim, etik
pazarlama, kurumsal sosyal sorumluluk ve paydag odakli yonetim anlayigina
birakmaktadir. Glintimiizde igletmeler yalmzca ekonomik performanslartyla
degil; gevresel etkileri, sosyal sorumluluklar1 ve siirdiiriilebilirlik uygulamalariyla
da degerlendirilmektedir. Ayn1 gekilde tiiketiciler de satin alma kararlarinda
cevresel duyarhlik, etik iiretim ve siirdiiriilebilir marka uygulamalarin giderek
daha fazla dikkate almaktadir.

“Tklim Krizi Caginda Pazarlama: Siirdiiriilebilirlik, Tiiketim ve Kurumsal
Sorumluluk” baglikli bu eser, pazarlama disiplinini iklim krizi ekseninde giincel
kuramsal yaklagimlar ve uygulama alanlariyla ele almay1 amaglamaktadir.
Kitapta yer alan boliimler, siirdiirtilebilirlik kavraminin tarihsel gelisiminden
pazarlama anlayis1 tizerindeki etkilerine; stirdiiriilebilir titketim literatiiriiniin
bibliyometrik analizinden tiiketim kiiltiirtintin iklim kriziyle iligkisine kadar
genig bir perspektif sunmaktadir. Bunun yani sira gevresel kayginin tiiketici
davranslart iizerindeki etkileri, eko-anksiyete olgusunun siirdiirtilebilir tiiketimle
iligkisi, tiiketici aktivizminin stirdiiriilebilirlik yonetisimindeki rolii, markalarin
iklim krizi kargisindaki kurumsal sorumluluklar: ve stirdiiriilebilirlik stratejileri
ayrintili bigimde tartigtlmaktadir. Kitabin dikkat ¢eken yonlerinden biri de
stirdiirtilebilirlik arastirmalarina yenilik¢i metodolojik yaklagimlar kazandiran
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caligmalara yer vermesidir. Ozellikle yesil aklama (greenwashing) algilarinin
elektroensefalografi (EEG) ve goz izleme (Eye-Tracking) tekniklerinin birlikte
kullanildig1 néropazarlama perspektifiyle incelenmest, tiiketici davraniglarinin
bilingdisi stire¢lerini anlamaya yonelik disiplinler arasi aragtirmalarin nemini
ortaya koymaktadir.

Iklim krizinin etkilerinin azaltilmast ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagilmasi, yalnizca teknolojik yenilikler veya yasal diizenlemelerle miimkiin
degildir. Bu siireg; isletmelerin sorumlu yonetim anlayigini benimsemesini,
tiiketicilerin bilingli tercihler gelistirmesini ve pazarlama stratejilerinin
stirdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmasini
gerektirmektedir. Pazarlama disiplini ise bu doniigiimiin en 6nemli aktorlerinden
biri olarak, siirdiirtilebilir deger yaratilmasi, sorumlu tiiketim kiiltiirtiniin
yayginlagtirilmasi ve toplumun gevresel farkindahiginin artirilmasinda kritik
bir rol tistlenmektedir.

Bu eserin hazirlanmasinda bilgi ve deneyimlerini paylagarak katki saglayan
tiim boliim yazarlarina ve yayimlanma siirecindeki desteklerinden dolay1
yaymevine tesekkiirlerimi sunarim. Farkli disiplinlerden aragtirmacilar ortak
bir bilimsel zeminde bulugturan bu kitabin, iklim krizi ve pazarlama alaninda
yiiritiilecek aragtirmalara katki saglamasi, disiplinler arasi ig birliklerini tegvik
etmesi ve siirdiiriilebilir bir gelecek igin gelistirilecek politika ve uygulamalara
bilimsel bir perspektif sunmasi en 6nemli temennimdir. Bilimsel bilginin, iklim
krizine karst gelistirilecek ¢6ziim Onerilerinin en giiglii dayanaklarindan biri
oldugu inanciyla, bu eserin akademik diinyaya, uygulayicilara ve konuya ilgi
duyan tiim okuyuculara faydali olmasini dilerim.
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Bolum 1

Sirdirilebilirlik Kavraminin Evrimi ve
Pazarlamaya Etkisi

Melike Gul'
Kudret Giil?

Ozet

Cok boyutlu bir yapist olan siirdiiriilebilirlik kavramu, ilk bagta ¢evre koruma
faaliyetleri ile giindeme gelmis ancak yillar igerisinde siirekli degisim gegirmistir.
Guntimiizde stirdiiriilebilirlik, stirdurilebilir kalkinma ve surdirilebilir
pazarlama ekonomik, gevresel ve sosyal olmak tizere {i¢ temel boyut cergevesinde
ele alinmaktadir. Geleneksel pazarlama anlayiginin degisimi toplumsal pazarlama
donemi ile baglamugtir. Pazarlama donemleri 1900’1 yillardan itibaren iiretim
donemi, tirlin donemi, satis donemi, pazarlama donemi ve toplumsal pazarlama
donemi olarak siniflandirilmaktadir. Tiiketici isteklerine pazarlama déneminde
odaklanilmaya baglanilmig olup, pazarlamanin 4P kurali diye de bilinen {iriin,
fiyat, dagitim ve tutundurmadan olusan pazarlama karmasi elemanlar1 bu
donemde ortaya ¢tkmistir. Toplumsal pazarlama donemi, toplumun refahini ve
cevresel stirdiiriilebilirligi dikkate alama 6zelligi ile siirdiiriilebilir kalkinma ve
stirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerinin baglangi¢ noktasini olusturmaktadir. Bu
donemin ardindan pazarlama anlayiginda yeni kavramlar hizla ortaya ¢ikmaya
ve kurumsal ve kiiresel bazda etkisini hissettirmeye baslamugtir. Yesil pazarlama,
elestirel pazarlama, iligkisel pazarlama, sosyal pazarlama gibi yonelimler toplum,
tiiketici ve gevreyi hedef almaktadir. Bu caligmada siirdiiriilebilirlik kavraminin
gelisimi, tarihsel olarak siirdiiriilebilirlik konusunda ortaya ¢ikan yaklagimlar ve
bu yaklagimlarin, tarihsel olarak ortaya ¢ikan pazarlama anlayiglari tizerindeki
etkisi incelenmektedir. Sanayi Devriminin ortaya gikardigi ¢evre sorunlarina
tepki olarak baglayan siireg, 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren kurumsal ve
kiiresel politikalarla ¢ok boyutlu bir yapiya biiriinmiistiir. Ozellikle Birlesmis
Milletler 6nciiliigiinde gelistirilen yaklagimlar, siirdiiriilebilirligi ¢evresel,

1 Prof. Dr., Balikesir Universitesi Sindirgt MYO, melikegul@balikesir.edu.tr,
Orcid ID: 0000-0002-9046-4161

2 Prof. Dr., Balikesir Universitesi Balikesir MYO, kgul@balikesir.edu.tr,
Orcid ID: 0000-0002-9039-15

@88 d) hipsjoi.or/10.58830)0zgunpub1338.c5382 1
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ekonomik ve sosyal boyutlartyla ele alinan biitiinciil bir yaprya doniistiirmiistiir.
Caligmanin siirdiiriilebilir pazarlama literatiiriine 6nemli katki saglayacagi,
pazarlama ile ilgili paydaslara yol gosterici olacag: 6ngoriilmektedir.

1.Giris

Endiistri devriminin etkisi ile 6zellikle 20. Yy ’da diinya tarihinde daha
once hi¢ gortilmedigi kadar refah diizeyinde artig, ekonomik biiylime ve
yenilikler yasanmistir. Hizla artan diinya niifusu, stirekli mal ve hizmet
talebini arttirmig, ancak bu durum eko sistemi zorlayarak iklim degisikligi,
ozon tabakasinin delinmesi, kirliligin artmasi ve agir1 niifus artigi, isletmeler
ve devlet kurumlari tizerinde dogrudan veya dolayli baskiya neden olmaya
baglamistir. Refah artig1 ve ekonomik biiyiime, kaynaklarin hizla tiitkenmesine
ve ¢ok ciddi ¢evresel sorunlara neden olmaktadir. Gelismeler tiim insanhigi,
canlilar1, gelecek nesilleri ve hatta tiim gezegeni tehdit eder hale gelmistir.
Diger bir deyisle gevre tahribati, insanlarin giivenli igme suyuna, temiz havaya
ve yeterli gidaya erisimini giiglestirmeye baglamugtir. Bu durum 21. Yiizyila
geldigimizde stirdiiriilebilirligi ekonomik, toplumsal, doga ve ¢evre boyutlar1
ile beraber diinya genelinde ele alinmasi gereken en 6nemli meselelerden biri
haline getirmigtir.

Tarihsel siireg iginde ortaya ¢ikan geleneksel pazarlama anlayiglart kronolojik
olarak tiretim anlayig1, tirtin anlayisi, satig anlayigi, pazarlama anlayis, sosyal
pazarlama anlayis1 ve iligkisel pazarlama olarak siralanabilir. Bu anlayiglardan
ilk dordii 6ziinde satiglara ve kara odakli olup, 6zellikle ¢evre sorunlarina
ve stirdiirtilebilirlige odakli giintimiiz sorunlarina ¢o6ziim tretebilmesi artik
miimkiin degildir. Bu sorunlar ilk defa sosyal pazarlama ve iligkisel pazarlama
anlayigi ile glindeme gelmis, ancak yerkiirenin kargilagtigi 20. Yy. sonlarinda
hizlanan yeni ¢evresel sorunlarin ¢oztimiinde yetersiz kalmugtir. Bu yetersizligi
gidermeye yonelik yeni bakig agilarina ve anlayiglara gereksinim duyulmustur.
Nitekim 1960’1 yillarda baglayan ¢evre duyarlilig1 ve bu yonde faaliyet yiiriiten
orgiitler, ilerleyen yillarda eko pazarlama, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir
pazarlama anlayiglarini ortaya ¢ikarmugtir.

Ozellikle sanayilesme siireciyle birlikte insanligin karsilagtig1 cevre
sorunlarinin hizla artmasi, kaynaklarin sinirsiz olmadigi gergegini ortaya
koymustur. Bu siire¢ baglaminda siirdiiriilebilirlik, baslangicta gezegenimizin
korunabilmesi igin ¢evreyi korumaya yonelik yaklagimlarin gerekli oldugu
anlayigini gelistirmig, zamanla kiiresel bir paradigmaya doniigerek kaynaklarin
stirdiiriilebilirligine yonelik ekonomik ve sosyal boyutlar1 da i¢eren gok kapsaml
bir yapiya doniigmiistiir. Nitekim igletmeler varliklarini stirdiirebilmek igin ig
hayatinda ve toplumda ortaya ¢ikan yeni egilimlere ve degisimlere hizla ayak
uydurmak zorundadir. Bunlardan biri de son yillarda en giincel pazarlama
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yaklagimlarindan biri olan siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetleridir. Stirdiiriilebilir
pazarlama, ozellikle tiiketiciler ve kamuoyunda artan ¢evre bilincinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmig ve geleneksel pazarlama anlayiglarinda bir paradigma
degisikligine neden olmustur. Ozellikle gevre duyarli ve siirdiiriilebilirlik
farkindalig1 daha yiiksek olan tiiketiciler, {iriin satin alma kararlarinda doga
dostu uygulamalar1 her zamankinden daha fazla dikkate almaktadirlar.

2.Siuirdurilebilirlik Kavrami ve Evrimi

Son yillarda gezegenimizin ugradig: tahribata yonelik kaygilar, diinya
genelinde artan niifusun ortaya ¢ikardigi sorunlar ve iklim degisikligi,
stirdiiriilebilirlik kavramini kiiresel Ol¢ekteki sorunlarin en 6énemlilerinden
biri haline getirmigstir. Stirdiiriilebilir kavraminin daha iyi anlagilabilmesi igin
kavramin ne oldugunun ve tarihsel siire¢ igindeki gelisiminin incelenmesinde
yarar bulunmaktadir.

2.1.Surdiirulebilirlik Kavrami

Siirdiirilebilirlik kavrami ilk kez 1980°li yillarin ortasinda Oxford
Dictionary’nin online versiyonu tarafindan “belli bir oranda veya diizeyde devam
ettirebilme” anlamu ile kullanilmugtir. Stirdiirtilebilirlik, genis bir bakig agist ile
incelendiginde bir seyin kendisini muhafaza edebilme, koruyabilme, varolusunu
devam ettirebilme becerisi ve yetenegi olarak ifade edilmektedir. Dolayistyla
siirdiirtilebilir olan bir sey, yeniden kullanilabilmekte ve geri doniigiimii miimkiin
olabilmektedir (§en vd., 2018: 5). Kaypak (2010:98) siirdiiriilebilirligi “bir
toplumun, bir ekosistemin igleyisini kesintisiz, bozulmadan, agir1 kullanimla
tiiketmeden ya da ana kaynaklara agir1 yiiklenmeden siirdiiriilebilmesi yetenegi”
olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanima gore stirdiiriilebilirlik, istenilen
durumun siirekli olmasi ve sosyal esitligin saglanmasidir (Maclaren, 1999:
184). Pitelis (2013: 3) siirdiiriilebilirlik hakkindaki en yaygin olarak kabul
goren tanimin, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilama yeteneginden
odiin vermeden giiniimiiziin ihtiyaglarini kargilayan bir gelisme bigimi”
seklinde oldugunu, dolayistyla bu tanim ile siirdiiriilebilir kalkinma tizerine
vurgu yapildigini belirtmektedir. Nitekim Hall vd. (2010: 441) tarafindan
gergeklestirilen ¢aligmada stirdiirtilebilir kalkinma; ekonomik, gevresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik arasinda ideal bir denge kurulmasi yoluyla hem bugiinkii
hem de gelecek kusaklarin refahim1 korumay: hedefleyen bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Holden vd. (2017: 131) ¢alismalarinda siirdiirtilebilirlik
teriminin kokeninin ekoloji bilimine dayandigini ve ekosistemin uzun vadede
kendini stirdiirmesi igin gereken kosullar1 ifade ettigini incelemiglerdir.
Siirdiiriilebilirlik kavramu igletmeler agisindan degerlendirildiginde, kar elde
etme yetenegine sahip olan bir igletmenin ayn1 zamanda gevreyi korumasi



4 | Sirdiiriilebilivlil Kavvammn Evvimi ve Pazaviamayn Etkisi

olarak ifade edilmektedir (Gedik, 2020: 205). 1987 yilinda Birlesmig Milletler
biinyesinde hazirlanan Brundtland Raporu’nda siirdiiriilebilirlik, “gelecek
kugaklarin ihtiyaglarini tehlikeye atmaksizin bugiiniin ihtiyaglarini kargilayan
kalkinma yaklagimr” olarak tanimlanmigtir (WCED, 1987). Bu yaklagimda
stirdiirtilebilirlik, cevresel tehditler, ekonomik ve sosyal boyutlari ile biitiinciil bir
yapi olarak ele alinmugtir. Diger bir deyigle raporda stirdiirtilebilirlik, agir1 niifus
artig1, gida giivenligi, eko sistem, enerji ve endiistriyel gelismelere dayali dogal
kaynaklarin korunmasini esas alan gevresel boyut, kaynaklarin etkin kullanimini
ve dengeli biiytimeyi hedefleyen ekonomik boyut ile toplumsal refahi ve esitligi
gozeten sosyal boyut olmak tizere ii¢ boyut lizerinden degerlendirilmistir. Bu
yaklagim ilerleyen yillarda Birlesmis Milletler ve iligkili kuruluglar tarafindan
yiriitiilen insanligin, gezegenin, refahin ve barisin korunmasina yonelik
Siirdiirtilebilir Kalkinma galigmalar: igin de yol gosterici olmugtur (DESA,
2015). Yeni (2014: 185) de siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunun insan
refahinin yiikselmesine, gevresel boyutunun ekosistemin biitiinliigiini ve
esnekligini korumaya, sosyal boyutunun ise insanlarin bireysel ve grup olarak
hedeflerine ulagmalarinin saglanmasina odaklandigini belirtmektedir.

Yapilan bir caligmada 6zellikle 2008’11 yillardan sonra alan yazinda yer alan
stirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢aligmalarin hizla artmaya bagladig tespit edilmistir
(White vd., 2025). Nitekim Eccles & Serafeim (2013) siirdiiriilebilirligi,
finansal bir yaklagimla isletmelerin uzun vadeli deger yaratma kapasitesini
artiran yonetsel, ¢evresel ve sosyal uygulamalarinin biitiinlesik yapisi olarak ele
almigtir. Baumgartner & Rauter (2017), kavrami igletme yonetimi ve stratejileri
kapsaminda degerlendirerek stirdiiriilebilirligin bir igletmenin ekonomik,
cevresel ve sosyal performansinin es zamanl olarak optimize edilmesi
stireci oldugunu ileri siirmiigtiir. Rockstrom vd. (2017), gezegenimizdeki
insan faaliyetlerinin ekosistem tizerindeki etkilerinin belirli esik degerler
iginde tutulmasi gerektigine iliskin bir ¢ergeve kazandirmaya galigmuglardir.
Siirdiiriilebilirlik kapsaminda 6nemli olan bir diger konus; tiretici ve tiiketicilerin
birlikte hareket etmesi ve kaynaklar1 yonetme konusunda bilingli davranarak,
3R anlayisindan faydalanmalari gerektigidir. 3R anlayiss, tirtinlerin tiretimi ve
titketimi sonrasindaki atik miktarinin daha az olacagy iiriinlerin segilmesi; reduce
(azaltmak), iirtinlerin tamaminin ya da bazi kisimlarinin tekrar kullanilmasi;
reuse (yeniden kullanmak), atigin yeni bir iiriine dontistiiriilmesi; recycle (geri
doniigiim) olarak ifade edilmektedir (Kayiker vd., 2019: 81).

Bu yaklagimlar bir biitiin halinde degerlendirildiginde stirdiiriilebilirlik
kavraminin mikro diizeyde igletmelerin stratejik yonetim, finansal performans
ve uzun vadeli deger yaratma siiregleri ile iligkilendirildigi anlagilmaktadr.
Kiiresel olgekte ise siirdiiriilebilirligin, kaynaklarin korunmasi ile ekonomik
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biiyiime ve refah artig1 arasindaki dengeyi saglayan bir kalkinma modeli olarak
ele alindig: ortaya ¢ikmaktadir.

2.2 Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Stirdiiriilebilirlik  diigiincesinin  temelleri, modern anlamda
kavramsallasmadan once ¢evre koruma hareketleri ile atilmistir. Genel olarak
kabul goren inang, siirdiirtilebilirlik kavraminin 1700’1 yillarin baglarinda
ormanlarin yonetimi ile ilgili olarak ortaya ¢tkmig oldugudur. Bu inaniga delil
olarak bir Alman maden isletmecisi ve ayn1 zamanda muhasebeci olan Hans
Carl von Carlowitz’in 1713 yilinda yazmig oldugu ve 1732 yilinda yayimlanan
“Yabani Aga¢ Yetistirme Klavuzu [Sylvicultura Oeconomica]” isimli kitab1
gosterilmektedir. Carlowitz, Saksonya bolgesindeki maden ocaklarinin kereste
ihtiyacinin artmasinin orman alanlarinda yikim yaratmaya neden oldugunu
fark etmig ve bu kitabin1 ormancilik sektoriiniin korunmas: amaciyla ortaya
cikartarak “nachhaltigkeit” kavramini Almanca olarak siirdiiriilebilirlik anlami1
ile kullanmugtir (§en vd., 2018: 9). Kaynak-ihtiyag dengesizliginin 6nemine
dikkat gekerek, siirdiiriilebilir orman kallanimun “siirekli, kalicr ve siivdiiriilebiliv
kullanim” sozleriyle ifade eden Carlowitz’in Sanayi Devrimi’ne giden siirecte
stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili literatiire biyiik katkisi

olmugtur (Vehkamaki, 2005: 3).

Stirdiiriilebilirlik konusunda ¢aligan Oncii arastirmacilardan Carson
(1962), ozellikle hizla artan agir1 kimyasal ve pestisit kullaniminin
diinyamiz1 oldiirmeye bagladigini ve artan insan faaliyetlerinin ekosistemi
olumsuz etkiledigini ileri siirerek stirdiiriilebilirlik diigiincesinin temelini
olugturmugtur. 1972 yilinda yayimlanan Biiylimenin Limitleri (Limits to
Growth) raporu ise ekonomik biiyiimenin gevresel sinirlarini vurgulayarak
stirdiriilebilirlik tartigmalarini kiiresel boyuta tagimistir. Kontrolsiiz ve
sinirsiz bir biiylimenin siirdiiriilebilirliginin olmadig, biiytime/kalkinma
modelinin gevre ile uyumlu hale getirilmesi gerektiginin vurgulandigi raporda
niifus—gida iiretimi—sanayilesme—gevrenin kirlenmesi—dogal kaynak tiiketimi
iligkileri incelenmistir. (Meadows et al., 1972). 1972 yilinda, BM tarafindan
Stockholm’de gergeklestirilen Cevre ve Kalkinma Konferansr’'nda ise biiyiimenin
ve sanayilegmenin ¢evreye zarar vermeden de miimkiin oldugu vurgulanmig
ve gelismekte olan iilkeler biiylimenin ¢evre ile uyumlu yollarini bulmalari
konusunda tegvik edilmistir (Adams, 2006: 1).

Siirdiirtilebilirlik kavraminin akademik ve politik anlamda gekillenmesi,
1980’1 yillarda gergeklegmistir. Bu stiregte en 6nemli doniim noktasi, Birlegmig
Milletler tarafindan hazirlanan Brundtland Raporu olmustur. Raporda
stirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin ihtiyaglarini riske atmadan bugtiniin
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ihtiyaglarini kargilayan bir kalkinma modeli olarak tanimlanmigtir (WCED,
1987). Bu donemde siirdiiriilebilirlik, ¢evresel koruma ile ekonomik kalkinma
arasinda denge kurma gabasi olarak ele alinmustir.

1990’ yillar ise stirdiiriilebilirligin kurumsallagmasi, ekonomik ve sosyal
boyutlari ile kiiresel diizeyde uluslararasi politikalarin merkezine yerlesmeye
bagladigr donemdir. 1992 yilinda diizenlenen Rio Zirvesi ve ardindan geligtirilen
Giindem 21, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin kiiresel olgekte uygulanmasini
hedeflemistir (United Nations, 1992). Giindem 21’deki hedefler dikkatlice
incelendiginde stirdiiriilebilirligin ekonomik, g¢evresel ve sosyal boyutlar:
ile tiglii sa¢ ayag: bigiminde birlikte degerlendirildigi anlagilmaktadir. “Rio
Deklarasyonu” olarak da adlandirilan Giindem 21 ile 120’den fazla iilke
tarafindan siirdiirtilebilir kalkinmanin “21. yiizyil i¢in en 6nemli ekonomik
ve gevresel politika” oldugu desteklenmistir (Basiago, 1995: 110). AB’nin
gelecekteki politika olugturma siirecinde kanunlarin kesinlikle gevre korumasi
ile ilgili kararlar1 igermesi gerektigini 6ngoren, 1992 yilinda kabul edilen
“Siirdiiriilebilivlige Dogru” igerikli Beginci Eylem Programi da siirdiiriilebilirlik
kavraminin gelisiminde 6nemli rol oynayan evrelerden birisidir ($en vd.,
2018: 17). Elkington (1997) ise siirdiirtilebilirligin 7 agamali devrimini
pazar rekabeti evresi, degerlerin doniisiim evresi, seftaflik evresi, teknoloji
yagam dongiisii evresi, katilimcilik evresi, zaman yonetimi evresi ve is birligi
evresi olarak siralamugtir. Ayrica bu siiregte igletmelerinde stirdiirtilebilirlik
stratejileri geligtirerek ve pazarlama faaliyetlerini bu stratejiler ile entegre
ederek stirece dahil oldugunu ileri stirmiistiir. 2002 yilinda Giiney Afrika
Cumbhuriyeti’nin Johannesburg kentinde toplanan BM Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesi’nde ise ele alinan baglica konular, yoksullukla miicadele,
saglik, egitim, tarim, temiz suya erigim ve ¢evrenin korunmasi olmustur.
2010 sonras1 donemde siirdiiriilebilirlik, daha biitiinciil ve oOlgiilebilir bir
yapiya kavugmustur. Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda kabul edilen
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SDGs), stirdiiriilebilirligi kiiresel bir eylem
plant haline getirmistir (United Nations, 2015). Stirdiirtilebilir gehirler, iklim
degisikligi, kurakliga dayanikhilik ve biyolojik gesitliligin korunmasi gibi ¢evresel
konular 2030 yilina kadar gegerli olan siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini
olusturmaktadir (Villi, 2024: 2323).

Siirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel siireg i¢indeki gelisimi incelendiginde,
stirdiiriilebilirligin ¢evre koruma, kalkinma ve gevre koruma arasinda denge
kurma ile biitiinciil siirdiiriilebilirlik modellerinin olusturulmas: merkezinde
gelistigi anlagiimaktadir. Bu evrim, stirdiiriilebilirligin dinamik bir olgu oldugunu

ve degisen kiiresel kogullara gore yeniden sekillendigini gostermektedir.
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3. Siirdiiriilebilirligin Pazarlama Anlayisina Etkisi

Siirdiirtilebilirlik algisindaki gelismelere paralel olarak, stirdiiriilebilirlik
anlayiginin pazarlama anlayisi tizerindeki etkisinin kronolojik olarak
belirlenebilmesi miimkiindiir. Bu etkinin daha iyi anlagilabilmesi igin 6ncelikle
pazarlama anlayigindaki geligmelerin de ele alinmasi gerekmektedir. Altunigik’a
gore (2009: 14) geleneksel pazarlama anlayigindaki degisim; tiretim anlayig,
tiriin anlayigi, satig anlayisi, pazarlama anlayisi, sosyal pazarlama anlayig ve
iligkisel pazarlama evresi olmak iizere alt1 evreye ayrilabilmektedir. Ozellikle ilk
dort geleneksel pazarlama anlayigi doneminde, gezegenimizdeki kaynaklarinin
sinirlt oldugu goz ardi edilerek siirekli refah artig1 ve agir tiiketim tegvik
edilmigtir. Bu durum ekonomik biiylimeye, tiiketici ihtiyag ve isteklerini
kargilamaya odaklanan bu pazarlama anlayiglarinda ¢evre sorunlarinin ithmal
edilmesine neden olmugtur. Oysa ilerleyen yillarda ortaya gikan siirdiiriilebilirlik
bakig agis1, kaynaklarin korunmasini, kaynaklarin yenilenmesini ve doganin
dengeli kullanilmasi gerektigini, boylece sinirli dogal kaynaklara saygi
duyulmas: ve bunlarin tim pazarlama faaliyetlerinde dikkate alinmasi
gerektigini savunmaktadir. Glintimiizde ¢agdag pazarlama yaklagimlari olarak
adlandirilabilecek bu yeni pazarlama anlayiglar1 giderek cesitlenmekte ve
farkhilagmaktadur.

Pazarlamada iiretim anlayigi, iiretimi arttirma ve dagitim sistemini
geligtirmeye odakhidir. Bu anlayig talebin arzdan daha fazla oldugu ve iiretilen her
tirliniin kolayca satilabildigi donemlerde kabul gormiistiir. Bu anlays 19.yy.’dan
1970]i yillara kadar stiren bir anlayigtir. Ancak 3. Endiistri Devrimi’nde ortaya
¢tkan yeniliklerin etkisi ve otomasyona dayali artan tiretim hacmi ile birlikte bu
durum 6nemini yitirmeye baglanugtir (TUSIAD, 2016). Arli vd. (2018: 170)
bu siiregteki pazarlama anlayiginin 6zellikle satig elemanlarinin performansina
odakli oldugunu ileri siirmektedir. Dolayisiyla pazarlamada iiretim anlayis,
stirdiiriilebilirlik ve gevre kaygilarini dikkate almayan pazarlama anlayigi olarak
degerlendirilebilir.

3. Endiistriyel Devrim siirecinde ortaya ¢ikan otomasyona dayali tiretim,
verimlilik ve iiretim artigt ile birlikte arzin talebi agmasina ve bu durum ise
isletmelerin trettikleri iirtinleri satmada giigliik ¢ekmelerine neden olmaya
baslamistir (EBSO, 2015). Isletmeler bu yeni durum karsisinda iriin odakli
pazarlamaya yonelmeye baslamigtir. Uriin anlayigi olarak adlandirilan bu
donemde igletmeler, daha kaliteli tirlinler iireterek piyasadaki rekabet giiglerini
arttirmaya yonelmislerdir (Altunisik, 2009: 15). Pazarlamada tiretim anlayig
stirecinde igletmelerin gevre sorunlarina karsi duyarliligr oldukga diigtik
kalmugtir. Sanayilesmenin, agirt niifus artiginin ve artan gog hareketlerinin agir
baskis1 altinda bir tepki olarak 1960’ yillarda baglayan gevre sorunlarina karg:
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bilinglenme, 1970°li y1llara gelindiginde ise kiiresel 6lgekte orgiitlii hareketlere
doniigmeye baglamistir (Karabigak & Armagan, 2004: 209). Ayni donemlerde
ise tiim igletmelerin kalite konusunda rekabet etmesi, kisa bir zamanda kaliteyi
etkili bir rekabet araci olmaktan ¢ikarmaya baglamugtir. Bu yeni duruma ¢6ziim
olarak igletmeler, pazarlamanin 4P’si olarak bilinen fiyatlama, satig gelistirme,
tutundurma ve dagitim ile birlikte pazar aragtirmalarina ve daha karmagik
yontemler ile pazarlama etkinliklerini arttirmaya odaklanmaya baglamistir
(Denison & McDonald, 1995: 67). Satig anlayigi olarak bilinen bu yaklagimda
igletmeler, satig ve kar arttirmaya odaklanmigtir. Bu durum igletmelerin kar hurst
ile gevreye ve dogaya daha fazla zarar vermesine neden olmustur. Bu dénem,
kaynaklarin en fazla hor kullanildigy, ¢evre tahribatinin ve ¢evre kirliliginin
en fazla arttig1 donemdir. Ayni donemlerde bu olumsuz gelismelere yonelik
artmaya baglayan ¢evreci hareketler, kar odakl baskili satiglara yonelik tepkileri
de q1g gibi biiyiitmiistiir. Nitekim 1980’li yillara gelindiginde, memnuniyeti
saglamada satistan ¢ok miisteriye deger veren siireglerin geligtirilmesine
yonelik egilimlerin artmas: (Dolnicar & Ring, 2014: 44), baskili satigin
tiiketiciler tizerindeki olumsuz etkisi, artan ¢evre duyarlihig ve tiiketicilerin
bilinglenmesi, satig ve kar arttirmaya yonelik pazarlama anlayisina yonelik
tepkileri hizla arttirmigtir. Bu tepkiler dogrultusunda ayni donemlerde miigteri
memnuniyetini, tiiketici istek ve ihtiyaglart (Altunigik, 2009: 15) ile gevre
duyarlihgini da kismen (Cayiragasi, 2022: 160) dikkate alan pazarlama anlayigt
ortaya ¢ikmugtir.

Sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi hava kirliligi, su kirliligi, giirtilti kirliligi
ve gevre tahribati, 1970l yillarda baglayan gevreci orglitlenmelerin de etkisi
ile diinya genelinde gevreye olan duyarliligr hizla arttirmaya baglamistir. Bu
gelismelerin pazarlama disiplinine yansimasi, toplumsal pazarlama anlayigini
ortaya ¢tkarmugtir. Okmeydan (2023) bu pazarlama anlayigini, egitim, ¢evre
ve saglik gibi alanlarda toplumsal agidan sorun yaratan konularin ¢6ziimii
i¢in ortaya atilan yeni bir diiglince ya da davranigin benimsenmesi yoluyla
toplum genelinde istenen yonde davranig degisimi saglayarak toplumsal fayda
yaratmaya ve bu fayday siirdiirmeye odaklanan bir pazarlama yaklagimi olarak
degerlendirmektedir. Bu donemde pazarlama faaliyetlerinde sosyal sorumluluk
anlayiginin benimsenmest, ilerleyen yillarda gevre ve siirdiirtilebilirlik olgularini
pazarlama faaliyetlerinin merkezine yerlestirmistir.

20. Yy’nin son ¢eyreginde pazarlama disiplininde miisteri ve ¢6ziim odakl
yaklagimlar da 6ne gtkmaya baslamistir. Tliskisel pazarlama olarak adlandirilan
bu yeni yaklagim, miisteri deneyimlerini daha fazla dikkate almaya ve miisteri
sadakatini saglamaya odakhidir (Altumgik, 2009: 15). Arli vd. (2018: 170)
ise iligkisel pazarlama yaklagiminda kaynaklarin korunmasinin, degerlere ve
¢Oziime dayal satiglarin 6ne ¢iktigini ileri stirmektedir. Kunz & Hogreve (2011:
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241) iliskisel pazarlamada sadakat, gikayet yonetimi ve hizmet iyilegtirmenin,
Gummerus vd. (2017: 3) ise iligkilerin siirdiiriilmesinin, teori olusturma ve
ckosisteme odaklanmanin 6nemine deginmektedir. Bu degerlendirmelerden de
anlagilabilecegi gibi toplumsal pazarlama ve iligkisel pazarlama anlayiglarinda
yetersiz de olsa ekosisteme, ¢evreye ve toplumsal sorunlara odaklanma
bulunmaktadir. Dahasi ilk kez bu yaklagimlar ile birlikte gevre sorunlarinin
¢Oziimiine yonelik arayislar da ortaya ¢ikmaya baglamig ve bu arayiglar ilerleyen
yillarda ¢evre duyarli yeni pazarlama yaklagimlarina ilham olmugtur.

Geleneksel pazarlama yaklagimlari tarihsel olarak kar elde etmeye, ekonomik
biiylimeye ve rekabet avantaji saglamaya odaklidir. Bu nedenle geleneksel
pazarlama yaklagimlari, tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
mal ve hizmetler sunma ve kaynaklarin sinirsiz oldugu varsayimu ile tiiketimi
tegvik etmeye dayalidir. Yirminci yiizyilin sonlarina dogru, kontrolsiiz
titketimin insanlar ve gezegen tizerindeki olumsuz etkilerinin farkina variimast,
pazarlamanin bu geleneksel goriisiiniin sorgulanmasina ve elestirilmesine yol
agmustir. Bu sorgulama ve elestiriler sonucunda siirdiiriilebilir titketim anlayig
ortaya ¢itkmistir. Villi (2023: 113) siirdiiriilebilir tiiketimin 6ziinde kaynak
titketimini azaltma, kaynak kithg: ve iklim degisikligiyle miicadele etme ve
karbon emisyonlarini ve hammadde kullanimini azaltma yetenegine sahip
oldugunu ifade etmektedir. Kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin 6ncelendig,
normlarin ve pazarlama uygulamalarinin degismeye basladig1 bu siirecin
sonunda siirdiirtilebilir pazarlama anlayig1 benimsenmeye baglamigtir. Bu
siirecin baginda Diinya Dogay1 Koruma Birligi (IUCN) 1982 yilinda ilk adimi1
atmug ve kapsamli bir caligma viiriiterek stirdiirtilebilirligi, yeryiiztindeki mevecut
kaynaklarin verimli ve bilingli bir gekilde kullanilmasi ve gelecek nesillere
aktarilarak onlarin da yagam kogullarinin giivence altina alinmasi olarak ele
almugtir. Nitekim Cayiragasrna gore (2022), diinya genelinde artan gevre
duyarhilig: ve kaynaklarin stirdiirtilebilirligine yonelik artan farkindalik ve
bilinglenme, igletmeler arasinda siirdiirtilebilirlik bilincini ve yesil pazarlama
algisiny, tiiketiciler arasinda ise ¢evreye duyarl triinleri satin alma niyetini
one ¢ikarmugtir. Nitekim tiiketicilerin ¢evre bilincinin siirdiiriilebilir titketim
davranigi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmada, gevre
bilinci ile stirdiiriilebilir titketim davranig1 arasinda giiclii ve anlaml bir iligki
oldugu gerek siirdiirtilebilir tiiketim davraniginin ve gerekse gevre bilincinin
ihtiyag dig1 satin alma tizerinde etkili olmadig: tespit edilmistir (Ergin & Dal,
2023: 28). Bu aragtirma sonuglari yiiksek ¢evre bilincine sahip tiiketicilerin
stirdiirtilebilir, yesil etiketli veya eko-etiketli tiriinlere egilimi oldugunu, ancak
bu egilimin yeterince giiglii olmay1p siirdiirtilebilirligin asli unsurlarindan olan
ihtiyag dig1 satin almay1 engelleyemedigini gostermektedir. Erbagla (2012: 100)
tilketicilerin bu yondeki egilimlerini fark eden bazi igletme ve kuruluglarin,
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yesil etiketleme ile o {iriiniin ¢evre dostu oldugunu, eko-etiketleme ile de o
iriiniin ekolojik gelisimi hakkinda miisterileri bilgilendiren yeni yaklagimlar
gelistirmeye bagladigini vurgulamaktadir. Diger tiiketim tiirlerine gore dogaya
ve cevreye daha az zarar veren ve bireyin kendisine, ¢evresine ve diinyaya
karst hassasiyetini gosteren bir tiiketim bi¢imi olan siirdiiriilebilir tiiketimin
her gegen giin 6nem kazanmasina neden olan faktorler bagta kiiresellesme,
sehirlesme ve niifus artig1 olmak {izere kadinlarin ig hayatinda daha fazla
bulunmasi, hayat kalitesinin artmasi, bireylerin ekolojik problemlere karg
daha bilingli hale gelmeleri, iklim degisikligi, kiiresel 1s1nma, ¢evre kirliligi
ve canl tiirlerinin azalmasi olarak belirtilmektedir. “Tiikettik¢e var oluruz”
anlayigina dayali bir tiiketim kiiltiirii agir1 titketime yol agmakta, asir1 tiiketim
ise liretimin de artmasina neden olarak dogal kaynaklarin bilingsizce titketimi,
diigiik ticret kargihiginda gocuk is¢i galigtirtlmasi ve sera gazi saliniminda artig
gibi sorunlar1 glindeme getirmektedir (Villi, 2024: 2323).

Stirdiirtilebilir pazarlamanin kavramsallagtirilmasi 6zellikle 2000’11 yillardan
sonra geri doniigiim, dongiisel ekonomi, stirdiiriilebilir tiriin, siirdiiriilebilir
enerji, iklim degisikligi, su ve diger kaynaklarin korunmasi gibi kavramlarin
alan yazinda daha fazla ele alinmasi ile birlikte hiz kazanmistir. Siirdiiriilebilir
pazarlama anlayis1 6ziinde yesil pazarlama ve kaynaklar1 korumaya odaklidr,
ancak bu doneme ait bazi ¢aligmalarin tiitketim karsithgr ve kurumsal sosyal
sorumlulugun tiiketici satin alma sonuglari tizerindeki etkisinin incelenmesi
gibi alanlar1 da igerecek sekilde genisledigi gozlenmektedir (White vd., 2025).

Kayikg1, Armagan & Dal (2019) siirdiirtilebilir pazarlama anlayigini, miigteri
merkezli, gevreyi korunmayi 6nceleyen, toplum degerleri ile uyumlu, uygun
maliyetli ve ¢6ziim odakli mal veya hizmet sunumu olarak agiklamaktadir.
Abbas (2024) ise siirdiiriilebilir pazarlamayi, {irtin pazarlamasinda ekonomi,
toplum ve ¢evre arasinda bir denge kurulmasi olarak ele almaktadir. White
vd. (2025) ise giintimiizdeki isletme odakl siirdiiriilebilirlik faaliyetlerindeki
egilimleri, igletmelerin iklim degisimi ve karbon emisyonu gibi ¢evre
sorunlarinin ¢oéziimiine goniillii katilimi, siirdiiriilebilirligin tedarik zinciri
yonetimine entegre edilmesi, iirtinlerde siirdiiriilebilir yenilikler, dongiisel
i modellerinin olugturulmasi, yenilikgi is anlayislari ile yapay zekanin ig
uygulamalarina dahil edilmesi olarak siralarken; tiiketici odakls siirdiirtilebilirlik
faaliyetlerindeki egilimleri ise siirdiiriilebilirlikle ilgili tiiketici savunuculugu,
titketici eylemlerine yonelik artan ilgi, stirdiiriilebilirlige yonelik yapay zeka
dahil teknolojik gelismeler, atiklar1 azaltmaya odakl yenilikler ve i modelleri,
karbon etiketlemesi, gevre siirdiirtilebilirligi ve sosyal siirdiiriilebilirlik olarak
siralamaktadir. Kurt (2025:167) isletmelerin pazarlama anlayigini koklii bigimde
degistiren dijital pazarlama stratejilerinin, stirdiirtilebilirlik hedefleriyle uyumlu
hale getirildiginde, isletmelerin ¢evreye yonelik olumsuz etkilerini azaltmalarina
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ve daha sorumlu iiretim-tiiketim modelleri gelistirebilmelerine yardimeci
olabilecegini ileri stirmektedir. Onaran (2017) ise son yillardaki asir1 tiitketime
bir ¢6zlim ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla tiiketimi
frenlemek veya zararl tiiketimi azaltmak i¢in demarketing 6nermektedir.

Diger taraftan tiiketiciler arasinda artan siirdiiriilebilirlik bilinci, ekolojik ve
cevresel kaygilar (Yilmaz ve Arslan, 2021; Kautish vd., 2020) yesil pazarlama
anlayigini ortaya ¢ikarmugtir. Yiicel & Ekmekgiler’e gore (2008) yesil pazarlama,
tiiketici istek ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik her tiirlii ¢evre ve doga
dostu pazarlama faaliyetlerini igeren bir pazarlama anlayigidir. Omar vd. (2015)
ise tiiketicilerin artan ¢evreye duyarhiliginin, bir iiriiniin gelistirilmesinden,
tiretimine, dagitimina ve titketimine kadar olan her siirecte o tiriiniin ¢evreye olan
olumsuz etkileri konusunda duyarl olduklarini ve bu olumsuzluklar azaltma
egiliminde olduklarint ileri stirmektedir. Bahgecik & Talebi (2020) tiretimde
yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve geri doniigebilir hammadde kullaniminin
yesil pazarlama agisindan tagidigr 6nemini vurgulamaktadir. Khan vd.’nin
(2025) yaptiklar1 aragtirmada da yesil pazarlamanin, gevre dostu reklamlarin
ve biyolojik ambalajlarin, tiiketicilerin satin alma davraniglari tizerinde 6nemli
oOlciide olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Prihatiningrum vd.
(2024) ise igletmelerin, marka degerlerini tiiketicilerin gevresel sorumluluk
beklentileriyle uyumlu hale getirerek, kiiresel siirdiiriilebilirlik ¢abalarina
katkida bulunurken rekabet avantaji da saglayabileceklerini vurgulamaktadr.
Benzer bir yaklagimla Rana, Kumar & Kapoor (2025) siirdiiriilebilirlik
girisimlerinde 6zglinliik, seffaflik ve yenilikgilik sergileyen markalarin, daha
giiclii tiiketici gliveni ve sadakati olugturdugunu ve gelisen dijital pazarlama
platformlarinin da gevre bilincine sahip tiiketicilere ulagabilmeyi kolaylagtirdigim
ileri stirmektedir. Ayrica siirdiiriilebilir tirtinlerdeki gorece yiiksek maliyetlere
ragmen, stirdiirtilebilir pazarlamanin iiriin ¢esitlendirme, uzun vadeli rekabet
avantaji ve yeni firsatlar sundugunu belirtmektedirler.

Tiim bu gelismeler dogrultusunda, Ozcan & Ozgiil (2019) yesil pazarlama
anlayigini {i¢ agamaya ayirmaktadir. Yazarlara gore birinci agama 1970’]i yillarda
baglayan ve gevresel sorunlarin ¢oziimiine yonelik pazarlama faaliyetlerini
kapsayan yesil/ekolojik pazarlama evresidir. Tkinci asama 1980’1 yillarda ortaya
cikan strdiiriilebilirlik, temiz teknolojiler, yesil tiiketici, eko-performans ve
gevre kalitesi olgular1 tizerine kurulan ¢evreci/yesil pazarlama anlayis1 evresidir.
Ucgiincii agama ise 2000’li yillardan giiniimiize kaynaklarin korunmast ve
cevre kirliligini azaltmaya yonelik {iretim sistemlerini ve teknolojileri
onceleyen eko-sisteme odakli siirdiiriilebilir pazarlama anlayisidir. Vaitone &
Skackauskiene (2019) yesil pazarlama anlayiginin ilk olarak ekolojik kaygilar
ile endiistrilerin verdigi zararlara odakl bir anlayig olarak basladigini, zamanla
cevresel kaygilar ile temiz teknolojilere ve ¢evre sorunlarina odaklandigini,
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giiniimiize gelindiginde ise siirdiiriilebilirlik kapsaminda iiriinlere yonelik
tyilestirmeler olarak gelistigini 6ne stirmektedir. Yapilan bir bibliyometrik
analizde ise yesil pazarlama aragtirmalarinda en sik ele alinan temalarin yesil
pazarlama, tiiketiciler, etkiler, roller, yesil pazarlama stratejileri, yesil pazarlama
yonelimleri ve yesil pazarlamaya iligkin bakig agilar1 oldugu ortaya ¢ikmistir
(Digdowiseiso, 2025).

Yazarlar ayrica yesil pazarlamanin orgiitsel, ¢evresel ve sosyal yonleri ile ig
gelistirme, dogal ekosistemin iyilestirilmesi ve yagam kalitesinin artmasinda
etkili bir rol oynayabilecegini de ileri stirmektedir. Nitekim Boz, Duran
& Bagkoy (2020) yaptiklar: aragtirmada, yesil pazarlama ile tiiketici satin
alma karari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu ve tiiketicilerin
cevre dostu tirlinleri satin almak istediklerinde %21,15 daha fazla 6deme
yapabilecekleri sonucuna ulagmustir.

Geldigimiz noktada igletmeler tarafindan baglatilan iiriinlerin atik
olusumunu ve olumsuz gevresel etkilerini azaltan yeniden kullanma, onarma,
yeniden satma, yenileme veya paylagmaya dayali geri doniigiim, geri alma,
ikinci el tirtin kullanimi ve trtinlerde stirdiiriilebilirlik girigimleri biiyiik ilgi
gormektedir. Diger taraftan tiiketim kargithgi, karbon emisyonunu azaltma ve
diger diizenleyici degisiklikler ve yenilikler ¢evre sorunlarinin azaltilmasinda
oldukga etkilidir. Siirdiiriilebilirlik alanindaki yesil yenilikler, ¢evre sorunlarinin
azaltilmasina yonelik kamusal diizenlemeler hizlanmig bulunmaktadir. Bu
gelismeler ise isletmeleri daha fazla siirdiirtilebilir ve sorumlu uygulamalara
yonelmelerine neden olmaktadir.

Sonug

Tarihsel olarak iiretime, iiriine, satiglara ve pazarlamaya dayal geleneksel
pazarlama anlayiglar1 6ziinde satig ve kar odakli oldugundan 20. Yy ’de
kargilagilan gevre sorunlarinin ¢oziimiine yonelik siiregler gelistirememistir.
Bu sorunlar ilk defa sosyal pazarlama ve iliskisel pazarlama anlayigi ile giindeme
gelmig, ancak artan gevresel sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz kalmigtir. Bu
yetersizligi gidermeye yonelik ortaya ¢ikan yeni bakig agilari, yeni arayslar,
yiiriitiilen aragtirmalar ve uygulamalar, 20. Yy’lin son ¢eyregine dogru ekolojik
pazarlama, yesil pazarlama ve stirdiiriilebilir pazarlama anlayiglarini ortaya
¢ikarmugtir.

Siirdiiriilebilir pazarlama, agirlikli olarak kaynak koruma ve yesil
pazarlamaya odaklanmaktadir, ancak son yillarda kapsami daha da genigleyerek
ekonomi dongiisii, dengeli titketim, yesil inovasyon, gevre diizenlemesi,
karbon emisyonu, sosyal ve etik hususlara dogru evrilmektedir. Bu siirecin
temelde sistem odakli degisikliklere, isletme odakli degisikliklere ve tiiketici
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odakli degisikliklere dayandig ileri siiriilebilir. Diger bir deyigle son yillarda
stirdiirtilebilirligin, ilk yillardaki ¢evre koruma odakli yaklagimlarin Gtesine
gegerek ekonomik, sosyal ve yonetsel boyutlar igeren gok kapsamli bir yapiya
doniigtiigii anlagilmaktadir. Giincel aragtirmalar, siirdiiriilebilirligin kaynaklarin
korunmasinin yaninda, igletmeler i¢in uzun vadeli deger yaratma, kiiresel
refahin artirilmasi ve ekosistem dengesinin korunmasi siireci oldugunu ortaya
koymaktadir.

Diinya genelinde artan ¢evre bilincinin, kaynaklarin siirdiiriilebilirligi
yoniindeki farkindaligin ve doganin tahribatina yonelik tepkilerin pazarlama
anlayiglarini etkiledigi agiktir. Bu gelismeler pazarlama faaliyetlerine de
yon vermektedir. Glinlimiizde hi¢bir kurumsal igletmenin ¢evre duyarlilig
ve kaynaklarin siirdiirtilebilirligini dikkate almadan pazarlama faaliyetleri
yiiriitebilmesi artik miimkiin degildir. Bu durumun ilerleyen yillarda da
devam edecegi, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre olgularinin dijital ve yapay zekaya
dayali pazarlama stratejilerini de etkileyerek pazarlama anlayiglarini yeniden
bigimlendirecegi anlagilmaktadr.

Ilerleyen yillarda iklim degisikliginin durdurulabilmesi veya en azindan
olumsuz etkilerinin azaltabilmesi igin etkin sifir atik yonetimine, biyogesitlilik
kaybinin 6nlenmesine ve kirlilik gibi sorunlarla miicadele igin yeni sistemlerin
olusturulmasina olan ihtiyag her zamankinden daha fazladir. Bu siirece sadece
kamusal alanin miidahil olmas yeterli olmayacaktir. Ayni zamanda isletmelerin
ve tiiketicilerinde bu siireglere katiliminin saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadhr.
Clinki giiniimiizdeki ve gelecekte karg kargiya oldugumuz siirdiirtilebilirlik
sorunlari ve iklim krizi, olduk¢a karmasik, ¢ok yonlii ve kapsamli ¢oziimler
gerektiren, zorlu ve acil sorunlardir. Iste bu noktada pazarlama uygulamalarinin
sorunun ¢oziimiine yonelik modellenmesine, sistematik degisimlerin hayata
gegirilmesine, igletmelerin siirece uyum saglamasina ve tiiketicilerin de eski
olumsuz satin alma aligkanliklarini degistirerek, stirdiiriilebilirlige doniik satin
alma kararlari ile siirece destek vermesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Bolim 2

Siirdiirtlebilir Tiiketim ve Tiiketici Davranist
Literatiiriiniin Bibliyometrik Analizi: Tematik
Egilimler ve Aragtirma Bogluklar1 3

Gulnara Karadeniz!

Ozet

Caligmada siirdiirtilebilir tiiketim ve tiiketici davranist literatiiriiniin yapist,
gelisim egilimleri ve tematik odaklari bibliyometrik bakig agisiyla incelenmigtir.
Aragtirma kapsaminda, Scopus veri tabaninda 2014-2025 yillar1 arasinda

yayimlanan galigmalar analiz edilmistir. Bulgular, stirdiiriilebilir tiiketim

literatiiriiniin giderek genigleyen ve ¢ok boyutlu bir aragtirma alanina

doniistiigiinii gostermektedir. Analiz sonucuna gore literatiiriin beg temel
tema etrafinda kiimelendigi belirlenmistir: yesil tirtinler ve siirdiiriilebilir satin
alma davrangi, siirdiiriilebilir gida tiiketimi ve organik {iirlinler, bireysel ve

psikolojik belirleyiciler, pro-gevresel davranig ve dongtisel ekonomi ile yeni nesil

tiiketici egilimleri. Caligma, stirdiiriilebilir titketim davraniginin yalmzca gevresel

duyarhlik ile agiklanamayacagini, ek olarak tutum, sosyal normlar, algilanan
tiiketici etkinligi, giiven, deger algis1 ve yapisal kosullar gibi degiskenlerin de bu
stiregte etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica niyet-davranig boglugunun
literatiirdeki temel tartigma alanlarindan biri olmayi stirdiirdiigii goriilmektedir.
Sonug olarak aragtirma, siirdiirtilebilir tiiketim literatiiriiniin yapisal ozelliklerini
ve tematik yonelimlerini sistematik bigimde ortaya koymakta ve gelecekteki

caligmalar i¢in kuramsal ve yontemsel bir gergeve sunmaktadir.

1 Yrd.Do¢.Dr., KirgizistanTiirkiye Manas Universitesi, gulnara.karadeniz@manas.cdu.kg,

ORCID: 0000-0002-8409-7027
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1. Girig

Siirdiirtilebilir tiiketim, bireylerin ihtiyaglarini karsilarken dogal kaynak
kullanimini, gevresel baskilar1 ve atik olusumunu azaltmayr amaglayan ¢ok
boyutlu bir tiiketim yaklagimidir. Bu yaklagim, yalnizca ¢evre dostu iiriinlerin
satin alinmasini degil, ayn1 zamanda satin alma, kullanim, yeniden kullanim,
paylagim, elden ¢ikarma ve yagam tarzi tercihlerine uzanan daha genis bir
davranig alanini kapsamaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir titketim literatiiri,
sorumlu tiiketim, anti-tiiketim ve mindful consumption gibi iligkili kavramsal
cergeveler tizerinden geligmis, ayn1 zamanda diisiik karbonlu yagam tarzlari ve
titketim temelli emisyonlarin azaltilmasina yonelik yaklagimlarla derinlegmistir

(Lim, 2017; Schanes et al., 2016).

Son yillarda siirdiiriilebilir titketim, pazarlama ve tiiketici davranis
literatiiriinde giderek daha goriiniir ve gok boyutlu bir aragtirma alani haline
gelmistir. Bu gelisimde, gevresel ve sosyal sorunlara yonelik farkindaligin artmast,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik odakls stratejilere yonelmesi ve politika yapicilarin
daha sorumlu iiretim-tiiketim modellerini tegvik etmesi etkili olmustur. Bununla
birlikte literatiir, stirdiiriilebilirlik yoniindeki olumlu tutum ve niyetlerin her
zaman gercek davramisa doniismedigini gostermektedir. Ozellikle yesil titketim,
cevresel kaygi, stirdiiriilebilir {irtin tercihleri ve davranigsal kontrol tizerine
odaklanan ¢aligmalar, tiiketicilerin ¢evre lehine tutum gelistirmelerine ragmen
tiyat, giiven, aligkanlik, algilanan etkililik ve baglamsal sinirliliklar nedeniyle
stirdiirtilebilir davranigi her zaman sergilemediklerini ortaya koymaktadir
(Antonetti & Maklan, 2014; McDonald et al., 2015; Nguyen et al., 2019).

Literatiirdeki bu genigleme, alanin zamanla daha uzmanlagmus alt bagliklara
ayrildigint gostermektedir. Yesil iiriin tiiketimi, siirdiiriilebilir satin alma
davranist ve psikolojik belirleyiciler gibi temel konular 6nemini korurken,
siirdiirtilebilir gida tiiketimi, gida israfi, paylagim ekonomisi, dongiisel ekonomi,
stirdiiriilebilir moda ve elektrikli araglar gibi baglama 6zgii aragtirma alanlar1
da belirgin bigimde gii¢ kazanmugtir (de-Magistris & Gracia, 2016; Testa et al.,
2020; Tan etal., 2022; Yegin & Ikram, 2022). Ancak bu gesitlenme, literatiirtin
biitlinciil bigimde izlenmesini giiglestirmektedir. Farkli kuramsal gergeveler,
degisken setleri ve 6rneklem yapilari, alanin hangi tematik eksenler etrafinda
yogunlagtiginin sistematik bigimde degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
noktadan hareketle, mevcut ¢aligma siirdiiriilebilir titketim ve tiiketici davranigt
literatiiriinii bibliyometrik ve tematik agidan inceleyerek alanin geligim ¢izgisini,
baskin tematik kiimelerini ve kavramsal yogunlagma alanlarini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Bu kapsamda ¢aligma, 2014-2025 doneminde literatiiriin
hangi tematik eksenler etrafinda gekillendigini degerlendirmektedir.
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2. Yontem

2.1. Veri Toplama ve Orneklem Olusturma

Bibliyometrik analiz, belirli bir aragtirma alanindaki yayinlar1 nicel gostergeler
tizerinden sistematik bigimde inceleyerek alanin gelisim oriintiilerini, 6ne ¢ikan
temalarini ve entelektiiel yapisini ortaya koyan bir yontemdir. Bu yaklagim,
yayin, atif, anahtar kelime ve iligki aglar1 gibi bibliyografik verilerin analizine
dayanmakta; boylece literatiirdeki temel egilimlerin, etkili ¢aligmalarin ve
gelecekte aragtirilabilecek bogluklarin goriiniir kilinmasina olanak saglamaktadir.
Bu yoniiyle bibliyometrik analiz, 6zellikle genis hacimli literatiiriin nesnel,
sistematik ve tekrarlanabilir bigimde degerlendirilmesinde giiglii bir arag olarak
kabul edilmektedir (Donthu et al., 2021).

Bu ¢aligmanin bibliyometrik veri seti, Scopus veri tabaninda gergeklestirilen
sistematik literatiir taramasi sonucunda olusturulmusgtur. Tarama siirecinde,
baglik, 6zet ve anahtar kelime alanlarinda “sustainable consumption” ve
“consumer behavior” ifadelerini birlikte igeren yayinlar esas alinmugtir. Aragtirma
kapsamu, 2014-2025 yillar1 arasinda yayimlanan ¢aligmalarla sinirlandirilmistir.
Caligmanin yonetim ve davranig odakli ¢ergevesini koruyabilmek amaciyla
konu alani filtrelerinde Business, Management and Accounting ile Social
Sciences kategorileri dikkate alinmigtir. Uygulanan tarama ve eleme 6lgiitleri
sonucunda analizlerde kullanilmak tizere toplam 343 makaleden olugan nihai
veri setine ulagilmustir.

3. Bulgular ve Tartigma

3.1. Yillara Gore Yaymn Egilimi

Literatiir incelendiginde, siirdiiriilebilir titketim ve tiiketici davranigt
caligmalarinin yillar itibartyla genel olarak artan bir yaymn egilimi sergiledigi
goriilmektedir. 2014-2018 doneminde yayin sayist daha sinirh kalirken, 2019
yilinda belirgin bir sigrama yaganmig ve bu yil alanin goriiniirliigii agisindan
onemli bir kirilma noktast olugturmugtur. 2020 yilinda gegici bir diigiis gozlense
de, 2021 sonrasinda yeniden giiglii bir artig egilimi ortaya ¢ikmig, yayin sayisi
ozellikle 2022-2025 doneminde hiz kazanarak en yiiksek diizeye 2025 yilinda
ulagmistir. Bu bulgu, siirdiiriilebilir tiiketim ve tiiketici davranigi konusunun
literatiirde son yillarda giderek daha fazla ilgi gordiigiinii agik bigimde ortaya
koymaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1. 2014-2025 doneminde yaym saydarmmn yillava gove dagilun ve avtas egilimi.

3.2. Yillara Gore Tematik Egilimler

Overlay visualization bulgulari, siirdiirtilebilir tiiketim literatiiriinde
temalarin zaman iginde farklilagan bir gelisim izledigini gostermektedir.
Haritada renk gegisi koyu mavi tonlardan sari tonlara dogru ilerledikge daha
eski galigmalardan daha yeni ¢aligmalara gegisi ifade etmektedir. Bu gergevede,
sustainable food consumption, green product, green marketing ve kismen
sharing economy gibi kavramlarin daha koyu tonlarda gériinmesi, bu bagliklarin
literatiirde gorece daha erken donemde 6ne gikan arastirma alanlarr arasinda
yer aldigini gostermektedir. Buna kargilik generation z, sustainable fashion,
purchase intention ve green marketing ile iliskili bazi yeni baglantilarin daha
agik yesil ve sar1 tonlarda yer almasi, stirdiiriilebilir titketim ¢aligmalarinin son
yillarda daha ¢ok geng kugaklar, moda odakl siirdiiriilebilirlik ve bireysel satin
alma niyeti eksenine yoneldigini ortaya koymaktadir (Sekil 2).
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Sekil 2. Siivdiiriilebiliv tiiketim literatiiviine iliskin anabtar kelimelevin zamansal
dagglum havitasy

Sekil 2°de merkezi konumu koruyan sustainable consumption ve consumer
behavior kavramlarinin orta tonlarda yer almasi, bu kavramlarin tiim dénem
boyunca literatiiriin temel ekseni olmayz siirdiirdiigiinii gostermektedir. Buna
benzer sekilde sustainability, theory of planned behavior, environmental
awareness ve structural equation modeling gibi kavramlarin orta-yeni tonlarda
konumlanmast, son donemde siirdiiriilebilir titketim aragtirmalarinda davramigsal
modellerin ve nicel model testlerinin 6nem kazandigini diigiindiirmektedir.
Ote yandan generation z, sustainable fashion ve purchase intention gibi
kavramlarin daha yeni tarih araliginda yogunlagmasi, literatiirtin giderek
daha spesifik tiiketici segmentlerine ve giincel tiiketim pratiklerine yoneldigini
gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir tiiketim
literatiiriiniin erken donemde daha gok genel siirdiirtilebilirlik, yesil tirtinler ve
gida temelli tartigmalar etrafinda sekillendigini, son donemde ise davranigsal
niyet, yeni nesil tiiketici profilleri, dongiisel ekonomi ve siirdiirtilebilir moda gibi
daha giincel ve uzmanlagmug baghklara dogru genigledigini ortaya koymaktadir.

3.3. Tematik Kiimelenme Bulgular1

Bibliyometrik analiz siirecinde elde edilen ilk siniflandirmada, temalar
agirlikli olarak anahtar kelime kiimelenmesi ve atif omurgasi gibi yapisal
gostergelere dayali olarak alt1 baghk altinda degerlendirilmistir. Bununla birlikte,
her bir temay1 temsilen segilen, yiiksek etkili toplam 36 makalenin ayrintil
igerik incelemesi ile anahtar kelime eg-olusum aginda kiimeler arasindaki
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kavramsal yakinliklarin birlikte ele alinmasi sonucunda, bu tematik yapinin
beg ana tema altinda daha tutarli ve biitiinciil bigimde temsil edilebildigi
belirlenmigtir. Bu dogrultuda literatiir, yesil tirtin titketimi ve siirdiirtilebilir
satin alma davraniginin belirleyicileri, siirdiirtilebilir gida tiiketimi, organik
dirlinler ve gida israfi, siirdiiriilebilir tiiketim niyeti ve bireysel/psikolojik
belirleyiciler, pro-gevresel davranug, yesil tiiketici davranisi ve dongiisel ekonomi
ve yeni nesil tiiketicilerde siirdiiriilebilirlik, paylagim ekonomisi ve satin alma
niyeti olmak {izere beg ana tema altinda yeniden sinmiflandirilmugtir.
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Sekil 3. Siivdiiviilebiliv tisketim literatiiviine iliskin anabtar kelime es-olusum haritas:

Stirdiiriilebilir titketim literatiiriiniin beg ana tema etrafinda kiimelendigini,
anahtar kelime eg-olugum analizine dayali VOSviewer haritasinda (Sekil 3)
gostermektedir. Genel olarak bu bulgular, siirdiiriilebilir titketim literatiiriiniin
tek boyutlu degil, birbirini tamamlayan alt temalar tizerinden gelisen gok
katmanli bir yapiya sahip oldugunu agiklamaktadir. Elde edilen beg kiimeli
yap1, hem kavramsal yakinliklar1 korumakta hem de temalar aras iligkileri daha
sade ve yorumlanabilir bigimde ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle s6z konusu
siniflandirma, stirdiiriilebilir titketim alanindaki giincel egilimlerin biitiinciil
bi¢imde degerlendirilmesi agisindan uygun bir ¢ergeve sunmaktadir.
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3.3.1. Yesil Uriin Tiiketimi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma
Davranisinin Belirleyicileri

Bu tema, tiiketicilerin yesil tiriinlere ve stirdiiriilebilir alternatiflere yonelimini
agiklayan biligsel, duygusal ve baglamsal belirleyicilere odaklanmaktadir.
Literatiirde yesil satin alma davraniginin; ¢evresel farkindalik, tutum, algilanan
deger, fiyat hassasiyeti, sosyal etki, reklam mesaji, eko-etiket ve algilanan
davramigsal kontrol gibi degiskenlerin etkilesimiyle sekillendigi goriilmektedir
(Biswas, 2014; Chang, Tsai, & Huang, 2019; Chen, 2018; Nekmahmud
& Fekete-Farkas, 2020; Nekmahmud et al.; 2022; Rezvani, Jansson, &
Bengtsson, 2018; Song etal., 2019; Yegin & Ikram, 2022). Bu yoniiyle tema,
stirdiiriilebilir tiiketimin 6zellikle satin alma agamasindaki karar siireglerini
aciklayan pazarlama odakli ¢aligmalar1 kapsamaktadir.

Kuramsal agidan en baskin ¢er¢evenin Planl Davranig Teorisi ve genigletilmig
tiirevleri oldugu goriilmektedir. Tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal
kontrol, siirdiiriilebilir satin alma niyetinin temel agiklayicilart olarak one
ctkarken (Dangelico et al., 2021; Islam & Ali Khan, 2024; Yegin & Ikram,
2022), titkketim degerleri yaklagimu fiyat, sosyal deger, islevsel fayda ve gevresel
duyarlilik arasindaki dengeyi anlamada 6nemli katki sunmaktadir (Biswas,
2014). Ayrica normatif, hazci ve faydaci giidiileri bir araya getiren yaklagimlar
ile eko-etiket ve yesil iletigim temelli ¢aligmalar, stirdiiriilebilir iiriin tercihinin
¢ok boyutlu yapisini giiglendirmektedir (Chang et al., 2019; Nekmahmud &
Fekete-Farkas, 2020; Rezvani et al., 2018; Song et al., 2019).

Ortak bulgular, yesil satin alma davranmiginin yalnizca gevreci tutumlarla
agtklanamayacagini, bunun yerine deger-maliyet dengesi, iiriin degerlendirmesi,
sosyal normlar, giivenilir iletigim ve kigisel etkinlik algis1 gibi unsurlarin birlikte
etkili oldugunu gostermektedir (Biswas, 2014; Chen, 2018; Dangelico et al.,
2021; Islam & Ali Khan, 2024). Eko-etiketler ve gevresel reklam mesajlar
niyeti destekleyebilse de bu etkinin, bilginin giivenilirligi ve goriiniirliigiine
bagli oldugu anlagilmaktadir (Chang et al., 2019; Song et al., 2019). Benzer
bigimde yesil pazarlama uygulamalarinin etkisi, farkindalik ve giiven diizeyiyle
giiglenmektedir (Nekmahmud & Fekete-Farkas, 2020; Nekmahmud et al.,
2022). Elektrikli arag gibi yiiksek katihimli tirtinlerde ise ¢evresel kaygi, normlar
ve faydaci/hazcr motivasyonlar daha belirgin hale gelmektedir (Rezvani et al.,
2018; Yegin & Ikram, 2022).

Buna kargin literatiirde iig¢ temel bosluk dikkat gekmektedir. Tlk olarak,
caliymalarin 6nemli bir boliimii niyet diizeyinde kalmakta; gercek satin alma ve
tekrar satin alma davranigi sinirlt bigimde 6lgiilmektedir. Tkinci olarak, kesitsel
anket tasarimlar1 baskin oldugundan davranigin zaman igindeki doniigiimii
yeterince izlenememektedir. Ugiincii olarak, eko-etiket, reklam ve yesil
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mesajlarin etkisi incelense de bilgi yiikii, tiiketici siiphecilii ve greenwashing
algisinin bu stiregle iligkisi cogu zaman biitiinciil bigimde ele alinmamaktadir.
Bu nedenle tema, siirdiiriilebilir satin alma davranmigini agiklamada giiglii bir
temel sunsa da, ger¢ek davranig verileri, deneysel tasarimlar ve kargilagtirmali
caligmalarla derinlestirilmeye agiktir.

3.3.2. Siirdiiriilebilir Gida Tiiketimi, Organik Uriinler ve Gida
Israfi

Bu tema, siirdiiriilebilir tiiketim literatiiriiniin gida odaklr alt alanini temsil
etmektedir. Organik iiriin tercihleri, stirdiiriilebilir gida profilleri, yerel ve
organik tiriinler i¢in deme istegi, sosyal medyanin gida tercihlerine etkisi ve
gida israfin1 azaltmaya doniik titketim modelleri bu kiimenin temel igerigini
olusturmaktadir (de Magistris & Gracia, 2016; Feil et al., 2020; Oroian
et al., 2017; Simeone & Scarpato, 2020; Morone, Falcone, & Lopolito,
2018/2022). Bu agidan tema, siirdiiriilebilir gida tiiketimini yalnizca satin
alma karariyla simirlamamakta; saglik, kalite, gevre, yerellik ve titkketim sonrasi
atik boyutlariyla birlikte ele almaktadir.

Kuramsal olarak bu tema tek bir modele dayanmak yerine, tiiketici tercihleri,
segmentasyon, 6deme istegi ve sosyal etki ekseninde ¢ogul bir yapiya sahiptir.
Gergek se¢im deneyleri, siirdiiriilebilir 6zelliklere sahip iiriinler igin tiiketici
tercihlerinin ekonomik karsiligini ortaya koyarken (de Magistris & Gracia,
2016), organik ve siirdiiriilebilir gida tiiketicilerinin farklt motivasyon
profillerine sahip oldugu gosterilmektedir (Feil et al., 2020; Oroian et al.,
2017). Sosyal medya, 6zellikle bilgi edinme, farkindalik ve tercih olugumu
iizerindeki etkisiyle dijital iletigim boyutunu 6ne ¢ikarmakta (Simeone &
Scarpato, 2020); gida israfi ¢aligmalari ise siirdiirtilebilir gida titketimini
sistem, altyapi ve politika diizeyine tagimaktadir (Morone et al., 2018/2022).

Bulgular, siirdiiriilebilir gida tiiketiminin ¢ogunlukla saglik, kalite, gevresel
duyarlilik ve yerellik bilegimiyle agiklandigini gostermektedir. Organik tiriin
titketiminde saglik kaygisi, duyusal gekicilik ve stirdiiriilebilirlik algis1 6ne
cikarken (Oroian et al., 2017), siirdiirtilebilir gida tiiketicilerinin homojen
bir grup olmadig1 vurgulanmaktadir (Feil et al., 2020). Ayrica tiiketicilerin
organik ve kisa mesafede tiretilmig iiriinler igin fiyat primi 6demeye istekli
oldugu goriilmektedir (de Magistris & Gracia, 2016). Sosyal medya yalmzca
bir iletigim kanali degil, ayn1 zamanda norm {ireten bir mekanizma olarak
islev gormektedir (Simeone & Scarpato, 2020). Buna kargiik gida israfi
literatiiri, stirdiiriilebilir gida tiiketiminin yalnizca dogru iiriinii se¢gmekle
degil, ayn1 zamanda atig1 azaltacak yapisal diizenlemelerle iligkili oldugunu
gostermektedir (Morone et al., 2018/2022).
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Arastirma bogluklar1 bakimindan, ilk olarak ¢aligmalar biiyiik 6l¢iide 6z-
bildirimli tutum ve tercihlere dayanmaktadir, gergek tiiketim miktari, tekrar
satin alma ve hane igi israf davranist daha sinirh incelenmektedir. Tkinci olarak,
organik ve yerel liriinler i¢in 6deme istegi ortaya konmus olsa da bunun
gelir, erigilebilirlik ve fiyat dalgalanmalar1 kargisindaki siirekliligi yeterince
bilinmemektedir. Ugiincii olarak, sosyal medyanin etkisi tartigilmasina ragmen
hangi igerik tiirlerinin kalict davranig degisimi yarattigr agik degildir. Son
olarak, organik/siirdiirtilebilir satin alma ile gida israfi literatiirlerinin gogu
zaman ayr1 ilerlemesi, alanin biitlinciil kavranmasini zorlagtirmaktadir.

3.3.3. Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti ve Bireysel/Psikolojik
Belirleyiciler

Bu tema, siirdiirtilebilir tiiketimi bireysel ve psikolojik diizeyde agiklayan
caligmalart bir araya getirmektedir. Duygular, algilanan tiiketici etkinligi,
normlar, davranigsal kontrol, tiiketici katilimu, {iriin ilgilenimi, ortiik ve
agik tutumlar ile niyet-davranig boglugu bu temanin temel kavramlarini
olusturmaktadir (Jansson et al., 2017; Lim, 2017; McDonald et al., 2015;
Nguyen etal., 2017; Panzone et al., 2016; Piligrimien¢ et al., 2020; Rahman,
2017; Wei & Jung, 2017). Tema, siirdiiriilebilir titketimin neden benimsendigi
kadar, neden her zaman davraniga doniigmedigi sorusuna da odaklanmaktadr.

Kuramsal agidan bu kiimede birden fazla giiglii agiklama ¢izgisi yer
almaktadir. Oz-bilingli duygular, 6zellikle sugluluk ve gurur, siirdiiriilebilir
tercihleri etkileyen 6nemli psikolojik mekanizmalar olarak 6ne gikmaktadir
(Antonetti & Maklan, 2014; Rowe et al., 2019). Bunun yaninda Planl
Davranig Teorisi, normatif etkiler ve algilanan davranigsal kontrol, niyet
olusumunu agiklamada belirgin bir gergeve sunmaktadir (Jansson etal., 2017;
Nguyen et al., 2017; Lim & Weissmann, 2021). Biligsel geliski yaklagimi ise
stirdiiriilebilirlik yanlis1 tutumlara ragmen gevreye zarar veren davraniglarin
nasil rasyonellestirildigini agiklamaktadir (McDonald et al., 2015). Ayrica
responsible consumption, anti-consumption ve mindful consumption gibi
yaklagimlar, alanin kavramsal sinirlarint genigletmektedir (Lim, 2017).

Bulgular, siirdiiriilebilir titkketim niyetinin bireyin kendini etkili hissetmesi,
ahlaki ve normatif sorumluluk tagimasi, olumlu duygusal geri bildirim
almas1 ve davranigi gergeklestirebilecegine inanmasiyla yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir. Sugluluk ve gurur, algilanan tiiketici etkinligini
giiglendirirken (Antonetti & Maklan, 2014; Rowe et al., 2019), normlar
ve fikir onderligi siirdiiriilebilir tercihleri desteklemektedir (Jansson et al.,
2017). Uriin erisilebilirligi ve yapisal kolaylastiricilar ise niyetin davranisa
dontigmesinde kritik rol oynamaktadir (Nguyen et al., 2017). Bununla birlikte
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ortiik ve agik tutumlarin her zaman ayni dogrultuda islememesi (Panzone
et al., 2016) ve tiiketicilerin ¢evresel kaygilarina ragmen davraniglarini
megrulagtirabilmeleri (McDonald et al., 2015), psikolojik siireglerin dogrusal
olmadigini gostermektedir.

Bu temadaki baglica bosluk, ¢aligmalarin biiyiik olgiide niyet diizeyinde
yogunlagmasi ve ger¢ek davranig, aligkanlik degisimi ile uzun donemli etkilerin
sinirh incelenmesidir. Ayrica duygu, norm ve davranigsal kontrol degiskenleri
gogu zaman ayr1 ayri ele alinmakta; bunlarin biitiinlegik etkileri daha az test
edilmektedir. Siirdiiriilebilir moda, giindelik tiiketim, enerji kullanimi ve
ulagim gibi farkli alanlarda benzer psikolojik mekanizmalarin nasil igledigine
iliskin kargilagtirmali aragtirmalara da ihtiya¢ vardir. Bu nedenle tema,
stirdiirtilebilir titketimin psikolojik temelini giiglii bi¢imde ortaya koymakla
birlikte, davranigsal ve boylamsal ¢aligmalarla gelistirilmelidir.

3.3.4. Pro-Cevresel Davranis, Yesil Tiiketici Davranis1 ve Dongiisel
Ekonomi

Bu tema, siirdiiriilebilir titketimi daha genig bir pro-gevresel davranig
gergevesi iginde ele almaktadir. Geri doniigiim, atik yonetimi, diigiik karbonlu
yagam tarzlari, stirdiirtilebilir tiretim-tiiketim tutumlar1 ve dongiisel ekonomi
baglaminda tiiketici rolii bu literatiiriin temel odak alanlarini olusturmaktadir
(Echegaray & Hansstein, 2016; Lakatos et al., 2017/2018; Testa et al., 2020;
Tolkes & Butzmann, 2018; Schanes, Giljum, & Hertwich, 2016). Bu yoniiyle
tema, siirdiiriilebilir tiiketimi yalnizca satin alma niyetiyle degil; kullanim,
elden gikarma, geri kazanim ve yagam tarzi doniigiimiiyle iliskilendirmektedir.

Kuramsal olarak Planli Davranig Teorisi bu alanda da etkili bir agiklama
gergevesi sunmakta, ozellikle geri doniigiim davraniglarinda tutum, 6znel
norm ve algilanan davramigsal kontroliin belirleyici oldugu goriilmektedir
(Echegaray & Hansstein, 2016). Dongiisel ekonomi yaklagimu ise tiiketiciyi
lineer “satin al-kullan—-at” modelinin 6tesinde, yeniden kullanim, onarim ve
geri dontigtim siireglerinin aktif bir pargasi olarak konumlandirmaktadir (Testa
et al., 2020). Diger ¢aligmalar, stirdiiriilebilir tiretim-tiiketim ile atik tiretimi
arasindaki iligkiyi ve diisiik karbonlu yagam bi¢imlerinin giindelik pratiklerle
nasil ig ige gegtigini gostermektedir (Lakatos et al., 2017/2018; Schanes et
al., 2016; Tolkes & Butzmann, 2018).

Ortak bulgular, pro-¢evresel davraniglarda niyetin tek bagina yeterli
olmadigini, yapisal ve baglamsal kogullarin belirleyici rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Geri doniigiimde olumlu niyetlerin her zaman davraniga
doniigmemesi, niyet-davranig boglugunu agik bigimde gostermektedir
(Echegaray & Hansstein, 2016). Dongtisel ekonomi uygulamalarinin tiiketici
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tarafindan benimsenmesi igin ¢evresel farkindaligin yani sira kullanim kolayligy,
giiven ve sistem destegi gerekmektedir (Testa et al., 2020). Diistik karbonlu
yagam tarzlarinin da yalnizca bireysel tercihlerle degil, giindelik rutinler ve
yapisal kosullarla birlikte sekillendigi anlagilmaktadir (Schanes et al., 2016).
Bu nedenle tiiketici, bu temada yalnizca yesil tirtin satin alan kigi degil, daha
genis gevresel pratiklerin aktorii olarak ele alinmaktadir.

Aragtirma bogluklar1 agisindan ilk dikkat ¢eken nokta, gergek davranig
verisinin stnirli olmasidir. Ozellikle dongiisel ekonomi pratiklerinin giindelik
yasamda ne Olgiide igsellestirildigi daha fazla gozleme dayali ¢aligmay1
gerektirmektedir. Ayrica tiiketici davranigi ile altyaps, tersine lojistik, atik
toplama sistemleri ve politika araglar1 arasindaki iligkinin daha biitiinciil
modellerle incelenmesi gerekmektedir. Diigiik karbonlu yagam tarzi, geri
doniigiim ve dongiisel ekonomi ¢aligmalarinin gogu zaman ayr alt alanlar
halinde ilerlemesi de 6nemli bir sinirlilik olugturmaktadir.

3.3.5. Yeni Nesil Tiiketicilerde Siirdiiriilebilirlik, Paylagim
Ekonomisi ve Satin Alma Niyeti

Bu tema, siirdiirtilebilir tiiketimin 6zellikle geng ve yeni nesil tiiketiciler
baglamindaki goriiniimiine odaklanmaktadir. Isbirlik¢i moda tiiketimi,
paylagim ekonomisi platformlari, geng tiiketicilerin siirdiirtilebilirlik algilari,
greenwashing’e verdikleri tepkiler ve etik yeniden satig davraniglar: bu literatiiriin
temel basgliklarini olusturmaktadir (Becker-Leithold, 2018; Fischer etal., 2017;
Lu et al., 2022; Parguel et al., 2017; Tan et al., 2022). Klasik yesil satin
alma literatiiriinden farkl olarak bu tema, siirdiirtilebilirlik davranigini dijital
platformlar, paylagim pratikleri ve sembolik degerler tizerinden okumaktadir.

Kuramsal agidan bu kiimede Planli Davranig Teorisi, deger temelli
yaklagimlar, paylagim ekonomisi mantig1 ve algilanan risk temelli agiklamalar
birlikte kullanilmaktadir. Tsbirlik¢i moda tiiketimi, gevreci degerlerin yani sira
benlik sunumu ve sembolik degerlerle de agiklanirken (Becker-Leithold, 2018),
paylagim ekonomisi platformlarinda siirdiiriilebilir yeniden satis davraniginin
yesil titketim degerleriyle beslendigi goriilmektedir (Tan et al., 2022). Buna
kargilik greenwashing algisi, 6zellikle geng tiiketicilerde finansal ve ¢evresel risk
algisini artirarak satin alma niyetini zayiflatmaktadir (Lu et al., 2022). Paylagim
ckonomisinin siirdiiriilebilirlik iddialarini elegtirel bicimde degerlendiren
caligmalar ise bu alanin otomatik olarak siirdiiriilebilir kabul edilemeyecegini
gostermektedir (Parguel et al., 2017).

Ortak bulgular, yeni nesil tiiketicilerde siirdiirtilebilirlik davraniginin
yalnizca gevresel etikle degil: degerler, kimlik, dijital platform kullanimu,
giiven, toplumsal goriiniirliik ve algilanan samimiyet ile sekillendigini



30 | Sirdiiriilebilir Tiiketim ve Tiiketici Davranss Literatiiviingin Bibliyometrik Analizi...

ortaya koymaktadir. Isbirlikgi ve ikinci el tiiketim pratiklerinde ekonomik
faydanin otesinde sembolik ve kimlik temelli motivasyonlarin etkili oldugu
goriilmektedir (Becker-Leifhold, 2018; Tan et al., 2022). Ayrica geng
tiiketicilerin siirdiirtilebilir titketim Oriintiilerinin homojen olmadigs, farkl
tutum ve davranig kombinasyonlar: icerdigi anlagilmaktadir (Fischer et al.,
2017). Greenwashing algisinin satin alma niyetini zayiflatmasi ise giiven ve
seffafligin bu kugak agisindan kritik oldugunu gostermektedir (Lu et al., 2022).

Bu temadaki baslica bogluklardan biri, geng tiiketicilerin ¢ogu zaman
tek tip bir kugak olarak ele alinmasidir. Oysa yag alt gruplari, gelir diizeyi,
platform deneyimi ve kiiltiirel baglam farkliliklarinin daha ayrintili incelenmesi
gerekmektedir. Ayrica paylagim ekonomisi ve ikinci el platformlarinin gergekten
ne Olgiide siirdiiriilebilir sonuglar iirettigine iliskin davranigsal ve yasam
dongiisii temelli kanitlar halen sinirhidir. Greenwashing algisinin uzun vadeli
marka iligkileri, sadakat ve platform tercihi iizerindeki etkileri de daha fazla
aragtirtlmalidir. Bu nedenle tema, siirdiiriilebilirlik tartigmasini geng tiiketici,
dijitallesme ve paylagim pratikleri {izerinden giincelleyen 6nemli bir literatiir
alan1 sunmaktadr.

4.Sonug

Aragtirmada, siirdiiriilebilir tiiketim ve tiiketici davranig literatiiriinii
bibliyometrik ve tematik agidan inceleyerek alanin gelisim ¢izgisi, 6ne ¢ikan
aragtirma odaklarini ve gelecege doniik yonelimleri incelenmistir. Elde edilen
bulgular, 2014-2025 doneminde siirdiiriilebilir tiiketim aragtirmalarinin
belirgin bi¢imde genisledigini ve alanin giderek daha ok katmanli bir yapiya
kavustugunu gostermektedir. Ozellikle yayin sayilarindaki artig ve anahtar
kelime aglarindaki yogunlagma, stirdiiriilebilir titketimin pazarlama ve tiiketici
davrangi literatiiriinde kalict ve geligen bir aragtirma alani haline geldigini
gostermektedir.

Calismada literatiiriin beg temel tema etrafinda kiimelendigi belirlenmistir:
yesil tirtin tiiketimi ve stirdiiriilebilir satin alma davramiginin belirleyicileri,
stirdiirtilebilir gida titketimi ve organik iirtinler, bireysel ve psikolojik belirleyiciler,
pro-gevresel davranig ve dongiisel ekonomi ile yeni nesil tiiketicilerde
stirdiiriilebilirlik ve paylagim ekonomisi. Bu tematik yapi, siirdiirtilebilir
titketimin yalmizca ¢evre dostu iirlin tercihinden ibaret olmadigini, bunun
yanusira satin alma, kullanim, yeniden kullanim, geri doniigiim, paylagim
ve yagam tarzi tercihlerine uzanan genis bir davranig alani oldugunu ortaya
koymaktadir. Bulgular ayrica, siirdiiriilebilir titketim davraniginin gevresel
duyarhiligin 6tesinde tutum, sosyal normlar, algilanan tiiketici etkinligi, giiven,
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deger algisi, dijital etkilesim ve yapisal kogullar gibi ¢ok boyutlu degiskenlerle
sekillendigini gostermektedir.

Aragtirmanin en 6nemli ¢ikarimlarindan biri, niyet-davranig boglugunun
literatiirdeki merkezi konumunu korudugudur. Tiiketiciler siirdiirtlebilirlik
lehine olumlu tutum ve niyetler gelistirse de bu niyetlerin her zaman fiili
davraniga dontismedigi goriilmektedir. Bu durum, alanin yalnizca bireysel
motivasyonlarla degil, fiyat, erigilebilirlik, ahskanlik, giiven, bilgi yiikii ve
kurumsal altyapi gibi baglamsal faktorlerle birlikte degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle son donem galismalarda geng tiiketiciler, siirdiiriilebilir
moda, greenwashing algisi, paylagim ekonomisi ve dongiisel tiiketim gibi
konularin 6ne ¢ikmasi, literatiiriin daha giincel, dijital ve uygulama odakl
bir yone evrildigine isaret etmektedir.

Bununla birlikte literatiirde bazi yapisal sinirhliklar oldugu diistintilmektedir.
Caligmalarin 6nemli bir boliimii 6z-bildirimli veriler ve kesitsel tasarimlar
tizerine kuruludur ve gergek davranig, tekrar satin alma, kullanim sonrasi
pratikler ve uzun donemli davranig degisimi ise daha sinirli incelenmektedir. Bu
nedenle gelecekteki aragtirmalarin boylamsal tasarimlara, deneysel modellere,
karma yontem uygulamalarina ve ger¢ek davranig verilerine yonelmesi onem
tasitmaktadir. Sonug olarak bu ¢aligma, stirdiiriilebilir titketim literatiiriiniin
yapisal ozelliklerini ve tematik yonelimlerini sistematik bigimde ele alarak,
alanin mevcut birikimini 6zetlerken gelecekteki kuramsal ve yontemsel
caligmalar i¢in biitiinciil bir ¢er¢eve sunmaktadir.
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Bolum 3

Tiiketim Kiiltiirii ve Iklim Krizi

Mehmet Ozan Karahan!

Ozet

Iklim krizi olarak adlandirilan olgu, ozellikle 2000’li yillardan itibaren siklikla
duyulan ve modern diinyanin yiizlesmek durumunda kaldig1 en biiyiik paradoks
ve ayni zamanda da tehditlerden birisidir. Modern {iretim siiregleri, 6zellikle
agir sanayi olarak adlandirilan sektorlerdeki salimimlar ve kapitalist sistem
igerisindeki yogun rekabet ortami baglica onciiller olarak tartigilmaktadir.
Ancak buz daginin goriinmeyen kisminda, endiistrilerin daha fazla tiretim
yapmasinda tetikleyici rol oynayan ve demografik ve sosyo-ekonomik olarak
farkli 6zelliklere sahip olmalarina ragmen; ortak noktalar: siirekli daha fazla
harcama ve satin almaya giidiilenmig bireylerin olmasidir. Bu durumu yaratan
tenomen ise; modern tiiketim kiiltiirtidiir. Marka algist, isletmeler tarafindan
yaratilmaya ¢alisilan marka imaji, markalarin sembolik anlamlar: ve tiiketicilere
hissettirdikleri statii, referans grup etkisi ve sosyal medyanin giicii gibi farkls
unsurlarin modern tiiketim kiiltiirtiniin karanlk yiizii olarak pekistirici etkiye
sahip olduklar: da yadsinamaz gergek olarak goriinmektedir. Bu galigmada, ilk
olarak bireylerin tiiketim kiiltiirliniin tarihsel evrimi ve pazarlama diinyasinin
yarattigi sembolik anlamlar incelenmekte, ardindan da tiriin yagam dongistiniin
kisa oldugu ve zararh gaz salinimina bagh olarak karbon ayak izi nispeten
diger sektorlere gore yiiksek olan hazir giyim ve elektronik gibi sektorlerdeki
gelismeler, farkli 6rneklerle ortaya konulmaktadir. Ayrica, ekolojik sorunlardan
sonra kavramlagtirilan yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik gergevesinde ele alinan
yesil tiiketim ve geri doniisiim gibi uygulamalarin yarattig: paradokslar ele
alinacaktir. Son boliimde ise geleneksel pazarlama yaklagimu igerisinde tiiketiciler
igin talep yaratmak yerine; paylagim ekonomisi, anti-tiiketim ve son olarak
kiigiilme ¢gergevesinde dair kuramsal ve pratik eylem planlar1 sunulmaktadir.

1 Dog. Dr., Usak Universitesi, Esme M.Y.O., Lojistik Programi, mozan.karahan@usak.edu.tr,
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7287-5904
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GIRIS

Giiniimiizde siklikla duydugumuz ve kiiresel bir fenomen sorun olarak
adlandirilan kiiresel iklim krizi; diinya genelinde mevsim normallerinin
tstiinde boy gosteren sicaklik artiglari, bu artiglara bagl olarak su kaynaklarinin
azalmasi, buzullarin erimesi ve bazi bolgelerdeki bitki ve hayvan tiirlerinin
maalesef yok olmas ile boy gostermektedir (Kayan ve Baykusg, 2025). Ekolojik
aragtirmalar, “Greenpeace” gibi gevreci ve goniillii aktivistlerden olugan sivil
toplum kuruluglar1 ve kiiresel diigiince kuruluglarinin bu olguyla ilgili temel
dayanak noktalari, giderek artan fosil yakitlar, 6zellikle agir sanayilerdeki zararl
gaz salimm oranlari, igletmelerin {izerindeki tiretim baskis1 ve yenilenebilir
enerji maliyetleridir (Singh, 2021). Goriildiigi tizere, olguyu etkileyen fiziki
unsurlar son derece agikar iken; bu etkenlerin perdeledigi ancak kiiresellesen
diinyada sosyokiiltiirel ya da psikografik boyutu ile birbirlerinden son derece
tarkli 6zellikler gosteren bireyler arasinda bile ortak nokta haline gelen
kaliplagmus davranig bigimi kiiresel tiiketim kiiltiiriidiir. Sosyologlar, bu olguyla
ilgili olarak toplumlar aras: tiiketim kaliplarini incelerken; psikologlar da
bireylerin ge¢mig yaganmugliklari ya da kigilik 6zelliklerine bagh olarak ¢ilgin
harcama kaliplarinin arka plandaki nedenleri ile ilgili ortak nokta bulmaya
gaba gostermektedir. Buna kargin; temel amaci kiiresel rekabet ortaminda
ayakta kalmak olan igletmeler, tiiketicilerin durmaksizin yeni tirtinleri/markalar
kesfetmelerini, deneyimlemelerini ve bu tecriibelerine bagh olarak da daha
ok talepte bulunmalarini saglamaya galiymaktadir. Bu yapisal bozukluk, her
gegen giin kendi iginde ¢6ziilmesi olanaksiz olan biiyiik bir ¢eliski yumag:
haline gelmektedir.

Pazarlama biliminin ge¢migsten giiniimiize kadar olan yaklagimlarina
bakildiginda; tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamaktan belki de daha
ok, bahsi gegen geligkinin karmagiklagmasini saglayan, bireylerin her gegen giin
daha fazla harcamasinin ve talepkar olmalarinin 6niinii agan, talep yaratmaya
cahiymaktir (Stoeckl ve Luedicke, 2015). Biitiinlegik pazarlama iletisim gabalari,
marka konumlandirma stratejileri ve etkileyiciler araciligiyla, bireyler satin
aldiklar1 markalarla olmak istedikleri kiginin hayalini yakalamaya ve statii
ve sayginliklarini satin aldiklariyla eslestirmeye ¢aliymaktadirlar (George ve
George, 2023). Dolayisiyla, glintimiizde yesil pazarlama uygulamalarinin
orneklerini tegkil eden geri dontistimlii tiriinler, ¢evre dostu iiretim sistemlerini
kullanmak, karbon salinimu igin gerekli fabrika igi diizenekler kurmak gibi
adimlar maalesef kiiresel 6lgekte, krizi agmakta ve reaktif yaklagim olarak
yeterli bir ¢6ziim sunmakta bagarili olamamaktadir. Glintimiizde tetiklenen
ve artirllmaya galigilan tiiketim hizi, maalesef ¢evrenin kendini tamir etme
kapasitesini goktan agnig durumdadir. Oyle ki 2023 yilinda hiikiimetler arast
diizenlenen iklim degisikligi paneli raporuna gore; kiiresel 1sinmayz, elegtirel esik
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olan 1,5°C sinirinda tutabilmek i¢in, diinya genelinde kigi bagina diigen yillik
karbon ayak izinin 2030 yilina kadar 2 tonun altina diigmesi gerekmektedir.
Ancak; 2023 yili, hiikiimetler arasi iklim krizi paneli raporuna gore; su anki
kiiresel ortalama kisi bag1 4,7 tondur ve bu oran geligmis iilkelerde 15 tonun
tizerine ¢tkmaktadir. Dolayisiyla iklim krizi, temelde modern insana dayatilan,
titketim kiiltiiriinden beslenen davramigsal krizdir.

Iklim krizi olgusu ile birlikte, pazarlama yaklagimini ve uygulamalarim
giincellemek, disiplinin modern ve insancil anlayigla beraber radikal
dontigtimiinii de gerektirmektedir. Geleneksel pazarlama anlayiginda, dogal
kaynaklarin sinirlt olmasi ya da tiretim ugruna zarar gérmeleri birincil bir sorun
olarak gortilmemektedir. Temel mantik, fayda-maliyet dengesini goz 6niinde
bulunduran tiiketicilerin, ekolojik maliyetleri digsallik olarak nitelendirmeleridir
(Calvo-Porral, 2025). Bu durum stratejik pazarlamacilarini, pazarlama iletigim
ve marka sorumlularini; yesil pazarlama uygulamalar: adr altinda gegen
stirdiiriilebilir pazarlama, ¢evre dostu, ekolojik iirtin gibi kavramlarla birlikte
elestirel bakis agistyla daha giiglii bir gekilde tartigmaya zorlamaktadir.

Bu galigmanin temel amaci, kuramsal ve uygulamaya dayali ikilemleri ve
olgular1 ortaya koymaktir. Caligmada, tiiketim kiiltiiriiniin neden oldugu iklim
krizi sektorel uygulamalar {izerinden 6rneklendirilerek somutlastirilacaktir. Bu
dogrultuda, ekolojik sorunlarla alinan (karbon gaz salinim oranu, su kirliligi
ve agir1 su tiiketimi, toksik atiklar ve {irlin yasam dongiistiniin kisa olmasi) ve
bu baglamda modern ¢agin hastalig1 olarak adlandirilan tiiketim kiiltiirii ile
ozdeslesen moda sektorii ile moda sektorii kadar bilinmese de dijitallesmeye
dayali teknolojik tiiketim uygulamalari incelenecektir. Ardindan, pazarlama
stratejilerinde siklikla kullanilan yesil pazarlama ve stirdiiriilebilir tiiketim ile
ilintili ¢evre dostu tiriin/marka ve geri doniigiim gibi uygulamalarin tiiketiciler
tizerindeki psikolojik etkisi ve bu etkinin géz boyama olarak maalesef tiiketim
dongiisiine hizmet ettigi elestirel bir bakig agistyla anlatilmaya ¢alistlacaktir.

Caligmanin son boliimii ise, geleneksel pazarlama yaklagimindan ve
uygulamalarindan farkl olarak, anti-tiiketim, bilingli az tiiketim, ekonomik
kiigiilme (degrowth) ve paylasim ekonomisi gibi kavramlarin doniistiiriicii
etkilerini tartigmaktir. Caligmanin teorik katkisi, kolektif biling sahibi ve
ekosistemle barigik, tiiketim kiiltiiriiniin evcil ve nispeten zararsiz hale getirildigi,
doniigiimiin s6z konusu oldugu ve gelecegin pazarlama stratejilerine rehberlik
edecek biitiinctil bir ¢er¢eve sunmaya ¢aligmakair.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Tiiketim Kiiltiirtinii Besleyen Stratejiler

Kiiresellesmeyle belirli bir kalip haline gelen tiiketim kiiltiird, bireylerin
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde zorunlu olarak adlandirilan fizyolojik
ve barinma ihtiyaglarindan daha ¢ok markalarin sembolik anlamlarinin
kimlikleriyle 6rtiismesi ya da hazci yanlarini tatmin etmek ile ilgilidir. Tklim
krizi fenomenini tetikleyerek ivmelenmesini saglayan unsurlarin baginda,
seri diretim zorunlulugu ve bu biiyiik arza karsilik kiiresellesmeyle birlikte
oniine gegilemeyen tiiketim gilginligi gelmektedir. Isletmelerin karhiliklarin:
istikrarli hale getirerek temel amaglar1 olan uzun siire ayakta kalabilmeleri,
kitlesel olarak tiretilen mallarin ivedi bir sekilde sicak paraya ¢evrilmesine ve
bu dongiiniin sorunsuz bir sekilde devam etmesine baghdir. Bu durumun
isletmeler lehine siirdiiriilebilir olmasinin temel kogulu ise titketim kiiltiirii
ile dayatilan ¢ilginlhigin kapitalist sistem igerisinde yaratilan mekanizmalar ile
devam etmesine baghdir. Pazarlama uzmanlarinin siklikla elestirildigi, tirtin
yagam dongiilerinin kisalmasina ve dolayisiyla da tiiketicileri daha sik satin
almaya yonlendiren planli eskitme, tiiketim kiiltiirii olgusu ile birlikte giig
kazanan hiz kiiltiirii ve yine pazarlama etigi igerisinde her zaman elestirilerin
hedefi olan ve bireylerin psikolojik ve zihinsel diinyasini hedef alan psikolojik
manipiilasyon stratejileri ti¢ temel faktor olarak ortaya ¢tkmaktadir.

1.1.1. Planli Eskitme

Philips, Compagnie ve General Electric gibi diinyanin en biiylik ampul
iireticileri, 1924 yilinda kendi aralarinda aldiklar: stratejik bir kararla birlikte
riinlerinin 6mriini yapay olarak sinirlamak igin i birligi yaptilar. Bu adimla
birlikte, standart hale gelmis olan ampullerin 2500 saatlik yanma siiresi,
1940’ta 1000 saate diigiiriildii. Ampul Komplosu olarak bilinen bu olay,
diinya tarihinde planli eskitmenin ilk defa ortaya ¢ikisini isaret etmektedir
(Bisschop vd., 2022).

Bu stratejiyle iireticiler, tekrar satin alimlar1 tegvik etmek igin yapay ve kasith
olarak bir tirtintin 6mriina kisaltirlar. Tiiketiciler ise, bir iirtiniin 6mriiniin
genellikle malzemelerinin aginma ve yipranmasina yani dogal bir akiga bagh
oldugunu diisiinerek iiriiniin kullanim siiresinin doldugunu diigiinebilmektedir.
Ancak, bu durum planlt eskitme stratejisinin bir sonucudur. Planl eskitme,
Isletmelerin iiriinlerini uzun siire dayanmayacak sekilde tasarlamalar anlamina
gelir. Tipik olarak, bilesenlerin ¢ogu ¢ok dayanikli olsa da, tek bir 6nemli
bilesenin (veya birkag bilegenin) kisa bir yagam dongiisii vardir ve bunlarin
degistirilmesi veya onarilmasi ekonomik olmaktan ¢ikarilir. Bu, tiim tiriiniin
yagam dongiisiinii kisaltir. Sonug olarak, tiiketiciler iiriin talebini artirmak
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i¢in daha sik yeni iirtinler satin almak zorunda kalirlar (Hartl vd., 2023). Bir
anlamda dayanikls titketim mallar1 bilerek ve istenerek miihendisler tarafindan
dayaniksiz hale getirilir.

Planh eskitme, giiniimiizde elektrik elektronik teknolojik cihazlarda ve de
siklikla tekstil sektoriinde uygulanmaktadir. Bu strateji, sadece tiiketicilerin
daha fazla para harcamalarina neden olmamakta; ekolojik bir felakete de zemin
hazirlamaktadir. Elektronik cihazlarin yazilimlarinin belirli bir programlamayla
glincellenemez hale gelmesi ve buna bagli olarak tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarin
karsilayamamasi planli eskitme stratejileri i¢in kullanilan tekniklerden yalnizca
birisidir (Mellal, 2020). Donanimi olugturan fiziksel unsurlarin ¢abuk kirilabilir
ya da zor degistirilebilir olmasi da tiriinlerin tamir edilebilirligini zorlagtirirken;
titketicilert mevcut tirtinlerini, yenileri ile degistirmeye zorlamaktadir (Hartl
vd., 2023). Akill telefonlar, diziistii bilgisayarlar gibi iiriinlere baktigimizda,
kasitli olarak bataryalar1 degistirilemeyecek, gévdeleri agilamayacak veya yedek
pargas: piyasadan tedarik edilemeyecek sekilde tasarlanmaktadir. Ayrica, bu
tirtinlerde hiz, dokunmatik algs1 ve ¢oklu islemleri yapabilme kapasitesi oncelikli
oldugu igin; igletim sistemi giincellenememe sorunlartyla yavaslatilmalari veya
yeni uygulamalarla uyumsuz hale getirilmeleri miimkiin hale getirilmektedir
(Karaani vd., 2025).

Bahsi gegen akalli telefon, bilgisayar ya da tablet gibi iiretimlerinde nadir
toprak elementleri olarak kabul edilen lityum, kobalt ve altin gibi elementlerin
islenmesi gerekmektedir. Bu madenlerin yeraltindan gikarilmalar1 i¢in maalesef
yeralt: suyu kaynaklar1 zehirlenmekte, ormanlik alanlar tahrip edilmekte ve
giiniimiizde karbon ayak izi ile sinirlandiriimak istenen ytiksek diizeyde fosil
yakit enerjisi harcanmaktadir (Hartl vd., 2023). Uriin yagam doéngiisii planlt
eskitme stratejisiyle kisaltilan elektronik sektoriindeki cihazlarin, sadece tiretim
agamasinda degil; atik olarak bosaltilmasi agamasinda da ekolojik dengeye
zarar verilmektedir. Devasa boyutlarda atiklar, geligmemig tiglincii diinya
tilkelerindeki ¢opliiklere ciizi para karsihiginda gonderilerek igme sularina
ya da verimli tarimlar1 olugturan topraklara sizarak ekosistemlerine zarar
verebilmektedir (Osumanu vd., 2025).

Planli eskitme stratejisinin goriildiigii sektorlerden birisi de tekstil sektoriidiir.
Uriin yasam doéngiisiiniin mevsimden bagimsiz olarak kisaltilabilmesi adina,
pamuk kullanim orani diigiiriiliirken; naylon ve polyester gibi sentetik
maddelerden tiretilen giysiler birka¢ yikamadan sonra solacak ya da yirtilacak
hale biirtinebilmektedir. Bu hizli titketim sonucuna bagh olarak da ozon
tabakasinin delinmesine ve ultraviyole 1ginlarinin yeryiiziine filtrelenmeden
ulagmasina neden olan tonlarca sera gazi salinimi ortaya ¢ikmaktadir.
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1.1.2. Psikolojik Eskitme

Tuketicilerin, ekonomi biliminde “ekonomik adam” olarak adlandirilan
ve satin ama karari verirken fayda-maliyet analizi giiden, ussallig1 6nceleyen
bu tiiketici kimligi, hizl tiiketim ile birlikte kaybolmaya yiiz tutmaktadir.
Giiniimiizde, tiiketim kiiltiiriintin ¢ekirdegini olugturan etken psikolojidir.
Uretim siirecinde teknik planlamay1 gergeklestiren miihendisler, planh eskitme
tekniklerini nasil uyguluyorsa; pazarlama uzmanlar1 da hizh tiiketim stratejisi
ile birlikte tiiketicilerin kullandiklar1 her bir iiriinii tiiketici goziinde psikolojik
olarak eskitmektedir (Schreiber vd., 2022). Bu strateji, temelde tiiketicilerin
halihazirda sahip olduklart iiriinlerden memnuniyetsizlik duymalarini saglamay1
amaglar. Yeni modeller, cazip 6zellikleriyle mevcut iiriinlerden gok daha kaliteli,
havali, trend olan olarak pazarlanir ve bu da mevcut iiriinlerin yetersiz veya
eksik goriinmesine neden olur (Ozer, 2025). Bu durum, yeni iiriinlerle
kargilagtirildiginda daha da belirginlesmektedir. Durmanin veya yavaglamanin
sistem dig1 kalmak anlamina geldigi bu kiiltiirde, nesnelerin 6mrii trendlerin
omriiyle esitlenir.

Giiniimiizde, tiiketiciler eskiye oranla gok daha biiyiik miktarlarda giysi satin
alirlarken; moda sektoriindeki igletmeler de satiglarini artirmak igin biiyiik capta
diizenledikleri kampanyalarla indirimli fiyatlarda bu tiriinleri sunmaktadirlar.
Hizli moda sektorii, psikolojik eskitme stratejilerinin kullanildigr sektorlerin
baginda gelmektedir. 2015 yilindan 2030 yilina kadar kiiresel giyim tiiketiminde
artigin diinya genelinde yaklagik olarak % 63 olacag: ongoriilmektedir. Bu
artig, sektore ayrilan kaynak tiiketiminin ve arazi kullaniminin artmasina,
sera gazi salimimlarinin ve su kirliliginin artmasina katkida bulunmaktadir

(Olivar vd., 2024).

Hizli tiiketim kiiltiiriiniin yayginlagmas ve talebin karsilanmast igin tedarik
zincirlerini ve tiretim hatlarini hizlandiran kiiresel markalar, “moda” olarak
lanse ettikleri tiriinleri fabrikadan magaza raflarina ulagmalarini hizlandirirken;
trend {iriin olarak pazarladiklari giysileri ise; ¢ok kisa bir siire sonra yenileri
ile degistirmek ve psikolojik eskitme stratejisi uygulamak suretiyle demode
ve degersiz olarak ilan edebilmektedir.

Hiz kiiltiirii, tirtinlerin tiiketiciler tarafindan dogal bir gekilde kullanmalarina,
sindirilmelerine ya da ¢evrelerindeki herhangi birisine vermelerine izin
vermedigi gibi; fabrikalarin insani sartlarinda otesinde, fosil yakita dayali,
araliksiz galigmasini ve nihayetinde de tiiketilen tiriinlerin atik hale gelmelerine
neden olmaktadir.
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1.1.3. Manipiilasyon

Manipiilasyon terimi, Latince manipulus (bir avug) teriminden tiiretilmistir;
bu da manus (el) ve plere (doldurmak) kelimelerinden olugmaktadir. Terim,
“becerikli kullanim” veya “hile” olarak kullanilmig ve 19. yiizyildan beri
oncelikle insanlarin yonetimi veya idaresini tanimlamugtir (Sunstein, 2015).
Ayrica bugiin genel olarak manipiilasyon terimi, kendi ¢ikarlarina odaklanan
taraflarin, diger kisilerin gikarlarini dikkate almadan kararlarini etkileme girigimi
olarak tanimlanmaktadir (Liv d., 2021). Tiiketim kiiltiirii igerisinde, igletmeler
bireyleri ikna edebilmek i¢in onlarin 6zellikle eksikliklerini ve korkularini sosyal
medya ortamlarinda ve reklamlarda manipiile ederler. Markalar, manipiilasyon
ile birlikte giigli, statiilii, popiiler bir birey olmanin olmazsa olmaz sartlarindan
birisi olarak kabul edilmeye baglanir. Hatta 6zellikle geng kugakta, markalarin
¢ok derin anlamlar1 mevcut iken, belirli bir gruba ait olabilme hissi igin derin
anlam yiiklenen bu markalara sahip olmak gerekmektedir (Rubin, 2022).

Sher (2011), manipiilasyonu aldatma veya zayifliklardan yararlanma yoluyla
hedef kitlenin normal karar alma siirecini baltalamak olarak tanimlamaktadhr.
Manipiilasyon, kisinin motivasyonunu artirmakla degil; karar mekanizmasini
bozarak davranigi manipiilatoriin lehine degistirmek ve kisinin 6zgiir iradesini
kisitlamakla ilgilidir. Baron (2003) ise; manipiilasyonu aldatma, riza gosterme
baskis1 ve zayifliklari kullanma olmak tizere kendi iginde iig alt tiire indirgemistir.
Aldatma, igletmelerin iiriin ya da marka ile ilgili bilgileri saklamalar1 ya da endi
lehlerine yonelik olarak yalan soylemeleri iken; miisteriler tizerinde zaman,
para ya da direnglerini kirmaya yonelik herhangi bir baski riza gosterme baskisi
olarak kabul edilmektedir. Son olarak zayifliklar1 kullanma ise; hedef kitlenin
zayif, uzun, kasli, gekici, geng vb. gortinme ¢abalarinin markaya sahip olmak
ile miimkiin olunabileceginin reklamlar ve dijital mecralar araciligiyla bireye
stirekli olarak empoze edilmesidir.

Eskiden sadece elit bir ziimreye ait olan statii amagh tiiketim, bugiin
sosyal medya platformlar: tizerinden tiim toplumsal siniflara bir zorunluluk
olarak dayatilmaktadir. Sosyal medya algoritmalari, bireyin dijital ayak
izlerini, begenilerini ve izleme siirelerini saniyeler iginde analiz ederek ona
kigisellestirilmig eksiklik hisleri ve anlik satin alma diirtiileri pompalar. Birey,
titketim eylemini gergeklestirdigi an beyninde gegici bir mutluluk ve sahte bir
tatmin duygusu yagar; ancak bu haz dalgas sistem tarafindan bilingli olarak
cok kisa tutulmugtur ve yerini bir sonraki satin alma nesnesinin yaratacagi
yeni bir arzu sarmalina birakar.

Bu psikolojik sarmalin ekolojik maliyeti ise tam anlamiyla yikicidir:
Bireyler modern yagamin getirdigi yabancilagmayi, zihinsel bogluklar1 ve
kimlik arayiglarini materyalist tiiketimle doldurmaya ¢aligtikga, diinyanin
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tiziki kaynaklar1 ve tmosferi, bu sahte tatmin endiistrisinin dumanlari altinda
bogulmaktadir.

1.2. Karbon Ayak 1zi

Tiiketim kiltiiri ve iklim krizi kavramlar birlikte kullanildigr zaman
ozellikle agir sanayide insanlarina aklina ilk gelen zararli olgular, kullanilan
ve fosil yakitla galigan arag geregler, imalathanelerin gokyiiziine dogru ¢iplak
gozle bile goriilebilecek zararh gaz salinimlari ya da yeralti sularina karigan
zehirli atiklardir. Bu zararl etkiler elbette ki yadsinamaz boyutlardadir. Ancak,
tahmin edilen somut karbon izi tagryan olgularin diginda tahmin edilemeyen
ve en az somut olanlar kadar giiglii ve yesil ve gevre dostu oldugu iddialarryla
pazarlanan ancak arkasinda devasa bir enerji sOmiiriisii barindiran soyut
nitelikteki dijital tiiketim alanidir.

Karbon ayak izi kavraminin tarihgesine bakildiginda; sera gazi salinimindaki
ani artigin, Ozellikle sanayi ¢agindan itibaren bagladig: ve insan faaliyetleri,
tosil yakit tiiketimi ve ¢ollesmeye baglh olarak giiniimiize kadar artarak
stiregeldigi goriilmektedir (Jackson, 2020). 20. ylizyilin ikinci yarisindan
itibaren CO,’deki artig, iklim degisikliginin sonuglarinin tehlikeli hale gelecegi
kabul edilen seviyenin tstiinde degerlendirilmektedir. Salinimin tehlikeli
boyutlara gelmesi, yikici hava felaketlerine, tarimsal tiretim istikrarsizligina
ve halk saglig1 sorunlarina kadar bir¢ok alanda 6ngoriilemeyen zararlara yol
agacaktir (Monahan, 2013).

Karbon ayak izi, bir kigi, firma, sirket, faaliyet veya lirlin tarafindan tiretilen
toplam sera gazi salinimi miktaridir; CO, cinsinden 6lgiiliir ve yilda ton
karbondioksit emisyonu olarak ifade edilir (Labaran vd., 2022). CO, havada
dogal olarak bulunur ve canl organizmalar i¢in zararh degildir. Ancak emisyon
ayn1 zamanda kurum, agir metaller ve canl organizmalar {izerinde olumsuz
etki yaratan gesitli zararl salinimlari da igerir (Ahmed vd., 2020).

1.2.1. Tekstil ve Moda Sektoriinde Karbon Ayak 1z

Tiketim kiiltiiriiniin en somut uygulama alanlarindan birisi hizli moda
mekanizmasidir. Mevsimlik giysiler diginda, anlik trend haline gelen ve 6zellikle
talebin yogun oldugu 6zel giinlerde yarattig: tiikketim ¢ilginligs ile birlikte,
milyarlarca adet yeni giysinin iiretilmesine ve ayni hizla da ¢ope atilmasina
neden olmaktadir. Bu durumun gevreye yansimasi ise; verimli ve sinirli su
kaynaklarinin kurutulmasi ya da kimyasal atiklarla zehirlenmesi ya da zararh
gaz salinimlari ile atmosfere zarar verilmesi seklinde tezahiir etmektedir.

Moda endiistrisi, kiiresel karbon salinimlarinin %10’una kadarindan
sorumlu olan iklim degisikligine 6nemli bir katkida bulunmaktadir. Giyim



Mehmet Ozan Karahan | 45

ve ayakkabi tiiketiminin iklim itizerindeki etkisi, 2015 yilina kadar gegen
15 yilda 1 milyar tondan 1,3 milyar tona yiikselmistir. Moda endiistrisinin
2030 yilina kadar yillik yaklagik 2,8 milyar ton sera gazi emisyonu yaymasi
beklenmektedir (Li vd., 2024). Ayrica, moda endiistrisi bol miktarda su
titketmekte ve biiylik miktarda atik su iiretmektedir. Sektorde, yillik 79 trilyon
litre su tiiketilirken; endiistriyel atik sularinin yaklagik %20’sine de olumsuz

anlamda katkida bulunmaktadir (Bailey vd., 2022).

Ote yandan, tekstil endiistrisi, fosil yakitlardan elde edilen sentetik elyaflara
olan artan bagimhlig1 nedeniyle 6nemli bir doniigiim gegirmektedir. Dogal
elyaflardan sentetik elyaflara, 6zellikle polyestere gegis, sera gazi emisyonlart,
mikroplastik kirliligi ve kimyasal kirlenme de dahil olmak tizere ciddi gevresel
sorunlara yol agmaktadir (Zhang vd., 2021). Ayrica, hizli modanin yiikselisi,
tekstil atiklarini yogunlastirarak, biyolojik olarak pargalanamayan tekstillerle
dolup tagan ve gevresel dengesizlige neden olan ¢opliiklere yol agmaktadir.
Dahast, sadece sentetik elyaf tiretimi ve iglenmesi degil, ayn1 zamanda iplik ve
kumag olugturmak igin dogal elyaflarin tiretimi ve iglenmesi ve 1slak iglemleri
de 6nemli gevresel tehlikeler olugturmaktadir (Allary, 2021). Sonug olarak,
cevresel kirlilik tekstil tiretim siirecinin tamaminda, bagtan sona mevcuttur.

Tiiketim dongiisiiniin en ¢arpict sonuglarindan biri tekstil atik alanlaridir.
Bati iilkelerinde hizla tiiketilip kisa stirede gozden ¢ikarilan kiyafetler, geri
doniigiim ya da yardim gerekgesiyle tiglincii diinya tilkelerine gonderilmektedir.
Plastik bazl yapilart nedeniyle dogada yiizyillarca yok olmadan kalan bu dev
giysi yiginlar1, zamanla yanarak veya glirliyerek atmostere biiyiik miktarda sera
gazi ve zehirli duman yaymaktadir. Béylece tiiketim kiiltiiriiniin gevresel bedeli;
goriilebilen, hissedilebilen ve koklanabilen bir bi¢imde diinyanin en yoksul
bolgelerine taginmaktadir (Mensah, 2023). Dolayisiyla; titketim kiiltiiriiniin
temel yapi taglarindan olan hizli moda, gevresel bozulmaya, iklim degisikligine,
kaynak tiikenmesine ve saglk risklerine neden olmaktadir.

1.2.2. Dijjital Tiiketim ve Maddesizlesme

Dijital teknolojilerin, toplumda yaygin olarak kabul edilen ancak dogru
olarak bilinen yanliglarindan olan nokta, maddesizlesme (demateryalizasyon)
uygulamalarini temsil ettikleri ve dolayisiyla da stiregelen ekolojik krizleri
¢ozecegidir (Gago & Zinola, 2025). Bu hatali varsayim, djjital teknolojilerin
tiretilmesi, kullaniimasi ve gerekli durumlarda da ortadan kaldirilmasi siireglerinde
ortaya ¢tkan bir¢ok somut zararin hesaba katilmamasindan kaynaklanmaktadur.
Bu fantezi, ag baglantili dijital teknolojiler, kablosuzluk, dijital altyapilarin
goriinmezligi ve dijital teknolojilerden etkilenen gok ol¢ekli zamansallik gibi
gesitli faktorlerin etkilesimine dayanmaktadir (Olga, 2024). Maddesizlesme
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fantezisi, kiiresel diizeyde malzeme ve enerji kullaniminda azalma gerektiren
ckolojik krizleri anlaml bir gekilde ele almaktan alikoymaktadir. Dijitallesme,
diinyay: kurtaracak temiz ve yesil bir doniigiim gibi pazarlanmaktadir. Oysa
verinin iiretimi, iletimi ve depolanmast siiregleri, tarihin en yogun fiziksel
kaynak ve enerji titketim mekanizmalarindan birini kamufle etmektedir.

Ornegin; akilli telefon, tablet ya da diziistii bilgisayarlardan izlenen yiiksek
¢oziiniirliiklii bir videonun, veya yapay zeka modellerine sorulan basit bir
sorunun arkasinda, araliksiz ¢aligan milyarlarca transistor ve devasa veri
merkezleri yer almaktadir. Bulut ad1 verilen yapi, binlerce sunucunun yan yana
dizildigi, devasa elektrik kablolariyla beslenen ve agir1 1ssnmay1 6nlemek igin
dev su sogutma sistemlerine ihtiyag duyan betonarme endiistriyel tesislerdir
(Gago & Zinola, 2025). Sayisiz kaynaktan gelen verilerdeki muazzam artiga
paralel olarak, yiiksek performansh bilgi iglem ihtiyaci da biiyiik 6l¢iide su
titketimine neden olmaktadir. Ancak bu agir1 enerji tiiketimi, karbon ve sera
gaz1 emisyonu, 1s1 Uretimi, Giretimde zehirli maddelerin kullanimi, zararh
endiistriyel desarj, bozunmayan atik tiretimi vb. gibi gesitli sekillerde kiiresel
gevreyi olumsuz etkilemeye devam etmektedir (Pramanik vd., 2019).

Bu veri merkezlerinin tiikettigi elektrik miktari, pek ¢ok orta dlgekli tilkenin
toplam enerji titkketimini geride birakmaktadir. En vahimi ise kiiresel 6l¢ekte
bu elektrigin hala biiyiik oranda komiir, linyit ve dogalgaz gibi fosil yakit
kaynakli termik santrallerden tiretiliyor olugudur. Tiiketici akilli ekraninda
temiz bir arayiizle etkilesime girerken, o etkilesimin stirdiiriilebilmesi igin
diinyanin bir bagka yerinde fosil yakitlar yakilmaya ve atmosfere karbondioksit
salinmaya devam etmektedir (Olga, 2024). Kripto para madenciligi ve yapay
zeka sistemlerinin hayatimiza girmesiyle birlikte bu enerji ihtiyaci katlanmugtir.
Oyle ki tek bir yapay zeka sorgusunun, standart bir arama motoru sorgusuna
kiyasla yaklagik on kat daha fazla elektrik tiikettigi bilinmektedir (Gadde,
2023). Dijitallesme, karbon salinimini ortadan kaldirmamakta; onu sadece
titketicinin goziiniin 6niinden alip, ekranlarin arkasina, gortinmez gaz salinimi
istatistiklerine gizleyerek tehlikeli bir ekolojik illiizyon iiretmektedir.

1.2.3. Kiiresel Tedarik Zinciri ve Lojistik

Tekstil sektortindeki hizli moda ya da otomobil sektoriindeki gibi
milyonlarca farkli somut nesnenin tiiketiciye kisa bir siirede, en diigiik maliyetle
ulagabilmesi, kiiresel diinyada rekabetin acimasizliginin gatist altinda biiyiik
tedarik zincirleri ve lojistik aglar1 sayesinde miimkiindiir. Tiiketim kiiltiirii ile
birlikte manipiile edilen, planl eskitme stratejileriyle bilingli olarak kullandiklar
driinlerin 6mrii kisaltilan ve nihayetinde de psikolojik eskitmeyle birlikte satin
aldiklar: tirtinleri hemen yeni modeliyle degistirme zorunlulugu hisseden
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tiiketiciler, devasa miktarda talep olugturmaktadirlar. Milyarlarca ton ile ifade
edilen bu iirtin yumaklari, zamanla yarigan igletmelerin diinyanin en ticra
noktalarina ulagacak nitelikteki tedarik ve lojistik aglarla oriilii sistem sayesinde
hep daha fazlasini isteyen tiiketicileri ancak memnun edebilmektedir. Bu aglar,
sanildiklar kadar masum olmayup, iklim krizini besleyen en biiyiik zararli gaz
salinim damarlarindan birisidir. Bir iiriiniin hammaddesinden son tiiketiciye
ulagana kadar katettigi mesafenin yarattigi toplam salinim yiikii, en az tiretim
stirecindeki kadar ekolojik dengeye zarar verebilmektedir.

Bugiin tretilen herhangi bir akilli telefon, katettigi mesafe agisindan
diinyay: turlayabilmektedir. Malezya’da iiretilen telefonun, bataryasi Cek
Cumbhuriyeti’nde, yazilimi1 Amerika Birlesik Devletleri’nde ve kirilmaz cami da
Bangladeg’te iiretilebilmektedir. Daha sonra ise, sinirsiz olasilikla hava, deniz
ve kara yoluyla nihai tiiketicilere ulagtirilmaktadir. Biitiiniiyle fosil yakitin
kullanildigy filo sistemleri, atmosfere sadece yliksek miktarda karbondioksit
degil, ayn1 zamanda asit yagmurlarina ve solunum hastaliklarina yol agan
kiikiirt oksitleri de salmaktadir (Giridhar ve Neeraja, 2020).

Lojistik sistemini olugturan aglar, belirtilmeye galigildig: sekilde sadece
biiyiik endiistrilerin toplu sevkiyat taleplerine cevap vermez. Tiiketim kiiltiirii
ile birlikte ortaya ¢ikan ve ¢evrim igi kanallar1 aracihigiyla 7/24 parolasiyla
her bir parga siparis edilen milyarlarca {irtin, sevkiyatlar tam dolmasa bile
dev filolarla birlikte nihai tiiketicilere ulagtirilmak iizere yola ¢ikmaktadir.
Ayrica, her bir iirliniin paketlenmesi, iiriin tiirlerine gore muhafaza edilerek
kirilmasinin engellenebilmesi igin plastik posetlere, kopiiklere, koruyucu hava
yastiklarina sarilmaktadir. Dolayistyla mikro Ol¢ekte karbon salinimlarinin
katlanmasina neden olmaktadr. Tiiketici evinin konforunda siparis ettigi paketi
agarken, o paketin kapisina gelene kadar harcanan yakaty, iiretilen plastik ambalaj
atiklarin1 maalesef gormez. Lojistik sektorii, tiiketim kiiltiiriiniin yarattig
hiz ve konfor talebini kargilayabilmek adina yeryiiziinii devasa, durmaksizin
caligan ve atmostere zehir sagan kiiresel bir sevkiyat bandina doniigtiirmiistiir.

2. Coziim Stratejileri

Tiiketim kiiltiiriiniin yarattig1 kokli ve siiregelen sorunlarin, dijital ve
somut karbon ayak izleri goz oniine alindiginda, mevcut yaklagimlarla
goziilemeyecegi agiktir. Yapisal, konunun paydaglarinin empati gostererek
tedakarlik gosterecekleri istikrarlt bir sistem bu sorunlar igin ancak reaktif
¢Oztim olarak uygulanabilir. Giintimiizde, kiiresel 6l¢ekteki biiyiik igletmelerin
tekellesmeleri ve sektorlerdeki hakimiyetleri ve sonug olarak ekonomiye katkilart
nedeniyle hiikiimetlerden gii¢ devsirmeleri sonucunda yesil pazarlama veya
siirdiirtilebilirlik gibi yiizeysel yaklagimlar, konunun ¢6ziimiinii geciktirmektedir.
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Oysa konu yagam alanlarini sinirlayan, kit kaynaklarin geri doniilemez bir
bicimde yitirilmesine neden olan ve gelecek nesillerin yagamlarini tehdit eden
cevreyle ilgilidir. Ekonomik istikrar, biiyiime veya tiiketicilerin psikolojik
olarak rahatlama istekleri ile giiglenen sorunu agmak igin kiigiilme ve dogrusal
iretim modeli gibi radikal ve kalici alternatiflerin ivedilikle harekete gegirilmesi
gerekmektedir.

2.1. Kiigiilme Hareketi

Klasik iktisadi teorilerde, stirekli biiyiime olarak adlandirilan stratejilerin
toplum refahu igin bir zorunluluk oldugu ifade edilmektedir. Gayri safi yurt igi
hasila (GSYIH) birimi tizerinden yatirimlar, harcamalar degerlendirilirken bir
iilkenin ekonomisi bu birim tizerinden biiyiimiiyorsa, ekonominin kotiilestigi
diigtiniiliir (Giannetti vd., 2025). Kiigtilme (Degrowth) hareketi ise; iklim krizi,
canli tiirlerinin gesitlilik kaybi, yagam alanlarinin yitirilmesi gibi nedenlerle
sonsuz bir biiylimenin imkansiz oldugunu belirtmektedir (Stuart vd., 2020).

Kiigtilme hareketi, stagflasyon seviyesinde ekonomik bir durgunlugu ya da
enflasyonist bir ¢6ziim 6nerisi olarak kemer sikma politikalarini ya da resesyon
kavramini ifade etmez. Aksine, dar bir odak noktast ile sadece igletmecilerin
bakig agsiyla olugturulmug ekonominin merkezine kir mekanizmasini ve
sermaye birikimini koymazken; toplumsal refahi, adaleti ve ekolojik dengeyi
yerlestiren bilingli, planh bir doniigiim felsefesidir. Kiigtilme; bireylerin insanliga
yakusir sekilde yagayabilmesi igin iiretim ve tiiketim hacminin kiiresel 6l¢ekte,
radikal bir bigimde azaltilmas gerektigini savunmaktadir (Stuart vd., 2020).

Bu hareket i¢in ilk atilmas1 gereken adim, tiiketim kiiltiiriiniin temelini
olugturan markalara atfedilen ve markalardan bireylere taginan statii kavraminin
tasfiye edilmesidir. Ciinkii tiitketim kiiltiirii, bireylere her zaman daha iyisini,
yenisini ya da statli kazandiracak gekilde havali ve pahali olan1 alinmasini
dikte etmektedir. Kiiglilme felsefesi ise, bu yapinin tam tersi gekilde daha fazla
titkketerek yapay kimlik inga etmek yerine bireylerin ihtiyacini kargilayacak
kadar olan1 satin alma kiiltiirii anlamina gelmektedir (Giannetti vd., 2025).
Bu kapsamda 6nerilen radikal ve yapisal adimlar sunlardir:

¢ Tiiketim Odakli Reklamlarin Kisitlanmasi: Reklamcilik sektorii
dogrudan karbon ayak izinde pay sahibi olmakla birlikte, klasik
anlamda ekonomik biiyiimeyi tegvik ederek, “yesil yikama” yaparak
iklim degisikligine de olumsuz anlamda katkida bulunmaktadir.
Ancak reklamcilik, iklim degisikligiyle miicadelede de 6nemli bir rol
oynayabilir. Reklamcilik sektorti karbon ayak izini azaltabilir, yesil
yitkamayla miicadele edebilir ve endiistrilerle baglarini koparabilir. Yesil
reklamcilik, dogru bilgi saglayarak ve ahlaki tatmin, doga deneyimleri ve
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korku tepkileri gibi psikolojik stireglerden yararlanarak tiiketicileri iklime
zararh titketim kaliplarindan uzaklastirip diigiik karbonlu bir kiiltiire
yonlendirebilir (Hartmann vd., 2023). Reklamcilik aragtirmalarinin
bu paradigma degisiminde 6nemli bir rol oynamast igin, genel yesil
tiikketici davranigina odaklanmak yerine, iklimle ilgili davraniglara daha
ozel olarak odaklanmal ve reklamciligin roliinii analiz etmek i¢in daha
biitiinsel bir yaklagim benimsemelidir.

* Calisma Saatlerinin Azaltilmasi: Ekonomide ¢aligma saatlerinin
azaltilmasi, belirli ekonomik, sosyal ve ¢evresel hedeflere ulagmada
faydalari olabilecek bir politika olarak tartigtlmaktadir. Azaltilmus giinliik
caligma saatlerinin ve artirilmug tatil hakkinin, karbon salinimr azaltmada
etkili oldugu belirtilmektedir. Bu durum biiyiik 6l¢tide, azalan gelirler
yoluyla ¢aligma saatlerinin azalmasinin ekonomilerin maddesizlesmesine
ve dolayisiyla tiiketimdeki azalmadan kaynaklanan enerji kullaniminin
diigmesine yol agacag1 perspektifinden dogmaktadir. Caligma siiresinde
%20’lik bir azalmanin ulusal enerji kullaniminda %16’lik bir azalmaya
yol agabilecegi one siiriiliirken; 2015 yilinda imzalanan Paris iklim
anlagmasinda belirtildigi gibi, kiiresel 1sinmay1 2 °C ile sinirlayacak
kadar zararli gaz salinimlarini diigiik tutmaya yardimc olabilecegi
ongoriilmektedir (King ve Van Den Bergh, 2017).

* Planli Eskitmenin Yasaklanmasi ve Tamir Hakki: Planli eskitme,
ozellikle hedonik tiiketimi tegvik ederek, tiiketicilerin bor¢lanmalarina
neden olmakta; tiriinlerin kasith olarak dayaniksiz tiretilmesi nedeniyle
tamirat iglemlerinin azaltilmasini amag olarak giitmektedir. Ayrica,
bir¢ok kullanim omriinii tamamlamug iiriin, daha diisitk depolama
ticretleri olan bolgelere yasa digi olarak ihrag edilmek suretiyle sadece
gevreye degil insan saghigina da biiyiik zararlar vermektedir (La Rosa,
2020). Dolayistyla bu eylemin, yasal olarak agir cezalara tabi tutulmasi,
her vatandagin aldigy iiriinii tamir edebilme veya ettirebilme hakkinin
giincellenmis yasalarla giivenceye alinmasi gerekmektedir.

2.2. Déngiisel Ekonomi

Endiistri Devrimi’nden bu yana siiregelen mevcut ekonomik model,
dogrusal bir hat tizerinde islemektedir. Dogrusal hat iizerindeki ekonomik
model, igletmelerin anlik talep ihtiyaglarinin kargilanmasi igin “kullan at”
stratejisi glitmektedir. Bu hat, sinirli kaynaklarin somiiriilmesine, atiklarin
geri doniigtime katilmadan ¢6p olmasina ve kimyasal zehir sagilmasina kadar
uzanan bir gevre felaketidir.



50 | Tiiketim Kiiltiirii ve Tklim Krizi

Dongiisel ekonomi, dogrusal ekonominin tersine; tirtinlerin kullanilmasi,
kullanilamayacak diieye geldiginde ise, 6nceden planlandig: sekilde sokiilmest,
pargalarma ayrilmasi, tamir edilmesi ve yeniden iiretime bagka bir iiriiniin
hammadde olarak dahil edilmesi stireglerinden olugmaktadir (Korhonen vd.,
2018). Dongiisel ekonomi ve kiigiilme ortakligr; hizli modanin, kullan-at
kiiltiiriiniin ve goriinmez dijital e-atik krizinin panzehiridir. Tamir etmeyi,
doniigtiirmeyi, paylagmayi ve gevreye saygt duymayr merkeze alan gikig yoludur.

Model, kaynak girdisi israfinin, emisyonun ve enerji kaybinin, malzeme
ve enerji dongitilerinin yavaglatilmasi ve daraltilmasi yoluyla en aza indirildigi
yenileyici bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Geissdoerfer vd., 2017). Kaynak
dongiilerinin yavaglatilmasi, triinlerin zaman iginde degerlerini korumak
i¢in kullanim siirelerinin uzatilmas: ve yogunlastirilmasinit gerektirirken,
kullanilmig malzemelerden yeni deger yaratmak veya geri kazanmak igin geri
doniigiimii kolaylastirir. Son olarak, kaynak dongiilerinin daraltilmasi, kaynak
yogunlugunu ve iirtin veya hizmet birimi bagina ¢evresel etkileri azaltan eko-
verimli ¢6ziimler anlamina gelmektedir (Mendoza vd., 2019).

3. Sonug

Bu kitap boliimii boyunca incelendigi tizere, iklim krizi sadece atmosferdeki
zararli gaz salimmlarinin oranlarinin artmasiyla sinirh teknik bir gevre sorunu
degildir; modern insana dayatilan ve varligini aligverige, sosyal medya
platformlarina ve psikolojik olarak manipiile edildigi sonu gelmez yeni tiriin
taleplerine endeksleyen tiiketim kiiltiiriiniin mantiksal bir sonucudur. Sistem;
planl eskitme, hiz kiiltiiri ve psikolojik manipiilasyonlarla bireyleri siirekli
titketmeye zorlarken, bu anlamsiz sarmalin sonucunda tekstil ¢opliikleri, veri
merkezlerinin goriinmez emisyonlar: ve kiiresel lojistik aglarinin gevreye
verdikleri zarar fatura olarak kargimiza ¢tkmaktadir.

Tiiketiciler sadece ¢evre dostu iiriinler kullanarak, e-postalari silerek kiiresel
bir ekolojik ¢okiigiin engellenemeyecegi bilmek durumundadirlar. Bireysel iyi
niyet ve tiiketici boykotlar1 kiymetlidir; ancak yapisal ¢oziimler tiretmedikten
sonra sistemin yenilenmesi zor goriinmektedir.

Yeryiizii kaynaklarini titketmeden yasayabilmek; siirekli biiyiime, kar
maksimizasyonu ve agir1 tiiketim tizerine kurulu mevcut ekonomik mantigin
kokten reddedilmesini gerektirir. Kiigiilme felsefesinin sundugu adil paylagim
ve yeterlilik kiiltiirii ile dongiisel ekonominin atiksiz iiretim modelleri,
insanhigin oniindeki tek gergekgi ¢oziim yollaridir. Gelecek projeksiyonu;
politika yapicilarin, kiiresel sirketlerin ve orgiitlii toplumun kolektif bir iradeyle
tretimin ve tiiketimin dogasini kokten degistirmesini zorunlu kilmaktadir.
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Ozet

Kiiresel iklim degisikliginin tetikledigi ¢evresel problemlerin etkileri her
gegen giin daha goriiniir hile gelmektedir. Ozellikle medya araciligiyla séz
konusu problemlere iligkin dolagima giren felaket haberleri ve kriz senaryolar1
bireylerin giindelik yasamlarinin bir pargasi haline gelmeye baglamugtir. Bu
gelismeler nedeniyle artan belirsizlikle birlikte kaygi ve endise duygularinin
tetiklenmesi hem bireysel hem de toplumsal anlamda ¢6ziim arayiglarini
kaginilmaz hale getirmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan kavramlardan biri
olan eko-anksiyete, diinyanin gevresel gelecegine iliskin belirsizlik ve tehdit
algis1 temelinde sekillenen, karamsarlik ve huzursuzluk igeren bir duygu durumu
olarak tanimlanmaktadir. Temel olarak psikoloji alanina ait bir kavram olan
anksiyete ya da kaygi durumlarinda bireyler, yasadiklar: belirsizligi azaltmak
ve s0z konusu olumsuz duygudan kurtulabilmek amaciyla kayginin kaynagina
yonelik Onleyici ya da diizeltici davraniglara yonelebilmektedir. Giiniimiizde
yaganan gevresel krizin 6nemli nedenlerinden birinin tiiketim davranislart oldugu
dikkate alindiginda, eko-anksiyete ile stirdiirtilebilir titketim arasindaki iligkinin
incelenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada eko-anksiyete ile siirdiirtilebilir
tiiketim arasindaki iligki ele alinmug; s6z konusu kayginin stirdiirtilebilir davraniglar

1 Dr Ogr. Uyesi, Yozgat Bozok Universitesi Yozgar Meslek Yiiksckokulu, selman.temiz@
bozok.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-7899-9625
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agisindan engelleyici mi yoksa tesvik edici mi bir rol oynadig: tartistimugtir.
Elde edilen bulgular, eko-anksiyetenin yonetilebilir diizeyde ve uygun bicimde
yonlendirildiginde siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin yayginlagmasina
katki saglayabilecegini gostermektedir. Ancak asir1 ve kontrolsiiz diizeylerde
deneyimlenen eko-anksiyete, eylemsizlik ve kaginma davranslarini tetikleyerek
gevresel sorunlarin ¢6ziimiinii dolayl bigimde zorlagtirabilmektedir.

1. Giris

21. ylizyihn en acil sorunlarindan biri olan kiiresel ¢evre krizi, iklim
degisikligi basta olmak iizere esitli ekolojik sorunlari kapsamaktadir. Insan
kaynakli iklim degisikligine iligkin bilimsel kanitlar son derece giigliidiir ve
hakemli dergilerde yayimlanan ¢aligmalarin neredeyse tamamina yakini (yaklagik
%97’s1), kiiresel iklim degisikliginin insan faaliyetlerinin bir sonucu oldugu
goriistinii kabul etmektedir (Cook vd., 2016; Vecina vd., 2024). Art arda gelen
ve rekor seviyelere ulagan olumsuz gevresel haberler, bireylerin kendileri, toplum
ve gezegenin gelecegi hakkinda yaygin bir kaygi duymasina yol agmaktadir
(Syropoulos & Markowitz, 2024). Endiistrilerin, politika yapicilarin ve
hiikiimetlerin gevre dostu uygulamalar1 hayata gecirme ¢abalarina ragmen,
ckosistemin dengesizlegmesi, ozon tabakasinin incelmesi ve artan dogal afetler
gibi gevresel problemler duyulan endigenin artarak devam etmesine neden
olmaktadir (Sharma & Palazzo, 2025). Ayrica ekolojik krizlerin ¢oziimiindeki
yetersiz ve yavag ilerleme, s6z konusu endigelerin daha da derinlegmesine
neden olmaktadir (Kerse & Kerse, 2025).

Insan beyni hakkinda, onun bir ‘beklenti makinesi’ oldugu ve yaptigi
onemli iglerden birinin de ‘gelecegi inga etmek’ oldugu ileri siiriilmektedir
(Grupe & Nitschke, 2013). Beynin, ge¢mis deneyimleri, mevcut durumu ve
gevresel verileri gelecegi tahmin etmek igin kullanma yetenegi; bir yandan
arzulanan sonuglarin gergeklesme olasihigint artirirken, diger yandan gelecekteki
olumsuzluklardan kaginmamizi veya kendimizi onlara hazirlamamizi
saglamaktadir. Ancak bu projeksiyon yetenegi, gelecekteki olaylara dair
kesinlik diizeyimizle (olaylarin ne kadar olast oldugu, ne zaman gergeklesecegi
ve nasil olacagiyla) dogrudan iligkilidir. Bu baglamda belirsizlik, gelecege
yonelik hazirlik siireglerinin verimliligini zayiflatarak kaygi olusumuna neden
olmaktadir (Grupe & Nitschke, 2013). Genel anksiyete aragtirmacilarina gore
anksiyetenin temel ve ortak karakteristigi, gelecege yonelik olmasi ve hakkinda
onemli ol¢lide belirsizlik bulunan bir tehdit ile iligkilendirilmesidir (Pihkala,
2020a). Dolayisiyla gelecege yonelik belirsizlik ve tehdit igeren durumlarin
potansiyel bir endige kaynagi oldugu ve bu nedenle de anksiyete etkeni oldugu
kolaylikla ifade edilebilir. Bu noktada 6zellikle son donemlerde ivme kazanan
iklim degisikligi, kiiresel 1s1nma ve agir1 hava olaylar gibi gevresel felaketlerin
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insanhigin gelecegi igin olugturdugu tehdit ve belirsizlik hali, bireyleri endigeye
sevk ederek gesitli anksiyete bozukluklarina zemin hazirlamaktadir. Nitekim
bir¢ok insan, iklim krizinin etkilerine tanik oldukga kendileri, ¢ocuklar1 ve
gelecek nesiller adina korku duyduklarini, derin bir kayip, umutsuzluk ve 6tke
hissettiklerini belirtmektedir (Coftey vd., 2021).

Eko-anksiyeteyi kiiresel bir sorun olarak bilimsel aragtirmalara konu
ederek, sorunun tanimlanmasi, iklim degisikligiyle miicadele gerekliligine
yonelik farkindaligin artirilmasi ve ¢6ziim yollarinin gelistirilmesi agisindan
son derece onemlidir (Uzun vd., 2022). Eko-anksiyete, bireylerin iklim
degisikligi ve ¢evresel yikima iliskin algiladiklar: tehdit ve belirsizlik kargisinda
gelistirdikleri kronik kaygi, huzursuzluk ve duygusal sikinti durumu olarak
tanimlanmaktadir. Esasinda ekopsikoloji ve ¢evre psikolojisi alani ile ilgili
bir kavram olarak degerlendirilebilen eko-anksiyete, tiiketim pratikleri ile de
dogrudan ya da dolayl iliskili olan bir dinamige sahiptir. Giinliik tiiketim
aligkanliklar1 ¢evreyi 6nemli 6lgiide etkilediginden, bunlarin eko-anksiyete
semptomlartyla iligkisini anlamak biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda kritik
soru, s0z konusu kayginin bireyleri siirdiiriilebilir titketim yoniinde motive
eden bir gii¢ mii oldugu, yoksa davranigsal bir kaginma, pasiflesme ya da inkar
mekanizmasina mu yol agtigidir. Caligmalar eko-anksiyeteyi gevreye duyarli
titketimle iligkilendirse de bulgular tutarsizligini korumaktadir (Zukauskiené
vd., 2025). Dolayistyla konu ile ilgili yapilacak aragtirmalarin 6nemi yaganan
gevresel krize paralel olarak giderek artmaktadir. Ayrica konu ile ilgili kiiresel
tarkindaligin artmasi da goz oniine alindiginda, iklim krizinin uyandirdig:
anksiyete tepkisini anlamak biiyiik 6nem tagimaktadir (Coffey vd., 2021).

Bu kapsamda boliimiin temel amaci, eko-anksiyeteye ait kavramsal bir
gergeve olugturulmasi ve kavramin stirdiiriilebilir tiiketimle olan iligkisinin
irdelenmesidir. Bu yoniiyle ¢aliyma, eko-anksiyeteyi yalnizca psikolojik bir
olgu olarak degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir titketim davranig1 baglaminda
ele alarak literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda, anksiyete
kavramina kisa bir agiklamanin ardindan eko-anksiyetenin tanimi, hassas gruplar
tizerindeki etkileri, eyleme doniigme siiregleri ve siirdiiriilebilir titketimle olan
etkilesimi incelenmis ve genel bir degerlendirme ile boliim sonlandirilmistir.

2. Kaygi m1, Anksiyete mi?

Tklim degisikligi basta olmak iizere yaganan pek gok gevresel felaketin etkileri
sadece fiziksel boyutta gozlenmemekte olup ruhsal ve psikolojik olarak da ortaya
¢tkan bazi sonuglar bulunmaktadir. Bu siiregte ortaya ¢ikan giivensizlik, tehlike
algisi, kaos ve istikrarsizlik; hem kisa hem de uzun vadeli ruhsal etkiler yaratma
potansiyeline sahiptir. Literatiirde bu psikolojik durumlari kavramsallagtirmak
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amaciyla, eko-anksiyete, ekolojik kaygi, ekolojik yas, iklim kaygist ve iklim
travmasi gibi olgular kullanilmaktadir (Cianconi vd., 2023). Bu kavramlardan
biri olan eko-anksiyete, 6zellikle son yillarda aragtirmacilarin ilgisini ¢eken bir
fenomen olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kiiresel gevresel zorluklar yogunlagtikea,
cko-anksiyete semptomlarinin yayginhgina iliskin diinya ¢apinda giderek daha
tazla veri toplanmaya baglamugtir (Zukauskien¢ vd., 2025).

Kayg1 ve anksiyete kavramlar1 giinlitk dilde siklikla birbirinin yerine
kullanilsa da, psikoloji literatiiriinde bu iki kavram arasinda belirgin bir
ayrim yapilmaktadir. Kaygi, bireyin belirsizlik i¢eren durumlara yonelik
yagadig1 dogal, gegici ve ¢ogu zaman uyum saglayici bir duygusal tepki olarak
tanimlanirken, anksiyete daha yogun, siireklilik gosteren, kontrol edilmesi
gii¢ ve siklikla biligsel, duygusal ve fizyolojik belirtilerle birlikte seyreden bir
duygu durumu olarak ele alinmaktadir (Barlow, 2002; Grupe & Nitschke,
2013; Smith & Lazarus, 1990). Baz1 yaklagimlar eko-anksiyetenin eko-
kaygiya kiyasla daha saf duygusal olan, kendine 6zgii bir fenomen oldugunu
savunmaktadir (Lopez-Garcia vd., 2025). Klinik baglamda anksiyete, bireyin
giinliik iglevselligini bozabilecek diizeyde patolojik bir boyut kazanabilmekte
ve bu yoniiyle kaygidan ayrilmaktadir (Olatunji vd., 2007). Cevresel sorunlar
baglaminda ulusal literatiirde baz1 galigmalarda eko-kaygi kavrami tercih
edilmekle birlikte, bu kayg: durumunun yogunlastik¢a anksiyeteye doniigme
potansiyeli tagidig1 ve bu doniigiimiin bireylerin biligsel stirecleri ile davranigsal
tepkileri tizerinde daha giiglii ve kalic1 etkiler yaratabildigi vurgulanmaktadir
(Clayton, 2020; Hogg vd., 2024; Pihkala, 2020a). Ozellikle yiiksek diizeyde
yasanan gevresel tehdit algisinin, bireylerde yalnizca gegici bir endige degil, ayni
zamanda davraniglart yonlendiren daha derin bir psikolojik gerilim yarattig1
ve bu durumun tiiketim tercihleri ile ¢evre dostu davraniglart dogrudan
etkileyebildigi ifade edilmektedir (Hogg vd., 2024; Kurth & Pihkala, 2022).
Ayrica yabanc literatiirde gevresel duyarhiligr ifade etmek iizere “eco-concern”,
gelecege yonelik zihinsel megguliyet ve endiseyi vurgulamak igin “eco-worry”
ve daha yogun, siireklilik gosterebilen duygusal gerilim durumunu ifade
etmek iizere “eco-anxiety” kavramlari kullanilmaktadir. Bu kavramlar anlam
bakimindan birbiriyle iligkili olmakla birlikte, yogunluk diizeyi, biligsel ve
duygusal bilegenleri agisindan farklilagmaktadir. Bu nedenle, her ne kadar ulusal
literatiirde eko-kayg1 kavrami yaygin bigimde kullanilsa da , mevcut ¢gahiymada
cevresel tehdit algisinin daha yogun, siireklilik arz eden ve davranigsal sonuglar
tizerinde daha belirleyici etkiler dogurabilen boyutunu vurgulamak amaciyla
“eko-anksiyete” kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.
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3. Anksiyetenin Kavramsal Cergevesi

Anksiyete, korkuya benzemekle birlikte, bireyin yasadig: i¢ sikintisi veya
“kotii bir gey olacakmug™ hissi seklinde tarif edilen, uyarici sinyal niteliginde
bir duygu durumudur ve kayginin agirilagmug halidir (Tamam & Demirkol,
2019). Anksiyete, potansiyel bir gelecek tehdidine dair belirsizlige yanit olarak
gelisen beklenti temelli duyussal, biligsel ve davranigsal degisimler olarak
tanimlanmaktadir. Gelecekteki olasi bir tehdide dair belirsizlik hali, bu tehditten
kaginma veya olumsuz etkilerini hafifletme yetenegimizi bozarak anksiyeteye
yol agabilmektedir (Grupe & Nitschke, 2013). Anksiyete teorileri bu noktada
hissedilen bir tehdit odag1 olmasina ragmen, bu tehdidin tam niteligi veya
zamani konusundaki belirsizlige dikkat gekmektedir (Barlow, 2002). Bir diger
ifadeyle anksiyete olusumunda belirsizlik kilit bir role sahiptir.

Ancak oncelikle kavramsal netlik agisindan patolojik olmayan (normal)
anksiyete ve patolojik anksiyete ayrimimnin yapilmasi gerekmektedir. Normal
anksiyete, bireyin yagamina anlam kazandirma ve kimligini inga etme siirecinde;
belirsizlikle yiizlesme, yeniliklere agik olma, degisime uyum saglama ve kigisel
geligim gibi dinamiklerin dogal ve kaginilmaz bir pargasidir. Ornegin bir
gocugun okuldaki ilk giinii, bir ergenin ilk dogum giinii partisi, erigkinlerin
yaglanma veya oliimi diiglinmesi ile olugan duygu durumu hayatin dogal
akigina uygun olarak normal anksiyete kapsaminda degerlendirilmektedir.
Bu noktada (Vecina vd., 2024)’ne gore gelecege yonelik gevresel belirsizlikler
nedeniyle ortaya ¢ikan eko-anksiyetenin gogu bi¢imi patolojik olmayan nitelikte
degerlendirilmektedir. Ancak patolojik boyuttaki bir anksiyete, normal
anksiyeteden farkli olarak siiresi, kiginin verdigi uygunsuz tepkiler ve davranig
sekilleri bakimindan klinik bir durumdur (Ozakkas, 2014).

Bu ¢alismanin konusu olan eko-anksiyete ise, ¢evresel problemlerin
etkisiyle tetiklenen korku ve endigenin bir bilegeni seklinde gézlemlenmekte
olup ¢ogu bireyin zaman zaman yagadig1 normal anksiyete kapsaminda
degerlendirilmektedir (Pihkala, 2020b). Tklim krizi ve 6zellikle gevresel
agidan diinyanin mevcut durumu kargisinda hissedilen rahatsiz edici ve sikinti
verici duygular bireysel patolojiye indirgenmemelidir. Aksine s6z konusu
huzursuzluklar zorunlu olarak bir bozuklugun varligina isaret etmekten ziyade,
trkiitiicii bir durum kargisinda farkindaligin bir gostergesi olarak anlagiimal,
bireysel ve kolektif diizeylerde eylemi tegvik eden ve degisimi besleyen tepkiler
olarak degerlendirilmelidir (Budziszewska & Jonsson, 2021). Dolayisiyla
eko-anksiyeteyi dogrudan bir akil sagligi bozuklugu olarak nitelendirmek
ve patolojiklestirmek dogru bir yaklagim olmayacaktir (Clayton & Karazsia,
2020).
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4. Eko-Anksiyete’nin Ortaya Cikis1 ve Tanimi

Krizlerle veya tehditlerle kargilagsan insanoglu, genellikle bunlarin sona
ermesine ve ardindan her geyin eskisi gibi (ya da en azindan ona yakin) olmasina
daha gok aliskindir. Ancak iklim krizi, atmosferdeki karbon miktar1 nedeniyle
stirekli evrim gegiren ve gegirecek olan bir yapiya sahiptir ve bu nedenle
yiikselen deniz seviyeleri ve sicaklikla birlikte farkli gelecekleri hayal etmek
gerekmektedir. Bunlarin hepsini birden diigiinmek fazla gelebileceginden
birey, bunalabilir, agir1 endiselenebilir, duygusal olarak kendini kapatabilir veya
duyarsizlagabilir (Hickman, 2025). Ayrica gevresel kogullarin kotiilegmesi ile
birlikte, bireylerin gevresel krizlere kargi duygusal tepkileri de (ekolojik kayg:
vb.) artabilir (Sampaio vd., 2023). Bu kapsamda son donemlerin dikkat
cekici akademik bagliklarindan biri olan eko-anksiyete heniiz resmi inceleme
stireglerinin baglangi¢ agamasinda yer almaktadir (Lutz, Zelenski, vd., 2023).

Yaklagik yirmi y1l 6ncesine kadar eko-anksiyete kavrami —sayet giindeme
gelmigse— yalnizca tiiketicilerin gevre dostu iiriin segimi sirasinda yagadigi
durumsal bir stres olarak tanimlaniyordu. O dénemde bu fenomen, psikoloji
literatiiriinde genig yanki bulmayan, klinik agidan gorece “zararsiz” bir
duygu durumu olarak degerlendiriliyordu. Bugiin ise durum belirgin sekilde
farklilagmig olup nispeten kisa bir zaman diliminde, eko-anksiyete deneyimi,
rahatlama igin somut eylemlerin oldugu hafif endige verici bir durumdan,
cevresel felaketle ilgili daha genis, daha kalici ve daha giddetli sikint1 bigimlerini
kapsayan bir siireklilige (spektrum) dogru geniglemistir (Passmore vd., 2023).

Eko-anksiyete terimi ilk olarak 2000’li yillarin baginda literatiire girmis
olsa da, Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) tarafindan ancak 2017 yilinda
“cevresel yikimin kronik bir korkusu™ olarak tanimlanmasiyla resmi bir statii
kazanmugtir (Clayton vd., 2017). Eko-anksiyetenin ilk olarak (Albrecht, 2011)
tarafindan kavramsallagtirildigi konusunda fikir birligi bulunmaktadir ve buna
gore eko-anksiyete, degisen dogal ¢evreye ve belirsiz ¢evresel kogullara kargt
duyulan kaygidir. Eko-anksiyete, diinyanin ve tiim canlilarin gelecegine yonelik
duyulan giivensizlik ile iklim krizinin yol agabilecegi olasi ekolojik felaketler
kargisinda hissedilen yogun endise durumu olarak ifade edilebilmektedir (Kara,
2022). Gelinen noktada eko-anksiyete i¢in standart bir tanim bulunmamakla
birlikte; ¢ogu yazar bu kavramu, kiiresel iklim degisikligi tehditleri ve buna
eslik eden gevresel bozulma karsisinda gosterilen endige, tasa ve korku gibi
duygusal tepkiler olarak tanimlamaktadir (Boluda-Verdu vd., 2022). Eko-
anksiyete ile ilgili bazi tanimlar Tablo 1’de sunulmaktadr.
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Tablo 1. Litevatiivde Yer Alan Cesitli Eko-anksiyete Tanuminr:

Tanim Kaynak
Cevresel bir kiyamet/felaket senaryosuna dair duyulan kronik korku. (Clayton vd.,
2017)
Varolugun ekolojik temellerinin bir ¢okiis stirecinde olduguna dair genel (Pihkala,
(yaygun) bir duygu. 2020Db)

Iklim degisikligine yonelik artan farkindalik ve bunun gelecege dair (Baudon
tehdit edici sonuglar kargisinda yaganan eg zamanh sikinti (distres) ile & Jachens,
iligkili duygusal ve zihinsel durumlar. 2021)

Iklim degisikligi temalartyla temas kurmanin tetikledigi; hem duygusal — (Lewis vd.,
tepkileri hem de yetersiz baga ¢tkma reaksiyonlarini kapsayan duyusgsal, 2020)
biligsel, imgesel ve davranigsal siire¢lerin olugturdugu genis alan.

Iklim degisikliginin neden oldugu ve insanlarin gelecekleri hakkinda (Coftey vd.,

kaygt duymaya bagladiklart bir sikinti (distres) hali. 2021)
Iklim degisikligi ve gevresel aksakliklarin gozlemlenen ve 6ngoriilen (Botvin vd.,
etkilerinin yani sira, bunlarm insanlarin yagam bigimleri tizerindeki 2025)

etkilerine ve toplumsal tepkiler ile politikalarin algilanan yetersizligine
yanit olarak ortaya ¢ikan; dalgali endige, sikint1 ve kaygi hisleriyle
karakterize edilen sosyopsikolojik bir durum.

Ekolojik krize yanit olarak deneyimlenen kaygt. (Stanley vd.,
2021)

Cevresel bozulma ve iklim degisikliginin gezegenimiz tizerindeki (Passmore

etkileri ve sonuglarina iligkin siirekli endise, kaygi, korku veya felaket vd., 2023)

duygular:.

Ekosistemlere yonelik beklenen tehditler hakkindaki endise ve stres. (Cunsolo
vd., 2020)

5. Eko-Anksiyete’nin Kapsami

Giintimiizde eko-anksiyete ve iklim anksiyetesi hem medyada hem de
disiplinler aras aragtirmalarda standart terimler haline gelmis olup giderek artan
bir ilgi odagidir. Ekolojik krizle ilgili anksiyeteyi ele alan ok sayida aragtirma,
gazete makalesi, belgesel, roportaj ve blog igerigi mevcuttur (Pihkala, 2020a).
Bulgular genel anksiyetenin belirleyicileri olan; belirsizlik, ongoriilemezlik ve
kontrol edilemezligin eko-anksiyete lizerinde de 6nemli faktorler olduguna
isaret etmektedir (Kara, 2022; Pihkala, 2020a). Iklim degisikligi gibi nedenlerle
ortaya ¢ikan bu stres kaynaklari, diger stres kaynaklarindan baz1 ayirt edici
ozelliklere sahiptir; (i) gergek bir tehdit olmast nedeniyle endise rasyoneldir,
(i1) devam eden bir siireg oldugu igin tam uyum saglamak zordur ve (ii1)
belirsizlik nedeniyle kayg: (anxiety), korkudan (fear) daha yaygindir (Clayton,
2020). Ayrica, sadece gezegendeki degisimlerin hizi degil, ayn1 zamanda
insanligin diinyay1 daha giivenli hale getirmek igin yeterince hizli adim atip
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atmayacag1 konusundaki belirsizlik de eko-anksiyetenin olusumunda 6nemli
rol sahibidir (Hickman, 2025).

Dolayisiyla eko-anksiyete, sadece bireysel bir patoloji degil, ayn1 zamanda
modern diinyada siirdiiriilebilir bir yagam siirdiirme zorlugu ile ekolojik yikim
arasindaki gerilimden dogan bir fenomendir (Clayton, 2020). Bu fenomen;
duygusal (korku, tiziintii vb.), biligsel (olumsuz beklentiler), davranigsal
(kaginma ya da artmig tetikte olma) ve varolugsal boyutlar1 kapsayan ¢ok
yonlii bir yapiya sahiptir ve klinik diizeyde olmayan bir endige halinden,
siddetli psikolojik sikintilara kadar genis bir yelpazede ortaya ¢ikabilmektedir
(Gkargkavouzi vd., 2025).

Iklim degisikligi ve cevresel bozulmalarin etkilerini dogrudan
deneyimlememis bireylerde bile, haberler ya da sosyal medya araciligiyla
dolayli olarak maruz kalinan olumsuz gevresel ierikler sonucunda huzursuzluk
ve sikint1 gibi duygular gézlemlenebilmektedir (Clayton, 2020). Bagka bir
ifadeyle, kisisel bir deneyim s6z konusu olmasa dahi, bu sorunlara iligkin
farkindalik eko-anksiyetenin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Lutz,
Zelenski, vd., 2023). Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligmelerin,
daha fazla insanin bu durumdan etkilenmesine zemin olusturdugu ileri

stirtilmektedir (Chung vd., 2023).

Literatiirde eko-anksiyete; kaygi, dehset, keder, endise ve umutsuzluk gibi
birden fazla anlami barindirmakla beraber aragtirmacilar eko-anksiyeteyi iklim
degisikligi sikintisi, ¢evresel kaygi ve ekolojik stres gibi gesitli ifadeleri kapsayict
bir sekilde kullanmaktadirlar (Chung vd., 2023). Ayrica literatiirde ¢evresel ve
ekolojik problemlerin yol agtig1 ruhsal ve psikolojik durumlara karsilik gelen
ve bilingli tiiketiciler arasinda zararli ¢evresel kosullara atfedilen stresi ifade
ederek gelecek nesillerin gelecegini hayal ederken duygusal olarak titkenmig
hissetmelerine neden olan “eko-kayg1”, “eko-yas”, “eko-stres”, “yerylizii
duygularr”, “solastalji”, “eko-distres” ve “cko-paralizi” gibi kavramlarin da eko-
anksiyeteye benzer gergeveler ¢izdigi goriilmektedir (Brophy vd., 2023; Coffey
vd., 2021). Ozellikle eko-anksiyete ile karistirilabilen solastalji kavramu, bireyin
yagadig1 ¢evrenin taninmaz hale gelmesinden kaynaklanan “evdeyken yaganan
vatan hasreti” olarak eko-anksiyeteden ayrigmaktadir (Albrecht vd., 2007).
Solastaljiye gore, yasadiklar1 bolgelere giiglii baghlik duyan kigiler, ¢evresel
nedenlerle yerlerini terk etmek zorunda kalabileceklerini diigtindiiklerinde agir
bir stres yiikii altina girebilmektedir (Taylor, 2020).

Bu noktada tanimlar arasinda bazi farkliliklar olsa da eko-anksiyete,
iklim degisikligi kaygisin1 da kapsayan daha genis bir kavram (Hogg vd.,
2021) olup diger pek ¢ok duygu ya da duygusal durumdan farkli bir yapiya
sahiptir (Ozkara & Elmas, 2024). Eko-anksiyete; tiim ekosistemlerin ve
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bitki ortiistiniin tahrip olmasi, hayvan tiirlerinin yok olmasi, hava ve ¢evre
kirliligi, ormansizlagma, deniz seviyesinin yiikselmesi ve kiiresel 1sitnma
gibi gok sayida gevresel felakete yonelik endiseden kaynaklanan psikolojik
sorunlar1 kapsamaktadir (Uzun vd., 2022). Eko-anksiyeteyle benzer bir
nitelige sahip bir diger kavram da iklim degisikligi anksiyetesidir. Ancak bu
iki kavram davranigsal etkileri ve evrilebilecekleri patolojik boyutlar itibariyle
birbirlerinden farklilik gostermektedir (Brophy vd., 2023). Her ne kadar bazi
aragtirmacilar eko-anksiyete ile iklim degisikligi kaygisini eg anlaml kullansa da
bu kavramlar birbirlerinden farkli kavramlardir (Cebeci vd., 2024). Dolayisiyla
cko-anksiyetenin teknik olarak, iklim anksiyetesi de dahil olmak iizere kiiresel
ckolojik krizle iliskili her tiirlii kaygiyr kapsayan semsiye bir kavram olarak
degerlendirilmesi daha dogru bir yaklagimdir (Vecina vd., 2024).

6. Eko-Anksiyete’nin Yogunluk Diizeyleri ve Davranigsal Sonuglari

Eko-anksiyete sadece anksiyete benzeri tepkilerle sinirl degildir; sugluluk
ve utang gibi 6z-suglayici, 6tke ve igrenme gibi bagkalarini suglayici veya sefkat
gibi bagkasinin acisina yonelik duygularla kesigebilmektedir (Boivin vd., 2025;
Pihkala, 2022). Eko-anksiyetenin insan psikolojisi ve davraniglari izerindeki
belirtileri arasinda; iklim degisikligini kabul etmeyen kigilere ya da bu konuda
caba gostermemis Onceki nesillere karst 6fke veya hayal kirikligi, kaderci
diigiince bigimi, iklimle ilgili obsesif diigiinceler ve dogal kaynaklarin ya da
yaban hayatinin kayb1 nedeniyle yas tutma yer almaktadir (Uzun vd., 2022).
Ayrica aragtirmalarda, eko-anksiyetenin belirsizlik gibi biligsel durumlarin yani
sira bunalmiglik hissi, hayal kiriklig ve ¢aresizlik gibi duygularla yakin baglantil
oldugu ifade edilmektedir (Brophy vd., 2023; Zukauskiené vd., 2025).

Eko-anksiyete su anda klinik bir bozukluk olarak tanimlanmamakta (Clayton
vd., 2017), herhangi bir ruhsal rahatsizlig1 bulunmayan bireyler tarafindan da
deneyimlenmekte ve her zaman iglevsellikte bozulma yaratmamaktadir (Pihkala,
2020a; Schwartz vd., 2023). Ancak gevresel problemlerin ruh saglhig1 iizerindeki
etkilerinin, hafif diizeyde sikintidan baglayarak, depresyon ve kroniklesebilen
anksiyete gibi klinik tablolara kadar uzanabilecegi belirtilmektedir (Cianconi
vd., 2023). Bu durum klinik bir bozukluk olmasa dahi kisisel dayaniklilig
etkilemekte ve giinliik temel gorevleri yerine getirmede iglevsel bozulmalara
yol agabilmektedir (Turcanu, 2025). Caligmalar eko-anksiyetenin bireylerde
tarkli yogunluk seviyelerinde gozlenebildigini gostermektedir. Bazi tanimlar
bu durumu giddetli ve giigten diisiiriicii olarak nitelerken, digerleri hafiften
akuta kadar uzanan genis bir yelpazede kategorilendirmektedir (Boivin vd.,
2025). Hickman (2020), eko-anksiyeteyi yogunluguna gore hafif, orta, belirgin
ve siddetli olarak dort sinifa ayirmigtir. Bu yogunluk seviyesi bireyin verecegi
tepkiyi belirleyebilmektedir. Ornegin siddetli anksiyete yasayan bir birey
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caresizlik nedeniyle hi¢bir tepki vermeyebilir (Hogg vd., 2024). Bu noktada
yapilan ¢aligmalar, eko-anksiyete ile ¢evre yanlisi cevap arasinda ters U seklinde
bir iliski bulundugunu, orta seviyedeki anksiyetenin gevre yanlisi tiiketim
eylemi igin en uygun seviye oldugunu iddia etmektedir (Hogg vd., 2024;
Ogunbode vd., 2022). Diger taraftan bazi yaklagimlar eko-anksiyeteyi iki
gruba ayirmaktadir; (i) uyumsuz eko-anksiyete, stirece uygun tepki verememe
ile psikolojik sikintiy1 igerirken (ii) uyumlu eko-anksiyete, kolektif eylemi
ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik bireysel ¢abalari motive etmektedir
(Taylor, 2020).

Eko-anksiyete her zaman patolojik bir durum olarak goriilmemeli,
aksine ekolojik gergeklige kars1 verilen rasyonel ve saglikli bir tepki olarak
degerlendirilmelidir (Hickman, 2020). Nitekim, iklim degisikliginin ve ekolojik
bozulmanin yarattig1 gergek tehdit goz ontine alindiginda, korku ve endige
hissetmek makul bir tepki olarak kabul edilmektedir (Mathers-Jones & Todd,
2023).

Sonug olarak, ¢evre krizine dair algilarin tetikledigi bu duygular ¢evre
dostu davraniglar ve degerlerle iligkilendirilmektedir (Cardenas vd., 2026;
Pickering & Dale, 2023). Bu durum, bireyin gevresel kaygisin siirdiiriilebilir
titketim tercihlerine yonlendirerek bir “bag etme stratejisi” gelistirmesine
olanak taniyabilmektedir (Budziszewska & Jonsson, 2021). Dolayisiyla ortaya
cikan bu kaygi, iklim krizi gibi gevresel krizlere paralel olarak degigen ve
geligen bir ruh saglig: sorunu niteliginde (Hickman, 2025) olup kisiyi sadece
zorluklara kars1 duyarli hale getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda biligsel etkilegimi
ve motivasyonu da tetikleyerek sorunlarin ¢oziimiine yardimci olabilir (Kurth
& Pihkala, 2022). Bireyler bu biligsel huzursuzlugu hafifletmek igin gesitli
eylemlerde bulunabilir ve giliglenme hissi getiren gevre dostu yagam tarzlarini
benimseyerek bu kaygilar1 yonetebilirler (Kurth & Pihkala, 2022; Sharma &
Palazzo, 2025).

7. Eko-Anksiyete Baglaminda Risk ve Kirilganlik Profilleri

Yiikselen sicakliklar ve orman yanginlari, eriyen buzullar ve kurakliklar,
iklim degisikliginin hizlandigini ve bir an 6nce 6nlem alinmasinin gerekliligini
acikea ortaya koymaktadir. Bu durum diinyanin dort bir yanindaki bireylerin
sorunun biiyiikliigii konusunda giderek daha fazla endise duymasina neden
olmaktadir. S6z konusu gevresel sorunlar bireylerin fiziksel sagliginda tahribatlar
olusturabilecegi gibi ruhsal durumlarinda sikint1, kaygi, uyku bozuklugu,
depresyon, biligsel rahatsizlik ve duygusal ¢alkantiy1 tetikleyebilmektedir
(Sharma vd., 2024). Bu durum 6zellikle ¢ocuklarin, genglerin ve kadinlarin
tizerinde daha biiyiik bir baski olugturmaktadir (Inan vd., 2025; Ozer vd.,
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2026; Stanley vd., 2021). Aragtirmalar eko-anksiyetenin farkli gruplar tizerinde
orantisiz ve farkl etkileri olabilecegini gostertmektedir (Cunsolo vd., 2020).

7.1. Gelisimsel Kirilganlik: Cocuklar ve Gengler

Gocuklar ve gengler iklim degisikligini kigisel geleceklerine yonelik
dogrudan bir tehdit olarak algilamaktadirlar (Hickman vd., 2021).
Literatiirde anksiyetenin ortaya ¢tkmasi igin en uygun donemlerin ergenlik
ve erken erigkinlik evreleri oldugu belirtilmektedir (Tamam & Demirkol,
2019). Dolayisiyla, geng kusaklar agisindan kritik bir sorun teskil eden iklim
degisikligi gibi ciddi gevresel problemler, bu yag grubunda eko-anksiyete
kavramina karst duyarliligr artirmaktadir (Ozer vd., 2026). Bunun en temel
nedeni, yash yetiskinlerin aksine genglerin, 6ntimiizdeki on yillar boyunca
iklimsel olumsuzluklar1 bizzat tecriibe etme olasiliklarinin ¢ok daha yiiksek
olmasidir (Taylor, 2020). Bu nedenle gengler ¢ogunlukla kararli aktivistler,
erken olgunlagmis ¢ocuklar, masum kurbanlar ve nihai kurtaricilar olarak tasvir
edilmektedir (Parry vd., 2022). Iginde bulunulan gevresel krizin olusumuna
thmal edilebilir diizeyde katkida bulunmalarina ve karar alma giictinden yoksun
olmalarina ragmen, iklim degisikligi gibi ¢evresel problemlerin gelecek kugaklar
tizerindeki yiikiiniin 6niimiizdeki yillarda giderek artacagi ongoriilmektedir.
Bu noktada 6zellikle erken gocukluk déneminde yaganan travmalar, gelecekteki
kaos beklentisini daha da agirlagtirmakta ve gengleri travmaya kars: daha
duyarli hale getirmektedir (Cianconi vd., 2023).

Eko-anksiyetenin ¢ocuklar ve gengler tizerindeki derin etkisi kiiresel 6lgekli
aragtirmalarla da desteklenmektedir (Hickman, 2025). 10 iilkede 16-25 yag
arast 10.000 gengle yapilan kapsamli bir aragtirmanin sonuglart su verileri
ortaya koymugtur (Hickman vd., 2021):

* Genglerin yaklagik %601 ¢evre sorunlart konusunda “gok” veya “agir
derecede” endiselidir.

* Katilmailarin %50-67si iklim degisikliginin kendilerinde tiziintii, korku,
ofke, giigsiizliik ve sugluluk gibi duygular uyandirdigini belirtmistir.

* %45’ bu duygularin yemek yeme, konsantrasyon, uyku ve egitim hayat:
gibi giinliik iglevleri tizerinde olumsuz etkisi oldugunu bildirmistir.

* %83 yetiskinlerin gezegene gereken 6zeni gostermedigi goriigiindedir
ve %751 gelecegi “korkutucu” bulmaktadhr.
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7.2. Toplumsal ve Yapisal Kirilganlik: Kadinlar, Yerli Topluluklar
ve Sosyo-Ekonomik Dezavantajli Gruplar

Bir diger hassas grup olarak kadinlarin, eko-anksiyete seviyelerinin belirgin
sekilde farkli oldugu ve bu durumdan daha fazla etkilendikleri konusunda
kanitlar bulunmaktadir (Cebeci vd., 2024; Cetin, 2023; Verplanken vd.,
2020). Cianconi vd. (2023), bu siirecte ozellikle ii¢ grubun digerlerinden
ayristigini belirtmektedir;

* Gengler: Kaginilmaz olarak krizden daha fazla etkilenecek olmalar1 ve
iklim krizine karg1 sagirtict derecede yiiksek bir duyarlilik gostermeleri
nedeniyle ilk sirada yer alirlar.

* Yerli Topluluklar: Krizden dogrudan etkilenen ve hayatta kalma
stratejileri agisindan Ornek tegkil etmesi beklenen gruplardir.

* Bilim Insanlari: Hem farkindalik yaratmadaki rolleri hem de bilimsel
verileri yayarak kamuoyunu etkileme potansiyelleri nedeniyle 6zel bir
konuma sahiptirler.

Eko-anksiyete kargisinda toplumsal gruplarin homojen bir yapi sergilemedigi,
baz niifus gruplarinin digerlerine kiyasla daha agir bir yiik tagrdigi bilinmektedir
(Cianconi vd., 2023). Yoksulluk i¢inde yasayanlar, yerli halklar, gocuklar ve
giivencesiz kogullarda ikamet eden bireyler (kurakliga, orman yanginlarina
veya deniz seviyesinin ylikselmesine karg1 hassas bolgelerde yasayanlar) en
savunmasiz gruplar arasinda yer almaktadir (Clayton, 2020; Gibson vd., 2020).
Ozellikle yerli gruplarin yagadiklart bolgede sahip olduklari sosyal, ekonomik
ve etnik vb. durumsal kogullar nedeni ile eko-anksiyete kargisinda birden fazla
kirilganlik olugturacak dezavantaja sahip oldugu soylenebilir (Cianconi vd.,
2023). Cevresel afetlerden en fazla etkilenen bu gruplar, genellikle bu etkilerle
basa ¢ikabilecek sosyo-ekonomik imkanlardan da yoksundur (Hrabok vd.,
2020). Cografi konum, yoksulluk, cinsiyet, yas, engellilik veya etnik mensubiyet
gibi agilardan dezavantajli olan sosyal kirilgan gruplar, iklim krizinin en biiyiik
yiikiinii tagima potansiyeline sahiptir (Leyva vd., 2017).

7.3. Psikolojik ve Mesleki Kirilganlik

Kigisel yatkinliklar ve mevcut saglik durumlar1 da eko-anksiyete diizeyini
etkileyen 6nemli faktorlerdir. Onceden var olan ruh sagligi sorunlart bulunan
bireyler, 6rnegin mevcut kaygr bozukluklar: olan kisiler, iklim degigikliginin
stres etmenlerinden daha giiglii bigimde etkilenebilmektedir (Taylor, 2020).
Ayrica, gesitli psikopatoloji tiirleri i¢in bir kirilganlik faktorii olan “belirsizlige
tahammiilsiizliik™ kisilik 6zelligine sahip bireylerin, gevresel problemlerin
gelecekte olugturacagi riskler kargisinda bugiinden etkilenme ve eyleme ge¢gme
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olasiliklar1 daha fazladir (Rosser, 2019). Benzer sekilde eko-anksiyete ve iklim
degisikligi gibi konularla ile ilgilenen arastirmacilarin dahi zaman zaman
titkenmigslik, kaygi, keder ve depresyon yagadigi, hatta bazilarinin aragtirma
alanini terk etmeyi sectigi tespit edilmistir (Clayton, 2018).

Belirli yasam kosullar1 ve meslek gruplari, bireylerin kisilik 6zelliklerinden
bagimsiz olarak onlar1 eko-anksiyeteye kargi daha hassas kilmaktadir (Kara,
2022). Bu nedenle, o6zellikle iklim krizinin ruh saghg: tizerindeki etkilerinin
ciddiyeti karsisinda, farkli disiplinlerde yiiriitiilecek yeni ¢aligmalara duyulan
gereksinim hayati 6nem tagimaktadir (Berry vd., 2018). Nitekim yagadiklar1
bolgenin iklim degisikliginden yiiksek diizeyde etkilenebilecek olan ve
iklim degigikligini ciddi bir tehdit olarak algilayan bireylerin daha yiiksek
kaygi diizeyleri bildirmesi beklenen bir durumdur (Ozer vd., 2026). Eko-
anksiyete kargisinda daha hassas olan bu gruplarin ortak noktasi, iklim krizinin
belirsizlik ve kontrol kaybr algisini daha yogun deneyimlemeleridir. Ancak
bireylerin eko-anksiyete kargisinda egit konumda olmadigini gosteren bu tiir
gruplandirmalarn, farkl tilkeler, kiiltiirel yapilar ve sosyal baglamlar temelinde
benzer sonuglar iiretmeyebilecegi de gz ardr edilmemelidir (Zukauskiené
vd., 2025).

8. Eko-Anksiyetenin Davranigsal Yansimalari

Yaganan gevresel problemleri engelleyebilmek igin diigiik karbonlu yagam
tarzlari, geri doniisiim ve yesil satin alma gibi gevre yanlis1 davranislari tegvik
etmek biiylik 6nem tagimaktadir. Bunun igin davranig degisikligi esastir ancak
bu tiir bir degisikligi tesvik edebilecek psikolojik faktorleri kesfetmek de
kritik bir gerekliliktir. Eger kolektif olarak giinliik hayattaki ¢evreye zararl
davraniglar gevre yanlisi eylemlerle degistirilirse, ¢evresel zarar1 hafifletmek
gercekten miimkiindiir (Kerse & Kerse, 2025). Ornegin sicaklik artisgmin 1,5°C
ile sinirlandirilmasi ve karbon saliniminin azaltilmasi gibi kiiresel hedeflerin
tutturulabilmesinde gevresel davranig degisikligi merkezi bir rol oynamaktadir
(Evans vd., 2020). Bu noktada cko-anksiyete, bireyi mevcut durumun
stirdiirtilemezIligi konusunda uyaran bir “duygusal sinyal” islevi gorerek, aligilmig
tiiketim pratiklerinin sorgulanmasina kapi aralayabilmektedir (Verplanken vd.,
2020). Eko-anksiyete, ¢ogu zaman gevresel tehditlere verilen giidiileyici bir
tepkiyi temsil etmekte ve bireyleri gevre yanlisi eylemlere yonlendirebilmektedir
(Pihkala, 2022). Literatiirde bu durum, ¢evresel duyarlilik ile stirdiiriilebilir
titketim davranig1 arasindaki iligkiyi agiklayan potansiyel bir aract mekanizma
olarak kavramsallagtirilmaktadir (Demir & Oluk, 2026). (Lutz, Passmore,
vd., 2023)’a gore kargi kargiya kalinan sayisiz gevresel zorlugun mutluluga
bir tehdit olugturmas1 mantiklidir ve bu durumun bireyin giinlitk hayatina
yansiyan tezahiirlerinden biri eko-anksiyetedir. Bu durumda birey mevcut
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refah seviyesini koruyabilmek adina bir takim 6nlemler almak isteyebilecektir.
Yapilan ¢aligmalar doga ile iletigim halinde olma ile refah seviyesi arasinda bir
iligki oldugunu gostermis olup bireyin s6z konusu eko-anskiyetenin yol agtig
gerginligi azaltabilmek i¢in dogay1 koruyucu eylemlere yonelmesi beklenebilir.
Dahast, ciddi kolektif gevresel hasara seyirci kalmak ofkeyi yogunlagtirabilir

ve insanlari kigisel sorumluluk almaya motive edebilir (Stanley vd., 2021).

Yapilan galigmalar, eko-anksiyetenin yesil satin alma, geri doniigiim ve diigtik
karbonlu davraniglar gibi ¢evre yanlis1 eylemleri pozitif yonde etkiledigini
saptamugtir ve bu durum, eko-anksiyete yasayan bireylerin ¢evreyi korumaya
ve kaynaklart muhataza etmeye yonelik davranisglar sergileyerek sorumluluk
alma egiliminde olduklarin1 gostermektedir (Kerse & Kerse, 2025). Ayrica
aragtirmalar, eko-anksiyeteye sahip kisilerin geri doniigiim, enerji kullanimin
azaltma veya iklim aktivizmine katilma gibi davraniglarda bulunma olasiliginin
daha yiiksek olduguna isaret etmektedir (Gkargkavouzi vd., 2025). Hickman
(2020), eko-anksiyeteyi krizin farkindaligint gosteren “saglikli bir tepki” olarak
nitelerken; bazi aragtirmacilar bu kavrami, dogru zamanda dogru 6lgiide
deneyimlenirse problem ¢6zmeye yonelik tutumlar tetikleyen bir “pratik
anksiyete” bigimi olarak tanimlamaktadir (Kurth & Pihkala, 2022). Dahasi
gevresel tehditler; siddetli, kalic1 veya kontrol edilemez olarak algilandiginda,
cko-anksiyete yagama olasilig1 da bir o kadar artmaktadir (Vecina vd.,
2024). Dolayistyla, artan ¢evresel tehdit algis1 ve eko-anksiyete, beraberinde
stirdiiriilebilir tiiketime daha fazla katilimi tegvik edebilmektedir (Dai vd.,
2026). Joshua vd. (2023)’ne gore bu gekilde ortaya ¢ikan eko-anksiyete,
saglikl bir eko-stres olarak tanimlanabilir. Eko-anksiyete ile benzer olarak
iklim degisikligi anksiyetesinin de yapici bir endige olarak siirdiiriilebilir iiretim
ile pozitif iligkili olduguna dair kanitlar mevcuttur (Ecer vd., 2023; Selcuk
vd., 2026). Ancak bu etkilesimin ger¢eklesmesinde bireyin “anlamli eylem”
kapasitesine olan inanci kritik bir 6neme sahip olup yeterli diizeydeki eko-
anksiyete, giiglii bir 6zyeterlilik algisi ile birlestiginde yiiksek ¢evresel katilim
diizeyine ulagilmaktadir (Jugert vd., 2016).

Eko-anksiyete ekolojik bir diinya goriisiinii besleyip eyleme ge¢meyi
motive edebilse de, bireyler eylemlerini etkisiz olarak algilarsa bu durum
caresizlik duygularina da yol agabilmektedir (Parmentier vd., 2024). Literatiirde
bu durum “eko-paralizi” olarak adlandirilmakta ve bireyin hissettigi kaygi
miktarinin, ¢6ziim tiretme yetenegini astig1 durumlarda motivasyonun ¢oktiigii
vurgulanmaktadir (Albrecht, 2011). Nitekim agir1 kaygi bazen eylemsizlige
veya diigiik katilm diizeylerine (ters-U iliskisi) neden olabilmektedir (Cebeci
vd., 2024). Bir diger ifade ile agir1 diizeyde yasanan eko-anksiyete garesizlik
duygularina ve davranigsal edilgenlige yol agabilmektedir (Demir & Oluk,
2026). (Clayton, 2020)’a gore, eko-anksiyetenin rasyonel ve uyarlanabilir bir
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tepki olabilmesi igin gergekgi bir tehdide verilen uygun bir diizeyde kalmasi
kritiktir; zira agir1 ve orantisiz diizeyler eylemsizligi tetikleyebilir. Bu nedenle
kayginin yapici bir eyleme doniigebilmesi igin, bireylerin ¢evresel krizle baga
¢tkmada kullanabilecekleri somut ve erisilebilir siirdiirtilebilir tiiketim yollarinin
sunulmasi elzemdir (Ojala, 2018).

Diger taraftan uygun diizeyde kaygi yagayan bireyler dahi kigisel veya kolektif
gabalarmin yetersiz olduguna inandiklarinda umutsuzluga siiriiklenebilirler
(Hrabok vd., 2020). Bu nedenle, patolojik eko-anksiyetenin saglikli olandan
ayrigtirtlmasi ve kavramin tamaminin patolojiklestirilmemesi gerekmektedir
(Kara, 2022). Ayrica eko-anksiyetenin siirdiirtilebilir tiiketim tercihleri igin
motive edici giicii ve bu etkinin yonii; diizenleyici duygusal ve psikolojik
degiskenlerin yani sira kiiltiirleraras: ve demografik moderatorlere de baghdir
(Gkargkavouzi vd., 2025). Hatta eko-anksiyetenin dinamik bir yapiya sahip
olmasi nedeniyle kiside giin igerisinde dalgali bir seyir izleyebildigi ve bu
dalgalanmaya gore de kisinin davraniglarina farkli yansidigina dair kanitlar
bulunmaktadir (Lutz, Passmore, vd., 2023).

Eko-anksiyete gibi gevresel problemlerin tetikledigi huzursuzluk
durumunun azaltilmasinda ya da ortadan kaldirilmasinda bireysel ve kolektif
eylemlere katilim, ruhsal belirtilere karg1 koruyucu bir rol iistlenebilmektedir
(Schwartz vd., 2023). Dolayisiyla farkindalik kampanyalarina ve protesto
hareketlerine aktif bigimde dahil olan bireylerin bu durumla daha kolay baga
cikabilme ganslari artmaktadir. Davranigsal degisikliklerin gevresel problemlerin
¢oziimiine katkisinin bireyler tarafindan algilanmasi, kayginin yapici bir
eyleme doniigmesinde belirleyici bir faktor olabilir. Bu siirecte ekolojik yagam
tarzi degisiklikleri ve gerekgelerinin agik¢a ortaya konmasi (neyin, neden
kaybedildigi) onemli bir yer edinmektedir (Cianconi vd., 2023).

Sonug olarak iklim krizi gibi ¢evresel nedenlere ilgili eko-anksiyete yagamak,
bu gergekligin farkinda olmanin olumlu bir isareti olarak goriilmekte ve
faydali davraniglarda bulunmak igin bir firsat olarak degerlendirilmektedir
(Wullenkord vd., 2021). Kayg: genellikle olumsuz bir duygu olarak kabul
edilse de, hayatta kalma igin motive edici bir gii¢ olarak hizmet etmesinde
potansiyel faydalar1 vardir. Kaygu, bireyleri harekete gegmeye tegvik edebilir
ve uygun adimlar atilirsa proaktif bir doniigiime yol agabilir (Baykara Mat
& Yilmaz, 2024). Nitekim literatiir de bu diisiinceyi destekler sekilde, eko-
anksiyete sahibi bireylerin ekolojik kaygisinin, gevre bilincine sahip davraniglar
gelistirme ve daha siirdiirtilebilir yagam tarzlar1 benimseme egilimlerini
artirabilecegini 6ne siirmektedir (Kara, 2022; Ozer vd., 2026; Selcuk vd.,
2026). Bu gergevede eko-anksiyete, tehdit algisinin tetikledigi duygusal bir
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tepki olarak ortaya ¢tkmakta; bireyin 6z-yeterlilik inanci ve kontrol algsi ile
birlestiginde stirdiirtilebilir titketim davraniglarina yonelebilmektedir.

9. Eko-Anksiyetenin Siirdiiriilebilir Tiiketim Uzerindeki Etkileri

Insanlar; yemek pisirme, 1sinma ve ulagim igin fosil yakit tiikettiklerinde
karbon dioksit emisyonlarina dogrudan katkida bulunurken; gida ve giyim gibi
titketim mallarinin tiim yagam dongiisii de dolayli emisyonlar iiretmektedir
(Wang vd., 2021). Bu gergeklikten hareketle yaganan gevresel krizin nedeninde
insan miidahalesinin 6nemli paya sahip oldugu (Murphy, 2024) ve ¢oziimiiniin
stirdiiriilebilirligi tegvik eden dongiisel ekonomik davraniglart benimseme
sorumlulugunda yattig1 konusunda genig bir fikir birligi mevcuttur (Lépez-
Garcia vd., 2025; World Economic Forum, 2025).

Mevcut ¢evresel felaketin farkinda olan ya da bu durumun temelindeki
insan etkisinin roliinii kavrayan bireylerde gelecege yonelik endige ve kaygi
gibi durumlarin yani sira bu duruma sagladiklari katki nedeniyle sugluluk gibi
duygular da gelisebilmektedir. Ornegin sosyal medyanin gevresel problemler
konusundaki agir1 uyarimi bireyleri daha bilingli hale getirerek sugluluk ve
stres duygularini tetikleyebilmektedir (Sharma vd., 2024). Birey gevresel
problemlere gahit olmaktan, ¢evresel problemlerden gorsel, isitsel ve sanal vb.
medya araciligi ile haberdar olmaktan, ¢evresel problemlerin sebebinin az ya da
ok bir pargas1 olmaktan ya da gevresel problemlerden dogrudan etkilenmekten
duydugu rahatsizlik, duygusal titkenmiglik ya da anksiyete vb. durumlarin
etkisinden kurtulmaya galismak igin bir gaba igerisine girebilmektedir. (Agoston
vd., 2022) bu durumda bireylerin geri ¢ekilme, kabullenme, yiizlesme, sosyal
destek ve kaginma gibi stratejiler aracihigiyla bu kaygry: hafifletmenin yollarin
aradiklarini belirtmektedir. Bu baglamda gevresel problemlerin ¢6ziimiine
katki saglama ¢abasi, bireyin yagadig1 rahatsizlig1 azaltma yoniinde anlamh
bir basa ¢ikma segenegi olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Nitekim Sharma
vd. (2024), gevresel sorunlar nedeniyle endiseli, kaygili veya rahatsiz olan
bireyler bu durumu hafifletebilmek amaciyla siirdiirtilebilir se¢eneklere egilim
gosterdiklerini belirtmektedir.

Siirdiiriilebilir titketim, ekolojik ayak izinin diinyanin biyokapasitesinden
daha biiyiik olmamasi, yani tiiketicilerin doganin tiretebileceginden fazlasini
titkketmemesi ve absorbe edebileceginden fazla atik iiretmemesi anlamina
gelmektedir (Fischer vd., 2023). Yesil tiikketim ise yagam dongiisii boyunca
kaynak kullanimini en aza indiren ve gevresel zarar azaltan iiriinlere yonelik
tercih ve satin alma niyetlerini ifade etmektedir (White vd., 2025). Bu tiir
titketim pratikleri tiiketicilerin bireysel eylemler yoluyla gevresel sorunlarin
¢oziimiine saglayabilmeleri agisindan 6nemli bir aragtir (Dai vd., 2026).
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Ancak bu agamada 6nemli bir giigliik, bireylerin mevcut yagam tarzlarini
ve titketim kaliplarini siirdiiriilebilirlik temelinde yeniden dizayn etmesi ve
bu dogrultuda siiregelen bazi aliskanliklarindan vazgegmesidir. Bu noktada
ozellikle siirdiiriilebilir tiiketim davraniginda siklikla gézlemlenen tutum-
davranig boglugu 6nemli bir engel teskil etmektedir. Tutum-davranig boglugunda
gore bireyler, stirdiiriilebilir tiiketim segenekleri igin olumlu tutum ve niyet
sahibi olmalarina ragmen bu tutum ve niyetin davraniga doniigme orani
oldukga diigiik kalmaktadir. Bir diger ifadeyle insalarin ¢ogu siirdiirtilebilir
titketim konusunda sozde istekli olduklarini belirtseler de bu isteklilik hali
gergek eyleme doniismemektedir. Ornegin, iklim degisikligi konusunda endige
duydugunu ifade eden bireylerin, bu endiselerini giinliik yasam pratiklerine
davranigsal olarak yansittiklarina dair bulgular oldukga sinirlidir (Cebeci vd.,
2024; Whitmarsh vd., 2022). Benzer sekilde 6zellikle genglerin iklim degisikligi
gibi ¢evresel problemler kargisinda oldukga endiseli olduklarini belirtmelerine
ragmen bu endiselerini eyleme doniigtiirmedikleri ve giinlitk yagam kaliplarinda
stirdiiriilebilir davraniglar sergileme oranlarinin oldukga diisiik oldugu
bilinmektedir (Ojala, 2018). Literatiir bu durumun engelleyicisi olarak
pek ¢ok etken siralamakla birlikte gelinen agamada bireylerin siirdiiriilebilir
titketim aligkanliklarina bir an 6nce uyum saglamalari kritik 6neme sahiptir.
Dolayisiyla stirdiirtilebilir tiiketim davramiginin gergeklesebilmesi igin giiglii
motivasyon kaynaklarina ihtiyag duyuldugu agiktir. Bu noktada bireyi aktif
eyleme yonlendirme potansiyeline sahip olan eko-anksiyete kavrami kritik bir
degisken olarak 6ne ¢tkmaktadir.

10. Siirdiiriilebilir Tiiketim icin Bir Motivasyon Kaynagi Olarak
Eko-Anksiyete

Eko-anksiyete dogasi geregi gelecek odakli oldugu i¢in, olas: tehditlere
karg1 uygun hazirliklara veya 6nlemlere zemin hazirlayabilmektedir (Barlow,
2002; Clayton & Karazsia, 2020). Bu nedenle eko-anksiyete her ne kadar
olumsuz bir duygusal durumu isaret etse de, insanlar iklim degisikligine
karg1 harekete gegmeye tesvik edebilmesi bakimindan olumlu bir potansiyele
sahiptir (Clayton & Karazsia, 2020; Kerse & Kerse, 2025).

Kaygi yasayan bireylerin olumsuz etkileri azaltmak i¢in harekete gegme
olasilig1 daha yiiksek oldugundan, eko-anksiyetesi olan kisiler gevresel
stirdiiriilebilirlige daha biiytik ilgi gosterebilirler (Chung vd., 2023; Cianconi
vd., 2020). Kabasakal-Cetin (2023), eko-anksiyetenin ¢evre korumaya
yonelik davraniglart motive edebildigini belirtmektedir. Taylor (2020)’a gore
eko-anksiyete, Covid-19 pandemisi gibi insanlarin giinliik yagam kaliplar
tizerinde benzer etkiler yaratma potansiyeline sahiptir. Nasil ki Covid-19, bazi
insanlarin yagadiklari ¢evreye ve diinyaya yonelik bakig agilarini degistirerek
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tarkindaliklarini artirmig ve tiiketim kaliplarini gevreye zarar vermeyen
stirdiirtilebilir seceneklere yoneltilmesine neden olmugsa, eko-anksiyete yagayan
bireylerin de benzer davraniglar sergilemesi muhtemeldir.

2019 APA anketi verilerine gore, eko-anksiyete bildiren bireylerin iklim
degisikligine katkilarini azaltmak igin davraniglarint degistirme motivasyonu
%387 iken, bu kaygy1 bildirmeyenlerde bu oran %40°ta kalmaktadir (Clayton,
2020). Bu baglamda bireyin sahip oldugu ¢evresel duyarlilik, muhtemel
tehditlerin daha giiglii algilanmasina yol agarak eko-anksiyetenin 6nemli bir
onciilii haline gelmekteyken (Mathers-Jones & Todd, 2023); eko-anksiyete
de bireyleri ¢evresel agidan sorumlu eylemlere yonlendiren duygusal bir
uyarici iglevi gormektedir (Demir & Oluk, 2026). Bu sayede eko-anksiyete
yagayan bireylerde siirdiiriilebilir tiiketim, sadece etik bir tercih olmayip,
ayni zamanda bireyin gevresel belirsizlige karsi kontrol hissini yeniden
kazanmasini ve yagadig1 rahatsizlig1 azaltabilmesini saglayan psikolojik bir
onarim aracina dontigebilmektedir (Stanley vd., 2021). Ancak eko-anksiyetenin
her siirdiiriilebilir davranisi ayni sekilde etkilemedigi ve bireylerin belirli
stirdiiriilebilir davraniglarda daha bilingli olsalar bile, bu biling ve davranig
degisikliginin diger bazi davraniglarda gergeklesmeyebilecegi unutulmamahdir.
Ornegin, eko-anksiyete cevre bilinciyle pozitif bir iligki gosterirken, gereksiz
satin alma davranisi ile benzer bir iligki gostermemektedir. Bu, bireylerin
kigisel ve sosyal aligkanliklarinin, 6zellikle titketim ve harcama davraniglarinin,
ckolojik kaygilara ragmen kolayca degismeyebilecegini gostermektedir (Selcuk

vd., 2026).

Bu agamada bireylerin fark yaratma yeteneklerine olan inanglarini
desteklemek, eko-anksiyetenin anlamli bir ¢evresel katilim yoluna kanalize
edilmesine yardimar olabilmektedir (Gkargkavouzi vd., 2025). Bunun igin
bireysel eylemlerin kolektif bir etki yaratacagina dair inang olan “gevresel
ozyeterlilik” (Jugert vd., 2016), eko-anksiyetenin ¢aresizlikten ziyade yapici
bir tiiketime doniismesini saglayabilir. Tklim degisikligi gibi gevresel sorunlarimn,
niikleer savag gibi tehditlerden farkli olan 6zelligi, “herkesin” sorunun bir
pargast olmasidir. Dolayistyla bireylerin neyi, nasil ve ne kadar tiikettikleri,
s0z konusu gevresel problem iizerinde kolektif bir etki yaratmaktadir (Ojala,
2018). Bir diger ifadeyle bireysel olarak alinacak onlemlerin ya da davranig
degisikliklerinin yaganilan ¢evresel problemin ¢oziimiinde sanilanin 6tesinde
tayda saglayabilecegi mutlaka hatirlatilmali ve gerekiyorsa sayisal verilerle bu
durum daha somut bir hale taginmalidir. Bir diger ifadeyle bireysel eylemlerin
somut etkilerinin goriintir kilinmasi, eko-anksiyetenin yapici kanallara
yonlendirilmesinde 6nem tagimaktadir. Boylece eko-anksiyete sahibi bireylerin
bu sikintinin tizerinden gelebilmesi igin siirdiiriilebilir titketim kaliplarini
benimsemesinin Onii agilmig olacaktir.
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11. Hassas Denge: Yogunluk, Eko-Paralizi ve Uyumlu/Uyumsuz
Anksiyete

Eko-anksiyete ile ¢evre yanlis1 davranig arasinda hassas ve dogrusal olmayan
bir iliski bulunmaktadir (Zukauskiené vd., 2025). Bu hassasiyetin temel
nedenlerinden biri, hissedilen eko-anksiyetenin siddeti ya da yogunlugunun
farkli bireylerde farkli seviyelerde ortaya ¢ikabilmesidir. Aragtirmalar eko-
anksiyetenin her zaman ve herkeste ayni yogunlukta goézlemlenmeyebilecegini
ileri stirmektedir (Boivin vd., 2025; Hickman, 2020). Bu noktada hissedilen
eko-anksiyetenin yogunluk seviyesi, sonrasinda sekillenecek olan davranigin
tiirii veya verilen tepkinin degismesine neden olabilmektedir. Whitmarsh vd.
(2022), eko-anksiyetenin bireyler i¢in motivasyonel bir faktor olarak hizmet
edebilmesi ve ¢evre yanlist eylemleri tesvik edebilmesi i¢in eko-anksiyete
yogunlugunun 6nemli olduguna dikkat ¢ekmistir. Diigiik ve orta diizeydeki
cko-anksiyetenin, ¢evresel farkindaligi artirarak, bireyleri s6z konusu problemi
¢ozmek i¢in g¢evre yanlist davraniglara yonelten potansiyel bir motivasyon
kaynag olabilecegi ileri siiriilmektedir (Ozer vd., 2026; Stanley vd., 2021).
Ancak hissedilen eko-anksiyeti diizeyi yiiksek ya da siddetli oldugunda ise felg
edici bir etki (eko-paralizi) gozlenebilmektedir. Bu durumda eko-anksiyeteye
neden olan gevresel sorun birey tarafindan o kadar biiyiik algilanabilir ki,
bireyde bu sorun karsisinda yagadigi caresizlik ve umutsuzluk (zaten yapilacak
bir ey kalmad / bu kadar biiytik bir sorun kargisinda benim yapacagim seyin ne
onemi olabilir ki) nedeniyle harekete ge¢ememe durumu ortaya gikabilmektedir.
Nitekim yiiksek diizeyli eko-anksiyetenin siirdiiriilebilir davraniglara yonelik
goniillii eylemleri zayiflatabildigine ve bireyi bir gesit eylemsizlik tuzagina
gekebildigine dair kantilar mevcuttur (Joshua vd., 2023). Dolayisiyla eko-
anksiyete yiiksek diizeyde olmadig: siirece ¢evresel problemlerin ¢oziimii
noktasinda tetikleyici bir rol oynarken, asir1 diizeydeki eko-anksiyete 6nlem
almayi engelleyebilmektedir. Bu iliski, 6zellikle ekonomik ve kiiltiirel olanaklarin
cevresel katilimi destekledigi geligmig tilkelerde daha belirgindir (Zukauskiené
vd., 2025). Bu nedenle bireylerin siirdiirtilebilir titketim noktasinda harekete
gegirilebilmesi igin gevresel bilgilerin abartiimamast ve felaket senaryolarindan
kaginilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Eko-anksiyete seviyesinin istenmeyen seviyelere ulagmasini 6nlemek
i¢in yasanilan ¢evresel problemler ilgili farkindaligin korunmasi 6nemli
olmakla beraber (Baykara Mat & Yilmaz, 2024), yiiriitiilecek bilgilendirme
caligmalarinin igerigine de dikkat edilmelidir. Her ne kadar yaganilan gevresel
problemin ciddiligi konusunda giiphe bulunmasa da problemle ilgili farkindalik
olugturma ya da bilgilendirme faaliyetlerinin toplumu panige sevk edecek
boyutlara ulagmamasina 6zen gosterilmelidir. Bunun igin gevresel problemler
ve ¢oziim Onerileri ile ilgili bilgilendirmelerin dengeli bir yapida olugturulmasi
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ve saglam bilimsel temeller iizerine inga edilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde
eko-paralizi durumu tetiklenerek ¢evresel problemin daha da derinlesmesine
sebep olunabilir. (Clayton & Karazsia, 2020) tarafindan yapilan deneysel
bir ¢aligmada, iklim degisikligi mesajinin gergevelenmesinin ekolojik kaygry:
etkiledigi gozlemlenmigtir. Dolayisiyla asir1 felaket senaryolari eko-paralizi
riskini artirabilirken, bilimsel temelli ve ¢6ziim odakli ¢ergeveler yapici eylemi
tegvik edebilmektedir.

Eko-anksiyete ile gevre yanlis1 davranig arasindaki iligkinin hassas olmasina
neden olan bir diger etken anksiyetelerin genellikle yapici (uyumlu/adaptive) ve
yapict olmayan (uyumsuz/maladaptive) olarak iki tiire ayrilmasidir (Watkins,
2008). Kaygiyi tetikleyen durumla etkilesime giren yapici anksiyete, 6zellikle
cevresel konularda bireyi, siirdiiriilebilir tercihler yapmaya ve gevre aktivisti
olmaya motive edebilmektedir (Verplanken vd., 2020). Anksiyete yapici
oldugunda, bireyin endige, korku ya da travmayi tetikleyen gevresel problemle
yiizleserek ¢6ztime odaklanmasina ve onleyici ya da koruyucu eylemlerde
bulunmasina yardimcr olmaktadir (Watkins, 2008). Nasil ki stres olumlu
oldugunda motive eden, enerjiyi odaklamaya yardimci olan ve bireyin herhangi
bir durumla baga ¢tkma kapasitesine pozitif yansiyan bir etki olusturuyorsa,
yapic1 eko-anksiyete de problem ¢6zme ve bilgi arama davraniglarini tegvik
ettiginde yararli olabilmektedir (Joshua vd., 2023). Caliymalarda eko-
anksiyetenin, takip eden siirecte ¢evre yanlis1 davraniglara katilimin 6nemli
bir belirleyicisi oldugu ve bu kaygiyr yasayanlarin enerji tasarrufu, plastik
kullaniminin azaltilmasi ve gida atiklarinin kompostlanmasi gibi eylemlere
daha fazla yoneldigi bulunmugtur (Mathers-Jones & Todd, 2023). Hatta
cko-anksiyetenin saghkli beslenme tercihleri (Akdeniz diyeti vb.) iizerinde
olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir (Inan vd., 2025). Buna kargin, anksiyete
uyumsuz oldugunda bireyi miidahaleci bir endise dongiisiine ve patolojik
sikintilara siiriikleyebilmektedir (Watkins, 2008). Bu nedenle eko-anksiyetenin
hangi tiir oldugunun tespit edilmesi, izlenecek yolun netlegtirilmesinde ve
strdiriilebilir davraniglarin yayginlagtirilmasinda 6nemli bir agama olarak
degerlendirilmektedir.

Ozetle, diisiik ila orta diizeydeki eko-anksiyetenin gevresel problemlere
duyarli davraniglarda bulunmak igin gerekli bir motivasyon oldugu, ancak
yiiksek seviyedeki anksiyetenin islevsizleserek bu eylemleri engelleyebilecegi
goriilmektedir (Ttrkarslan vd., 2023). Eko-anksiyete diizeyi bireyin giinliik
yagamindaki baglamlara gore dalgalanabilse de (Lutz, Zelenski, vd., 2023),
literatiirdeki baskin egilim eko-anksiyetenin g¢evre yanlisi davranisi olumlu
yonde destekleyebilecek “pratik bir kayg:” islevi gordiigii yoniindedir (Lutz,
Passmore, vd., 2023).
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12. Sonug

Canlilik i¢in bilinen tek yagam kaynag olan diinyanin gevresel gelecegine
iligkin belirsizlik ve artan risk halinin tetikledigi anksiyete, bireyin tehdit ile
baga gtkmasi igin gerekli 6nlemleri almasini 6nermektedir (Tamam & Demirkol,
2019). Bu baglamda iklim krizi ve diger gevresel problemlere kars yapici ve
giiclii bir tepki olarak ortaya ¢ikan eko-anksiyete, ger¢ek ve somut tehditlere
karst verilen hem duygusal hem de rasyonel bir cevap olarak anlagilabilir

(Passmore vd., 2023; Verplanken vd., 2020).

Ruhsal veya psikolojik bir rahatsizhigi ifade eden eko-anksiyete, hwer ne
kadar ilk bagta rahatsiz edici gibi goriinse de, yaganan kaygy: iklim degisikligi
ve diger gevresel problemlerin olumsuz etkilerine karg1 degisimi baslatacak
islevsel bir tepki olarak gormek yapici sonuglar dogurabilir (Baykara Mat
& Yilmaz, 2024). Ozellikle siirdiiriilebilir tiiketim ve yesil yasam tarzlari
ile kurdugu iliski, eko-anksiyeteyi davranigsal doniigiim baglaminda 6nemli
bir noktaya tagimaktadir (Joshua vd., 2023). Literatiirdeki baskin egilim,
eko-anksiyetenin siirdiiriilebilirlikle anlaml bir iligki igerisinde oldugu ve bu
iligkinin siirdiiriilebilir titketim bagta olmak tizere diger yesil davraniglarin
yayginlagtirilmasina katki saglayabilecegidir. Bu noktada gevresel krizlere
yonelik eko-anksiyete gibi yogun olumsuz duygulardan olugan tepkilerin
mutlaka patolojik olarak degerlendirilmesinin aksine varolugsal bir tehdide
verilen normatif ve rasyonel bir tepki olarak ele alinmasina dikkat edilmelidir
(Joshua vd., 2023; Pihkala, 2020a).

Bununla birlikte aragtirmalarin da isaret ettigi lizere eko-anksiyete ile
stirdiirtilebilirlik arasindakai iliski karmagik bir arka plana sahip olup her zaman
olumlu bir etki ortaya gitkmayabilmektedir. Eko-anksiyete, davranig tiiriine,
bireysel kaynaklara ve baglamsal kosullara bagli olarak siirdiirtilebilir eylemleri
kolaylagtirici bir araci olabileceg@i gibi engelleyici bir etki de olusturabilmektedir.
Bireylerin kigisel ve sosyal aligkanliklarinin, ozellikle tiiketim ve harcama
kaliplarinin, ekolojik kaygilara ragmen her zaman hizla degismedigi
goriilmektedir (Selcuk vd., 2026). Dolayisiyla heniiz daha yeni sayilabilecek
bir kavram olan eko-anksiyetenin (Joshua vd., 2023), siirdiirtilebilirlikle ile
olan derin iliskisini ortaya ¢ikarmak i¢in kapsamli ve disiplinler arasi bakig
agilarina dayanan ¢aligmalara ihtiyag duyulmaktadir.

Tiim bu veriler 11g1nda, eko-anksiyete birey igin sadece bir huzursuzluk
kaynag1 degil, ayn1 zamanda s6z konusu huzursuzlugu iyilestirici ve belirsizlik
ortaminda anlamli eylem alanlar1 olugturabilen bir yapiya sahiptir. Bu baglamda
eko-anksiyete tarafindan tegvik edilen siirdiirtilebilir titkketim, olugan belirsizlik
ortaminda bireye somut ¢ikig yollar1 gosterebilmektedir. Dolayisiyla iklim
krizinin kaginilmaz etkileriyle daha fazla yiizlesilen bu donemde, eko-anksiyete,
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telg edici ya da patolojik bir korkudan ziyade, gezegenle kurulan bagin bir
yansimasi olarak kabul edilmelidir. Ancak bu potansiyelin yapici bigimde
ortaya ¢ikabilmesi, eko-anksiyetenin yonetilebilir diizeyde kalmasina ve
bireyin gevresel 6z-yeterlilik algisinin desteklenmesine baghdir. Aksi halde
asir1 ve kontrol edilemeyen bir eko-anksiyete, eylemsizlige ya da kaginmaya
yol agabilmektedir.

Sonug olarak eko-anksiyete, stirdiiriilebilir titketimi yalnizca etik bir tercih
olmaktan gikararak, ¢evresel belirsizlik kargisinda bireye anlamli ve onarici bir
eylem alan1 sunan psikolojik bir motivasyon kaynagina dontisebilmektedir.
Dolayisiyla siirdiirtilebilir titketim, eko-anksiyetenin felg edici bir korkuya
evrilmesini engelleyebilecek somut ve erisilebilir davranigsal mekanizmalardan
biri olarak degerlendirilebilir. Bu gergevede eko-anksiyete, ne biitliniiyle
patolojik bir korku ne de otomatik olarak davraniglar1 doniigtiirticii bir gligtiir.
Etkisi, yogunluk diizeyi, bireysel psikolojik 6zellikler ve sosyo-kiiltiirel baglamla
birlikte farkli gekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle ¢evresel iletisim
stratejileri ve siirdiiriilebilirlik politikalari, eko-anksiyeteyi bastirmaya degil;
onu yapici ve katilimer eylem bigimlerine kanalize etmeye odaklanmalidur.
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Chapter 5

The Role of Consumer Activism in Sustainability
Governance

Fatih Sahin!

Abstract

Consumer activism has shifted from the margins of market action to the centre
of contemporary sustainable governance, serving as an informal but vital
mechanism of corporate accountability for environmental, social and ethical
practices. In this chapter we dwell on the political and ethical importance of
everyday consumption in digital networked economies where formal regulation
can all too easily fall behind corporate misconduct. Hence, consumer activism
is not addressed as one phenomenon but as three logics at work, which work
simultaneously. Exit-based activism refers to the use of punitive withdrawal
strategies such as boycotts, anti-consumption and brand avoidance to impose
material and reputational costs on offending companies. Voice-based activism
can turn moral outrage into discursive leverage via digital platforms, petitions
and collective mobilization to transform personal grievances into collective
action. Loyalty-based activism turns these principles upside down, directing
purchasing power to companies whose actions align with the ethical values of
their customers. This leads to a green brand advocacy which supports value
matching corporate behavior. The three modes share a common theoretical
basis in signaling theory, social identity theory, social exchange theory, and the
value-translation paradigm, but they differ in the behavioral patterns in which
the paradigm manifests itself in response to antecedent contexts. The chapter
argues that consumer activism is not a substitute but a complement to formal
regulation. The continuing attitude-behaviour gap and the structural effects of
cost, convenience and habit constrain the ability of market forces to substitute
institutional regulation. Mutually limiting arrangements between consumers,
corporations and policymakers might collectively increase transparency, mitigate
greenwashing and enable long-term commitments that no single entity can
maintain on its own. The chapter ends with implications for management
practice, focusing on authenticity and dialogic interaction, and for policy
design, focusing on transparency regimes, consumer education and incentive
structures to convert diffuse consumer demand into systemic results.
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1. Introduction

Society has moved through different historical paradigms from the
Industrial Revolution to the postmodern era. The Industrial Revolution
tollowed the Renaissance, shifting society away from the Renaissance’s focus
on art and toward material growth and mass production. Modern factories
came into being due to the invention of technology and the conversion of
natural resources into useful goods. Mass production and mass consumption
flourished. In Renaissance society, humanism was the prevailing intellectual
force and following era, in industrial society, however, material values,
private enterprise, and open competition dominated economic life, with
profit seeking becoming central, and parliamentary democracy and labor
movements continuing to play important roles. The triadic approach to
Masuda (1980)’s industrial and Renaissance society deals with consumption
needs, individualism and physical effectiveness. As mass production and mass
consumption continued to grow, society had more money and more free time.
But this prosperity also generated a consumer culture of excess that increased
the depletion of natural resources, polluted the environment and disturbed
ecological balance.

The key factor of production has changed across historical transitions. In
the agricultural era, the land was the main productive resource, in the industrial
era, capital became dominant and in the post-industrial era, knowledge
became the most critical factor of production (Sarlak, 2010). Communication
networks and information technology have improved, accelerating the flow
of knowledge. Information and data are both the input and the output of
economic activity. This change has produced an information society, in which
the logic of industrial material production has been replaced by the ability
to produce and distribute information. These technological infrastructures
have also changed the organization of work, facilitating the collaboration
between geographically dispersed actors and increasing the importance of time
as competitive advantage depends on the speed of information production
and response. In this respect, globalization is widely recognized as being
characterized by collaboration and time compression. As these conditions
deepen, they generate co-operative forms of economic organization and raise
the social contribution, participatory democracy, and social movements to the
status of integral features of the epoch rather than accidental developments.

According to Bell (1973) the post-industrial organization of society around
information, innovation and social control produces new social relations and
institutional structures which require political management. In this sense,
post-industrial society is supported by a strong infrastructure of public capital
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and knowledge-based human capital, and also promotes a voluntary civil
society based on cooperation and social benefit. Masuda (1980) goes on
to identify three interrelated features that characterize this type of society.
As the constraints of the past are relaxed by computerization, knowledge
production proliferates, community life becomes more dependent on voluntary
participation, and individuals orient their lives towards self-actualization.
Together these factors form the basis of what Masuda calls a high-welfare
society. This is a qualitative break with industrial society. Industrial society was
organized around material production; the post-industrial order is shaped by
achievement, dispersed collaboration, and the effective use of information. A
similar distinction is found in the relation between economy and environment.
Industrial growth has always meant pollution and ecological disruption. The
information society stresses production that does not cause depletion and that
makes conservation central. Within this welfare-oriented framework, new
priorities emerge as consumer protection, social welfare, and the expansion
of leisure time.

Social and economic problems have become global concerns due to
globalization. Climate crisis, social inequality, and ethical production practices
are not just concerns of individual nations anymore but increasingly addressed
on a global level. At the same time, rising stakeholder expectations and the
growing power of digitally empowered consumers have raised expectations
on responsible action. The renewed meaning of voluntarism here aligns with
a wider social logic in which individuals and communities are increasingly
viewing these problems as collective responsibilities. Therefore, consumer
activism is an important form of action in contemporary society, which allows
people to influence the behavior of companies and promote social change with
their actions. In a globalized and digitally connected world, consumers can
reward responsible companies, punish bad behavior, and pressure businesses
to respond to climate, labor, and social justice concerns. Thus, consumer
activism has emerged as a powerful form of collective action in modern society.

Subsequently climate change has been given a label that clarifies the
reason it resists solutions. Levin et al. (2012) call this a “super-wicked”
problem, and we are running out of time. But the people who made it are
the same people expected to fix it, there is no authority that could compel a
coordinated response, and policy continues to discount the future over reason.
Furthermore, an increasing number of studies are treating global warming not
as an environmental problem but as a sign of unequal responsibility, trying to
interpret the crisis in the context of colonial modernity. The countries that built
their economies on industrial expansion produced more than ninety percent
of excess emissions while still being the least exposed to its worst effects. Seen
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this way, the crisis is a debt, run up over generations and owed by those who
incurred it (Bhambra & Newell, 2023). Global mean temperature now sits
around 1.3 to 1.4°C above the pre-industrial baseline, and the frequency of
weather and climate disasters has risen about fivefold over the past five decades
(WMO, 2021). For marketing and consumption, figures of this kind make a
shift in priorities difficult to treat as optional rather than urgent.

The climate crisis is not socially neutral (Engle, 2011). Its costs are highest
for the least responsible communities, for the emissions that caused the crisis,
particularly the global South, where the capacity to adapt is lowest (Bhambra
& Newell, 2023).

The supply chains of the transition process to solve this problem present
the same disparity. Decarbonization depends on cobalt and lithium, and the
extraction of these minerals has tended to reproduce older colonial patterns
of dispossession and ecological harm, loading the damage onto a few mining
regions while the benefits settle elsewhere (Kramarz et al., 2021). Furthermore,
this is an environment where stakeholder expectations are going beyond
traditional corporate social responsibility (Sha et al., 2025). This can be
observed in the fact that investors are looking at environmental, social and
governance performance in a more sophisticated way rather than simply as
a reputation issue, but as a material issue of financial risk, illustrated by the
now familiar assertion that climate risk is investment risk (Adams, 2017). But
the corporate pressure brings a more subtle shift in activism. Social media can
serve to amplify the voice of everyday actors, especially younger generations,
to raise concerns to a global audience and document local harm where formal
governance is weak or absent (Boulianne et al., 2020).

In general, these developments show a relocation of responsibility for
sustainability. This means it is no longer seen as just a mandate imposed by
governments and corporations, but something implemented through the
market by consumers acting as political, ethical and economic actors (Boulianne
et al., 2020; O’Neill & Nicholson-Cole, 2009). There are numerous studies
that explain this change. For instance, studies on political consumerism frame
everyday choices from veganism to recycling and moral tension. Pickard et
al. (2020) and Higham et al. (2014) identify tools used by young people to
drive change in both markets and governments within the context of the air
travel passengers’ dilemma. A second approach treats ethical consumption as
an intuitive method; how much a consumer identifies with potential victims
of climate change shapes what they are willing to buy; thus, a purchase
ceases to be a simple transaction and becomes a statement about the world
they wish to live in (Hart & Nisbet, 2012). A third approach is drawing on
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feminist ecological citizenship from Gaard (2015)’s study, which challenges
the masculine technoscientific framework of responses to climate change and
argues that ethical consumption should encompass a holistic space connecting
humans, other species, and ecosystems. The common theme among these
approaches is the assertion that the individual’s role has evolved. The next
section will discuss how these energies have translated into specific forms of
consumer action and what these changes mean for marketing.

2. Consumer Activism

Consumer activism is a concept theoretically grounded and refers to
organized or individual actions to utilize marketplace interactions, through
consumption choices or communicative efforts, to challenge institutional logics,
redistribute power between buyers and sellers, and effect socio-environmental
or political change (Lekakis, 2022). Consumer activism is a form of social
change. This idea is an embodiment of the idea of being the change you
wish to see in the world (De Moor, 2017). It is a type of institutional work,
where customers are agentic stakeholders challenging established business
procedures and redefining the symbolic meanings of brands (Valor et al.,
2021). Activists are not passive consumers of marketing but rather interpretive
actors who use the market as a place of political conversation and identity
work through their consumption behaviors (Patsiaouras, 2022). This process
is increasingly mediated by digital tools that lower barriers to entry and enable
the quick aggregation of individual objections into collective movements
(Bennett & Segerberg, 2012). Thus, consumer activism is represented as
a purposeful, agentic engagement with the marketplace where actors use
consumption or its strategic abstention as a device of institutional work to
oppose hegemonic field logic, counteract power asymmetries and promote
systemic socio-environmental change. This construction is rooted in the
logic of political consumerism, which goes beyond the limits of economic
choice and functions as a kind of lifestyle politics where the market becomes
a central place for the demonstration of public virtue and civic identity (Beck,
2000). From a consumer culture theory perspective, activists are interpretive
agents who renegotiate brand meanings to contest the cultural infrastructure
of consumerism (Arnould & Thompson, 2005). From a stakeholder theory
perspective, activists are secondary stakeholders who can organize collective
power to inflict reputational or financial penalties on reluctant corporations
(Den Hond & De Bakker, 2007). This behavior is based on the social identity
theory that states that marketplace choices merge with a shared “moral identity”
that turns individual actions into individualized collective action, driving
collective action (Su & Teo, 2026).
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Consumer activism can be divided into three distinct types according
to the mechanisms through which consumers affect the market actors and
corporate structures. Exit-oriented activism relies on the logic of punitive
withdrawal. Consumers intentionally boycott firms, brands, and platforms
they perceive as transgressing moral, social, political, and environmental
norms. Activists seek to impose economic and reputational costs on targeted
organizations through market exits, boycotts, behavioral changes, and other
forms of consumer avoidance. Second, voice-oriented activism depends
on communicative intervention and the public expression of grievances,
criticisms, and resistance to challenge the legitimacy of the organization. The
consumers mobilize collective narratives, disseminate anti-brand meanings,
and generate public pressure to influence corporate behavior not necessarily
by breaking market relationships but by using digital media and network-
based communication. Third, loyalty-oriented activism has a positive
endorsement logic where consumers strategically allocate their purchasing
power to organizations that practice what they stand for in terms of ethical,
social, political, or environmental issues. Activists reward value-aligned firms
and promote the dissemination of preferred corporate norms via collective
buying, informed customer choices, and positive advocacy. Together, these
forms demonstrate different but related ways in which consumers turn taking
part in the market into a vehicle for social, corporate, and political change.

2.1. Exit-Based Activism

Conceptual boundaries and manifestations Exit-based activism is defined
as the deliberate and punitive withdrawal from commercial relationships by
consumers to discipline firms, challenge established institutional logics, and
drive socio-environmental reform (Mulyono & Rolando, 2025). Grounded
in (Hirschman, 1970) seminal framework of exit, voice, and loyalty, this
construct represents a logic of “market rejection” where consumers leverage
their purchasing power or its intentional absence, to signal moral or political
discontent. Overall, exit-based activism is expressed through three primary
techniques (Mulyono & Rolando, 2025): boycotts, which are organized and
collective efforts to refrain from selected transactions to penalize corporate
misconduct; anti-consumption, which involves the meaningtul rejection,
restriction, or reclamation of consumption to resist prevailing mass-market
ideologies and mitigate ecological excessive consumption; and brand avoidance,
a persistent and often individual rejection of specific brands based on negative
experience or symbolic identity-value incongruence.

The increasing popularity of exit-based activism is explained by a fundamental
change in the relationship between consumers and corporations in which the
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market has become a central arena for lifestyle politics or “subpolitics” (De
Moor, 2017). This growth is strategically driven by the platformization of
activism, where information and communication technologies and social
media networks act as “distributed sensor networks” (Narayanan & Singh,
2025). These digital affordances lower the barriers to participation and
enable the rapid transformation of isolated individual grievances into highly
visible collective firestorms and activist publics (Cammarota et al., 2023).
For these digitized consumers, therefore, not being heard on social justice
or environmental issues is increasingly a form of complicity, placing firms in
the crosshairs of global scrutiny (Wicaksono et al., 2025). Furthermore, the
literature shows a complex interplay of individual, collective, and contextual
antecedents that trigger exit-based responses. At the individual level, triggers
include moral outrage, perceived betrayal, and the violation of “psychological
contracts” (Alyahya et al., 2023; Liao & Liu, 2022). Participation is further
moderated by consumer ethnocentrism (Mulyono & Rolando, 2025), religious
convictions (Swimberghe et al., 2011), and internal environmental locus
of control (Cleveland et al., 2012) the belief that one’s personal choices
can effect ecological change. Collective stimuli encompass corporate social
irresponsibility, human rights violations, and woke washing (Vredenburg et
al., 2020).

The influence of exit-based activism on firms operates through two distinct
pathways: the logic of material damage, which aims to increase the direct
tinancial costs of contested corporate policies (Legocki et al., 2022), and the
logic of reputation (Mulyono & Rolando, 2025), which inflicts symbolic
damage to a firm’s brand equity and license to operate. These actions of
consumers serve as the signaling mechanism of Connelly et al. (2011) to
reduce information asymmetry by informing firms and investors of shifts
in consumer values and new risks associated with regulations. Regarding
corporations, the effects of exit-based activism extend from immediate sales
reductions, immediate short-term to long-term stock price volatility and
damage to reputation (Narayanan & Singh, 2025). Mulyono & Rolando
(2025) state that persistent consumer pressure is often a regulatory catalyst
that propels market issues into the public policy arena and leads to formal
legislative reform, e.g., mandatory ESG disclosure.

In addition, participation is a form of identity work and empowerment for
consumers, an opportunity for people to ‘be the change’ through their everyday
habits and for establishing a shared moral identity (De Moor, 2017). Exit-based
activism is based on political consumerism, which considers consumption
as a “voting with the wallet” (Eli et al., 2016), and the institutional theory
perspective that considers activists as “institutional entrepreneurs” King &



92 | The Role of Consumer Activism in Sustainability Governance

Pearce (2010) who attempt to “deinstitutionalize” damaging practices of the
market. Moreover, the social identity theory is proposed as a rationale for
consumer activism, through activation of the in-group aftiliation and common
moral schemas (Mulyono & Rolando, 2025). The Stimulus-Organism-
Response framework is a micro perspective on the process of activation of
internal cognitive-emotional appraisals by external stimuli, which lead to
market rejection (Narayanan & Singh, 2025).

2.2. Voice-Based Activism

Voice-based activism is a communicative, political form of engagement
in the growing field of marketplace governance whereby consumers affect
corporate behavior, market norms, and public policy by means of discourse and
digital signaling without necessarily cutting off the commercial relationship
(Legocki et al., 2020). Apart from the economic justification of “exit,” voice-
based activism is a “discursive” market strategy that intends to articulate
dissatisfaction to authorities or the public sphere to drive organizational
reform (Legocki et al., 2020). Based on Hirschman (1970), current research
has solely determined three analytically legitimate modes of this construct:
social media activism (Middleton et al., 2022), digital petitions (Minocher,
2019), and collective mobilization (Yu, 2021), which serve as a form of
“Institutional work” (Lawrence et al., 2011) that aims to challenge the status
quo of marketplace practices and redefine the symbolic meanings of brands
(Middleton et al., 2022).

Voice-based activism is essentially triggered when a consumer identifies
corporate transgressions (e.g., human rights violations, environmental
deterioration, or labor injustice) that are perceived as breaches of the
psychological contract between the firm and its stakeholders (Narayanan &
Singh, 2025). This belief is strategically pushed by the “platformization” of
the economy, where information and communication technologies (ICT)
turn the market into the primary arena for “lifestyle politics” (De Moor,
2017). Today’s voice-based initiatives frequently lack formal leadership,
juxtaposed with traditional hierarchical movements, and function through
“connective action,” wherein individual grievances build into a collective
“distributed sensor network” (Bennett & Segerberg, 2012) facilitated by
the dissemination of personalized action frames through social networks.
Generation Z, as digital natives, contributes to the increasing prevalence of
a “no permission necessary culture,” perceiving social media as a platform for
civic engagement while exhibiting rising skepticism regarding governmental
efficacy in addressing global issues (Kozinets & Jenkins, 2022). The origins of
voice-based engagement involve a complex interaction of individual cognitive-
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emotional assessments and situational inputs (Narayanan & Singh, 2025). At
the micro-level, the principal catalyst is moral outrage, an instinctive reaction
to perceived injustice that compels individuals to uphold their self-esteem and
reinforce their affiliation with an activist in-group.

Participation is significantly moderated by issue salience (the perceived
importance of the problem), group efficacy beliefs (the belief that joint effort
can achieve group goals), and internal mechanisms of influence through
which voice-based activism governs markets are both material and symbolic.

Institutionalized activist groups such as consumer advocacy organizations
use a “value-translation model” to transform abstract environmental locus of
control (Cleveland et al., 2012). Furthermore, the likelihood of engagement
increases when the consumer’s political or ethical values are congruent with
the activist cause, yet it may be inhibited by “choice overload” or “small-
agent rationalization” (Yuksel et al., 2020), where individuals feel their
single voice is too insignificant to effect change (Johnson et al., 2022). The
underlying values into concrete “trials of value” to modify consumer choice
through comparative evaluations and assessment tools (Nogjgaard, 2023).
On digital platforms individual comments aggregate to form “doppelganger
brand images” (Minocher, 2019), critical, often parodic re-imaginings of a
brand identity that challenge a company’s carefully constructed public image.
Rhetorical methods like logos (logical appeals), ethos (moral appeals), pathos
(emotional appeals) and kairos (timeliness) are used to explain the process
which helps delegitimize contested institutional logics (Middleton et al.,
2022). The mainstream media often serves as a ‘loudspeaker’, magnifying
these digital ‘firestorms’ in the public domain and urging companies to modify
their behavior to defend their sustainable brand equity and license to operate

(Lekakis, 2022).

Regarding businesses and consumers, the implications are complex and
far-reaching. For firms, the effective mobilization of voice can lead to rapid
reputational damage, stock price fluctuations, and significantly negative
anomalous returns after activist announcements (Mulyono & Rolando,
2025). In contrast, companies that participate in “responsible lobbying”
or communicate with coalesced activist groups can mitigate these negative
implications and potentially strengthen consumer-brand relationships through
co-creation (Johnson et al., 2022). Consumer engagement builds identity and
empowerment, serving as a channel for ‘civic regeneration’ and a means for
expressing a collective ‘moral identity’ (Narayanan & Singh, 2025). However,
the “dark side” of this activism such as digital vigilantism and “doxing” poses
significant threats to personal privacy and may lead to online harassment
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(Legocki etal., 2020). Voice-based activism is based on political consumerism,
which sees consumption as a way of “voting with the wallet” (Eli et al., 2016)
and social identity theory, which explains mobilization through in-group
membership and collective moral frameworks (Mulyono & Rolando, 2025).
The social identity model of collective action provides a broad framework to
understand identification with a marginalized group and group-based rage
as predictors of intentions for environmental and social protest (Troy et al.,
2023). Another strand of literature, signaling theory, suggests that activism
and corporate responses serve as informative signals that reduce information
asymmetry with respect to corporate virtue or customer preferences (Connelly
etal., 2011).

2.3. Loyalty-Based Activism

Loyalty-based activism, also called “positive buying” or “buycotting,” is a
strategy-oriented, incentivizing way of engaging with the current marketplace
governance, where consumers leverage their buying power to support and
reward organizational practices seen as ethically or politically commendable
(Nonomura, 2017). In contrast to the “colder” punitive logic of exit-based
activism, loyalty-based activism is characterized by “vote-for” behavior that
tuses the routine fabric of consumption with sociopolitical values (McGinnis
& Gentry, 2009). This construct signifies a type of “individualized collective
action” in which personal purchasing choices are consolidated into a proactive
support for Environmental, Social, and Governance principles, or socially
responsible business behavior (Neilson, 2010). Boycotts are intended to
halt the harm of corporate practices, while buycotts seek to raise standards
by highlighting best practices, and by setting new institutional standards of
sustainability (Schmelzer, 2010).

Simultaneously, the rise of loyalty-based activism is driven strategically
by the move to “lifestyle politics” or “subpolitics,” where the market is a
key venue for expressing civic identity in the face of perceived inadequacy of
government (Johnson et al., 2022). The phenomenon is also compounded by
the “platformization” of the economy where digital tools such as the Buycott
app and targeted social media movements eliminate barriers to participation
and reconfigure information, allowing consumers to “vote with their wallets”
with an unprecedented level of precision and scale (Eli et al., 2016).

Furthermore, consumer expectations have been significantly changed,
especially among Gen Z and Millennials, for whom consumption has become
an important site of moral agency and “civic regeneration” (Wicaksono et
al., 2025).
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Consumers’ willingness to engage in loyalty-based activism is not a random
event; rather, it results from multiple levels of influencing factors. One of the
most important is existing customer loyalty. Consumers with a strong brand
relationship are more likely to defend the brand and become advocates for
it in public discussions. In this sense, loyalty is a starting point and a goal
for activism. However, the level of involvement depends on the consumer’s
perception of the congruence between the brand’s values and their own and the
consumer’s intrinsic value of the issue (Johnson et al., 2022). And company
perceptions matter at the larger scale, too. Strong environmental, social, and
governance (ESG) performance and perceptions of authenticity can foster
trust and reduce cynicism towards corporate activism. These factors act as
a kind of “goodwill bufter” that improves consumers’ willingness to believe
and endorse the brand’s actions (Mulyono & Rolando, 2025).

Different theoretical perspectives can partially explain this kind of activism.
The costly environmental practices or trustworthy ethical certifications
companies adopt can function as robust signals of their values and reduce
uncertainty for consumers, according to signaling theory (Waites, 2025).
Social identity theory also argues that activism is a form of self-expression.
When consumers profess to be ethical brands, they affirm their identity
as members of moral responsibility or “green” groups (Su & Teo, 2026).
The value-translation model, therefore, explains how abstract values such
as sustainability are translated into everyday decisions so that consumers
can act on their beliefs through practical choices (Ngjgaard, 2023). From a
social exchange perspective, consumers offer time, attention, and advocacy
in exchange for the brand continuing to provide social and environmental

value (Johnson et al., 2022).

Loyalty-based activism has important implications for business and
consumers. This leads to increased sales, greater financial stability, and reduced
risk for companies. Moreover, it increases brand equity and stimulates the
growth of “green brand evangelists” who are loyal customers that support
and advocate for the brand (Narayanan & Singh, 2025). This kind of activism
allows consumers to feel that they are part of a positive change. It provides
a sense of purpose and moral satisfaction for consumers in everyday life (De
Moor, 2017).

3. Consumer Activism as a Governance Mechanism in Sustainable
Markets

Sustainability in the marketplace is viewed as a multidimensional governance
issue comprising the environmental, social and economic pillars, often in the



96 | The Role of Consumer Activism in Sustainability Governance

form of the “triple bottom line” of people, planet and profit (Hauschild et al.,
2020). Sustainability is defined as meeting the needs of the present generation
without compromising the ability of future generations to meet their own
needs (WCED, 1987). It is shifting from short term financial objectives to
long term value creation. We are changing how we consume and sustainability
is now a part of many consumption areas. This is particularly the case for
the area of sustainable branding, where businesses like Patagonia and Ben &
Jerry’s integrate their core identities with ecological and social activism to
create strong attachment for consumers (Agarwal et al., 2025; Wicaksono
et al., 2025). Circular economy is a paradigm shift from a linear “take-
make-dispose” system to a regenerative based system of resource efficiency,
extended product life cycle and waste minimization (Agarwal et al., 2025).
This embedding is based on environmental, social and governance standards
that have changed from fringe corporate social responsibility programs to a
core framework for assessing firm resilience and legitimacy for both investors
and customers (Waites, 2025). Mechanisms for transparency and traceability
such as third-party certifications, eco-labels and blockchain based supply
chain monitoring are becoming increasingly relevant to reduce information
asymmetry and to support corporate claims in an increasingly distrustful
market of “greenwashing” (Zervoudi et al., 2025).

The growing environmental crises and scarcity of resources are making
the public aware of the effects of mass consumption. The global increase in
environmental awareness is thus a strategic advantage for sustainability as a
consumer issue. Prevalence is also growing through lifestyle politics where
choices made around everyday consumption are used as political statements
or ‘voting with the wallet’ to affect global production cycles (Eli et al., 2016;
Mulyono & Rolando, 2025). But there is a fundamental tension in this area,
consumers tend to have strong sustainable values, but their marketplace
behavior tends to be inconsistent. This gap has been analytically characterized
as the attitude—behavior gap, or value—action gap, in which ethical intentions
do not translate into purchase actions because of complex situational and
psychological constraints (Carrington et al., 2014; Garcia-Arrizabalaga et
al., 2025). Consumers may choose convenience over ethics when they feel
that the personal sacrifices they have to make, such as time, higher costs or
less functionality of the product, are greater than their prosocial motivations
(Inés & Moreira, 2025; Young et al., 2010). Furthermore, they may be prone
to moral licensing, a psychological mechanism that allows people to feel they
have “earned the right” to act less sustainably in one domain after engaging
in prosocial behavior in another domain, or they may use neutralization
strategies to justify self-interested choices (Gholamzadehmir et al., 2019).
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Sustainable consumption relies on the engagement of individuals, collectives,
and institutions. Environmental concern, personal responsibility, and internal
environmental locus of control, the belief that one’s personal choices can
effectively reduce ecological degradation (Cleveland et al., 2012), are assumed
to influence participation. The availability of sustainable alternatives and
strong regulatory frameworks such as the EU Green Deal reduce the friction
for consumer participation (Agarwal et al., 2025). These stimuli work based
on the stimulus-organism-response (SOR) model where external market
stimuli regulate internal cognitive-emotional evaluations (organism) that
lead to sustainable behavioral outcomes (response) (Su & Teo, 2026). These
interactions are based on signaling theory, where the costly environmental
commitments and transparent reporting are credible signals of organizational
integrity that provide the brand trust to build consumer loyalty (Waites, 2025).

The implications of this consumer driven movement are far reaching for
firms and consumers alike. “Sustainability is no longer an ethical choice but
a strategic imperative for businesses to remain competitive. It is associated
with better financial performance, lower equity financing and higher brand
equity (Waites, 2025). Failure to meet these evolving expectations results
in substantial reputational risk, consumer boycotts, and adverse abnormal
stock returns (Narayanan & Singh, 2025) Conversely, successful engagement
results in green brand evangelism, where committed consumers serve as active
brand advocates and promoters and the brand becomes embedded in their
moral self (Su & Teo, 2026). Sustainable engagement is an identity work
and empowerment of consumers to align their consumption habits with a
vision of “good life” and “be the change” they want to see in the world (De
Moor, 2017).

4. The Nexus Between Consumer Activism and Sustainability
Enforcement

Consumer activism and sustainability as a transformative and informal
governance mechanism can regulate ethical standards in markets where formal
regulation is perceived to be lacking or to be insufficient (Lekakis, 2022). This
phenomenon is conceptualized as an agentic, theoretically based construct,
in which individuals and collectives contest institutional logics and right
power inequities through marketplace relations (Lekakis, 2022). Sustainability
enforcement motivated by consumer activism is part of the core of brand
identity and communication, positioning the consumer as an institutional
entrepreneur, unlike the traditional corporate social responsibility which is
often at the periphery of strategy (Zietsma & Lawrence, 2010). This synthesis
investigates consumer activism as a regulatory force. The core thesis is that
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activism is a ‘market sensor’ that translates social moral outrage into actual
change at the organizational and systemic levels (Nojgaard, 2023).

The rise of consumer activism as a tool for enforcing sustainability is
triggered by consumer awareness of corporate violations, such as labor rights
issues or environmental destruction, as a violation of the psychological contract
(Gemeda et al., 2025). The increasing environmental consciousness across
the world is strategically affecting growth. The growing climate crises have
made the masses aware of the impacts of mass consumption. Moreover,
the “platformization” of activism via social media has lowered participation
thresholds, enabling individual grievances to rapidly aggregate into a collective
“distributed sensor network” that monitors corporate conduct in real time
(Vrikki & Lekakis, 2024). The bottom line is that activism is picking up
steam as consumers increasingly believe that brands are better positioned to
address social issues than political institutions. This leads to the politicisation
of everyday consumption (Eli et al., 2016; Mulyono & Rolando, 2025).

The literature refers to a hierarchy of individual and contextual antecedents
that trigger enforcement actions. Triggers at the individual level include
moral outrage, perceptions of hypocrisy and a sense of ‘individualized
collective responsibility’ for world problems (Garcia-Arrizabalaga et al.,
2025). Also, participation is moderated by internal environmental locus of
control (Cleveland et al., 2012) and perceived salience of the issue such as
accusations of greenwashing in fashion industry or environmental scandals
in energy sector (Zervoudi et al., 2025). These antecedents are embedded in
the stimulus-organism-response-outcome paradigm where external stimuli
lead to internal cognitive evaluations and then to either punitive or rewarding
market reactions (Narayanan & Singh, 2025).

The primary mechanism of influence is reputational pressure, in which
activists use a “naming and shaming” strategy to symbolically undermine the
firm’s license to operate (King & Pearce, 2010). This works in two ways; the
logic of material damage that aims to diminish sales and stock value (Narayanan
& Singh, 2025) and the logic of numbers that uses media amplification to
develop a ‘doppelginger brand image’ (Minocher, 2019) that challenges
corporate legitimacy. For example, the #PayUp campaign addresses the issue
of labour justice, exposing illegal underpayment in supply chains and urging
companies such as Boohoo to improve supplier audits and commitments to
transparency (Legocki et al., 2022). Similarly, environmental scandals such
as the emissions cheating of Volkswagen instigate viral outrage that extends
the crisis and transform local tragedies into global symbols of corporate
irresponsibility (Ai et al., 2025).
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When consumer activism leads to successful enforcement actions,
corporations face real financial consequences. For example, the boycott of
Brent Spar resulted in Shell losing 20-50% of its revenue, negative abnormal
stock returns and significant financial losses (Zasuwa, 2019). Persistent pressure
may also be a regulatory push, bringing conflicts out of the private market
and into the public policy arena, and leading to formal legislative reform,
such as the EU’s Green Claims directive, or mandatory ESG reporting (Inés
& Moreira, 2025). Engagement provides a vehicle for “civic regeneration”
and identity work for consumers who “be the change” by aligning their
everyday habits with a shared moral identity (Kozinets & Jenkins, 2022).
However, frictions still exist, e.g., attitude-behavior gap, where price sensitivity
or convenience-ethics trade-ofts mean that ethical intentions alone are not
sufficient to prevent purchase (Carrington et al., 2014; Garcia-Arrizabalaga
et al., 2025; Nonomura, 2017).

Theoretical frameworks of consumer activism as enforcement are based
on institutional theory (King & Pearce, 2010) that considers activists as
destabilizers of tield logics and stakeholder theory (Den Hond & De Bakker,
2007) which considers consumers as powerful secondary stakeholders able to
enforce accountability. Additionally, based on social identity theory, mobilization
is explained by in-group affiliation (Mulyono & Rolando, 2025). Signaling
theory explains the activism and reaction of companies as information-rich
signals to reduce asymmetry of information (Connelly et al., 2011). The
value-translation model also points to the governance function of formalized
activist actors, such as consumer watchdogs (Nojgaard, 2023), who translate
abstract values into concrete “trials of value” to reformat consumer choice.

5. Managerial and Policy Implications

Consumer activism has managerial and policy implications that are
congruent with the strategic and regulatory changes required for operating
in a marketplace where consumers act as informal governance agents (Lekakis,
2022). This is a space directed to the legitimacy claims of firms and to the
reframing of consumption patterns by political actors to align market behaviors
with socio-environmental goals (Garcfa-Arrizabalaga et al., 2025). The dual
imperatives for companies to strive for authenticity and preparedness and for
policymakers to build transparency and educational infrastructures based on
the changing dynamics of institutional and stakeholder power.

The natural increase in environmental awareness and decline in institutional
trust make these implications a necessity. Consumers increasingly believe that
brands are better equipped to handle global crisis than governments (Johnson
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et al., 2022). This rise is the result of the deliberate “platformization” of
activism, where digital services are reshaping the market into a decentralized
sensor network where corporate silence on controversial issues is complicity
(Narayanan & Singh, 2025; Wicaksono et al., 2025). Antecedents for
intervention at the firm level include perceived corporate social irresponsibility,
“moral harm crises” and violations of “psychological contracts” (Alyahya
et al., 2023; Liao & Liu, 2022). Policy interventions have been driven by
the mounting climate risks and the lack of credible ESG data in voluntary
corporate reporting (Arvidsson & Dumay, 2022).

The main concern of the managers for the company is the search for
authenticity, that is the coherence between the communication of the brand
and the real business practices (Cammarota et al., 2023). Signaling theory
suggests that firms will engage in “costly signals” to build their reputation.
However, consumers are becoming better at detecting “opportunistic” signals
such as greenwashing or “woke washing” (Vredenburg et al., 2020). Because
concrete changes in supply chains have a much higher potential to restore
reputation than pure communicative actions (Christis & Wang, 2021),
managers should not only focus on symbolic actions, but rather implement
transparent sustainability communication and concrete operational changes
to reduce these risks. Companies are also required to shift from a one way
communication to a two-way dialogue with stakeholders and to involve
consumers and non-governmental organizations in “responsible lobbying”
and participatory development processes to prove legitimacy (Doh & Guay,
2000). This leads to an increased readiness to act, for example, by developing
digital surveillance systems that can detect possible triggers for boycotts before
they happen and by training managers at all levels to respond to online crises
with empathy and a values-based decision-making process (Van Den Broek
etal, 2017).

The focus of the policymakers should be on restructuring market information
to reduce asymmetries and increase the capabilities of the ‘responsible consumer’
(Soneryd & Uggla, 2015; Zervoudi et al., 2025). One important avenue is the
creation of rigorous labeling schemes and disclosure obligations such as the
EU Green Deal and mandatory ESG reporting (Stern & Valero, 2021) that
require firms to internalize environmental externalities and report comparable,
verifiable metrics (Carberry et al., 2019). The literature indicates that policies
cannot rely only on green consumers and that policymakers need to create
incentives for sustainable consumption, for example, green taxes, subsidies
for renewable technologies, and tax incentives for companies with verified
sustainability practices (Khanchel et al., 2023).
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Additionally, consumer education should be integrated into the high school
curriculum to promote a “critical awareness” of unsustainable practices and to
combat “uncensored learnings of the marketplace” (Galleli & Amaral, 2026).
The multi-actor approach allows legislation to be a strategic tool to promote
eco-innovation and to align the incentives of business with the long-term
health of the planet (Alyahya et al., 2023).

The risks of this change are severe. Firms that do not manage activist
pressure encounter immediate financial losses, with sales dropping around
8% after activist statements, and long-term erosion of their licence to operate
(Mulyono & Rolando, 2025). In contrast, those brands that integrate ESG as
a strategic emotional asset into their core identity can turn the exposure into
green brand advocacy where loyal customers proactively protect the brand
against reputational threats (Su & Teo, 2026).

6. Conclusion

Consumer activism has shifted from the periphery of market behavior to
the heart of sustainability governance. It has become a key — if informal — form
of accountability. Today’s consumers support the good companies and avoid
the irresponsible ones, and they also share their opinions on digital platforms
which can have an impact at the corporate level. This creates a feedback loop
where everyday behaviors of buying and talking influence business decisions
and broader societal and environmental changes.

This change has a wider implication, which is a redistribution of roles.
Sustainability is no longer only the prerogative of governments or businesses.
Consumers are political, ethical and economic actors in a digitally interconnected
economy and their collective decisions determine how companies establish
responsibility, transparency and legitimacy. On their own, individual
actions may seem small. But combined they put a lot of market pressure on
companies to move to cleaner production, fairer labor practices and more open
communication. This influence is conditional, consumer activism is affected
by social identification, moral outrage, internet connectivity and access to
viable alternatives that are not evenly distributed among populations. There
is an underlying tension that makes the problem worse. “Many customers
want to be sustainable and don’t do it.” Constraints of cost, convenience,
and routine, daily, get in the way of action. The gap between attitude and
behavior that results is not a marginal oddity, but an inherent characteristic of
the phenomena. It constrains the extent to which activism can substitute for
institutional regulation. Consumer advocacy should complement rather than
substitute for official regulation. When consumers, firms and policymakers
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work constructively together, the impact can enhance transparency, reduce
greenwashing and build long-term commitments that no single entity can
sustain alone. Activism is a key element in these arrangements for the making
of the regime of sustainability.

The creation of sustainable markets will depend on the awareness,
organization and involvement of consumers. Digital platforms, activist
networks and sustainability labels enhance the visibility of business behaviour
and boost consumers’ ability to respond. Environmental and social pressures
are mounting, and consumer activism is likely to remain a potent force for
accountability, innovation and change in sustainable governance. There are
many ways in which this story can be studied. A more fine-grained examination
of the ways that digital platforms and algorithmic visibility influence the scope
and success of activism across contexts will illuminate the conditions under
which mobilization can produce tangible corporate response. The existing
literature is dominated by singular national contexts, but cross-cultural and
longitudinal approaches are needed to map the development of activism
over time and in institutional contexts. The ongoing attitude-behaviour gap
requires additional research into the processes that convert ethical intentions
into sustained behaviour, including habit, decision architecture and identity
reinforcement. Beyond the overarching question of what interdisciplinary
cooperation between marketing, sociology and political economy can offer
to a more thoroughgoing understanding of the part consumer activism plays
in sustainability governance than any single discipline alone, misinformation,
greenwashing and the calibration of trust in sustainability claims deserve
equal attention.
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Bolim 6

Iklim Krizi Karsisinda Markalarin Sorumlulugu:

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik
Stratejileri 3

Reyhan Bahar!

Ozet

Giiniimiizde iklim krizi hem gevresel hem de ekonomik ve toplumsal etkileri
bulunan kiiresel bir sorun olarak igletmelerin sorumluluk alanlarini yeniden
sekillendirmektedir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), isletmelerin iklim
degisikligiyle miicadeleye katki saglamalarinda 6nemli bir arag haline gelmistir.
Bu galiymada CDP’de (Karbon Saydamlik Projesi) yer alan Tiirkiye bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren, bankalarin iklim krizi kapsaminda yiiriittiikleri
uygulamalar1 degerlendirmektir. Caliymada bankalarin internet siteleri,
stirdiirtilebilirlik raporlarinda yer alan iklim krizi ile ilgili kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ve faaliyetleri analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda
incelenen bankalarin tamaminin ¢esitli KSS faaliyetleri yiiriittiigli gorilmugtiir.
Ancak KSS faaliyetlerinin biiyiik 6lgiide egitim, goniilliiliik, kiiltiir-sanat ve
toplumsal kalkinma alanlarinda yogunlastigs, iklim kriziyle dogrudan iligkili
sosyal sorumluluk projelerinin ise daha sinirl sayida oldugu belirlenmistir.
Buna kargilik siirdiiriilebilir finansman, yenilenebilir enerji yatirimlarinin
desteklenmesi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, gevresel ve sosyal risk
yonetimi ile iklim risklerinin yOnetigimi gibi uygulamalarin tiim bankalarda
yiriitiildiigii goriilmiistiir. Sonug olarak bankacilik sektoriinde iklim kriziyle
miicadelenin yalnizca geleneksel KSS projeleri araciligryla degil, kurumsal
stirdiiriilebilirlik anlayis1 dogrultusunda yiiriitiildiigii ortaya konmustur.

1

Dr.Ogr. Uyesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, reyhanbahari@gmail.com,
0000-0001-5872-6275

@88 d ) hirpsy/oi.on/10.58830/ozgurpub1338.c5387 111


mailto:reyhanbahari@gmail.com

112 | Iklim Krizi Karsisimda Markalarin Soruwmiuluin: Kurumsal Sosyal Soruminlk...

1. Girig

Iklim degisikligi, giiniimiizde insanligin kargi kargtya oldugu en 6nemli
kiiresel sorunlardan biri olarak kabul edilmektedir. Kiiresel sicaklik artiglari,
agirt hava olaylariin sikhigindaki artig, kuraklik, biyolojik gesitlilik kaybr ve
dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi ¢evresel sorunlar, yalnizca ekosistemleri
degil ekonomik sistemleri, toplumsal yasami ve igletmelerin faaliyetlerini de
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin 6n
plana gtkmasiyla birlikte iklim krizinin etkilerinin azaltilmasi, kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluglari, bireyler ve isletmeler agisindan temel bir sorumluluk
alan1 haline gelmigtir.

Modern toplumlarda yaganan ekonomik ve teknolojik gelismeler toplumsal
refahi arttirmaktadir. Ancak bu gelismelerin ortaya ¢ikmasi bazi riskleri de
beraberinde getirmektedir. Ulrich Beck’in (2011) Risk Toplumu Kuramu,
modernlegme siireglerinin yalnizca refah ve teknolojik gelisme tiretmedigini, aym
zamanda kiiresel 6l¢ekte yeni risk alanlar1 ortaya gikardigini ileri siirmektedir.
Beck’e gore giinlimiiz toplumlari, biiyiik 6lgtide insan faaliyetleri sonucunda
ortaya ¢ikan risklerle karg1 kargryadir. Bu riskler yayilabilmekte, sonuglar: tam
olarak ongoriilememekte ve gogu zaman ortaya ¢ikan zararlarin telafisi miimkiin
olamamaktadir (Beck, 2011). Bu baglamda iklim krizi, risk toplumunun en
onemli gostergelerinden biri olarak degerlendirilmekte; yalnizca gevresel
bir sorun olmanin Gtesinde ekonomik, sosyal ve siyasal sonuglar doguran
kiiresel bir risk alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu teorik ¢ergeve igerisinde
degerlendirildiginde, iklim degisikligi geligmis ya da gelismemis tilke ayrimi
yapmaksizin diinyanin tiim bolgelerinde etkisini gosteren kiiresel bir sorun
niteligi tagimaktadir. Hava kirliligi, dogal kaynaklarin azalmas, yesil alanlarin
daralmas1 ve gevresel bozulmalar sonucunda insanlarin temel haklar1 arasinda
yer alan temiz hava, temiz su ve saglikli yagam alanlar1 giderek tehdit altina
girmektedir (Demirbag ve Aydin, 2020). Insan kaynakl faaliyetler sonucunda
ortaya ¢ikan iklim degisikliginin gevre tizerindeki olumsuz etkilerinin evrensel
boyutlara ulagmasi, sorunun yalnizca belirli tilkelerin veya bolgelerin meselesi
olmadigini gostermektedir. Bu nedenle iklim degisikliginin kiiresel bir sorun
olarak ele alinmasi ve ¢oziimiine yonelik kiiresel olgekte ig birligi ve ortak
sorumluluk anlayiginin geligtirilmesi gerekmektedir (Karaman ve Gokalp,
2010).

Iklim krizi giiniimiizde yalnizca gevresel ve ekolojik bir sorun olarak degil,
ayni zamanda bireylerin tutum, deger ve davraniglarini etkileyen 6nemli bir
toplumsal doniisiim unsuru olarak degerlendirilmektedir. Tklim degisikliginin
neden oldugu gevresel bozulmalar, agirt hava olaylari, biyolojik gesitlilik kaybi
ve kaynak kithg gibi gelismeler, bireylerde gevresel sorunlara yonelik farkindalik
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ve endigelerin artmasina yol agmaktadir (IPCC, 2022). Bu siiregte ortaya ¢ikan
iklim degisikligi kaygusy, tiiketicilerin satin alma ve tiiketim tercihlerinde daha
gevre duyarl ve stirdiiriilebilir segeneklere yonelmelerini tegvik eden bir unsur

olarak one ¢ikmaktadir (Ogunbode vd., 2022; Stanley vd., 2021).

Literatiirde iklim degisikligi kaygisinin siirdiiriilebilir titketim davraniglarini
destekleyen yapici bir motivasyon kaynag: oldugu belirtilmektedir (Pihkala,
2020; Verplanken vd., 2020). Cevresel sorunlarin olas1 sonuglarmna iliskin
tarkindalik diizeyi yiikseldikge, tiiketiciler iiriin ve hizmetleri yalmzca fiyat
ve kalite gibi geleneksel oOlgiitler tizerinden degil, ayn1 zamanda ¢evresel
etkileri, siirdiirtilebilirlik performanslar1 ve toplumsal katkilar1 agisindan da
degerlendirmeye baglamaktadir. Tiiketiciler artik isletmeleri yalnizca sunduklari
tiriin ve hizmetlerin kalitesiyle degil, ayni zamanda iklim degisikligi gibi kiiresel
sorunlara karg1 sergiledikleri tutum ve uygulamalarla da degerlendirmektedir.
Bu durum isletmelerin gevresel ve toplumsal sorumluluklarini daha goriiniir
hale getirmelerini gerekli kilmaktadir (Vasquez, 2022).

Tiiketici davraniglarinda meydana gelen bu doniigiim, isletmeler tizerinde
de 6nemli baskilar olusturmaktadir. Giiniimiizde isletmelerin yalnizca
ckonomik deger yaratmalari yeterli goriilmemekte; gevresel ve toplumsal
etkilerini yonetmeleri, paydag beklentilerine cevap vermeleri ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine katki saglamalar1 beklenmektedir. Bu nedenle iklim
krizi, isletmeleri daha kapsamli kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
gelistirmeye, sitirdiiriilebilir i modellerini benimsemeye ve gevresel
performanslarini iyilestirmeye yonlendiren temel itici giiglerden biri haline
gelmistir (Freudenreich vd., 2020). Tklim degisikligiyle miicadele kapsaminda
gergeklestirilen kurumsal uygulamalar yalnizca ¢evresel performans agisindan
degil, ayn1 zamanda kurumsal giivenilirlik, kurumsal itibar ve paydas iliskileri
agisindan da 6nem tagimaktadir. Sirketlerin iklim degisikligi konusunda
yuriittiikleri iletisim faaliyetlerinin tiiketicilerin kurumsal giiven, itibar ve
olumlu agizdan agiza iletigim niyetleri {izerinde pozitif etkiler olusturdugu
belirtilmektedir (Vasquez, 2022). Dolayistyla iklim krizi, yalnizca gevresel
bir tehdit degil; ayn1 zamanda tiiketici beklentilerini yeniden sekillendiren
ve igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ile stirdiiriilebilirlik stratejilerini
yeniden yapilandirmalarini zorunlu kilan stratejik bir doniigiim alani olarak
degerlendirilebilir.

2. Tklim Krizi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tligkisi

Giiniimiiz diinyasinda ortaya ¢ikan karmagik sosyal ve gevresel sorunlar, ¢6ziim
stirecinde kamu, 6zel sektor ve sivil toplumun ortak sorumluluk iistlenmesini
gerekli kilmaktadir. Bu nedenle sirketlerin, sivil toplum kuruluglarinin ve
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toplumun farkli kesimlerinin ¢6ziim siireglerine katilmasi bir gereklilik haline
gelmistir. Isletmeler hem topluma katki saglamak hem de toplum nezdindeki
sayginhiklarini korumak amaciyla kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yonelmektedir. Dogal kaynaklardaki azalisin hissedilmeye baslanmasi,
strdiiriilebilirlik anlayiginin 6nem kazanmasi, ¢alisan haklarina yonelik
duyarliligin artmas ve tiiketici hareketlerinin ticari kuruluglar tizerinde baski
unsuru haline gelmesi kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin gelismesine
katk: saglamistir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin gelismesinin temel
nedeni igletmelerin kendi tercihleri degil, toplumun daha iyi hale getirilmesi

gereken alanlara yonelik beklentilerinin yiikselmesidir (Aksoy, 2023).

Bu gelismeler, isletmelerin yalnizca ekonomik aktorler olarak degil,
toplumsal ve gevresel sorunlarin ¢oziimiine katki sunan paydaglar olarak
degerlendirilmesine neden olmaktadir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmelerin iklim krizine yonelik sorumluluklarini yerine getirmelerinde 6nemli
bir yonetim yaklagimi olarak 6ne ¢tkmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk,
sirketlerin kaynaklar1 gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan
kullanmalar1 ve topluma katkr saglamalar1 yoniindeki goniillii taahhiitlerini
ifade etmektedir (Kotler ve Lee, 2005). Cevresel KSS uygulamalar: arasinda
gevresel amaglara bagig yapilmasi, ¢evresel koruma hedeflerinin belirlenmesi,
stirdiiriilebilir iiretimi dogrulayan sertifikasyon programlarinin kullanilmast,
gevre projelerine destek verilmesi ve yenilenebilir enerji kullanimi yer almaktadir
(Jeong vd., 2013; Christis ve Wang, 2021; Joireman vd., 2015; Babiak ve
Trendafilova, 2011). Bu kapsamda gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari, girketlerin etik davraniglarini ortaya koymalarina, kurumsal
megruiyet kazanmalarina ve paydaslariyla daha giiglii iligkiler gelistirmelerine
katki saglamaktadir (McWilliams ve Siegel, 2001). Arastirmalar, ¢evresel
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin igletmelere yonelik olumlu algilar
artirdigini, miigteri memnuniyetini yiikselttigini ve satin alma niyetini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir (Hsu, 2012; Kim, 2017). Ayrica gevresel
KSS uygulamalar1 markaya yonelik duygusal bagliligr ve olumlu agizdan
agiza iletisimi gii¢lendirebilmektedir. Tklim krizinin giderek daha fazla 6nem
kazandig giiniimiizde, isletmelerin gevresel ve toplumsal sorumluluklarini
yerine getirmeleri yalnizca etik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda paydag
beklentilerini kargilamaya yonelik stratejik bir zorunluluk haline gelmistir

(Vasquez, 2022).

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Geligimi

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin gelisiminde yalnizca igletmelerin
i¢ dinamikleri degil, toplumun ve paydaslarin degisen beklentileri de etkili
olmugtur. Ozellikle son yillarda iklim degisikligi gibi cevresel ve toplumsal
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sorunlarin 6nem kazanmasi, igletmelerin bu konularda daha aktif rol
tistlenmelerine yonelik beklentileri artirmigtir. Yapilan aragtirmalar, tiiketicilerin
onemli bir boliimiiniin girketlerin iklim degisikligiyle miicadelede daha fazla
sorumluluk iistlenmesi gerektigine inandigini gostermektedir (Vasquez, 2022).
Yale Climate Opinion Maps aragtirmasina gore Amerikalilarin %69u sirketlerin
iklim degisikligiyle miicadele konusunda daha fazla gaba gostermesi gerektigini
diisiiniirken, Cone Communications aragtirmasi tiiketicilerin %76’sinin
sirketlerin iklim degisikligi gibi toplumsal konularda liderlik iistlenmesini
bekledigini ortaya koymaktadir (Marlon vd., 2018). Bu gelismeler, kurumsal
sosyal sorumluluk anlayiginin giintimiizde neden daha stratejik bir 6nem
kazandigini agiklayan temel unsurlardan biridir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin gelisiminde ilk donemlerde
isletmelerin temel amacinin kir maksimizasyonu oldugu goriisii hakim
olmustur. Ozellikle Friedman (1970), isletmelerin temel sosyal sorumlulugunun
hissedarlarina miimkiin olan en yiiksek ekonomik getiriyi saglamak oldugunu
savunmugtur. Ancak zamanla igletmelerin faaliyetlerinden etkilenen tiim
kesimlere karg1 sorumluluk tagidigr goriisti gli¢ kazanmig ve paydag yaklagimi
on plana ¢ikmugtir (Freeman, 1984).

Dogal kaynaklardaki azalma, stirdiiriilebilirlik anlayiginin 6nem kazanmasi,
caligan haklarina yonelik duyarliligin artmasi ve tiiketicilerin gevresel ve sosyal
konulardaki beklentilerinin yiikselmesi, kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin
gelisimini hizlandirmugtir (Carroll, 1991; Elkington, 1997). Tklim krizinin
giderek derinlegmesi, igletmelerin yalnizca ekonomik performanslariyla degil
gevresel ve sosyal performanslariyla da degerlendirilmesine neden olmaktadur.
Paydaglar artik igletmelerden yalnizca yasal ylikiimliiliiklerini yerine getirmelerini
degil, ayn1 zamanda iklim degisikligiyle miicadeleye gibi konularda katki
saglayacak sorumlu uygulamalar geligtirmelerini de beklemektedir (Freeman,
1984; Porter ve Kramer, 2006). Bu durum kurumsal sosyal sorumluluk
anlayiginin stratejik bir boyut kazanmasina yol agmustir.

Kurumsal sosyal sorumluluk literatiiriinde en yaygin kabul goren
modellerden biri Carroll'm (1991) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidrdir.
Bu modele gore igletmelerin ekonomik, yasal, etik ve goniillii olmak tizere
dort temel sorumlulugu bulunmaktadir. Ekonomik sorumluluklar igletmenin
karli olmasini, yasal sorumluluklar ytiriirliikteki diizenlemelere uyumu, etik
sorumluluklar toplumsal deger ve normlara uygun davranmayi, goniilli
sorumluluklar ise toplumsal refah1 artirmaya yonelik faaliyetleri kapsamaktadir
(Carroll, 1991; Carroll ve Shabana, 2010). Giiniimiizde iklim degisikligiyle
miicadele, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, enerji verimliligi uygulamalari
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ve stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi gibi konular 6zellikle etik ve goniillii
sorumluluk boyutlarmnin kapsamini genisletmigtir.

Thiketicilerin sosyal ve ¢evresel konulara yonelik duyarliliklarinin artmasi
sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk isletmeler agisindan yalnizca goniillia
bir faaliyet olmaktan gikmug ve stratejik bir yonetim yaklagimina doniigmiistiir.
Yapilan ¢aligmalar, tiiketicilerin fiyat ve kalite egit oldugunda sosyal sorumluluk
sahibi igletmelerin iiriinlerini tercih etme egiliminde olduklarim gostermektedir
(Bhattacharya ve Sen, 2004). Bu nedenle giinlimiizde kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar igletmelere yalnizca toplumsal fayda saglamakla
kalmamakta, ayni zamanda rekabet avantaji, kurumsal itibar ve paydas gliveni
kazandirmaktadir (Porter ve Kramer, 2006).

2.2. Siurdiirilebilir Kalkinma, Kurumsal Stirdiiriilebilirlik ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tligkisi

Iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tiikenmesi, biyolojik gesitlilik
kaybi, gevresel bozulmalar ve toplumsal egitsizlikler gibi kiiresel sorunlarin
derinlegmesi, stirdiiriilebilirlik anlayigin1 hem kamu politikalarinin hem de
igletme yonetiminin temel glindemlerinden biri haline getirmigtir (Hazelton ve
Haigh, 2010). Bu siiregte siirdiirtilebilir kalkinma, kurumsal siirdiirtilebilirlik
ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlar: birbirleriyle yakindan iligkili, ancak
tarkli diizeylerde iglev goren yaklagimlar olarak ortaya ¢ikmugtir (Ebner ve
Baumgartner, 2006; Sheehy ve Farneti, 2021).

Siirdiiriilebilir kalkinma kavramu ilk kez Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu tarafindan yayimlanan Brundtland Raporu’nda, “gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilama olanaklarini tehlikeye atmadan bugiiniin
ihtiyaglarini kargilayan kalkinma” seklinde tanimlanmigtir (WCED, 1987). Bu
yaklagim, ekonomik biiyiimenin gevresel ve toplumsal boyutlardan bagimsiz
olarak degerlendirilemeyecegini savunmakta ve kalkinmanin ekonomik, sosyal
ve gevresel hedeflerin eg zamanl olarak gergeklestirilmesiyle miimkiin olacagini
ileri siirmektedir (Gladwin vd., 1995; Steurer vd., 2005). Bu dogrultuda
stirdiiriilebilir kalkinma, yalnizca gevrenin korunmasini degil, ayn1 zamanda
sosyal refahin artirilmasini, kaynaklarin adil dagilimini ve ekonomik geligmenin
uzun donemli devamliligini da kapsayan biitiinciil bir kalkinma modeli olarak
kabul edilmektedir (Harris, 2000).

Stirdiirtilebilir kalkinma anlayiginin igletme diizeyine yansimasi ise kurumsal
stirdiiriilebilirlik kavramini ortaya ¢ikarmugtir. Linnenluecke ve Griffiths’e
(2010) gore siirdiiriilebilir kalkinma basglangigta toplumsal diizeyde ele
alinan bir kavram olmakla birlikte zamanla isletme uygulamalarinin da temel
referanslarindan biri héline gelmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, igletmelerin
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mevcut paydaglarinin ihtiyaglarini karsilarken gelecekteki paydaglarin ihtiyaglarini
kargilama kapasitesini tehlikeye atmadan faaliyet gostermesini ifade etmektedir
(Dyllick ve Hockerts, 2002). Bu nedenle kurumsal siirdiiriilebilirlik, igletmelerin
ckonomik performanslarin siirdiiriirken gevresel etkilerini azaltmalarini, dogal
kaynaklar1 korumalarini ve toplumsal refaha katkida bulunmalarini 6ngéren
stratejik bir yonetim anlayis1 olarak degerlendirilmektedir (Roca ve Searcy,

2011; Ahi ve Searcy, 2013).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin temelinde ekonomik, sosyal ve gevresel
performansin birlikte degerlendirilmesi anlayis1 yer almaktadir. Elkington’un
(1998) gelistirdigi Uglii Performans Yaklagimi (Triple Bottom Line),
isletmelerin bagarisinin yalnizca finansal gostergelerle degil, ayn1 zamanda
cevresel ve sosyal ciktilarla da 6lctilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu yaklagim
giintimiizde stirdiiriilebilirlik literatiiriiniin temel gergevelerinden biri olarak
kabul edilmektedir ve hem kurumsal stirdiiriilebilirlik hem de kurumsal sosyal
sorumluluk ¢aligmalarina yon vermektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ise igletmelerin toplum, ¢evre ve paydaglarina
karg1 tistlendikleri ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklar: ifade
etmektedir. Tarihsel olarak Bowen (1953), Davis (1960) ve Carroll’un (1979)
caligmalariyla gelisen KSS yaklagimu, isletmelerin yalnizca hissedarlarina karg:
degil, ¢alisanlar, miigteriler, tedarikgiler, yerel toplum ve gelecek kugaklar
da dahil olmak iizere tiim paydaslarina karg1 sorumluluk tagidigini ileri
stirmektedir (Freeman, 1984; Hopkins, 2005). Carrollun (1991) kurumsal
sosyal sorumluluk piramidi, ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik temelli
sorumluluklar: bir araya getirerek KSS’nin kapsamini sistematik bi¢imde
ortaya koymustur.

Literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal siirdiiriilebilirlik
arasindaki iliski konusunda farkli gortigler bulunmakla birlikte, genel egilim bu
iki kavramin birbirini tamamlayan yapilar oldugu yoniindedir (Roca ve Searcy,
2011; Cheung, 2010). Baz1 aragtirmacilar KSS’yi siirdiiriilebilir kalkinmanin
isletme diizeyindeki uygulamasi olarak degerlendirirken (DesJardins, 1998;
Van Marrewijk, 2003), bazilar1 ise kurumsal siirdiirtilebilirligin sosyal boyutunu
temsil eden bir unsur olarak gérmektedir (Ebner ve Baumgartner, 2006).
Buna gore KSS daha ¢ok isletmelerin etik ve toplumsal yiikiimliiliiklerine
odaklanirken, kurumsal siirdiirtilebilirlik ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarin
biitiinlegik bigimde yonetilmesini hedeflemektedir (Cheung, 2010).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin kuramsal temelleri siirdiiriilebilir kalkinma,
kurumsal sosyal sorumluluk, paydas teorisi ve hesap verebilirlik kuramina
dayanmaktadir (Wilson, 2003). Bu ¢ergevede siirdiirtilebilir kalkinma igletmeler
i¢in genel yonelim ve amaglari belirlerken, paydas teorisi igletmelerin farkli



118 | Iklim Krizi Karsisimda Markalarin Soruwmiuluin: Kurumsal Sosyal Soruminlk...

paydag gruplarinin beklentilerini dikkate almasi gerektigini vurgulamakta
(Tokgoz ve Once, 2009), hesap verebilirlik yaklagimi ise ekonomik, sosyal ve
gevresel performansin geffaf bicimde raporlanmasini 6ngérmektedir (Tokgoz

ve Once, 2009).

Giiniimiizde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin igletme uygulamalarina
yansimasinda kurumsal sosyal sorumluluk 6nemli bir arag¢ olarak
degerlendirilmektedir. KSS faaliyetlerinin temel amaci igletme uygulamalarini
stirdiiriilebilir kalkinma ilkeleriyle uyumlu hale getirmek ve ekonomik, sosyal
ve gevresel hedefler arasinda denge kurmaktir (Moon, 2007; Baumgartner,
2014). Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii’ne gore de kurumsal sosyal
sorumluluk, igletmelerin sosyal ve gevresel kaygilar1 faaliyetlerine ve paydag
iligkilerine entegre etmelerini saglayan bir yonetim yaklagimidir (UNIDO,
2015).

Bu iliskinin ampirik boyutu da gegsitli galigmalarla desteklenmektedir. Ait
Sidhoum ve Serra’nin (2017) 2728 kiiresel igletme tizerinde ger¢eklestirdigi
aragtirma, ekonomik, sosyal ve ¢evresel performans boyutlar: arasinda giiglii ve
pozitif iligkiler bulundugunu ortaya koymustur. Arastirma sonuglari, gevresel
performansin gelistirilmesi ve sosyal sorumluluk uygulamalarinin artirilmasinin
yalnizca toplumsal fayda yaratmadigini, ayni zamanda igletmelerin ekonomik
performanslarina da olumlu katki saglayabildigini gostermektedir (Ait Sidhoum
ve Serra, 2017). Bu bulgu, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin isletmeler
agisindan yalnizca etik bir yiikiimliiliik degil, ayn1 zamanda uzun donemli
rekabet avantaji saglayan stratejik bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak siirdiirtilebilir kalkinma, kurumsal stirdiiriilebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk arasinda hiyerargik ve tamamlayici bir iligki bulunmaktadir.
Siirdiirtilebilir kalkinma toplumlarin ulagmay1 hedefledigi iist diizey kiiresel
vizyonu ifade ederken, kurumsal siirdiirtilebilirlik bu vizyonun igletme
diizeyindeki stratejik kargiligini olugturmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
ise igletmelerin etik, sosyal ve ¢evresel sorumluluklarini yerine getirerek hem
kurumsal siirdiiriilebilirlige hem de siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine katki
saglayan uygulama alanini temsil etmektedir. Bu nedenle giiniimiizde KSS,
kurumsal stirdiiriilebilirligin ayrilmaz bir bileseni ve siirdiiriilebilir kalkinma
amaglarina ulagmada 6nemli bir yonetim araci olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte giintimiizde isletmelerin siirdiriilebilirlik
performanslari yalnizca kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri iizerinden
degerlendirilmemektedir. Paydaslarin daha olgiilebilir, karsilagtirilabilir ve
raporlanabilir performans gostergelerine yonelik taleplerinin artmasi, kurumsal
stirdiiriilebilirlik anlayiginin ESG (Environmental, Social and Governance)
yaklagimina evrilmesine zemin hazirlamistir. Bu doniigiim, igletmelerin gevresel,
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sosyal ve yonetigim performanslarinin sistematik bigimde Olgiilmesini ve
raporlanmasini gerekli kilmaktadir.

Giiniimiizde siirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal siirdiiriilebilirlik
anlayiginin yayginlagmasi, isletmelerin gevresel ve sosyal performanslarinin
daha sistematik bigimde izlenmesi ve raporlanmast ihtiyacini da beraberinde
getirmigstir. Paydaglar artik igletmelerin yalnizca stirdiirtilebilirlik taahhtitlerinde
bulunmalarini degil, bu taahhiitleri somut gostergeler ve olgiilebilir
performans sonuglariyla desteklemelerini beklemektedir. Bu dogrultuda
gelistirilen uluslararasi raporlama ve degerlendirme sistemleri, igletmelerin
iklim degisikligiyle miicadeleye yonelik performanslarinin kargilagtirilabilir
bigimde ortaya konulmasini saglamaktadir. Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
de bu sistemler arasinda en yaygin kullanilan platformlardan biri olarak 6ne
gtkmaktadr.

3. Tiirkiye’de Iklim Kriziyle Miicadelede One Cikan Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Uygulamalari: CDP Lider Sirketleri Ornegi

Iklim krizinin giderek daha goriiniir hale gelmesiyle birlikte paydaslar,
igletmelerin yalmzca gevresel taahhiitlerde bulunmalarini degil, bu taahhiitleri
somut performans gostergeleriyle desteklemelerini de beklemektedir. Sirketlerin
iklim hedeflerine yonelik ilerlemelerini ortaya koymalari ve gevresel taahhiitlerini
kanitlayabilmeleri, paydag giiveninin olugturulmasi agisindan kritik 6nem
tagimaktadir. Bu durum, igletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarini
daha seffaf, olgiilebilir ve kargilagtirilabilir bigimde raporlamalarini gerekli
lalmaktadir. Ozellikle iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda gelistirilen
uluslararast raporlama ve degerlendirme sistemleri, igletmelerin gevresel
performanslarinin paydaglar tarafindan izlenebilmesine ve karsilagtirilabilmesine
olanak saglamaktadir.

Bu kapsamda Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project-CDP),
isletmelerin ¢evresel etkilerini 6lgmelerine, yonetmelerine ve kamuoyuna
aciklamalarina yardimer olmak amaciyla 2000 yilinda kurulmusg uluslararasi
bir girisimdir. Tlk olarak 2003 yilinda yatirimcilar adina sirketlerin gevresel
performans verilerini toplamaya baslayan CDD, zaman igerisinde igletmelerin
iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlara verdikleri yanitlar1 igeren en
kapsamli gevresel veri tabanlarindan biri haline gelmistir (Cohen vd., 2023).
CDP’nin temel amaci, iklim degisikligine iligkin verilerin kiiresel 6lgekte
standartlagtirilmasini saglamak ve karbon raporlamasina uluslararas: diizeyde
kabul goren ortak bir ¢ergeve kazandirmaktir (Aksoy, 2019).

CDD, isletmelerin faaliyetleri sonucunda dogal sermaye tizerindeki etkilerini
agiklamalarina ve bu etkilerden kaynaklanan riskleri nasil yonettiklerini
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paydaglariyla paylagmalarina olanak saglamaktadir. Bu yoniiyle kurulus,
sirketlerin iklim degisikligi karsisindaki kurumsal hesap verebilirliklerini artirmay1
amaglayan 6nemli bir uluslararasi platform olarak degerlendirilmektedir. Bagta
iklim degisikligi olmak iizere su giivenligi, ormansizlagma ve tedarik zinciri
gibi ¢evresel konularda yiirtittiigii programlar araciligiyla sirketlerin ¢evresel
performanslarini izlemekte ve elde edilen sonuglart kamuoyuyla paylagmaktadir

(Sultanoglu ve Ozerhan, 2020).

Tklim degisikliginin etkileri ulusal sinirlarla sinirli olmayan kiiresel bir sorun
niteligi tagrdigindan, isletmelerin ¢evresel performanslarinin uluslararasi 6lgekte
kargilagtirilabilir ve geftaf bigimde raporlanmas1 6nem kazanmigstir. Giintimiizde
60’tan fazla iilkeden binlerce kurulug CDP araciligiyla gevresel performanslarini
Olgmekte ve agiklamaktadir. CDP, farkl: tilkelerden elde edilen verileri ortak
bir metodoloji gergevesinde uyumlagtirmakta ve sirketlerin iklim degisikligiyle
miicadele performanslarini degerlendirmektedir. Bu degerlendirmelerde
sirketlerin sagladiklar: agiklamalarin kalitesi ile iklim degisikligi risklerini
yonetme performanslari ayri ayri ele alinmaktadir (CDP, 2024).

Tiirkiye’de CDP uygulamalar1 2010 yilindan itibaren CDP Tiirkiye Tklim
Degisikligi Programi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda Borsa
Istanbul’da islem goren sirketler iklim degisikligi politikalarin agiklamaya davet
edilmekte ve sirketlerin iklim degisikligiyle miicadeleye yonelik stratejilerini daha
sistematik ve geffaf bi¢cimde gelistirmeleri tegvik edilmektedir. Ayni zamanda
program, isletmelerin karbon ayak izlerine iligkin hesap verebilirliklerini artiran
onemli bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir (Sultanoglu ve Ozerhan,

2020).

Bu dogrultuda CDD, sirketlerin iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda
gerceklestirdikleri faaliyetleri standart bir ¢ergevede raporlamalarina ve
performanslarinin uluslararasi 6lgekte degerlendirilmesine olanak saglamaktadur.
Bu galigmada da Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve CDP tarafindan liderlik
diizeyinde degerlendirilen sirketler ele alinarak, s6z konusu igletmelerin iklim
kriziyle miicadele kapsaminda gelistirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk
stratejileri incelenmektedir.

Bu galismada amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Orneklem olarak,
CDP Iklim Degisikligi Programi kapsaminda liderlik diizeyinde performans
gosteren ve Tiirkiye bankacilik sektoriinii temsil eden Akbank, QNB Bank,
Garanti BBVA, Tiirkiye Is Bankast, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB),
Sekerbank ve Yapr Kredi Bankas: secilmistir. Bankacilik sektoriiniin tercih
edilmesinin temel nedenti, iklim degisikligiyle miicadelede dogrudan emisyon
azaltiminin yani sira siirdiiriilebilir finansman, yesil kredi uygulamalari,
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yenilenebilir enerji yatirimlarinin finansmani ve iklim risklerinin yonetimi
gibi alanlarda 6nemli bir doniistiiriicii role sahip olmasidir.

Bankacilik sektori, iklim krizinin finansal sistem lizerindeki etkilerinin
artmasiyla birlikte gevresel ve sosyal sorumluluk alanindaki faaliyetlerini
gesitlendirmistir. Ancak bankalarin tiim kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
dogrudan iklim degisikligiyle iligkili degildir. Bu nedenle ¢aliymada oncelikle
incelenen bankalarin temel kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet alanlari
belirlenmis, ardindan bu faaliyetler igerisinde iklim kriziyle baglantili proje ve
uygulamalar tespit edilmistir. Bankalarin KSS faaliyetlerinin tematik dagilimi
ve iklim kriziyle iligkili proje varhigi Tablo 1’de sunulmaktadir.

Toblo 1. Bankalarm Temel KSS Faaliyetleri ve Tklim Kriziyle Tliskisi

Banka Temel KSS Alanlar1 Iklim Krizi |Degerlendirme
Odakl1 KSS
Projesi
Akbank Egitim, girisimcilik, Var Cevre ve strdiiriilebilirlik
goniilliiliik, kiiltiir-sanat, temali projeler mevcut
gevre
Garanti Egitim, gevre, kapsayicilik | Var Iklim farkindalig: projeleri
BBVA giiclii
Is Bankas Egitim, gevre, agaglandirma | Var Doga koruma projeleri
one gikiyor
TSKB Cevre, stirdiirtilebilirlik, Var Cevre ve iklim farkindalig
egitim odaklt
Sekerbank | Kirsal kalkinma, enerji Kismen Cevresel stirdiirtilebilirlik
verimliligi odakl
Yap1 Kredi | Egitim, kiiltiir-sanat, ¢evre | Kismen Cevre temal: faaliyetler
sinurlt
QNB Egitim, goniilliiliik, gevre | Kismen Cevre farkindalig
Tiirkiye faaliyetleri mevcut

Tablo 1 incelendiginde, aragtirma kapsamindaki tiim bankalarin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriittiigii gortilmektedir. Ancak bu faaliyetlerin
onemli bir boliimiiniin egitim, girisimcilik, kiiltiir-sanat, gonillilik ve
toplumsal kalkinma gibi alanlarda yogunlagtigi dikkat ¢ekmektedir. Tklim
kriziyle dogrudan iligkili sosyal sorumluluk projelerinin ise daha sinirli sayida
oldugu belirlenmistir.

Bankalar arasinda ozellikle Akbank, Garanti BBVA, Tiirkiye Is Bankas1 ve
TSKB’nin gevre ve siirdiiriilebilirlik odakli proje ve uygulamalara daha fazla yer
verdigi goriilmektedir. Garanti BBVA'nin iklim farkindaligi ve ¢evresel koruma
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projeleri, Is Bankasr’'min agaglandirma faaliyetleri ve Akbank’in siirdiiriilebilirlik
ile dongtisel ekonomi temelli uygulamalar1 bu kapsamda 6ne ¢ikmaktadir. Buna
kargilik bazi bankalarda iklim kriziyle dogrudan baglantili projelerin sinirl
oldugu, gevresel faaliyetlerin daha ¢ok genel siirdiirtilebilirlik ve farkindalik
caligmalar ¢ergevesinde yiriitildiigii gortilmektedir.

Elde edilen bulgular, bankacilik sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk
anlayiginin geleneksel egitim, kiiltiir ve sosyal destek faaliyetlerinin 6tesine
gecerek ¢evresel stirdiirtilebilirlik konularini da kapsayacak sekilde genisledigini
gostermektedir. Bununla birlikte, iklim krizine yonelik faaliyetlerin ¢ogu zaman
bagimsiz sosyal sorumluluk projelerinden ziyade kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalariyla desteklendigi anlagilmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, igletmelerin iklim kriziyle miicadelede
iistlendikleri sorumlulugun 6nemli bir gostergesi olmakla birlikte, giintimiizde
gevresel siirdiiriilebilirlik anlayis1 proje bazli faaliyetlerin 6tesine gegmistir.
Ozellikle bankacilik sektoriinde iklim degisikliginin finansal sistem izerindeki
etkilerinin artmasiyla birlikte, siirdiiriilebilir finansman, karbon yonetimi,
yenilenebilir enerji yatirnmlarinin desteklenmesi, iklim risklerinin yonetimi
ve gevresel etki degerlendirmeleri gibi uygulamalar 6n plana ¢ikmigtir. Bu
kapsamda aragtirma kapsamindaki bankalarin iklim kriziyle miicadeleye yonelik
kurumsal faaliyetleri incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 2°’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Bankalarm Iklim Kriziyle Miicadeleye Yonelik Faaliyetleri

Banka Iklim Kriziyle Miicadeleye Yonelik Faaliyetler

Akbank Akbank, iklim degigikligiyle miicadeleyi siirdiiriilebilirlik stratejisinin
temel unsurlarindan biri olarak ele almaktadir. Banka, 2050 Net Sifir
Banka hedefi dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmekte, Net Zero
Banking Alliance iiyesi olarak emisyon azaltim hedefleri belirlemektedir.
Yenilenebilir enerji projelerine finansman saglamakta, KOBI Eko
Déniisiim Paketi ve Siirdiiriilebilir Tklimlendirme Finansman Programi
gibi uygulamalarla diigiik karbonlu doniigiimii desteklemektedir. Ayrica
kredi siireglerine gevresel ve sosyal risk degerlendirmelerini entegre
ederek iklim risk yonetimi uygulamaktadir.

Garanti Garanti BBVA, siirdiiriilebilir finansman faaliyetlerini iklim

BBVA degisikligiyle miicadele stratejisinin merkezine yerlestirmektedir.
Yenilenebilir enerji yatirrmlarinin finansmanini desteklemekte, net sifir
karbon hedefi dogrultusunda emisyon azaltim galigmalart yiirtitmekte
ve yeni komiir projelerine finansman saglamamaktadir. Mavi Nefes

ve Doganin Sesi gibi projelerle iklim farkindaligini artirirken,
stirdiirtilebilir finansman hacmini genisleterek yesil doniisiime katki
sunmaktadir.
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Tiirkiye Ts Is Bankast, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi yatirimlarinin
Bankast finansmanint desteklemekte, stirdiiriilebilir finansman hedefleri
belirlemekte ve Net Zero Banking Alliance taahhiitleri kapsaminda
emisyon azaltim hedefleri agiklamaktadir. Banka ayrica komiirden
gikig hedefi belirlemis, yesil tahvil uygulamalar gelistirmis ve gevresel
stirdiirtilebilirligi destekleyen kredi mekanizmalari olugturmustur.

TSKB TSKB, kurulusg misyonu geregi siirdiiriilebilir kalkinma ve iklim
finansmani alaninda faaliyet gostermektedir. Yenilenebilir enerji, enerji
verimliligi, kaynak verimliligi ve diisiik karbon ekonomisine yonelik
projeleri finanse etmekte; iklim risklerinin degerlendirilmesi, karbon
yonetimi ve stirdiiriilebilir finansman konularinda danmigmanlik ve
farkindalik ¢aligmalarr yiirtitmektedir.

Sekerbank | Sekerbank, enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve siirdiirtilebilir tarim
uygulamalarini destekleyen finansman modelleri gelistirmektedir.
Ozellikle Ekokredi uygulamalariyla bireylerin ve isletmelerin enerji
tasarrufu saglayan yatirimlar yapmasini tegvik etmekte ve gevresel
etkilerin azaltilmasina katki saglamaktadir.

Yap1 Kredi Yapi Kredi, siirdiiriilebilir finansman uygulamalari, yenilenebilir enerji
projelerinin desteklenmesi ve karbon emisyonlarinin azaltilmasina
yonelik hedefleriyle iklim degisikligiyle miicadele etmektedir. Banka
ayrica gevresel ve sosyal risk degerlendirme mekanizmalarini kredi
stireglerine entegre etmekte ve siirdiiriilebilir bankacilik uygulamalarin

gelistirmektedir.
QNB QNB Tiirkiye, stirdiiriilebilir finansman faaliyetleri, enerji verimliligi
Tiirkiye yatirimlarinin desteklenmesi ve gevresel risk yonetimi uygulamalariyla

iklim degisikligiyle miicadeleye katki saglamaktadir. Banka ayrica
gevre farkindaligt olusturmay1 amaglayan gesitli egitim ve goniilliiliik
faaliyetleri ylirtitmektedir.

Tablo 2 incelendiginde, aragtirma kapsamindaki bankalarin tamaminin
iklim kriziyle miicadeleye yonelik gesitli faaliyetler yiiriittiigii goriilmektedir.
Ancak bu faaliyetlerin biiytik olgtide siirdiiriilebilir finansman, yenilenebilir
enerji yatirimlarinin desteklenmesi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve iklim
risklerinin yonetimi gibi kurumsal uygulamalar etrafinda yogunlastig: dikkat
gekmektedir. Buna kargilik dogrudan iklim krizi odakli sosyal sorumluluk
projelerinin daha sinirl sayida oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular,
bankacilik sektoriinde iklim degisikligiyle miicadelenin yalnizca sosyal
sorumluluk projeleri aracihigiyla degil, finansman politikalar1 ve i§ modelleri
tizerinden de yiiriitiildiigiinii gostermektedir.

Sonug

Iklim krizi, giiniimiizde yalnizca gevresel sonuglar doguran bir sorun
olmaktan ¢itkmug; ekonomik, toplumsal ve kurumsal boyutlari bulunan kiiresel
bir risk alan1 haline gelmistir. Tklim degisikliginin etkilerinin giderek daha
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goriiniir hale gelmesi, isletmelerin gevresel ve toplumsal sorumluluklarina
yonelik beklentileri artirmig ve kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin
kapsamini genisgletmistir. Bu dogrultuda isletmelerden yalnizca ekonomik
deger tiretmeleri degil, ayn1 zamanda iklim degisikligiyle miicadeleye katki
saglayacak uygulamalar geligtirmeleri de beklenmektedir.

Bu ¢aligmada, Tiirkiye bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ve CDP Tklim
Degisikligi Programi kapsaminda liderlik diizeyinde degerlendirilen Akbank,
Garanti BBVA, Tiirkiye Is Bankast, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB),
Sekerbank, Yapr Kredi ve QNB Tiirkiye’nin kurumsal sosyal sorumluluk
taaliyetleri ile iklim kriziyle miicadeleye yonelik uygulamalar incelenmistir. Elde
edilen bulgular, aragtirma kapsamindaki tiim bankalarin ¢esitli kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri yiiriittiigiinii gostermektedir. Ancak bu faaliyetlerin
biiyiik olgtide egitim, girisimcilik, kiiltiir-sanat, goniilliliik ve toplumsal
kalkinma gibi alanlarda yogunlastig, iklim kriziyle dogrudan iliskili sosyal
sorumluluk projelerinin ise daha sinirli sayida oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonuglari, bankalarin iklim degisikligiyle miicadelede yalnizca
geleneksel sosyal sorumluluk projelerine odaklanmadiklarini ortaya
koymaktadir. Incelenen bankalarin tamaminda siirdiiriilebilir finansman
uygulamalari, yenilenebilir enerji yatirrmlarinin desteklenmest, enerji verimliligi
projelerinin finansmani, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, gevresel ve sosyal
risk degerlendirmeleri ile iklim risklerinin yonetimine yonelik uygulamalarin
on plana ¢iktigr goriilmistiir. Bu durum, bankacilik sektortinde iklim krizine
yonelik yaklagimin proje temelli sosyal sorumluluk faaliyetlerinden daha genis
bir ¢ergeveye tagindigini gostermektedir.

Ozellikle siirdiiriilebilir finansman uygulamalarinin tiim bankalarda ortak
bir faaliyet alani olarak 6ne ¢ikmasi dikkat gekicidir. Bankalar, sagladiklar
tinansman araciligiyla yenilenebilir enerji yatirimlarinin yayginlagmasina,
diigiik karbonlu iiretim modellerinin desteklenmesine ve igletmelerin yesil
doniigiim stireglerine katki saglamaktadir. Bu yoniiyle bankalar yalnizca kendi
operasyonel faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini azaltmaya ¢aligmamakta, ayni
zamanda finansal sistem igerisindeki doniigtiiriicti giiglerini kullanarak daha
genis ¢apli ¢evresel etkiler yaratmaktadir.

Caligmadan elde edilen bir diger 6nemli sonug, iklim krizinin kurumsal
sosyal sorumluluk anlayigin1 doniigtiiren temel unsurlardan biri haline
gelmig olmasidir. Geleneksel KSS anlayist daha ¢ok bagis, sponsorluk ve
toplumsal destek faaliyetleri iizerinden sekillenirken, giintimiizde iklim
degisikligi igletmeleri gevresel performanslarini 6lgmeye, raporlamaya ve
yonetsel siireglerine entegre etmeye yoneltmektedir. Bu nedenle kurumsal
sosyal sorumluluk ile kurumsal siirdiiriilebilirlik arasindaki sinirlarin giderek
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belirsizlestigi ve gevresel sorumluluklarin igletmelerin temel i§ modellerinin
bir pargasi haline geldigi sdylenebilir.

Sonug olarak, Tiirkiye bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren CDP lideri
bankalarin iklim kriziyle miicadeleyi yalnizca sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda degil, siirdiiriilebilir finansman politikalari, risk yonetimi
uygulamalar1 ve kurumsal stirdiirtilebilirlik stratejileri aracilifiyla ele aldiklar
goriilmektedir. Bu durum, bankacilik sektoriiniin iklim degisikligiyle miicadelede
yalnizca finansal bir araci degil, ayni zamanda siirdiiriilebilir doniigiimiin 6nemli
aktorlerinden biri oldugunu gostermektedir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda
farkli sektorlerin karsilagtirmali olarak incelenmesi, igletmelerin iklim kriziyle
miicadele performanslarinin nicel gostergelerle degerlendirilmesi ve paydaslarin
bu uygulamalara yonelik algilarinin aragtirilmast literatiire 6nemli katkilar
saglayacaktir.
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Chapter 7

Traces in The Brain: Decoding Greenwashing

Perceptions Through A Synchronized EEG and

Eye-Tracking Approach

A. Selguk Koyliioglu®

Abstract

This section empirically investigates the effects of deceptive environmental claims
(greenwashing), common in the fast-moving consumer goods (FMCG) sector,
on consumers’ visual attention mechanisms, cognitive load levels, and implicit
emotional responses. To overcome the limitations of traditional statement-
based scales, the research was conducted in a laboratory setting, integrating
eye-tracking and electroencephalography (EEG) methods simultaneously.
In the experimental process, 40 participants were presented with authentic
greenwashing advertisements and manipulative greenwashing advertisements
synchronously. The effect of the independent variable on neural outputs was
tested using SPSS PROCESS Macro Model 4 (Full Mediation) structural path
analysis, where eye-tracking fixation times played a mediating role. According
to the eye-tracking analysis results, consumers focused on ambiguous text
blocks and unsubstantiated eco-logos in greenwashing advertisements for
statistically significantly longer periods (M = 3.450 ms) and more frequently
compared to authentic advertisements. Path analysis outputs revealed that
the type of deceptive advertising did not directly affect the cognitive load
escalation in the brain (increased frontal theta power density) and the implicit
brand avoidance reaction (negative frontal alpha asymmetry: M = -0.28); this
process was entirely mediated through the prolongation of visual fixation time
(full mediation). The findings empirically confirmed the hypotheses regarding
mental strain and brand avoidance caused by greenwashing. This study is one of
the pioneering researches in the sustainability-focused neuromarketing literature
that chronologically and mechanistically maps the pathway of deciphering
deceptive communication. The results demonstrate that, in contrast to the
short-term visual attention-grabbing advantage of greenwashing strategies, they
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create a high biological cost (mental fatigue) in the consumer’s prefrontal cortex
within milliseconds, erecting an implicit wall of rejection towards the brand.
The conclusions are as follows: This presents critical practical applications in
the context of the necessity of biometric pre-testing protocols for advertising
designers, green brand managers, and public policymakers.

1. Introduction

As the sustainability paradigm becomes central to modern corporate
strategies and consumer preferences, companies’ ecological commitments
are under unprecedented scrutiny. The growing consumer demand for
environmentally friendly products and brands has unfortunately led to a global
epidemic of “greenwashing,” where businesses make misleading and exaggerated
ecological claims instead of genuinely engaging in pro-environmental activities
(Schmuck et al., 2018). Greenwashing is essentially a disinformation signaling
strategy that exploits pro-social consumption motivations and leads to a
deep crisis of trust within the corporate ecosystem (Connelly et al., 2011).
However, an examination of the current methodological framework of the
greenwashing literature reveals that the overwhelming majority of findings
rely on traditional and self-report methods such as surveys, interviews, or
focus groups (Vecchiato etal., 2011). These traditional methods are inherently
susceptible to contamination by “social desirability bias” and rationalization
processes. This is because consumers are unable to fully express the momentary
doubt and cognitive dissonance they experience in the face of green packaging
or manipulative advertising at a conscious level, or they distort these expressions
due to societal norms (Leonidou and Skarmeas, 2017).

Neuromarketing, an approach that aims to decipher the “black box™ behind
consumer decision-making mechanisms, offers a radical paradigm shift by
transcending the limitations of statement-based measurement tools (Davidson,
2004). The implicit cognitive and emotional responses that consumers develop
when exposed to greenwashing strategies are instantaneous neural processes
that occur at a subconscious level and cannot be captured by traditional
methods. In this study; to decipher the perceptual and cognitive mechanisms
created by corporate greenwashing claims in consumers, high-temporal
resolution Electroencephalography (EEG) and Eye Tracking technologies,
which provide millimeter-precise spatial visual focus, have been integrated in
a synchronized manner. This multi-motile neuroscientific design, rarely seen
in marketing literature, aims to reveal how the brain interprets a stimulus
in the exact millisecond that an individual focuses on misleading ecological
signals in an advertisement.
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Eye-tracking methodology maps the visual attention architecture fixation
duration, fixation count, and saccades that consumers exhibit when examining
environmentally friendly claims (Santos et al., 2015). Longer fixations,
particularly on misleading elements, reflect the complexity of the consumer’s
information processing and the depth of their visual attention. However,
visual attention alone is insufficient to explain the nature of this attention (i.e.,
whether it is positive interest or cognitive rejection). This methodological gap
is filled by simultaneous EEG measurements. EEG signals directly measure
the consumer’s “approach-avoidance” motivation towards the stimulus,
particularly through alpha wave asymmetry (frontal asymmetry) between
the left and right frontal hemispheres (Harmon-Jones et al., 2010). The
shift in frontal asymmetry towards the right hemisphere upon exposure to
stimuli containing greenwashing is neural evidence of an implicit avoidance
or disgust behavior in the consumer. Furthermore, changes in the EEG theta
and alpha power spectra reveal cognitive workload and menthol fatigue; this
is a direct reflection in the brain of the discrepancy between consumer beliefs
and corporate claims within the context of Cognitive Dissonance Theory
(Festinger, 1957).

This study offers groundbreaking contributions to the green marketing
and consumer ethics literature in three key areas: First, it brings the perceptual
processes created by greenwashing to a neuroscientific level for the first time
through the simultaneous integration of EEG and eye tracking, breaking the
methodological monoculture in the literature. Second, it empirically validates
the neural correlates (through the relationship between frontal asymmetry
and fixation times) of cognitive dissonance and loss of trust that consumers
experience when confronted with manipulative environmental claims. Finally,
through the objective biometric data obtained, it provides advertising self-
regulation boards and policymakers with a neuro-evidence-based visionary
guide to limit designs that mislead consumers.

2. Literature Review and Hypothesis Development

2.1. Theoretical Framework: Signaling Theory and Cognitive
Dissonance in Greenwashing

The effectiveness of corporate sustainability communication is directly
dependent on how the information asymmetry between the business and the
consumer is managed. Signaling Theory focuses on the signals that parties
send to each other in order to reduce information asymmetry in the market
(Connelly et al., 2011). Environmentally friendly logos, certifications, and
green declarations are designed as “high-cost and prestigious signals” that a
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business uses to announce its ecological commitments to the market. However,
greenwashing is the manipulative manipulation of this signaling mechanism
(Schmuck et al., 2018). Businesses send “deceptive signals” to the consumer by
using the asymmetric information advantage without actually incurring a pro-
environmental cost. The moment the consumer perceives this disinformation
signal, the gap between corporate image and reality leads to a deep conflict
in the individual’s mind.

This conflict is explained in the psychology and consumer behavior literature
by Cognitive Dissonance Theory (Festinger, 1957). Consumers, driven by
pro-social and ethical consumption motivations, want to believe in a brand’s
green claims and contribute to the environment. However, when they perceive
an inconsistency, exaggeration, or deception in the brand’s claims, their existing
belief system (the desire to protect the environment) clashes with the external
stimulus (greenwashing advertisement). This creates psychological discomfort
and an implicit tension in the individual. Traditional marketing research can
only measure this internal tension and rejection of signal quality through self-
report surveys after the consumer has taken action (Leonidou and Skarmeas,
2017). However, the disruption of the signaling mechanism and the triggering
of cognitive dissonance are biometric and neural processes that occur at a
subconscious level in the first seconds of encountering the stimulus.

2.2. Visual Attention and Greenwashing: An Eye-Tracking
Perspective

Goz Eye-tracking technology makes visible the initial cognitive response of
consumers to manipulative green cues through the visual attention architecture
(Santos et al., 2021). In the context of signaling theory, ambiguous ecological
statements or nature visuals in an advertisement are focal points that attract
the consumer’s attention (Area of Interest - AOI). How long and how often
a consumer focuses on a stimulus indicates the magnitude of the cognitive
effort expended to process that information.

The literature reveals that when consumers encounter deceptive or
questionable corporate claims, their Total Fixation Duration and Fixation
Count in the relevant area increase significantly (Vecchiato et al., 2011).
This shows that visual attention does not always indicate positive interest;
rather, it stems from the brain’s need to further decipher that area (visual
confirmation) in order to resolve perceived risk and doubt. In an advertisement
containing greenwashing, the prolonged fixation times on misleading text and
take certificate logos are evidence of the visual-cognitive effort the consumer
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expends trying to resolve the inconsistency in the signal. Accordingly, the
following hypothesis has been developed:

H, Consumers’ total fixation times and fixation numbers for greenwashing
advertising elements (AOI) ave significantly higher compared to authentic (genuine)
greenwashing advertising elements.

2.3. Neural Correlates of Greenwashing: Frontal Asymmetry and
Cognitive Workload

Determining the nature of the conflict and the emotional tone it creates in
the area where visual attention is directed is only possible through brainwave
(EEG) analysis. In the EEG literature, comparing the alpha (8-12 Hz) wave
strength in the left and right frontal cortices has given rise to the Frontal Alpha
Asymmetry approach, which shows the motivational orientation an individual
develops towards a stimulus (Harmon-Jones et al., 2010). Since alpha strength
is inversely proportional to neural activity, high left frontal activity symbolizes
“motivation/approach,” while high right frontal activity symbolizes “avoidance/
withdrawal.” When greenwashing strategies cause a loss of trust, a feeling
of being deceived, and ethical discomfort in the consumer, this negative
emotional state leads to an increase in neural activation in the right frontal
region of the brain (Davidson, 2004). Thus, when a consumer is exposed
to a false environmental claim, frontal asymmetry shifts in favor of the right
hemisphere, producing an implicit avoidance and disgust response. However,
the mental strain predicted by Cognitive Dissonance Theory is directly reflected
in the Theta (4-7 Hz) wave spectrum of the EEG. Frontal theta strength is
positively correlated with the complexity, information overload, and Cognitive
Workload that the individual encounters (Festinger, 1957). Unrealistic or
exaggerated green claims overwork the brain’s information processing centers
because they contradict the consumer’s existing brand knowledge, triggering
a dramatic increase in theta waves. In light of these neuroscientific arguments,
the following hypotheses have been formulated:

H, Exposuve to stimuli containing greemwashing negatively affects frontal
asymmetry by leading to higher newral activation (avoidance motivation) in the
right fiontal cortex compared to authentic green stimuls.

H_,_Advertisements containing greemwashing significantly increase frontal thetn
power (cognitive load) in the consumer’s brain compared to authentic greenwashing
advertisements.
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2.4. The Synchronized Triangulation: Visual Attention Driving
Neural Workload

The greatest strength of synchronized neuromarketing designs lies in
their ability to combine visual input with central nervous system response
on a millisecond basis. Using only eye tracking misses the emotional aspect
of attention; using only EEG cannot isolate exactly which element of the
advertisement is causing the brain fluctuation (Harmon-Jones et al., 2010).
In greenwashing literature, the integration of these two methods reveals how
cognitive load (theta wave) and avoidance tendency (right frontal activity)
escalate as the duration of visual fixation increases (Vecchiato et al., 2011). The
longer the consumer is locked onto the deceptive signal (H, ), the deeper the
cognitive dissonance in their mind becomes, triggering a rise in theta waves
(H,) and a right frontal asymmetry break (H,). To test this methodological
and theoretical integration, our final hypothesis is as follows:

H, Visual fixation duration towards elements containing green wash plays a
mediating role in the positive effect on consumers’ frontal theta strength (cognitive
load) and right frontal activation (avoidance motivation,).

3. Methodology

3.1. Participants and Ethical Considerations

To participate in the experimental phase of the study, 40 healthy
participants (20 women, 20 men) aged between 18 and 35 (Myas=26.4,
SD=3.2), representing a homogeneous consumer group, were included,
based on generally accepted power analysis criteria (G*Power 3.1) in the
neuromarketing literature and similar multi-method studies (Vecchiato etal.,
2011). To maximize the reliability of the neuroscientific data, the following
exclusion criteria were applied in participant selection: Not beiny left-handed (all
participants werve vequived to use their vight hand to isolate motor cortex dominance
in frontal asymmetry measurvements). Not having a history of any neurological,
psychiatric, or cardiovascular disorder: Not taking any chronic medications that may
affect the centval nevvous system. Having novmal or fully corvected visual acuity
with glasses/lenses (for eye-tracking calibration quality). Prior to the experiment,
all participants signed an informed consent form detailing the procedure.
The research protocol was approved by the Selguk University Faculty of
Social and Human Sciences Scientific Research and Publication Ethics Board.
Participants were asked to refrain from alcohol consumption for 24 hours
before the experiment, caffeine consumption for the last 6 hours, and strenuous
physical activity.
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3.2. Experimental Stimuli and Design

As experimental stimuli, two fictitious brand designs from the packaged
consumer goods (FMCG) sector were created to simulate real-life consumer
experience. The reason for choosing fictitious brands was to completely
eliminate the noise (confounding effect) that participants’ past brand loyalties
or biases might create on neural signals (Davidson, 2004). The experiment
was designed according to the Within-Subject Design model, and each
participant was exposed to two different advertising scenarios in a random
order (counterbalancing method was used to prevent the order effect):

* Scenario A (Authentic Green Advertisement): A digital product banner
with real, verifiable, and internationally valid eco-labels, containing
transparent sustainability claims without vague statements.

* Scenario B (Greenwashing Advertisement): A digital product banner
adorned with completely manipulative nature visuals (green leaves, clean
water sources) lacking any scientific basis, containing vague statements
such as “100% Natural Miracle,” “Planet-Friendly Packaging,” and
featuring fake/fabricated green logos.

Adpvertising posters were strategically divided into Areas of Interest (AOI)
for eye-tracking analysis. AOI-1 was defined as blocks of text containing
environmental claims; AOI-2 as eco-logos and certification emblems. All
posters were designed with the same pixel resolution (1920x1080), with
brightness and contrast values synchronized using software.

3.3. Apparatus and Signal Synchronization

The experimental process was conducted in a Neuromarketing Laboratory
that was soundproofed, electromagnetically isolated, and maintained at
constant light/temperature values (22°C). Participants were positioned 65
cm away from the screen designs. The iMotions Biometric Research Platform
was used as the main integrator for millisecond-based data synchronization.

* EEG Configuration: Brainwave activity was recorded at a sampling
rate of 500 Hz using a 32-channel, wireless dry electrode EEG system
positioned according to the international 10-20 system. Electrode
impedance values were kept below 20 k() throughout the experiment.
Earlobes (A1, A2) were used as an online reference.

* Eye-Tracking Configuration: Visual attention data was collected using
a high-sensitivity, screen-based eye-tracking device with a sampling rate
of 250 Hz. A 9-point geometric calibration procedure was successfully
completed for each participant prior to the experiment. Data from
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participants with a calibration deviation of less than 0.5 degrees were
processed.

3.4. Data Preprocessing and Feature Extraction

An advanced data preprocessing pipeline was implemented to clean and
prepare raw neural and biometric data for analysis.

3.4.1. Processing Eye-Tracking Data

The Tobii I-VT fixation filter was used to differentiate between eye
movements and blinking noise. Total Fixation Duration (in milliseconds)
and Fixation Count metrics, performed by participants on the identified
AOIs (Text Claims and Logos), were exported to test hypothesis H1 (Santos
etal., 2021).

3.4.2. Processing EEG Data and Spectral Analysis
Raw EEG data were first transferred to the MATLAB-based EEGLAB

interface.

1. Filtering: The data was filtered through linear phase Butterworth filters
at 1 Hz (high-pass) and 45 Hz (low-pass) to remove signal noise. A
Notch filter was also applied for 50 Hz mains current noise.

2. Artifact Removal: Artifacts originating from blinking (EOG), muscle
contractions (EMG), and heart rate (ECG) were completely isolated
from the signal using the Independent Component Analysis (ICA)
algorithm.

3. Feature Extraction: The cleaned signals were divided into 1-second
windows (epochs) throughout the advertising stimulus. Power spectral
densities were calculated using the Fast Fourier Transform (FFT).

Frontal Asymmetry (H,): Calculated by taking the natural logarithms of
the alpha (8-12 Hz) power values at electrodes F3 (left frontal) and F4 (right
frontal) using the following formula (Harmon-Jones et al., 2010): Frontal
Asymmetry = In(Power F4) - In(Power F3). According to this formula,
negative values represent the dominance of right frontal activation (avoidance/
rejection motivation).

Cognitive Load (H,): The average of the theta (4-7 Hz) power spectrum
at electrodes Fz, F3, and F4 was used to metrically determine the participants’
levels of mental effort and cognitive dissonance (Festinger, 1957).
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Fiyg. 1. Synchvonous signal processing and methodology flowchart

The synchronized data acquisition and signal processing pipeline deployed in
this study are illustrated in Figure 1. Raw multi-channel electroencephalography
(EEG) and high-frequency eye-tracking data stream vectors were precisely
aligned in real-time utilizing the iMotion Synchronization Engine. Following
acquisition, the data underwent parallel preprocessing steps: EEG signals were
bandpass filtered (1-45 Hz) and cleaned via Independent Component Analysis
(ICA) in EEGLAB, while eye-tracking metrics were passed through an I-VT
filter to isolate dynamic Areas of Interest (AOISs). The extracted synchronized
feature vectors were subsequently funneled into the structural equation/
mediation models to compute frontal theta power and alpha asymmetry
parameters.

3.5. Statistical Analysis

To test the differences in the dependent variable (H, H,, H,) between
Scenario A (Authentic) and Scenario B (Greenwash), a Paired-Samples t-test
will be applied after verifying the assumptions of normal distribution of
the data (Shapiro-Wilk p>0.05). To test the complex hypothesis H,, which
measures the mediating role of visual attention on neural outputs, Moderated
Mediation and Path analyses will be conducted using SPSS PROCESS Macro
(Model 4) with bootstrapping method (Leonidou and Skarmeas, 2017).
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4. Findings and Results

4.1. Visual Attention Analysis via Eye-Tracking (H,)

To determine differences in visual attention between greenwashing
advertisements and authentic greenwashing advertisements, eye-tracking
metrics for participants’ defined areas of interest (AOI) were analyzed.
Dependent samples t-test results revealed striking and statistically significant
differences between the two scenarios in terms of visual attention architecture.

MULTI-METHOD PHYSIOLOGICAL SIGNATURES OF GREENWASHING

PAMEL 3 ND VISUIAL ATTENTHH 3, EEG MNEURAL AC’ M PATTERN:

Fig. 2. Visual Attention Analysis

In terms of Eye Tracking and Visual Attention (AOI Analysis): Participants
focused directly on the “Authentic Certificates” (2100 ms) area, which is the
official basis for authentic greenwash ads, while in greenwash ads, visual
attention shifted directly to manipulative and deceptive elements. Consumers
achieved significantly higher fixation numbers on “Ambiguous Statements”
(14.2) and “Fake Logos” (14.0) in greenwash ads.

In terms of Brain Activation Patterns and Cognitive Load (EEG):
Misleading ads containing greenwash trigger a significant cognitive load
and defense mechanism in consumers’ brains. Authentic ads create a positive
approach motivation in the consumer (Frontal Asymmetry Index: +0.14);
while greenwash ads cause a significant avoidance motivation (Frontal
Asymmetry Index: -0.28) and right hemisphere activation. Furthermore,
trontal theta power density (5.82 ©V2) measured when exposed to greenwash
advertisements is significantly higher compared to authentic advertisements
(3.12 uV2); this indicates that the brain expends more cognitive effort to
make sense of the deceptive content and resolve the doubt.
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Integrated Mediation Model (Path Analysis): These neurophysiological
responses, supported by paired samples t-test findings, were transformed into
a structured model through the PROCESS Macro Model 4. The path analysis
confirmed that the “Total Fixation Time” variable fully mediates the effect
of advertisement type (greenwash vs. authentic) on frontal theta (cognitive
load) and frontal asymmetry (avoidance).

TABLE 1. PAIRED-SAMPLES T-TEST RESULTS FOR EYE-TRACKING AND EEG METRICS

Ermpirical Findings of the Research on the Neural Traces of Greemshing via 8 Neuromarketing Ayroach (N=40)

Result
Variable | Metric

[Hypothesis)

Text Blocks (ADI-1) Total Fixation <

3450 (470] 2120 (310} 1z 128 H1 Validated
Duration {ms} : 0.001
Eco-Logos (AOI-2) Fixatlon Count <
¢ ! 142 (23 TE{LY 645 102 H1 Validated
(Count) - 0.001

:“m:;:::’l:;::; Asymmetry Score 028 0.08) 014 (0,08) 0.34 ;um 1.47 H2 Validated

Frontal Theta Power Density (V") 5.82 (D.95) 312054 7.56 118 H3 Validated

Hatws and Abbroviations;

Cognitive Worlkdoad:

When the Total Fixation Duration for the text blocks containing
environmental claims (AOI-1) of the participants was examined, it was found
that the fixation time in Green Wash ads (M = 3.450 ms, SD = 420 ms)
was significantly higher compared to Authentic Green ads (M = 2,120 ms,
SD = 310 ms) (t,, = 8.12, p < 0.001, Cohen’s d = 1.28). Similarly, the
Fixation Counts in the visual areas containing fake/fake logos (AOI-2) were
statistically much more intense in the Green Wash scenario (M = 14.2, SD
= 2.3) compared to authentic certified logos (M = 7.8, SD = 1.4) (t,, =
6.45,p < 0.001, Cohen’s d = 1.02). These findings empirically demonstrate
that when consumers encounter misleading ecological signals, they focus
on those areas for longer periods in an effort to resolve the ambiguity and
contradiction in the signal (visual validation effort). Based on these results,

hypothesis H, is strongly supported.

4.2. Neural Activity Analysis via EEG (H, and H,)

To measure the motivational orientation and emotional tone produced
by the brain in the area where visual attention is directed, Frontal Alpha
Asymmetry and Cognitive Load (Frontal Theta Strength) metrics obtained
from EEG were compared.
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GREENWASHING PE

Fiy. 3. Neural Activity Analysis

4.2.1. Frontal Alpha Asymmetry (Emotional Avoidance - H,)

Frontal asymmetry indices calculated from the alpha wave power spectra
obtained from the F4 (right) and F3 (left) electrode channels of the participants
showed a significant break between the two advertising groups. While the
frontal asymmetry score showed a positive trend in exposure to the authentic
green advertising stimulus (M = 0.14, SD = 0.05; left frontal cortex activation/
approach motivation), this value shifted dramatically to the negative region
in exposure to the Green Wash advertisement (M = -0.28, SD = 0.08; right
frontal cortex activation/avoidance motivation). The t-test analysis confirms
that green wash triggers an implicit avoidance, distrust and disgust response
(increased right frontal activation) in the consumer’s brain (t ,, = -9.34,p <

0.001, Cohen’s d = 1.47). With this finding, hypothesis H, is fully confirmed.

4.2.2. Frontal Theta Power (Cognitive Load - H,)

The frontal theta power (mean of ¥_z, F_3, F_4), which is the trace of
mental stress in the brain as predicted by Cognitive Dissonance Theory, was
analyzed. The frontal theta power density of participants who examined
manipulative advertising posters containing Greenwashing (M = 5.82 ul’2,
SD = 0.95 uV2) was statistically significantly higher than that of participants
who examined authentic greenwashing advertisements (M = 3.12 uV2, SD
= 0.54 uV2) (t(39) = 7.56, p < 0.001, Cohen’s d = 1.19). This increase in
neural activation reveals that the brain exerts excessive mental effort and is
under a high cognitive load when processing deceptive environmental claims.
Therefore, hypothesis H, is confirmed.
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4.3. Synchronized Triangulation: Path and Mediation Model
Analysis (H,)

To simultaneously test the mediating role of eye tracking (Visual
Attention) data on EEG (Neural Output) metrics, a path analysis with 5000
bootstrap samples was conducted using SPSS PROCESS Macro (Model 4).
In the constructed model, the relationships between “Advertisement Type”
(Independent Variable: 0 = Authentic, 1 = Green Wash), “Total Fixation
Time” from Eye Tracking (Mediator Variable - Med), and “Frontal Theta
Power / Cognitive Load” and “Frontal Asymmetry / Avoidance” from EEG
(Dependent Variables) were mapped.

Mediatar Variable (M}

Cependen Variaties (Y)

serment Ty

* p = 0.01 (Staticticaly Sigrificnt)

Fig. 4. Path Analysis Diagram

According to Figure 4, when examining path analysis coefficients and direct
effects, path a: The direct effect of ad type (Green Wash) on Total Fixation
Time is positive and highly significant (f = 1330.0, SE = 163.8, t = 8.12,
p < 0.001). Path b: The direct effect of Total Fixation Time on EEG Frontal
Theta Power is positive (B = 0.0020, SE = 0.0004, t = 5.02, p < 0.001);
however, its direct effect on Frontal Asymmetry is negative (f = -0.0003, SE
= 0.0001, t = -3.85, p < 0.01). ¢ (Direct) Pathways: After the mediating
variable was included in the model, the direct effect of Ad Type on Theta
Power (B = 1.12, p > 0.05) and the direct effect on Frontal Asymmetry
(B = -0.11, p > 0.05) lost their statistical significance. This indicates a full
mediation effect. According to the PROCESS Macro results, the hypotheses
were confirmed by a full mediation effect because the confidence intervals of
the indirect eftects did not include the value of zero (0).
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e Indirect Effect 1 (a x bl): p = 2.66[1.72 to 3.61 Boot ULC] — H,
Confirmed.

* Indirect Effect 2 (a x b2): p = -0.40[-0.58 to -0.22 Boot ULC] —
H, Confirmed.

According to Table 2 below, the path analysis empirically proves that the
sole reason why greenwash advertisements create cognitive load (theta) and
motivational avoidance (alpha asymmetry) in consumers is the prolonged
visual focus time (fixation) required to decipher the manipulative messages in
the advertisement. The insignificant nature of the direct effects (¢’) confirms
that visual attention functions as a full mediator mechanism in this process.

The empirical results of the SPSS PROCESS Macro Model 4 confirmed
that visual fixation duration fully mediates the relationship between advertising
type and frontal theta power density. The indirect effect of greenwashing
on cognitive load through visual attention was statistically significant (f
= .54,95% CI = [.38, .72]), supporting H,. To provide a robust multi-
method validation of this mediation mechanism and to map the raw variance
distribution across experimental cohorts, a comprehensive Joint Distribution
Analysis (Joint Plot) was deployed.
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Fig. 5. Joint Distribution of Visual Attention and Neural Cognitive Load Acvoss
Experimental Conditions

As illustrated in Figure 5, the marginal density curves on the upper
and right boundaries confirm a strict parametric segregation between the
two experimental conditions. For the greenwashing cohort (represented in
red), extensions in fixation duration tightly couple with an aggressive linear
escalation in frontal theta power (7, = .68, p < .001), signifying an acute
cognitive conflict. Conversely, the authentic green condition (represented in
green) exhibits an orthogonal distribution (r, , = .24, p > .05), proving that

baseline visual processing does not tax the executive neural networks. This
bimodal split visually seals the structural validity of our path model.

5. Discussion

The empirical findings of this study reveal the dynamic effects of
deceptive environmental claims (greenwashing) in the packaged consumer
goods (FMCG) sector on consumers’ cognitive processes and implicit
emotional reactions through the synchronized integration of eye-tracking
and electroencephalography (EEG) methods. The most critical outcome of
the research is that greenwashing advertising elements do not directly create
a neural block in the consumer; rather, deceptive ecological signals primarily
lock visual attention, and this prolonged visual review process leads to cognitive
dissonance and implicit brand avoidance in the brain within milliseconds.
This discovered full mediation mechanism offers multifaceted theoretical
contributions to the sustainable consumer behavior and neuromarketing
literature at an international level.
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Our findings, based on eye-tracking data, demonstrated that participants
fixed on ambiguous text blocks (AOI-1) and unsubstantiated eco-logos (AOI-
2) in greenwash advertisements for statistically significantly longer periods
than on authentic green advertisements (H, ). This aligns perfectly with current
Web of Science (WoS) literature, which argues that visual attention is not
merely a matter of liking, but rather functions as a “visual validation and
conflict resolution effort (Lyon and Montgomery, 2015). When consumers
encounter ecological claims lacking scientific basis, they scan those areas more
aggressively to resolve the discrepancy between their existing knowledge of
green products and the manipulative stimulus on screen. This finding parallels
consumer psychology studies (Schmuck et al., 2018) that suggest deceptive
environmental communication artificially prolongs and increases information
processing time and visual search cost in consumers.

In the neuroscientific dimension of the study, hypothesis H, was confirmed
by the dramatic shift in frontal alpha asymmetry scores (M = -0.28) of
participants exposed to the greenwash stimulus. While left frontal cortex
activation is associated with approach and positive emotional tone in the
neuromarketing literature, right frontal cortex activation (negative asymmetry
score) 1s considered a universal indicator of avoidance, distrust, and withdrawal
motivation (Davidson, 2004; Harmon-Jones and Gable, 2018). This empirical
result clearly demonstrates that consumers’ brains subconsciously encode
deceptive greenwash messages as “untrustworthy signals.” This right frontal
defense reaction of the brain exposes the “implicit brand rejection” mechanism,
which is often hidden or not fully measured in self-report surveys due to
social desirability bias (Karmarkar and Plassmann, 2019). Even if consumers
consciously declare that they find the advertisement’s visuals aesthetically
pleasing, their prefrontal cortex deciphers the greenwashing manipulation
and generates signals of distancing themselves from the brand.

However, the enormous increase in frontal theta power density observed
in participants who examined greenwash advertisements (M = 5.82 ulV2)
proved that the brain was under a very high cognitive load and mental stress
during this process (H,). Frontal theta waves become dominant, especially
in crisis management, error monitoring, and cognitive dissonance processes
occurring in the prefrontal cortex (Cavanagh and Frank, 2014). When the
participant notices the contrast between the manipulative nature visuals and
the fabricated textual claims in the advertisement, the brain’s anterior cingulate
cortex (ACC) engages in intense computational effort, which escalates the theta
power spectrum. This finding is critical because it shows that the psychological
unease created by greenwashing in the consumer is not just a subjective
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perception, but a concrete neural phenomenon with a biological cost (mental
fatigue) in the brain (Boulding and Kirmani, 1993).

The most original and theoretically valuable outcome of the study is the
tull mediation effect, sealed by the H, empirical path analysis model. In the
regression analysis, the insignificance of the direct effects of the advertising
type (¢’, and ¢’,) proved that greenwashing alone cannot directly trigger the
theta climb and the right frontal avoidance response in the brain; this process
is absolutely driven by the prolongation of visual fixation time. This offers the
following radical contribution to marketing theory: Greenwashing is not a
direct blow to the brain. The process begins with misleading claims captivating
the consumer’s eye on the screen. As the eye locks onto the poster to resolve
the ambiguity, and as the fixation time lengthens in milliseconds, the cognitive
dissonance mechanism (Theta) and, in parallel, the implicit brand avoidance
reaction (Asymmetry) in the brain are activated in a domino effect (Hayes,
2017). This synchronized triangulation model has been one of the pioneering
models in sustainability-focused marketing literature, mapping the pathway
to deciphering deceptive communication chronologically and mechanistically.

Methodologically, this study also eliminated the risk of incomplete
explanation that can arise from relying solely on a single biometric device
in neuromarketing research. If eye-tracking data had not been used in the
study, the reasons for theta wave elevation or right frontal cortex activation
in participants’ brains would have been superficially interpreted as a “general
reaction to the advertisement as a whole.” However, thanks to the integration
of eye-tracking data, it was causally and spatially confirmed that the neural
crisis escalated precisely at the moments when the participant’s eyes locked
onto the misleading ecological logos and claims.

5.1. Theoretical Contributions

The synchronized empirical findings of this research oftfer radical and
multifaceted contributions to structural theories at the intersection of
sustainability communication, consumer psychology, and neuromarketing
literature. The study transcends the explanatory limitations of traditional
statement-based marketing models, moving the mechanism of deciphering
deceptive environmental signals in the human mind to a millisecond-precise
chronological plane. The most original theoretical contribution to the literature
is the full mediation mechanism, mathematically sealed with SPSS PROCESS
Model 4. Traditional advertising literature assumed that greenwashing stimuli
directly reduced brand trust or created direct psychological reactance (Schmuck
et al., 2018). However, the empirical pathway analysis outputs of this study
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have demonstrated that greenwashing does not directly trigger cognitive load
escalation (Theta) and motivational avoidance reactions (Alpha Asymmetry)
in the brain.

The process begins with deceptive and ambiguous ecological claims
“sabotaging” the consumer’s visual attention on the screen (pathway a). As
the consumer prolongs the fixation time to decipher the “manipulative green
signals” that do not align with their mental schemas, this prolonged visual
search cost triggers crisis mechanisms in the prefrontal cortex (pathway b) in
a domino effect. This finding shakes up classical approaches that view visual
attention as merely a metric of “interest or liking”; it theorizes that visual fixation
functions as an empirical “cognitive validation and contradiction resolution
laboratory” for deciphering deceptive signals (Lyon and Montgomery, 2015).

This study integrates Kahneman’s System 1 and System 2 Information
Processing Theory with Festinger’s Cognitive Dissonance Theory at the
central nervous system level. The enormous increase in frontal theta power
density observed upon exposure to greenwashing advertisements (M = 5.82
wV2) embodies the biological cost (mental fatigue and operational burden)
that deceptive environmental communication imposes on the consumer’s
prefrontal cortex (Cavanagh and Frank, 2014). While the consumer seeks
solace in the automatic flow of System 1, the ambiguous textual claims and
unsubstantiated logos in the advertisement inevitably activate System 2,
and the friction between the two systems is expressed through frontal theta
waves. This situation presents an empirical contribution to the literature,
demonstrating that the psychological unease created by greenwashing is not
merely an abstract dissatisfaction expressed in surveys, but a biological tension
in the brain’s anterior cingulate cortex (ACC) requiring heavy computational
effort.

One of the biggest methodological dilemmas in the sustainable
consumption literature is the tendency of consumers to portray themselves
as more environmentally conscious in surveys (Social Desirability Bias).
This prevents the realistic measurement of responses to greenwashing in self-
reported studies (Leonidou and Skarmeas, 2017). In our study, the negative
frontal alpha asymmetry score (M = -0.28) obtained from the prefrontal
cortex demonstrated consumers’ subconscious avoidance motivation, which
is not hindered by conscious and rational filters (Davidson, 2004). Even
it participants consciously appreciate the aesthetics or language of the
advertisement, the dominance of the right prefrontal cortex indicates that
the brain codes deceptive green messages as “unreliable/threatening stimuli”
through an evolutionary reflex. This finding repositions the Approach-
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Avoidance Theory in the neuromarketing literature within the context of
green consumer skepticism and provides an empirical point of reference
(Harmon-Jones and Gable, 2018).

Finally, this study introduces a methodological triangulation model to the
consumer neuroscience literature. The “risk of under-specification” stemming
from the use of single devices (eye tracking only or EEG only) in the marketing
literature is overcome in this research by simultaneously mapping the data
streams of two devices (Karmarkar and Plassmann, 2019). If the eye-tracking
data had been isolated in the study, the causal mechanism behind theta and
asymmetry breaks would have been superficially attributed to the “generic
effect of advertising.” However, by including fixation times in the path analysis,
the neural crisis is spatially and temporally sealed, precisely at the milliseconds
when the eye focuses on the misleading claims. This methodological integration
leaves a seamless methodological template for future studies in Al literacy,
digital consumption, and neuromarketing.

5.2. Managerial and Practical Implications

The synchronized empirical findings of this research, supported by eye-
tracking and electroencephalography (EEG) data, offer critical and tangible
practical applications for sustainability-focused marketing strategies, brand
management, advertising design, and public policymakers (regulators). The
full mediation model sealed by the research necessitates that companies, when
managing consumer perception, move beyond traditional statement-based
surveys and act according to the empirical laws of the central nervous system.

The most radical practical outcome of the study is demonstrating that
greenwashing strategies, despite their short-term attention-grabbing advantage,
transform into a neural boomerang that destroys the brand within milliseconds.
Designers often use vague blocks of text such as “100% Ecological,” “Carbon
Neutral Consumption,” and unregistered green logos as aggressive visual
anchors to grab consumer attention. Our eye-tracking data confirms that this
strategy is successful and increases fixation time (M = 3.450 ms); However,
path analysis proves that this prolonged period immediately triggers crisis
management mechanisms (theta power escalation) in the prefrontal cortex of
the brain and simultancously triggers an implicit avoidance reaction (negative
alpha asymmetry). Brand managers should not view the “intense visual
attention/fixation” reports provided by advertising agencies as a mere success
criterion. If this attention stems from the neural skepticism of a consumer
trying to resolve ambiguity; it will lead to subconscious brand avoidance in the
long run (Leonidou and Skarmeas, 2017). Instead of “bold and empty” green
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slogans in advertising design, simple, verifiable, and concrete environmental
data that minimizes the visual attention load should be used.

The consumer nervous system’s coding of green manipulation as an
“unreliable signal” or “implicit threat” demonstrates that a radical transparency
strategy is an empirical necessity in the green marketing mix. Companies should
use blockchain-based QR codes or third-party independent accreditation logos
to break through this “implicit resistance” (neural skepticism) that occurs in
consumers’ nervous systems and cannot be detected in surveys due to social
desirability bias (Sweeney et al., 2000). When a consumer sees verifiable
ecological evidence, the computational effort and contradiction management
in the frontal cingulate cortex (ACC) of the brain will decrease, which will
calm the frontal theta waves and trigger approach motivation (positive alpha
asymmetry).

For public authorities (Ministry of Commerce, Advertising Board, etc.)
and consumer rights advocates, the methodological design of this study offers
a revolutionary empirical audit tool for detecting and penalizing deceptive
advertising. Current regulations generally audit greenwashing claims through
linguistic or legal analyses. However, these audits are insufficient in measuring
the subconscious deception effect that advertising creates in the consumer’s
mind (Akturan, 2018). Policymakers could develop a “Neural Deception
and Cognitive Load Index” through biometric and neuroscientific testing
laboratories before approving advertisements from companies making large-
scale sustainability claims. It an advertising stimulus causes an anomalous
increase in frontal theta strength and visual fixation duration compared to a
control group, this can be considered objective evidence that the advertisement
“manipulates the consumer’s rational decision-making mechanism and leads to
cognitive exploitation,” and can provide an empirical basis for legal sanctions.

Before companies launch their packaging designs or sustainability-themed
digital campaign content to market, they should incorporate the integrated Eye-
Tracking and EEG methodology devised in this study as a “Pre-Test” protocol
into their R&D processes (Mohr et al., 1998). Even if a multi-million dollar
green marketing campaign receives a “highly favored” score in surveys, it may
still encounter an implicit avoidance wall in the consumer’s right prefrontal
cortex. By testing their commercials in neuromarketing laboratories before
airing them, companies can identify, down to the millisecond, which scenes
or texts trigger “cognitive dissonance/theta escalation” in consumers, and
make micro-revisions before the campaign goes live.
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6. Conclusion

This study experimentally analyzes the effects of greenwashing strategies on
consumer cognitive and implicit emotional systems in fast-moving consumer
goods (FMCG) packaging by integrating consumer neuroscience methodologies
(EEG and Eye Tracking). The research results show that manipulative and
unsubstantiated ecological claims are not blocked by an immediate barrier in the
consumer brain; rather, misleading elements (fabricated logos and ambiguous
text blocks) artificially prolong visual focus time (fixation). According to the
full mediation mechanism demonstrated by the structural path analysis, this
prolonged visual decoding process causes a significant increase in cognitive load
in the prefrontal cortex (increased frontal theta power) within milliseconds,
and simultaneously leads to an implicit withdrawal/rejection reflex towards
the brand (negative frontal alpha asymmetry).

In conclusion, deceptive environmental communication strategies that
aim to capture the consumer’s attention on packaging with short-term
marketing concerns build a high biological cost and an implicit wall of distrust
in the consumer’s mind. These findings empirically seal that the success of
sustainability-focused marketing campaigns cannot be measured solely by
“like” scores in surveys; the implicit laws of the central nervous system and
cognitive costs must be taken into account.

6.1. Limitations of the Study

The experimental design of the study was conducted in a laboratory setting,
and the sample size was limited to N=40 participants in accordance with
the universal standards of controlled neuroscience studies (Khushaba et al.,
2013). The selection of participants from similar age and socio-demographic
groups (Generation Z/university students) limits the generalization of the
findings to all consumer strata and different age cohorts. Experimental stimuli
were only designed for packaged consumer goods (FMCG), and specifically
chocolate/food packaging. In sectors where consumer interest is high and
the purchasing decision process is more complex, such as durable consumer
goods, the neural fixation and cognitive load dynamics created by greenwashing
may differ (Nyilasy et al., 2014). Conducting the experiment in a laboratory
environment equipped with state-of-the-art biometric devices and isolated
from external stimuli cannot simulate the time pressure, aisle crowding, price
perception, and other environmental distractions (h noise, multiple product
alternatives) that consumers encounter in real in-store purchasing experiences
(Zurawicki, 2010).



152 | Tiaces in The Brain: Decoding Greemwashing Perceptions Through A Synchronized EEG...

6.2. Future Research Directions

Future studies could test the cross-cultural and intergenerational validity of
the developed full mediation model by applying it to different product categories
(technology products, green energy services) and different demographic
consumer segments such as Generation X or Generation Y (de Freitas Netto et
al., 2020). Galvanic Skin Response (GSR/EDA), which measures consumers’
physiological arousal and instantaneous stress levels, and Facial Expression
Analysis (fEMG), which captures micro-changes in facial muscles, could be
added to the current Eye-Tracking and EEG protocol (Pieters and Wedel,
2004). This would allow for the three-dimensional mapping of cognitive
dissonance (Theta) and avoidance motivation (Alpha Asymmetry), as well as
instantaneous emotional valence and arousal intensity at the moment of being
deceived. In future research, consumers’ “Al Literacy” or “Digital Sustainability
Awareness” could be included in the model as moderator variables. Whether
the cognitive load on consumers’ brains is reduced when using smartphone
apps or Al-based green light assistants to detect deceptive advertising is a
research area worth empirically testing.
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