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Ozet

Cok boyutlu bir yapist olan siirdiiriilebilirlik kavramu, ilk bagta ¢evre koruma
faaliyetleri ile giindeme gelmis ancak yillar igerisinde siirekli degisim gegirmistir.
Guntimiizde stirdiiriilebilirlik, stirdurilebilir kalkinma ve surdirilebilir
pazarlama ekonomik, gevresel ve sosyal olmak tizere {i¢ temel boyut cergevesinde
ele alinmaktadir. Geleneksel pazarlama anlayiginin degisimi toplumsal pazarlama
donemi ile baglamugtir. Pazarlama donemleri 1900’1 yillardan itibaren iiretim
donemi, tirlin donemi, satis donemi, pazarlama donemi ve toplumsal pazarlama
donemi olarak siniflandirilmaktadir. Tiiketici isteklerine pazarlama déneminde
odaklanilmaya baglanilmig olup, pazarlamanin 4P kurali diye de bilinen {iriin,
fiyat, dagitim ve tutundurmadan olusan pazarlama karmasi elemanlar1 bu
donemde ortaya ¢tkmistir. Toplumsal pazarlama donemi, toplumun refahini ve
cevresel stirdiiriilebilirligi dikkate alama 6zelligi ile siirdiiriilebilir kalkinma ve
stirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerinin baglangi¢ noktasini olusturmaktadir. Bu
donemin ardindan pazarlama anlayiginda yeni kavramlar hizla ortaya ¢ikmaya
ve kurumsal ve kiiresel bazda etkisini hissettirmeye baslamugtir. Yesil pazarlama,
elestirel pazarlama, iligkisel pazarlama, sosyal pazarlama gibi yonelimler toplum,
tiiketici ve gevreyi hedef almaktadir. Bu caligmada siirdiiriilebilirlik kavraminin
gelisimi, tarihsel olarak siirdiiriilebilirlik konusunda ortaya ¢ikan yaklagimlar ve
bu yaklagimlarin, tarihsel olarak ortaya ¢ikan pazarlama anlayislari tizerindeki
etkist incelenmektedir. Sanayi Devriminin ortaya ¢ikardigi ¢evre sorunlarina
tepki olarak baglayan siireg, 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren kurumsal ve
kiiresel politikalarla ¢ok boyutlu bir yapiya biiriinmiistiir. Ozellikle Birlesmis
Milletler 6nciiliigiinde gelistirilen yaklagimlar, siirdiiriilebilirligi ¢evresel,
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ekonomik ve sosyal boyutlartyla ele alinan biitiinciil bir yaprya doniistiirmiistiir.
Caligmanin siirdiiriilebilir pazarlama literatiiriine 6nemli katk: saglayacagi,
pazarlama ile ilgili paydaslara yol gosterici olacag: 6ngoriilmektedir.

1.Giris

Endiistri devriminin etkisi ile 6zellikle 20. Yy’da diinya tarihinde daha
once hi¢ goriilmedigi kadar refah diizeyinde artig, ekonomik biiylime ve
yenilikler yasanmistir. Hizla artan diinya niifusu, stirekli mal ve hizmet
talebini arttirmig, ancak bu durum eko sistemi zorlayarak iklim degisikligi,
ozon tabakasinin delinmesi, kirliligin artmasi ve agir1 niifus artigi, igletmeler
ve devlet kurumlari tizerinde dogrudan veya dolayli baskiya neden olmaya
baglamistir. Refah artig1 ve ekonomik biiyiime, kaynaklarin hizla tiitkenmesine
ve ¢ok ciddi gevresel sorunlara neden olmaktadir. Gelismeler tiim insanhigi,
canlilar1, gelecek nesilleri ve hatta tiim gezegeni tehdit eder hale gelmistir.
Diger bir deyisle gevre tahribati, insanlarin giivenli igme suyuna, temiz havaya
ve yeterli gidaya erisimini giiglestirmeye baglamugtir. Bu durum 21. Yiizyila
geldigimizde siirdiiriilebilirligi ekonomik, toplumsal, doga ve ¢evre boyutlar:
ile beraber diinya genelinde ele alinmasi gereken en 6nemli meselelerden biri
haline getirmigtir.

Tarihsel siireg iginde ortaya ¢ikan geleneksel pazarlama anlayislart kronolojik
olarak tiretim anlayig1, tirtin anlayisi, satig anlayigi, pazarlama anlayisi, sosyal
pazarlama anlayis1 ve iligkisel pazarlama olarak siralanabilir. Bu anlayiglardan
ilk dordi 6ziinde satiglara ve kara odakli olup, 6zellikle ¢evre sorunlarina
ve stirdiirtilebilirlige odakli giinlimiiz sorunlarina ¢o6ziim tretebilmesi artik
miimkiin degildir. Bu sorunlar ilk defa sosyal pazarlama ve iligkisel pazarlama
anlayigi ile glindeme gelmis, ancak yerkiirenin kargilagtigi 20. Yy. sonlarinda
hizlanan yeni ¢evresel sorunlarin ¢oztimiinde yetersiz kalmugtir. Bu yetersizligi
gidermeye yonelik yeni bakig agilarina ve anlayiglara gereksinim duyulmustur.
Nitekim 1960’1 yillarda baglayan ¢evre duyarlilig1 ve bu yonde faaliyet yiiriiten
orgiitler, ilerleyen yillarda eko pazarlama, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir
pazarlama anlayiglarini ortaya ¢ikarmugtir.

Ozellikle sanayilesme siireciyle birlikte insanligin karsilagtigi cevre
sorunlarinin hizla artmasi, kaynaklarin sinirsiz olmadigi gergegini ortaya
koymugtur. Bu siire¢ baglaminda siirdiiriilebilirlik, baslangicta gezegenimizin
korunabilmesi igin ¢evreyi korumaya yonelik yaklagimlarin gerekli oldugu
anlayigini gelistirmig, zamanla kiiresel bir paradigmaya doniigerek kaynaklarin
stirdiiriilebilirligine yonelik ekonomik ve sosyal boyutlar1 da i¢eren gok kapsaml
bir yapiya doniigmiistiir. Nitekim igletmeler varliklarini stirdiirebilmek igin ig
hayatinda ve toplumda ortaya ¢ikan yeni egilimlere ve degisimlere hizla ayak
uydurmak zorundadir. Bunlardan biri de son yillarda en giincel pazarlama
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yaklagimlarindan biri olan siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetleridir. Stirdiiriilebilir
pazarlama, ozellikle tiiketiciler ve kamuoyunda artan ¢evre bilincinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmig ve geleneksel pazarlama anlayiglarinda bir paradigma
degisikligine neden olmustur. Ozellikle gevre duyarli ve siirdiiriilebilirlik
farkindalig1 daha yiiksek olan tiiketiciler, {iriin satin alma kararlarinda doga
dostu uygulamalar1 her zamankinden daha fazla dikkate almaktadirlar.

2.Siurdurilebilirlik Kavrami ve Evrimi

Son yillarda gezegenimizin ugradig: tahribata yonelik kaygilar, diinya
genelinde artan niifusun ortaya ¢ikardigi sorunlar ve iklim degisikligi,
stirdiiriilebilirlik kavramini kiiresel Ol¢ekteki sorunlarin en 6nemlilerinden
biri haline getirmistir. Stirdiiriilebilir kavraminin daha iyi anlagilabilmesi igin
kavramin ne oldugunun ve tarihsel siire¢ igindeki gelisiminin incelenmesinde
yarar bulunmaktadir.

2.1.Surdiirulebilirlik Kavrami

Siirdiirilebilirlik kavrami ilk kez 1980°li yillarin ortasinda Oxford
Dictionary’nin online versiyonu tarafindan “belli bir oranda veya diizeyde devam
ettirebilme” anlamu ile kullanilmugtir. Siirdiirtilebilirlik, genis bir bakig agist ile
incelendiginde bir seyin kendisini muhafaza edebilme, koruyabilme, varolusunu
devam ettirebilme becerisi ve yetenegi olarak ifade edilmektedir. Dolayistyla
siirdiirtilebilir olan bir sey, yeniden kullanilabilmekte ve geri doniigiimii miimkiin
olabilmektedir (§en vd., 2018: 5). Kaypak (2010:98) siirdiiriilebilirligi “bir
toplumun, bir ekosistemin igleyisini kesintisiz, bozulmadan, agir1 kullanimla
tiiketmeden ya da ana kaynaklara agir1 yiiklenmeden siirdiiriilebilmesi yetenegi”
olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanima gore stirdiiriilebilirlik, istenilen
durumun siirekli olmasi ve sosyal esitligin saglanmasidir (Maclaren, 1999:
184). Pitelis (2013: 3) siirdiiriilebilirlik hakkindaki en yaygin olarak kabul
goren tanimin, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilama yeteneginden
odiin vermeden giiniimiiziin ihtiyaglarini kargilayan bir gelisme bigimi”
seklinde oldugunu, dolayistyla bu tanim ile siirdiiriilebilir kalkinma {izerine
vurgu yapildigini belirtmektedir. Nitekim Hall vd. (2010: 441) tarafindan
gergeklestirilen ¢aligmada stirdiirtilebilir kalkinma; ekonomik, gevresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik arasinda ideal bir denge kurulmasi yoluyla hem bugiinkii
hem de gelecek kusaklarin refahim1 korumay: hedefleyen bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Holden vd. (2017: 131) ¢alismalarinda siirdiirtilebilirlik
teriminin kokeninin ekoloji bilimine dayandigini ve ekosistemin uzun vadede
kendini stirdiirmesi igin gereken kosullar1 ifade ettigini incelemiglerdir.
Siirdiiriilebilirlik kavramu igletmeler agisindan degerlendirildiginde, kar elde
etme yetenegine sahip olan bir igletmenin ayn1 zamanda gevreyi korumasi
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olarak ifade edilmektedir (Gedik, 2020: 205). 1987 yilinda Birlesmig Milletler
biinyesinde hazirlanan Brundtland Raporu’nda siirdiiriilebilirlik, “gelecek
kugaklarin ihtiyaglarini tehlikeye atmaksizin bugiiniin ihtiyaglarini kargilayan
kalkinma yaklagim1” olarak tanimlanmigtir (WCED, 1987). Bu yaklagimda
stirdiirtilebilirlik, cevresel tehditler, ekonomik ve sosyal boyutlari ile biitiinciil bir
yapi olarak ele alinmugtir. Diger bir deyigle raporda stirdiirtilebilirlik, agir1 niifus
artig1, gida giivenligi, eko sistem, enerji ve endiistriyel gelismelere dayali dogal
kaynaklarin korunmasini esas alan gevresel boyut, kaynaklarin etkin kullanimini
ve dengeli biiytimeyi hedefleyen ekonomik boyut ile toplumsal refahi ve esitligi
gozeten sosyal boyut olmak tizere ii¢ boyut lizerinden degerlendirilmistir. Bu
yaklagim ilerleyen yillarda Birlesmis Milletler ve iligkili kuruluglar tarafindan
yiriitiilen insanligin, gezegenin, refahin ve barisin korunmasina yonelik
Siirdiirtilebilir Kalkinma ¢aligmalari igin de yol gosterici olmugtur (DESA,
2015). Yeni (2014: 185) de siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunun insan
refahinin yiikselmesine, gevresel boyutunun ekosistemin biitiinliigiini ve
esnekligini korumaya, sosyal boyutunun ise insanlarin bireysel ve grup olarak
hedeflerine ulagmalarinin saglanmasina odaklandigini belirtmektedir.

Yapilan bir caligmada 6zellikle 2008’]i yillardan sonra alan yazinda yer alan
stirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢alismalarin hizla artmaya bagladig tespit edilmistir
(White vd., 2025). Nitekim Eccles & Serafeim (2013) siirdiiriilebilirligi,
finansal bir yaklagimla isletmelerin uzun vadeli deger yaratma kapasitesini
artiran yonetsel, ¢evresel ve sosyal uygulamalarinin biitiinlesik yapis olarak ele
almigtir. Baumgartner & Rauter (2017), kavrami igletme yonetimi ve stratejileri
kapsaminda degerlendirerek stirdiiriilebilirligin bir igletmenin ekonomik,
cevresel ve sosyal performansinin es zamanl olarak optimize edilmesi
stireci oldugunu ileri siirmiigtiir. Rockstrom vd. (2017), gezegenimizdeki
insan faaliyetlerinin ekosistem tizerindeki etkilerinin belirli esik degerler
iginde tutulmasi gerektigine iligkin bir ¢ergeve kazandirmaya galigmuglardir.
Siirdiiriilebilirlik kapsaminda 6nemli olan bir diger konus; tiretici ve tiiketicilerin
birlikte hareket etmesi ve kaynaklar1 yonetme konusunda bilingli davranarak,
3R anlayisindan faydalanmalari gerektigidir. 3R anlayiss, tirtinlerin tiretimi ve
titketimi sonrasindaki atik miktarinin daha az olacagy iiriinlerin segilmesi; reduce
(azaltmak), iirtinlerin tamaminin ya da bazi kisimlarinin tekrar kullanilmasi;
reuse (yeniden kullanmak), atigin yeni bir iiriine dontistiiriilmesi; recycle (geri
doniigiim) olarak ifade edilmektedir (Kayikgr vd., 2019: 81).

Bu yaklagimlar bir biitiin halinde degerlendirildiginde stirdiiriilebilirlik
kavraminin mikro diizeyde igletmelerin stratejik yonetim, finansal performans
ve uzun vadeli deger yaratma siiregleri ile iligkilendirildigi anlagilmaktadr.
Kiiresel olgekte ise siirdiiriilebilirligin, kaynaklarin korunmasi ile ekonomik
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biiyiime ve refah artig1 arasindaki dengeyi saglayan bir kalkinma modeli olarak
ele alindig: ortaya ¢ikmaktadir.

2.2 .Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Stirdiiriilebilirlik  diigiincesinin  temelleri, modern anlamda
kavramsallasmadan once ¢evre koruma hareketleri ile atilmistir. Genel olarak
kabul goren inang, siirdiirtilebilirlik kavraminin 1700’1 yillarin baglarinda
ormanlarin yonetimi ile ilgili olarak ortaya ¢tkmig oldugudur. Bu inaniga delil
olarak bir Alman maden igletmecisi ve ayn1 zamanda muhasebeci olan Hans
Carl von Carlowitz’in 1713 yilinda yazmig oldugu ve 1732 yilinda yayimlanan
“Yabani Aga¢ Yetistirme Klavuzu [Sylvicultura Oeconomica]” isimli kitab1
gosterilmektedir. Carlowitz, Saksonya bolgesindeki maden ocaklarinin kereste
ihtiyacinin artmasinin orman alanlarinda yikim yaratmaya neden oldugunu
fark etmig ve bu kitabin1 ormancilik sektoriiniin korunmasi amaciyla ortaya
cikartarak “nachhaltigkeit” kavramini Almanca olarak siirdiiriilebilirlik anlami1
ile kullanmugtir (§en vd., 2018: 9). Kaynak-ihtiyag dengesizliginin 6nemine
dikkat gekerek, stirdiiriilebilir orman kullanimun “siivekli, kalicr ve siivdiiviilebiliv
kullanim” sozleriyle ifade eden Carlowitz’in Sanayi Devrimi’ne giden siirecte
stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili literatiire buyiik katkis

olmugtur (Vehkamaki, 2005: 3).

Siirdiiriilebilirlik konusunda ¢aligan Oncii arastirmacilardan Carson
(1962), ozellikle hizla artan agir1 kimyasal ve pestisit kullaniminin
diinyamiz1 oldiirmeye bagladigini ve artan insan faaliyetlerinin ekosistemi
olumsuz etkiledigini ileri siirerek stirdiiriilebilirlik diigiincesinin temelini
olugturmugtur. 1972 yilinda yayimlanan Biiylimenin Limitleri (Limits to
Growth) raporu ise ekonomik biiyiimenin gevresel sinirlarini vurgulayarak
stirdiriilebilirlik tartigmalarini kiiresel boyuta tagimistir. Kontrolsiiz ve
sinirsiz bir biiylimenin siirdiiriilebilirliginin olmadig, biiytime/kalkinma
modelinin gevre ile uyumlu hale getirilmesi gerektiginin vurgulandigi raporda
niifus—gida iiretimi—sanayilesme—gevrenin kirlenmesi—dogal kaynak tiiketimi
iligkileri incelenmistir. (Meadows et al., 1972). 1972 yilinda, BM tarafindan
Stockholm’de gergeklestirilen Cevre ve Kalkinma Konferansr’'nda ise biiyiimenin
ve sanayilegmenin ¢evreye zarar vermeden de miimkiin oldugu vurgulanmig
ve gelismekte olan iilkeler biiylimenin ¢evre ile uyumlu yollarini bulmalar:
konusunda tegvik edilmistir (Adams, 2006: 1).

Siirdiirtilebilirlik kavraminin akademik ve politik anlamda gekillenmesi,
1980’1 yillarda gergeklegmistir. Bu stiregte en 6nemli doniim noktasi, Birlegmig
Milletler tarafindan hazirlanan Brundtland Raporu olmustur. Raporda
stirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin ihtiyaglarini riske atmadan bugtiniin
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ihtiyaglarini kargilayan bir kalkinma modeli olarak tanimlanmigtir (WCED,
1987). Bu donemde siirdiiriilebilirlik, ¢evresel koruma ile ekonomik kalkinma
arasinda denge kurma gabasi olarak ele alinmustir.

1990’ yillar ise stirdiiriilebilirligin kurumsallagmasi, ekonomik ve sosyal
boyutlari ile kiiresel diizeyde uluslararasi politikalarin merkezine yerlesmeye
bagladigr donemdir. 1992 yilinda diizenlenen Rio Zirvesi ve ardindan geligtirilen
Giindem 21, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin kiiresel olgekte uygulanmasini
hedeflemistir (United Nations, 1992). Giindem 21’deki hedefler dikkatlice
incelendiginde stirdiiriilebilirligin ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlar:
ile tiglii sa¢ ayag: bigiminde birlikte degerlendirildigi anlagilmaktadir. “Rio
Deklarasyonu” olarak da adlandirilan Giindem 21 ile 120’den fazla iilke
tarafindan siirdiirtilebilir kalkinmanin “21. yiizyil i¢in en 6nemli ekonomik
ve gevresel politika” oldugu desteklenmistir (Basiago, 1995: 110). AB’nin
gelecekteki politika olugturma siirecinde kanunlarin kesinlikle gevre korumasi
ile ilgili kararlar1 igermesi gerektigini 6ngoren, 1992 yilinda kabul edilen
“Siirdiiriilebilivlige Dogru” igerikli Beginci Eylem Programi da siirdiiriilebilirlik
kavraminin gelisiminde 6nemli rol oynayan evrelerden birisidir ($en vd.,
2018: 17). Elkington (1997) ise siirdiirtilebilirligin 7 agamali devrimini
pazar rekabeti evresi, degerlerin doniisiim evresi, seffaflik evresi, teknoloji
yagam dongiisii evresi, katilimcilik evresi, zaman yonetimi evresi ve is birligi
evresi olarak siralamugtir. Ayrica bu siiregte igletmelerinde stirdiirtilebilirlik
stratejileri geligtirerek ve pazarlama faaliyetlerini bu stratejiler ile entegre
ederek stirece dahil oldugunu ileri stirmiistiir. 2002 yilinda Giiney Afrika
Cumbhuriyeti’nin Johannesburg kentinde toplanan BM Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesi’nde ise ele alinan baglica konular, yoksullukla miicadele,
saglik, egitim, tarim, temiz suya erigim ve ¢evrenin korunmasi olmustur.
2010 sonras1 donemde siirdiiriilebilirlik, daha biitiinciil ve oOlgiilebilir bir
yapiya kavugmustur. Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda kabul edilen
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SDGs), stirdiiriilebilirligi kiiresel bir eylem
plant haline getirmistir (United Nations, 2015). Stirdiirtilebilir gehirler, iklim
degisikligi, kurakliga dayaniklilik ve biyolojik gesitliligin korunmasi gibi ¢evresel
konular 2030 yilina kadar gegerli olan siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini
olugturmaktadir (Villi, 2024: 2323).

Siirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel siireg i¢indeki gelisimi incelendiginde,
stirdiiriilebilirligin ¢evre koruma, kalkinma ve gevre koruma arasinda denge
kurma ile biitiinciil siirdiiriilebilirlik modellerinin olusturulmas: merkezinde
gelistigi anlagiimaktadir. Bu evrim, stirdiiriilebilirligin dinamik bir olgu oldugunu

ve degisen kiiresel kogullara gore yeniden sekillendigini gostermektedir.
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3. Siirdiiriilebilirligin Pazarlama Anlayisina Etkisi

Siirdiirtilebilirlik algisindaki gelismelere paralel olarak, stirdiiriilebilirlik
anlayiginin pazarlama anlayisi tizerindeki etkisinin kronolojik olarak
belirlenebilmesi miimkiindiir. Bu etkinin daha iyi anlagilabilmesi igin 6ncelikle
pazarlama anlayigindaki geligmelerin de ele alinmasi gerekmektedir. Altunigik’a
gore (2009: 14) geleneksel pazarlama anlayigindaki degisim; tiretim anlayig,
tiriin anlayigi, satig anlayisi, pazarlama anlayisi, sosyal pazarlama anlayigi ve
iligkisel pazarlama evresi olmak iizere alt1 evreye ayrilabilmektedir. Ozellikle ilk
dort geleneksel pazarlama anlayigi doneminde, gezegenimizdeki kaynaklarinin
sinirlt oldugu goz ardi edilerek siirekli refah artig1 ve agir tiiketim tegvik
edilmigtir. Bu durum ekonomik biiylimeye, tiiketici ihtiyag ve isteklerini
kargilamaya odaklanan bu pazarlama anlayiglarinda ¢evre sorunlarinin ithmal
edilmesine neden olmugtur. Oysa ilerleyen yillarda ortaya gikan siirdiiriilebilirlik
bakig agis1, kaynaklarin korunmasini, kaynaklarin yenilenmesini ve doganin
dengeli kullanilmasi gerektigini, boylece sinirli dogal kaynaklara saygi
duyulmas: ve bunlarin tim pazarlama faaliyetlerinde dikkate alinmasi
gerektigini savunmaktadir. Glintimiizde ¢agdag pazarlama yaklagimlari olarak
adlandirilabilecek bu yeni pazarlama anlayiglar1 giderek cesitlenmekte ve
farkhilagmaktadur.

Pazarlamada iiretim anlayigi, tiretimi arttirma ve dagitim sistemini
geligtirmeye odakhidir. Bu anlayis talebin arzdan daha fazla oldugu ve iiretilen her
tirliniin kolayca satilabildigi donemlerde kabul gormiistiir. Bu anlayg 19.yy.’dan
1970]i yillara kadar stiren bir anlayigtir. Ancak 3. Endiistri Devrimi’nde ortaya
¢ikan yeniliklerin etkisi ve otomasyona dayali artan tiretim hacmi ile birlikte bu
durum 6nemini yitirmeye baglanugtir (TUSIAD, 2016). Arli vd. (2018: 170)
bu siiregteki pazarlama anlayiginin 6zellikle satig elemanlarinin performansina
odakli oldugunu ileri siirmektedir. Dolayisiyla pazarlamada iiretim anlayist,
stirdiiriilebilirlik ve gevre kaygilarini dikkate almayan pazarlama anlayigi olarak
degerlendirilebilir.

3. Endiistriyel Devrim siirecinde ortaya ¢ikan otomasyona dayali tiretim,
verimlilik ve iiretim artig1 ile birlikte arzin talebi agmasina ve bu durum ise
isletmelerin trettikleri {irtinleri satmada giigliik ¢ekmelerine neden olmaya
baglamistir (EBSO, 2015). Isletmeler bu yeni durum karsisinda iriin odakli
pazarlamaya yonelmeye baslamigtir. Uriin anlayigi olarak adlandirilan bu
donemde igletmeler, daha kaliteli tirlinler iireterek piyasadaki rekabet giiglerini
arttirmaya yonelmislerdir (Altunisik, 2009: 15). Pazarlamada tiretim anlayig
stirecinde igletmelerin gevre sorunlarina karsi duyarliligr oldukga diigtik
kalmugtir. Sanayilesmenin, agirt niifus artiginin ve artan gog hareketlerinin agir
baskis1 altinda bir tepki olarak 1960’ yillarda baglayan gevre sorunlarina karg:
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bilinglenme, 1970°li y1llara gelindiginde ise kiiresel 6lgekte orgiitlii hareketlere
doniigmeye baglamistir (Karabigak & Armagan, 2004: 209). Ayni donemlerde
ise tiim igletmelerin kalite konusunda rekabet etmesi, kisa bir zamanda kaliteyi
etkili bir rekabet araci olmaktan ¢ikarmaya baglamugtir. Bu yeni duruma ¢6ziim
olarak igletmeler, pazarlamanin 4P’si olarak bilinen fiyatlama, satig gelistirme,
tutundurma ve dagitim ile birlikte pazar aragtirmalarina ve daha karmagik
yontemler ile pazarlama etkinliklerini arttirmaya odaklanmaya baglamistir
(Denison & McDonald, 1995: 67). Satis anlayigi olarak bilinen bu yaklagimda
igletmeler, satig ve kar arttirmaya odaklanmigtir. Bu durum igletmelerin kar hurst
ile gevreye ve dogaya daha fazla zarar vermesine neden olmugtur. Bu donem,
kaynaklarin en fazla hor kullanildigy, ¢evre tahribatinin ve ¢evre kirliliginin
en fazla arttig1 donemdir. Ayni dénemlerde bu olumsuz gelismelere yonelik
artmaya baglayan ¢evreci hareketler, kar odakl baskili satiglara yonelik tepkileri
de q1g gibi biiyiitmiistiir. Nitekim 1980’li yillara gelindiginde, memnuniyeti
saglamada satistan ¢ok miisteriye deger veren siireglerin geligtirilmesine
yonelik egilimlerin artmas: (Dolnicar & Ring, 2014: 44), baskili satigin
tiiketiciler tizerindeki olumsuz etkisi, artan ¢evre duyarlihig ve tiiketicilerin
bilinglenmesi, satig ve kar arttirmaya yonelik pazarlama anlayisina yonelik
tepkileri hizla arttirmigtir. Bu tepkiler dogrultusunda ayni donemlerde miigteri
memnuniyetini, tiiketici istek ve ihtiyaglart (Altunigik, 2009: 15) ile gevre
duyarlihgini da kismen (Cayiragasi, 2022: 160) dikkate alan pazarlama anlayigt
ortaya ¢ikmugstir.

Sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi hava kirliligi, su kirliligi, giirtilti kirliligi
ve gevre tahribati, 1970’1 yillarda baglayan gevreci orglitlenmelerin de etkisi
ile diinya genelinde gevreye olan duyarliligr hizla arttirmaya baglamistir. Bu
gelismelerin pazarlama disiplinine yansimasi, toplumsal pazarlama anlayigini
ortaya ¢ikarmugtir. Okmeydan (2023) bu pazarlama anlayigini, egitim, gevre
ve saglik gibi alanlarda toplumsal agidan sorun yaratan konularin ¢6ziimii
i¢in ortaya atilan yeni bir diiglince ya da davranigin benimsenmesi yoluyla
toplum genelinde istenen yonde davranig degigimi saglayarak toplumsal fayda
yaratmaya ve bu faydayi siirdiirmeye odaklanan bir pazarlama yaklagimi olarak
degerlendirmektedir. Bu donemde pazarlama faaliyetlerinde sosyal sorumluluk
anlayiginin benimsenmest, ilerleyen yillarda ¢evre ve siirdiirtilebilirlik olgularini
pazarlama faaliyetlerinin merkezine yerlestirmistir.

20. Yy’nin son ¢eyreginde pazarlama disiplininde miisteri ve ¢6ziim odakl
yaklagimlar da 6ne gtkmaya baslamistir. Tliskisel pazarlama olarak adlandirilan
bu yeni yaklagim, miisteri deneyimlerini daha fazla dikkate almaya ve miisteri
sadakatini saglamaya odakhidir (Altumgik, 2009: 15). Arli vd. (2018: 170)
ise iligkisel pazarlama yaklagiminda kaynaklarin korunmasinin, degerlere ve
¢Oziime dayal satiglarin 6ne ¢iktigini ileri stirmektedir. Kunz & Hogreve (2011:
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241) iliskisel pazarlamada sadakat, gikayet yonetimi ve hizmet iyilegtirmenin,
Gummerus vd. (2017: 3) ise iligkilerin siirdiiriilmesinin, teori olusturma ve
ckosisteme odaklanmanin 6nemine deginmektedir. Bu degerlendirmelerden de
anlagilabilecegi gibi toplumsal pazarlama ve iligkisel pazarlama anlayiglarinda
yetersiz de olsa ekosisteme, ¢evreye ve toplumsal sorunlara odaklanma
bulunmaktadir. Dahasi ilk kez bu yaklagimlar ile birlikte gevre sorunlarinin
¢Oziimiine yonelik arayislar da ortaya ¢ikmaya baglamig ve bu arayiglar ilerleyen
yillarda ¢evre duyarli yeni pazarlama yaklagimlarina ilham olmugtur.

Geleneksel pazarlama yaklagimlar tarihsel olarak kar elde etmeye, ekonomik
biiylimeye ve rekabet avantaji saglamaya odaklidir. Bu nedenle geleneksel
pazarlama yaklagimlari, tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
mal ve hizmetler sunma ve kaynaklarin sinirsiz oldugu varsayimu ile tiiketimi
tegvik etmeye dayalidir. Yirminci yiizyilin sonlarina dogru, kontrolsiiz
titketimin insanlar ve gezegen tizerindeki olumsuz etkilerinin farkina variimast,
pazarlamanin bu geleneksel goriisiiniin sorgulanmasina ve elestirilmesine yol
agmustir. Bu sorgulama ve elestiriler sonucunda siirdiiriilebilir titketim anlayig
ortaya ¢itkmistir. Villi (2023: 113) siirdiiriilebilir tiiketimin 6ziinde kaynak
titketimini azaltma, kaynak kithgr ve iklim degisikligiyle miicadele etme ve
karbon emisyonlarini ve hammadde kullanimini azaltma yetenegine sahip
oldugunu ifade etmektedir. Kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin 6ncelendig,
normlarin ve pazarlama uygulamalarinin degismeye basladig1 bu siirecin
sonunda siirdiirtilebilir pazarlama anlayig1 benimsenmeye baglamigtir. Bu
siirecin baginda Diinya Dogay1 Koruma Birligi (IUCN) 1982 yilinda ilk adimi1
atmug ve kapsamli bir caligma viiriiterek stirdiirtilebilirligi, yeryiiztindeki mevecut
kaynaklarin verimli ve bilingli bir gekilde kullanilmasi ve gelecek nesillere
aktarilarak onlarin da yagam kogullarinin giivence altina alinmasi olarak ele
almugtir. Nitekim Cayiragasrna gore (2022), diinya genelinde artan gevre
duyarhilig: ve kaynaklarin stirdiirtilebilirligine yonelik artan farkindalik ve
bilinglenme, igletmeler arasinda siirdiirtilebilirlik bilincini ve yesil pazarlama
algisiny, tiiketiciler arasinda ise ¢evreye duyarl triinleri satin alma niyetini
one ¢ikarmugtir. Nitekim tiiketicilerin ¢evre bilincinin siirdiirtilebilir titketim
davranigi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bir aragtirmada, gevre
bilinci ile stirdiiriilebilir titketim davranig1 arasinda giiclii ve anlaml bir iligki
oldugu gerek siirdiirtilebilir tiiketim davraniginin ve gerekse gevre bilincinin
ihtiyag dig1 satin alma tizerinde etkili olmadig: tespit edilmistir (Ergin & Dal,
2023: 28). Bu aragtirma sonuglari yiiksek ¢evre bilincine sahip tiiketicilerin
stirdiirtilebilir, yesil etiketli veya eko-etiketli tiriinlere egilimi oldugunu, ancak
bu egilimin yeterince giiglii olmay1p siirdiirtilebilirligin asli unsurlarindan olan
ihtiyag dig1 satin almay1 engelleyemedigini gostermektedir. Erbagla (2012: 100)
tilketicilerin bu yondeki egilimlerini fark eden bazi igletme ve kuruluglarin,
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yesil etiketleme ile o {iriiniin ¢evre dostu oldugunu, eko-etiketleme ile de o
iriiniin ekolojik gelisimi hakkinda miisterileri bilgilendiren yeni yaklagimlar
gelistirmeye bagladigini vurgulamaktadir. Diger tiiketim tiirlerine gore dogaya
ve gevreye daha az zarar veren ve bireyin kendisine, ¢evresine ve diinyaya
karst hassasiyetini gosteren bir tiiketim bi¢imi olan siirdiiriilebilir tiiketimin
her gegen giin 6nem kazanmasina neden olan faktorler bagta kiiresellesme,
sehirlesme ve niifus artig1 olmak {izere kadinlarin ig hayatinda daha fazla
bulunmasi, hayat kalitesinin artmasi, bireylerin ekolojik problemlere karg:
daha bilingli hale gelmeleri, iklim degisikligi, kiiresel 1s1nma, ¢evre kirliligi
ve canl tiirlerinin azalmasi olarak belirtilmektedir. “Tiikettik¢e var oluruz”
anlayigina dayali bir tiiketim kiiltiirii agir1 titketime yol agmakta, asir1 tiiketim
ise liretimin de artmasina neden olarak dogal kaynaklarin bilingsizce titketimi,
diigiik ticret kargihiginda ¢ocuk is¢i ¢aligtirtlmasi ve sera gazi saliniminda artig
gibi sorunlar1 glindeme getirmektedir (Villi, 2024: 2323).

Stirdiirtilebilir pazarlamanin kavramsallagtirilmasi 6zellikle 2000’11 yillardan
sonra geri doniigiim, dongiisel ekonomi, stirdiiriilebilir tiriin, siirdiiriilebilir
enerji, iklim degisikligi, su ve diger kaynaklarin korunmasi gibi kavramlarin
alan yazinda daha fazla ele alinmast ile birlikte hiz kazanmistir. Siirdiiriilebilir
pazarlama anlayis1 6ziinde yesil pazarlama ve kaynaklar1 korumaya odaklidir,
ancak bu doneme ait bazi ¢aligmalarin tiitketim karsithgr ve kurumsal sosyal
sorumlulugun tiiketici satin alma sonuglari tizerindeki etkisinin incelenmesi
gibi alanlar1 da igerecek sekilde genisledigi gozlenmektedir (White vd., 2025).

Kayikg1, Armagan & Dal (2019) siirdiirtilebilir pazarlama anlayigini, miigteri
merkezli, gevreyi korunmayi 6nceleyen, toplum degerleri ile uyumlu, uygun
maliyetli ve ¢6ziim odakli mal veya hizmet sunumu olarak agiklamaktadir.
Abbas (2024) ise siirdiiriilebilir pazarlamayi, {irtin pazarlamasinda ekonomi,
toplum ve ¢evre arasinda bir denge kurulmasi olarak ele almaktadir. White
vd. (2025) ise giintimiizdeki isletme odakl siirdiiriilebilirlik faaliyetlerindeki
egilimleri, igletmelerin iklim degisimi ve karbon emisyonu gibi ¢evre
sorunlarinin ¢oziimiine goniillii katilimi, siirdiiriilebilirligin tedarik zinciri
yonetimine entegre edilmesi, iirtinlerde siirdiiriilebilir yenilikler, dongiisel
i modellerinin olugturulmasi, yenilikgi is anlayislari ile yapay zekanin ig
uygulamalarina dahil edilmesi olarak siralarken; tiiketici odakls siirdiirtilebilirlik
faaliyetlerindeki egilimleri ise siirdiiriilebilirlikle ilgili tiiketici savunuculugu,
titketici eylemlerine yonelik artan ilgi, stirdiiriilebilirlige yonelik yapay zeka
dahil teknolojik gelismeler, atiklar1 azaltmaya odakl yenilikler ve i modelleri,
karbon etiketlemesi, gevre siirdiirtilebilirligi ve sosyal siirdiiriilebilirlik olarak
siralamaktadir. Kurt (2025:167) isletmelerin pazarlama anlayigini koklii bigimde
degistiren dijital pazarlama stratejilerinin, stirdiirtilebilirlik hedefleriyle uyumlu
hale getirildiginde, isletmelerin ¢evreye yonelik olumsuz etkilerini azaltmalarina
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ve daha sorumlu iiretim-tiiketim modelleri gelistirebilmelerine yardimeci
olabilecegini ileri stirmektedir. Onaran (2017) ise son yillardaki asir1 tiitketime
bir ¢6zlim ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla tiiketimi
frenlemek veya zararl tiiketimi azaltmak i¢in demarketing 6nermektedir.

Diger taraftan tiiketiciler arasinda artan siirdiiriilebilirlik bilinci, ekolojik ve
cevresel kaygilar (Yilmaz ve Arslan, 2021; Kautish vd., 2020) yesil pazarlama
anlayigini ortaya ¢ikarmustir. Yiicel & Ekmekgiler’e gore (2008) yesil pazarlama,
tiiketici istek ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik her tiirlii ¢evre ve doga
dostu pazarlama faaliyetlerini igeren bir pazarlama anlayigidir. Omar vd. (2015)
ise tiiketicilerin artan ¢evreye duyarhiliginin, bir iiriiniin gelistirilmesinden,
tiretimine, dagitimina ve titketimine kadar olan her siirecte o tiriiniin ¢evreye olan
olumsuz etkileri konusunda duyarl olduklarini ve bu olumsuzluklar azaltma
egiliminde olduklarini ileri stirmektedir. Bahgecik & Talebi (2020) tiretimde
yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve geri doniigebilir hammadde kullaniminin
yesil pazarlama agisindan tagidigr 6nemini vurgulamaktadir. Khan vd.’nin
(2025) yaptiklar1 aragtirmada da yesil pazarlamanin, gevre dostu reklamlarin
ve biyolojik ambalajlarin, tiiketicilerin satin alma davraniglari tizerinde 6nemli
oOlciide olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Prihatiningrum vd.
(2024) ise igletmelerin, marka degerlerini tiiketicilerin gevresel sorumluluk
beklentileriyle uyumlu hale getirerek, kiiresel siirdiiriilebilirlik ¢abalarina
katkida bulunurken rekabet avantaji da saglayabileceklerini vurgulamaktadr.
Benzer bir yaklagimla Rana, Kumar & Kapoor (2025) siirdiiriilebilirlik
girisimlerinde 6zglinliik, seffaflik ve yenilikgilik sergileyen markalarin, daha
giiclii tiiketici gliveni ve sadakati olugturdugunu ve gelisen dijital pazarlama
platformlarinin da gevre bilincine sahip tiiketicilere ulagabilmeyi kolaylagtirdigim
ileri stirmektedir. Ayrica siirdiiriilebilir tiriinlerdeki gorece yiiksek maliyetlere
ragmen, stirdiirtilebilir pazarlamanin iiriin ¢esitlendirme, uzun vadeli rekabet
avantaji ve yeni firsatlar sundugunu belirtmektedirler.

Tiim bu gelismeler dogrultusunda, Ozcan & Ozgiil (2019) yesil pazarlama
anlayigini {i¢ agamaya ayirmaktadir. Yazarlara gore birinci agama 1970’]i yillarda
baglayan ve gevresel sorunlarin ¢oziimiine yonelik pazarlama faaliyetlerini
kapsayan yesil/ekolojik pazarlama evresidir. Tkinci asama 1980’1 yillarda ortaya
cikan stirdiiriilebilirlik, temiz teknolojiler, yesil tiiketici, eko-performans ve
gevre kalitesi olgular1 tizerine kurulan ¢evreci/yesil pazarlama anlayis1 evresidir.
Ucgiincii agama ise 2000’li yillardan giiniimiize kaynaklarin korunmast ve
cevre kirliligini azaltmaya yonelik {iretim sistemlerini ve teknolojileri
onceleyen eko-sisteme odakli siirdiiriilebilir pazarlama anlayisidir. Vaitone &
Skackauskiene (2019) yesil pazarlama anlayiginin ilk olarak ekolojik kaygilar
ile endiistrilerin verdigi zararlara odakl bir anlayig olarak basladigini, zamanla
cevresel kaygilar ile temiz teknolojilere ve ¢evre sorunlarina odaklandigini,



12 | Siirdiiriilebilirlile Knvrammn Evrimi ve Pazarlamaya Etkisi

giiniimiize gelindiginde ise siirdiiriilebilirlik kapsaminda iiriinlere yonelik
tyilestirmeler olarak gelistigini 6ne stirmektedir. Yapilan bir bibliyometrik
analizde ise yesil pazarlama aragtirmalarinda en sik ele alinan temalarin yesil
pazarlama, tiiketiciler, etkiler, roller, yesil pazarlama stratejileri, yesil pazarlama
yonelimleri ve yesil pazarlamaya iligkin bakig agilart oldugu ortaya ¢ikmistir
(Digdowiseiso, 2025).

Yazarlar ayrica yesil pazarlamanin orgiitsel, ¢evresel ve sosyal yonleri ile ig
gelistirme, dogal ekosistemin iyilestirilmesi ve yagam kalitesinin artmasinda
etkili bir rol oynayabilecegini de ileri stirmektedir. Nitekim Boz, Duran
& Bagkoy (2020) yaptiklar: aragtirmada, yesil pazarlama ile tiiketici satin
alma karari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu ve tiiketicilerin
cevre dostu tiriinleri satin almak istediklerinde %21,15 daha fazla 6deme
yapabilecekleri sonucuna ulagmustir.

Geldigimiz noktada igletmeler tarafindan baglatilan iiriinlerin atik
olusumunu ve olumsuz gevresel etkilerini azaltan yeniden kullanma, onarma,
yeniden satma, yenileme veya paylagmaya dayali geri doniigiim, geri alma,
ikinci el tirtin kullanimi ve trtinlerde stirdiiriilebilirlik girigimleri biiyiik ilgi
gormektedir. Diger taraftan tiiketim kargithgi, karbon emisyonunu azaltma ve
diger diizenleyici degisiklikler ve yenilikler ¢evre sorunlarinin azaltilmasinda
oldukga etkilidir. Stirdiiriilebilirlik alanindaki yesil yenilikler, ¢evre sorunlarinin
azaltilmasina yonelik kamusal diizenlemeler hizlanmig bulunmaktadir. Bu
gelismeler ise isletmeleri daha fazla siirdiirtilebilir ve sorumlu uygulamalara
yonelmelerine neden olmaktadir.

Sonug

Tarihsel olarak tiretime, iiriine, satiglara ve pazarlamaya dayal geleneksel
pazarlama anlayiglar1 6ziinde satig ve kar odakli oldugundan 20. Yy.’de
kargilagilan gevre sorunlarinin ¢oéziimiine yonelik siiregler gelistirememistir.
Bu sorunlar ilk defa sosyal pazarlama ve iliskisel pazarlama anlayigi ile giindeme
gelmig, ancak artan gevresel sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz kalmigtir. Bu
yetersizligi gidermeye yonelik ortaya ¢ikan yeni bakig agilari, yeni arayslar,
yiiriitiilen aragtirmalar ve uygulamalar, 20. Yy’lin son ¢eyregine dogru ekolojik
pazarlama, yesil pazarlama ve stirdiiriilebilir pazarlama anlayiglarini ortaya
cikarmugtir.

Siirdiiriilebilir pazarlama, agirlikli olarak kaynak koruma ve yesil
pazarlamaya odaklanmaktadir, ancak son yillarda kapsami daha da genigleyerek
ekonomi dongiisii, dengeli titketim, yesil inovasyon, gevre diizenlemesi,
karbon emisyonu, sosyal ve etik hususlara dogru evrilmektedir. Bu siirecin
temelde sistem odakli degisikliklere, isletme odakli degisikliklere ve tiiketici
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odakli degisikliklere dayandig ileri siiriilebilir. Diger bir deyigle son yillarda
stirdiirtilebilirligin, ilk yillardaki ¢evre koruma odakli yaklagimlarin 6tesine
gegerek ekonomik, sosyal ve yonetsel boyutlar igeren gok kapsamli bir yapiya
doniigtiigii anlagilmaktadir. Giincel aragtirmalar, siirdiiriilebilirligin kaynaklarin
korunmasinin yaninda, igletmeler i¢in uzun vadeli deger yaratma, kiiresel
refahin artirilmasi ve ekosistem dengesinin korunmasi siireci oldugunu ortaya
koymaktadir.

Diinya genelinde artan ¢evre bilincinin, kaynaklarin siirdiiriilebilirligi
yoniindeki farkindaligin ve doganin tahribatina yonelik tepkilerin pazarlama
anlayiglarini etkiledigi agiktir. Bu gelismeler pazarlama faaliyetlerine de
yon vermektedir. Glinlimiizde hi¢bir kurumsal igletmenin ¢evre duyarlilig
ve kaynaklarin siirdiirtilebilirligini dikkate almadan pazarlama faaliyetleri
yiiriitebilmesi artik miimkiin degildir. Bu durumun ilerleyen yillarda da
devam edecegi, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre olgularinin dijital ve yapay zekaya
dayali pazarlama stratejilerini de etkileyerek pazarlama anlayiglarini yeniden
bigimlendirecegi anlagilmaktadr.

Ilerleyen yillarda iklim degisikliginin durdurulabilmesi veya en azindan
olumsuz etkilerinin azaltabilmesi igin etkin sifir atik yonetimine, biyogesitlilik
kaybinin 6nlenmesine ve kirlilik gibi sorunlarla miicadele igin yeni sistemlerin
olusturulmasina olan ihtiyag her zamankinden daha fazladir. Bu siirece sadece
kamusal alanin miidahil olmas yeterli olmayacaktir. Ayni zamanda igletmelerin
ve tiiketicilerinde bu siireglere katiliminin saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadhr.
Clinki giiniimiizdeki ve gelecekte karg kargiya oldugumuz siirdiirtilebilirlik
sorunlari ve iklim krizi, olduk¢a karmasik, ¢ok yonlii ve kapsamli ¢oziimler
gerektiren, zorlu ve acil sorunlardir. Iste bu noktada pazarlama uygulamalarinin
sorunun ¢oziimiine yonelik modellenmesine, sistematik degisimlerin hayata
gegirilmesine, igletmelerin siirece uyum saglamasina ve tiiketicilerin de eski
olumsuz satin alma aligkanliklarini degistirerek, stirdiiriilebilirlige doniik satin
alma kararlari ile siirece destek vermesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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