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Sürdürülebilir Tüketim ve Tüketici Davranışı 
Literatürünün Bibliyometrik Analizi: Tematik 
Eğilimler ve Araştırma Boşlukları 

Gulnara Karadeniz1

Özet

Çalışmada sürdürülebilir tüketim ve tüketici davranışı literatürünün yapısı, 
gelişim eğilimleri ve tematik odakları bibliyometrik bakış açısıyla incelenmiştir. 
Araştırma kapsamında, Scopus veri tabanında 2014–2025 yılları arasında 
yayımlanan çalışmalar analiz edilmiştir. Bulgular, sürdürülebilir tüketim 
literatürünün giderek genişleyen ve çok boyutlu bir araştırma alanına 
dönüştüğünü göstermektedir. Analiz sonucuna göre literatürün beş temel 
tema etrafında kümelendiği belirlenmiştir: yeşil ürünler ve sürdürülebilir satın 
alma davranışı, sürdürülebilir gıda tüketimi ve organik ürünler, bireysel ve 
psikolojik belirleyiciler, pro-çevresel davranış ve döngüsel ekonomi ile yeni nesil 
tüketici eğilimleri. Çalışma, sürdürülebilir tüketim davranışının yalnızca çevresel 
duyarlılık ile açıklanamayacağını, ek olarak tutum, sosyal normlar, algılanan 
tüketici etkinliği, güven, değer algısı ve yapısal koşullar gibi değişkenlerin de bu 
süreçte etkili olduğunu ortaya koymaktadır. Ayrıca niyet-davranış boşluğunun 
literatürdeki temel tartışma alanlarından biri olmayı sürdürdüğü görülmektedir. 
Sonuç olarak araştırma, sürdürülebilir tüketim literatürünün yapısal özelliklerini 
ve tematik yönelimlerini sistematik biçimde ortaya koymakta ve gelecekteki 
çalışmalar için kuramsal ve yöntemsel bir çerçeve sunmaktadır.
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1. Giriş

Sürdürülebilir tüketim, bireylerin ihtiyaçlarını karşılarken doğal kaynak 
kullanımını, çevresel baskıları ve atık oluşumunu azaltmayı amaçlayan çok 
boyutlu bir tüketim yaklaşımıdır. Bu yaklaşım, yalnızca çevre dostu ürünlerin 
satın alınmasını değil, aynı zamanda satın alma, kullanım, yeniden kullanım, 
paylaşım, elden çıkarma ve yaşam tarzı tercihlerine uzanan daha geniş bir 
davranış alanını kapsamaktadır. Bu nedenle sürdürülebilir tüketim literatürü, 
sorumlu tüketim, anti-tüketim ve mindful consumption gibi ilişkili kavramsal 
çerçeveler üzerinden gelişmiş, aynı zamanda düşük karbonlu yaşam tarzları ve 
tüketim temelli emisyonların azaltılmasına yönelik yaklaşımlarla derinleşmiştir 
(Lim, 2017; Schanes et al., 2016).

Son yıllarda sürdürülebilir tüketim, pazarlama ve tüketici davranışı 
literatüründe giderek daha görünür ve çok boyutlu bir araştırma alanı haline 
gelmiştir. Bu gelişimde, çevresel ve sosyal sorunlara yönelik farkındalığın artması, 
işletmelerin sürdürülebilirlik odaklı stratejilere yönelmesi ve politika yapıcıların 
daha sorumlu üretim-tüketim modellerini teşvik etmesi etkili olmuştur. Bununla 
birlikte literatür, sürdürülebilirlik yönündeki olumlu tutum ve niyetlerin her 
zaman gerçek davranışa dönüşmediğini göstermektedir. Özellikle yeşil tüketim, 
çevresel kaygı, sürdürülebilir ürün tercihleri ve davranışsal kontrol üzerine 
odaklanan çalışmalar, tüketicilerin çevre lehine tutum geliştirmelerine rağmen 
fiyat, güven, alışkanlık, algılanan etkililik ve bağlamsal sınırlılıklar nedeniyle 
sürdürülebilir davranışı her zaman sergilemediklerini ortaya koymaktadır 
(Antonetti & Maklan, 2014; McDonald et al., 2015; Nguyen et al., 2019).

Literatürdeki bu genişleme, alanın zamanla daha uzmanlaşmış alt başlıklara 
ayrıldığını göstermektedir. Yeşil ürün tüketimi, sürdürülebilir satın alma 
davranışı ve psikolojik belirleyiciler gibi temel konular önemini korurken, 
sürdürülebilir gıda tüketimi, gıda israfı, paylaşım ekonomisi, döngüsel ekonomi, 
sürdürülebilir moda ve elektrikli araçlar gibi bağlama özgü araştırma alanları 
da belirgin biçimde güç kazanmıştır (de-Magistris & Gracia, 2016; Testa et al., 
2020; Tan et al., 2022; Yeğin & Ikram, 2022). Ancak bu çeşitlenme, literatürün 
bütüncül biçimde izlenmesini güçleştirmektedir. Farklı kuramsal çerçeveler, 
değişken setleri ve örneklem yapıları, alanın hangi tematik eksenler etrafında 
yoğunlaştığının sistematik biçimde değerlendirilmesini gerekli kılmaktadır. Bu 
noktadan hareketle, mevcut çalışma sürdürülebilir tüketim ve tüketici davranışı 
literatürünü bibliyometrik ve tematik açıdan inceleyerek alanın gelişim çizgisini, 
baskın tematik kümelerini ve kavramsal yoğunlaşma alanlarını ortaya koymayı 
amaçlamaktadır. Bu kapsamda çalışma, 2014–2025 döneminde literatürün 
hangi tematik eksenler etrafında şekillendiğini değerlendirmektedir. 
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2. Yöntem

2.1. Veri Toplama ve Örneklem Oluşturma

Bibliyometrik analiz, belirli bir araştırma alanındaki yayınları nicel göstergeler 
üzerinden sistematik biçimde inceleyerek alanın gelişim örüntülerini, öne çıkan 
temalarını ve entelektüel yapısını ortaya koyan bir yöntemdir. Bu yaklaşım, 
yayın, atıf, anahtar kelime ve ilişki ağları gibi bibliyografik verilerin analizine 
dayanmakta; böylece literatürdeki temel eğilimlerin, etkili çalışmaların ve 
gelecekte araştırılabilecek boşlukların görünür kılınmasına olanak sağlamaktadır. 
Bu yönüyle bibliyometrik analiz, özellikle geniş hacimli literatürün nesnel, 
sistematik ve tekrarlanabilir biçimde değerlendirilmesinde güçlü bir araç olarak 
kabul edilmektedir (Donthu et al., 2021).

Bu çalışmanın bibliyometrik veri seti, Scopus veri tabanında gerçekleştirilen 
sistematik literatür taraması sonucunda oluşturulmuştur. Tarama sürecinde, 
başlık, özet ve anahtar kelime alanlarında “sustainable consumption” ve 
“consumer behavior” ifadelerini birlikte içeren yayınlar esas alınmıştır. Araştırma 
kapsamı, 2014–2025 yılları arasında yayımlanan çalışmalarla sınırlandırılmıştır. 
Çalışmanın yönetim ve davranış odaklı çerçevesini koruyabilmek amacıyla 
konu alanı filtrelerinde Business, Management and Accounting ile Social 
Sciences kategorileri dikkate alınmıştır. Uygulanan tarama ve eleme ölçütleri 
sonucunda analizlerde kullanılmak üzere toplam 343 makaleden oluşan nihai 
veri setine ulaşılmıştır.

3. Bulgular ve Tartışma

3.1. Yıllara Göre Yayın Eğilimi

Literatür incelendiğinde, sürdürülebilir tüketim ve tüketici davranışı 
çalışmalarının yıllar itibarıyla genel olarak artan bir yayın eğilimi sergilediği 
görülmektedir. 2014–2018 döneminde yayın sayısı daha sınırlı kalırken, 2019 
yılında belirgin bir sıçrama yaşanmış ve bu yıl alanın görünürlüğü açısından 
önemli bir kırılma noktası oluşturmuştur. 2020 yılında geçici bir düşüş gözlense 
de, 2021 sonrasında yeniden güçlü bir artış eğilimi ortaya çıkmış, yayın sayısı 
özellikle 2022–2025 döneminde hız kazanarak en yüksek düzeye 2025 yılında 
ulaşmıştır. Bu bulgu, sürdürülebilir tüketim ve tüketici davranışı konusunun 
literatürde son yıllarda giderek daha fazla ilgi gördüğünü açık biçimde ortaya 
koymaktadır (Şekil 1).
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Şekil 1. 2014–2025 döneminde yayın sayılarının yıllara göre dağılımı ve artış eğilimi.

3.2. Yıllara Göre Tematik Eğilimler

Overlay visualization bulguları, sürdürülebilir tüketim literatüründe 
temaların zaman içinde farklılaşan bir gelişim izlediğini göstermektedir. 
Haritada renk geçişi koyu mavi tonlardan sarı tonlara doğru ilerledikçe daha 
eski çalışmalardan daha yeni çalışmalara geçişi ifade etmektedir. Bu çerçevede, 
sustainable food consumption, green product, green marketing ve kısmen 
sharing economy gibi kavramların daha koyu tonlarda görünmesi, bu başlıkların 
literatürde görece daha erken dönemde öne çıkan araştırma alanları arasında 
yer aldığını göstermektedir. Buna karşılık generation z, sustainable fashion, 
purchase intention ve green marketing ile ilişkili bazı yeni bağlantıların daha 
açık yeşil ve sarı tonlarda yer alması, sürdürülebilir tüketim çalışmalarının son 
yıllarda daha çok genç kuşaklar, moda odaklı sürdürülebilirlik ve bireysel satın 
alma niyeti eksenine yöneldiğini ortaya koymaktadır (Şekil 2).
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Şekil 2. Sürdürülebilir tüketim literatürüne ilişkin anahtar kelimelerin zamansal 
dağılım haritası

Şekil 2’de merkezi konumu koruyan sustainable consumption ve consumer 
behavior kavramlarının orta tonlarda yer alması, bu kavramların tüm dönem 
boyunca literatürün temel ekseni olmayı sürdürdüğünü göstermektedir. Buna 
benzer şekilde sustainability, theory of planned behavior, environmental 
awareness ve structural equation modeling gibi kavramların orta-yeni tonlarda 
konumlanması, son dönemde sürdürülebilir tüketim araştırmalarında davranışsal 
modellerin ve nicel model testlerinin önem kazandığını düşündürmektedir. 
Öte yandan generation z, sustainable fashion ve purchase intention gibi 
kavramların daha yeni tarih aralığında yoğunlaşması, literatürün giderek 
daha spesifik tüketici segmentlerine ve güncel tüketim pratiklerine yöneldiğini 
göstermektedir. Genel olarak değerlendirildiğinde, sürdürülebilir tüketim 
literatürünün erken dönemde daha çok genel sürdürülebilirlik, yeşil ürünler ve 
gıda temelli tartışmalar etrafında şekillendiğini, son dönemde ise davranışsal 
niyet, yeni nesil tüketici profilleri, döngüsel ekonomi ve sürdürülebilir moda gibi 
daha güncel ve uzmanlaşmış başlıklara doğru genişlediğini ortaya koymaktadır.

3.3. Tematik Kümelenme Bulguları

Bibliyometrik analiz sürecinde elde edilen ilk sınıflandırmada, temalar 
ağırlıklı olarak anahtar kelime kümelenmesi ve atıf omurgası gibi yapısal 
göstergelere dayalı olarak altı başlık altında değerlendirilmiştir. Bununla birlikte, 
her bir temayı temsilen seçilen, yüksek etkili toplam 36 makalenin ayrıntılı 
içerik incelemesi ile anahtar kelime eş-oluşum ağında kümeler arasındaki 
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kavramsal yakınlıkların birlikte ele alınması sonucunda, bu tematik yapının 
beş ana tema altında daha tutarlı ve bütüncül biçimde temsil edilebildiği 
belirlenmiştir. Bu doğrultuda literatür, yeşil ürün tüketimi ve sürdürülebilir 
satın alma davranışının belirleyicileri, sürdürülebilir gıda tüketimi, organik 
ürünler ve gıda israfı, sürdürülebilir tüketim niyeti ve bireysel/psikolojik 
belirleyiciler, pro-çevresel davranış, yeşil tüketici davranışı ve döngüsel ekonomi 
ve yeni nesil tüketicilerde sürdürülebilirlik, paylaşım ekonomisi ve satın alma 
niyeti olmak üzere beş ana tema altında yeniden sınıflandırılmıştır.

Şekil 3. Sürdürülebilir tüketim literatürüne ilişkin anahtar kelime eş-oluşum haritası

Sürdürülebilir tüketim literatürünün beş ana tema etrafında kümelendiğini, 
anahtar kelime eş-oluşum analizine dayalı VOSviewer haritasında (Şekil 3) 
göstermektedir. Genel olarak bu bulgular, sürdürülebilir tüketim literatürünün 
tek boyutlu değil, birbirini tamamlayan alt temalar üzerinden gelişen çok 
katmanlı bir yapıya sahip olduğunu açıklamaktadır. Elde edilen beş kümeli 
yapı, hem kavramsal yakınlıkları korumakta hem de temalar arası ilişkileri daha 
sade ve yorumlanabilir biçimde ortaya koymaktadır. Bu yönüyle söz konusu 
sınıflandırma, sürdürülebilir tüketim alanındaki güncel eğilimlerin bütüncül 
biçimde değerlendirilmesi açısından uygun bir çerçeve sunmaktadır.



Gulnara Karadeniz  |  25

3.3.1. Yeşil Ürün Tüketimi ve Sürdürülebilir Satın Alma 
Davranışının Belirleyicileri

Bu tema, tüketicilerin yeşil ürünlere ve sürdürülebilir alternatiflere yönelimini 
açıklayan bilişsel, duygusal ve bağlamsal belirleyicilere odaklanmaktadır. 
Literatürde yeşil satın alma davranışının; çevresel farkındalık, tutum, algılanan 
değer, fiyat hassasiyeti, sosyal etki, reklam mesajı, eko-etiket ve algılanan 
davranışsal kontrol gibi değişkenlerin etkileşimiyle şekillendiği görülmektedir 
(Biswas, 2014; Chang, Tsai, & Huang, 2019; Chen, 2018; Nekmahmud 
& Fekete-Farkas, 2020; Nekmahmud et al., 2022; Rezvani, Jansson, & 
Bengtsson, 2018; Song et al., 2019; Yeğin & Ikram, 2022). Bu yönüyle tema, 
sürdürülebilir tüketimin özellikle satın alma aşamasındaki karar süreçlerini 
açıklayan pazarlama odaklı çalışmaları kapsamaktadır.

Kuramsal açıdan en baskın çerçevenin Planlı Davranış Teorisi ve genişletilmiş 
türevleri olduğu görülmektedir. Tutum, öznel norm ve algılanan davranışsal 
kontrol, sürdürülebilir satın alma niyetinin temel açıklayıcıları olarak öne 
çıkarken (Dangelico et al., 2021; Islam & Ali Khan, 2024; Yeğin & Ikram, 
2022), tüketim değerleri yaklaşımı fiyat, sosyal değer, işlevsel fayda ve çevresel 
duyarlılık arasındaki dengeyi anlamada önemli katkı sunmaktadır (Biswas, 
2014). Ayrıca normatif, hazcı ve faydacı güdüleri bir araya getiren yaklaşımlar 
ile eko-etiket ve yeşil iletişim temelli çalışmalar, sürdürülebilir ürün tercihinin 
çok boyutlu yapısını güçlendirmektedir (Chang et al., 2019; Nekmahmud & 
Fekete-Farkas, 2020; Rezvani et al., 2018; Song et al., 2019).

Ortak bulgular, yeşil satın alma davranışının yalnızca çevreci tutumlarla 
açıklanamayacağını, bunun yerine değer–maliyet dengesi, ürün değerlendirmesi, 
sosyal normlar, güvenilir iletişim ve kişisel etkinlik algısı gibi unsurların birlikte 
etkili olduğunu göstermektedir (Biswas, 2014; Chen, 2018; Dangelico et al., 
2021; Islam & Ali Khan, 2024). Eko-etiketler ve çevresel reklam mesajları 
niyeti destekleyebilse de bu etkinin, bilginin güvenilirliği ve görünürlüğüne 
bağlı olduğu anlaşılmaktadır (Chang et al., 2019; Song et al., 2019). Benzer 
biçimde yeşil pazarlama uygulamalarının etkisi, farkındalık ve güven düzeyiyle 
güçlenmektedir (Nekmahmud & Fekete-Farkas, 2020; Nekmahmud et al., 
2022). Elektrikli araç gibi yüksek katılımlı ürünlerde ise çevresel kaygı, normlar 
ve faydacı/hazcı motivasyonlar daha belirgin hale gelmektedir (Rezvani et al., 
2018; Yeğin & Ikram, 2022).

Buna karşın literatürde üç temel boşluk dikkat çekmektedir. İlk olarak, 
çalışmaların önemli bir bölümü niyet düzeyinde kalmakta; gerçek satın alma ve 
tekrar satın alma davranışı sınırlı biçimde ölçülmektedir. İkinci olarak, kesitsel 
anket tasarımları baskın olduğundan davranışın zaman içindeki dönüşümü 
yeterince izlenememektedir. Üçüncü olarak, eko-etiket, reklam ve yeşil 
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mesajların etkisi incelense de bilgi yükü, tüketici şüpheciliği ve greenwashing 
algısının bu süreçle ilişkisi çoğu zaman bütüncül biçimde ele alınmamaktadır. 
Bu nedenle tema, sürdürülebilir satın alma davranışını açıklamada güçlü bir 
temel sunsa da, gerçek davranış verileri, deneysel tasarımlar ve karşılaştırmalı 
çalışmalarla derinleştirilmeye açıktır.

3.3.2. Sürdürülebilir Gıda Tüketimi, Organik Ürünler ve Gıda 
İsrafı

Bu tema, sürdürülebilir tüketim literatürünün gıda odaklı alt alanını temsil 
etmektedir. Organik ürün tercihleri, sürdürülebilir gıda profilleri, yerel ve 
organik ürünler için ödeme isteği, sosyal medyanın gıda tercihlerine etkisi ve 
gıda israfını azaltmaya dönük tüketim modelleri bu kümenin temel içeriğini 
oluşturmaktadır (de Magistris & Gracia, 2016; Feil et al., 2020; Oroian 
et al., 2017; Simeone & Scarpato, 2020; Morone, Falcone, & Lopolito, 
2018/2022). Bu açıdan tema, sürdürülebilir gıda tüketimini yalnızca satın 
alma kararıyla sınırlamamakta; sağlık, kalite, çevre, yerellik ve tüketim sonrası 
atık boyutlarıyla birlikte ele almaktadır.

Kuramsal olarak bu tema tek bir modele dayanmak yerine, tüketici tercihleri, 
segmentasyon, ödeme isteği ve sosyal etki ekseninde çoğul bir yapıya sahiptir. 
Gerçek seçim deneyleri, sürdürülebilir özelliklere sahip ürünler için tüketici 
tercihlerinin ekonomik karşılığını ortaya koyarken (de Magistris & Gracia, 
2016), organik ve sürdürülebilir gıda tüketicilerinin farklı motivasyon 
profillerine sahip olduğu gösterilmektedir (Feil et al., 2020; Oroian et al., 
2017). Sosyal medya, özellikle bilgi edinme, farkındalık ve tercih oluşumu 
üzerindeki etkisiyle dijital iletişim boyutunu öne çıkarmakta (Simeone & 
Scarpato, 2020); gıda israfı çalışmaları ise sürdürülebilir gıda tüketimini 
sistem, altyapı ve politika düzeyine taşımaktadır (Morone et al., 2018/2022).

Bulgular, sürdürülebilir gıda tüketiminin çoğunlukla sağlık, kalite, çevresel 
duyarlılık ve yerellik bileşimiyle açıklandığını göstermektedir. Organik ürün 
tüketiminde sağlık kaygısı, duyusal çekicilik ve sürdürülebilirlik algısı öne 
çıkarken (Oroian et al., 2017), sürdürülebilir gıda tüketicilerinin homojen 
bir grup olmadığı vurgulanmaktadır (Feil et al., 2020). Ayrıca tüketicilerin 
organik ve kısa mesafede üretilmiş ürünler için fiyat primi ödemeye istekli 
olduğu görülmektedir (de Magistris & Gracia, 2016). Sosyal medya yalnızca 
bir iletişim kanalı değil, aynı zamanda norm üreten bir mekanizma olarak 
işlev görmektedir (Simeone & Scarpato, 2020). Buna karşılık gıda israfı 
literatürü, sürdürülebilir gıda tüketiminin yalnızca doğru ürünü seçmekle 
değil, aynı zamanda atığı azaltacak yapısal düzenlemelerle ilişkili olduğunu 
göstermektedir (Morone et al., 2018/2022).
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Araştırma boşlukları bakımından, ilk olarak çalışmalar büyük ölçüde öz-
bildirimli tutum ve tercihlere dayanmaktadır, gerçek tüketim miktarı, tekrar 
satın alma ve hane içi israf davranışı daha sınırlı incelenmektedir. İkinci olarak, 
organik ve yerel ürünler için ödeme isteği ortaya konmuş olsa da bunun 
gelir, erişilebilirlik ve fiyat dalgalanmaları karşısındaki sürekliliği yeterince 
bilinmemektedir. Üçüncü olarak, sosyal medyanın etkisi tartışılmasına rağmen 
hangi içerik türlerinin kalıcı davranış değişimi yarattığı açık değildir. Son 
olarak, organik/sürdürülebilir satın alma ile gıda israfı literatürlerinin çoğu 
zaman ayrı ilerlemesi, alanın bütüncül kavranmasını zorlaştırmaktadır.

3.3.3. Sürdürülebilir Tüketim Niyeti ve Bireysel/Psikolojik 
Belirleyiciler

Bu tema, sürdürülebilir tüketimi bireysel ve psikolojik düzeyde açıklayan 
çalışmaları bir araya getirmektedir. Duygular, algılanan tüketici etkinliği, 
normlar, davranışsal kontrol, tüketici katılımı, ürün ilgilenimi, örtük ve 
açık tutumlar ile niyet-davranış boşluğu bu temanın temel kavramlarını 
oluşturmaktadır (Jansson et al., 2017; Lim, 2017; McDonald et al., 2015; 
Nguyen et al., 2017; Panzone et al., 2016; Piligrimienė et al., 2020; Rahman, 
2017; Wei & Jung, 2017). Tema, sürdürülebilir tüketimin neden benimsendiği 
kadar, neden her zaman davranışa dönüşmediği sorusuna da odaklanmaktadır.

Kuramsal açıdan bu kümede birden fazla güçlü açıklama çizgisi yer 
almaktadır. Öz-bilinçli duygular, özellikle suçluluk ve gurur, sürdürülebilir 
tercihleri etkileyen önemli psikolojik mekanizmalar olarak öne çıkmaktadır 
(Antonetti & Maklan, 2014; Rowe et al., 2019). Bunun yanında Planlı 
Davranış Teorisi, normatif etkiler ve algılanan davranışsal kontrol, niyet 
oluşumunu açıklamada belirgin bir çerçeve sunmaktadır (Jansson et al., 2017; 
Nguyen et al., 2017; Lim & Weissmann, 2021). Bilişsel çelişki yaklaşımı ise 
sürdürülebilirlik yanlısı tutumlara rağmen çevreye zarar veren davranışların 
nasıl rasyonelleştirildiğini açıklamaktadır (McDonald et al., 2015). Ayrıca 
responsible consumption, anti-consumption ve mindful consumption gibi 
yaklaşımlar, alanın kavramsal sınırlarını genişletmektedir (Lim, 2017).

Bulgular, sürdürülebilir tüketim niyetinin bireyin kendini etkili hissetmesi, 
ahlaki ve normatif sorumluluk taşıması, olumlu duygusal geri bildirim 
alması ve davranışı gerçekleştirebileceğine inanmasıyla yakından ilişkili 
olduğunu göstermektedir. Suçluluk ve gurur, algılanan tüketici etkinliğini 
güçlendirirken (Antonetti & Maklan, 2014; Rowe et al., 2019), normlar 
ve fikir önderliği sürdürülebilir tercihleri desteklemektedir (Jansson et al., 
2017). Ürün erişilebilirliği ve yapısal kolaylaştırıcılar ise niyetin davranışa 
dönüşmesinde kritik rol oynamaktadır (Nguyen et al., 2017). Bununla birlikte 
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örtük ve açık tutumların her zaman aynı doğrultuda işlememesi (Panzone 
et al., 2016) ve tüketicilerin çevresel kaygılarına rağmen davranışlarını 
meşrulaştırabilmeleri (McDonald et al., 2015), psikolojik süreçlerin doğrusal 
olmadığını göstermektedir.

Bu temadaki başlıca boşluk, çalışmaların büyük ölçüde niyet düzeyinde 
yoğunlaşması ve gerçek davranış, alışkanlık değişimi ile uzun dönemli etkilerin 
sınırlı incelenmesidir. Ayrıca duygu, norm ve davranışsal kontrol değişkenleri 
çoğu zaman ayrı ayrı ele alınmakta; bunların bütünleşik etkileri daha az test 
edilmektedir. Sürdürülebilir moda, gündelik tüketim, enerji kullanımı ve 
ulaşım gibi farklı alanlarda benzer psikolojik mekanizmaların nasıl işlediğine 
ilişkin karşılaştırmalı araştırmalara da ihtiyaç vardır. Bu nedenle tema, 
sürdürülebilir tüketimin psikolojik temelini güçlü biçimde ortaya koymakla 
birlikte, davranışsal ve boylamsal çalışmalarla geliştirilmelidir.

3.3.4. Pro-Çevresel Davranış, Yeşil Tüketici Davranışı ve Döngüsel 
Ekonomi

Bu tema, sürdürülebilir tüketimi daha geniş bir pro-çevresel davranış 
çerçevesi içinde ele almaktadır. Geri dönüşüm, atık yönetimi, düşük karbonlu 
yaşam tarzları, sürdürülebilir üretim-tüketim tutumları ve döngüsel ekonomi 
bağlamında tüketici rolü bu literatürün temel odak alanlarını oluşturmaktadır 
(Echegaray & Hansstein, 2016; Lakatos et al., 2017/2018; Testa et al., 2020; 
Tölkes & Butzmann, 2018; Schanes, Giljum, & Hertwich, 2016). Bu yönüyle 
tema, sürdürülebilir tüketimi yalnızca satın alma niyetiyle değil; kullanım, 
elden çıkarma, geri kazanım ve yaşam tarzı dönüşümüyle ilişkilendirmektedir.

Kuramsal olarak Planlı Davranış Teorisi bu alanda da etkili bir açıklama 
çerçevesi sunmakta, özellikle geri dönüşüm davranışlarında tutum, öznel 
norm ve algılanan davranışsal kontrolün belirleyici olduğu görülmektedir 
(Echegaray & Hansstein, 2016). Döngüsel ekonomi yaklaşımı ise tüketiciyi 
lineer “satın al–kullan–at” modelinin ötesinde, yeniden kullanım, onarım ve 
geri dönüşüm süreçlerinin aktif bir parçası olarak konumlandırmaktadır (Testa 
et al., 2020). Diğer çalışmalar, sürdürülebilir üretim-tüketim ile atık üretimi 
arasındaki ilişkiyi ve düşük karbonlu yaşam biçimlerinin gündelik pratiklerle 
nasıl iç içe geçtiğini göstermektedir (Lakatos et al., 2017/2018; Schanes et 
al., 2016; Tölkes & Butzmann, 2018).

Ortak bulgular, pro-çevresel davranışlarda niyetin tek başına yeterli 
olmadığını, yapısal ve bağlamsal koşulların belirleyici rol oynadığını ortaya 
koymaktadır. Geri dönüşümde olumlu niyetlerin her zaman davranışa 
dönüşmemesi, niyet-davranış boşluğunu açık biçimde göstermektedir 
(Echegaray & Hansstein, 2016). Döngüsel ekonomi uygulamalarının tüketici 
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tarafından benimsenmesi için çevresel farkındalığın yanı sıra kullanım kolaylığı, 
güven ve sistem desteği gerekmektedir (Testa et al., 2020). Düşük karbonlu 
yaşam tarzlarının da yalnızca bireysel tercihlerle değil, gündelik rutinler ve 
yapısal koşullarla birlikte şekillendiği anlaşılmaktadır (Schanes et al., 2016). 
Bu nedenle tüketici, bu temada yalnızca yeşil ürün satın alan kişi değil, daha 
geniş çevresel pratiklerin aktörü olarak ele alınmaktadır.

Araştırma boşlukları açısından ilk dikkat çeken nokta, gerçek davranış 
verisinin sınırlı olmasıdır. Özellikle döngüsel ekonomi pratiklerinin gündelik 
yaşamda ne ölçüde içselleştirildiği daha fazla gözleme dayalı çalışmayı 
gerektirmektedir. Ayrıca tüketici davranışı ile altyapı, tersine lojistik, atık 
toplama sistemleri ve politika araçları arasındaki ilişkinin daha bütüncül 
modellerle incelenmesi gerekmektedir. Düşük karbonlu yaşam tarzı, geri 
dönüşüm ve döngüsel ekonomi çalışmalarının çoğu zaman ayrı alt alanlar 
halinde ilerlemesi de önemli bir sınırlılık oluşturmaktadır.

3.3.5. Yeni Nesil Tüketicilerde Sürdürülebilirlik, Paylaşım 
Ekonomisi ve Satın Alma Niyeti

Bu tema, sürdürülebilir tüketimin özellikle genç ve yeni nesil tüketiciler 
bağlamındaki görünümüne odaklanmaktadır. İşbirlikçi moda tüketimi, 
paylaşım ekonomisi platformları, genç tüketicilerin sürdürülebilirlik algıları, 
greenwashing’e verdikleri tepkiler ve etik yeniden satış davranışları bu literatürün 
temel başlıklarını oluşturmaktadır (Becker-Leifhold, 2018; Fischer et al., 2017; 
Lu et al., 2022; Parguel et al., 2017; Tan et al., 2022). Klasik yeşil satın 
alma literatüründen farklı olarak bu tema, sürdürülebilirlik davranışını dijital 
platformlar, paylaşım pratikleri ve sembolik değerler üzerinden okumaktadır.

Kuramsal açıdan bu kümede Planlı Davranış Teorisi, değer temelli 
yaklaşımlar, paylaşım ekonomisi mantığı ve algılanan risk temelli açıklamalar 
birlikte kullanılmaktadır. İşbirlikçi moda tüketimi, çevreci değerlerin yanı sıra 
benlik sunumu ve sembolik değerlerle de açıklanırken (Becker-Leifhold, 2018), 
paylaşım ekonomisi platformlarında sürdürülebilir yeniden satış davranışının 
yeşil tüketim değerleriyle beslendiği görülmektedir (Tan et al., 2022). Buna 
karşılık greenwashing algısı, özellikle genç tüketicilerde finansal ve çevresel risk 
algısını artırarak satın alma niyetini zayıflatmaktadır (Lu et al., 2022). Paylaşım 
ekonomisinin sürdürülebilirlik iddialarını eleştirel biçimde değerlendiren 
çalışmalar ise bu alanın otomatik olarak sürdürülebilir kabul edilemeyeceğini 
göstermektedir (Parguel et al., 2017).

Ortak bulgular, yeni nesil tüketicilerde sürdürülebilirlik davranışının 
yalnızca çevresel etikle değil: değerler, kimlik, dijital platform kullanımı, 
güven, toplumsal görünürlük ve algılanan samimiyet ile şekillendiğini 
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ortaya koymaktadır. İşbirlikçi ve ikinci el tüketim pratiklerinde ekonomik 
faydanın ötesinde sembolik ve kimlik temelli motivasyonların etkili olduğu 
görülmektedir (Becker-Leifhold, 2018; Tan et al., 2022). Ayrıca genç 
tüketicilerin sürdürülebilir tüketim örüntülerinin homojen olmadığı, farklı 
tutum ve davranış kombinasyonları içerdiği anlaşılmaktadır (Fischer et al., 
2017). Greenwashing algısının satın alma niyetini zayıflatması ise güven ve 
şeffaflığın bu kuşak açısından kritik olduğunu göstermektedir (Lu et al., 2022).

Bu temadaki başlıca boşluklardan biri, genç tüketicilerin çoğu zaman 
tek tip bir kuşak olarak ele alınmasıdır. Oysa yaş alt grupları, gelir düzeyi, 
platform deneyimi ve kültürel bağlam farklılıklarının daha ayrıntılı incelenmesi 
gerekmektedir. Ayrıca paylaşım ekonomisi ve ikinci el platformlarının gerçekten 
ne ölçüde sürdürülebilir sonuçlar ürettiğine ilişkin davranışsal ve yaşam 
döngüsü temelli kanıtlar halen sınırlıdır. Greenwashing algısının uzun vadeli 
marka ilişkileri, sadakat ve platform tercihi üzerindeki etkileri de daha fazla 
araştırılmalıdır. Bu nedenle tema, sürdürülebilirlik tartışmasını genç tüketici, 
dijitalleşme ve paylaşım pratikleri üzerinden güncelleyen önemli bir literatür 
alanı sunmaktadır.

4.Sonuç

Araştırmada, sürdürülebilir tüketim ve tüketici davranışı literatürünü 
bibliyometrik ve tematik açıdan inceleyerek alanın gelişim çizgisi, öne çıkan 
araştırma odaklarını ve geleceğe dönük yönelimleri incelenmiştir. Elde edilen 
bulgular, 2014–2025 döneminde sürdürülebilir tüketim araştırmalarının 
belirgin biçimde genişlediğini ve alanın giderek daha çok katmanlı bir yapıya 
kavuştuğunu göstermektedir. Özellikle yayın sayılarındaki artış ve anahtar 
kelime ağlarındaki yoğunlaşma, sürdürülebilir tüketimin pazarlama ve tüketici 
davranışı literatüründe kalıcı ve gelişen bir araştırma alanı haline geldiğini 
göstermektedir.

Çalışmada literatürün beş temel tema etrafında kümelendiği belirlenmiştir: 
yeşil ürün tüketimi ve sürdürülebilir satın alma davranışının belirleyicileri, 
sürdürülebilir gıda tüketimi ve organik ürünler, bireysel ve psikolojik belirleyiciler, 
pro-çevresel davranış ve döngüsel ekonomi ile yeni nesil tüketicilerde 
sürdürülebilirlik ve paylaşım ekonomisi. Bu tematik yapı, sürdürülebilir 
tüketimin yalnızca çevre dostu ürün tercihinden ibaret olmadığını, bunun 
yanısıra satın alma, kullanım, yeniden kullanım, geri dönüşüm, paylaşım 
ve yaşam tarzı tercihlerine uzanan geniş bir davranış alanı olduğunu ortaya 
koymaktadır. Bulgular ayrıca, sürdürülebilir tüketim davranışının çevresel 
duyarlılığın ötesinde tutum, sosyal normlar, algılanan tüketici etkinliği, güven, 
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değer algısı, dijital etkileşim ve yapısal koşullar gibi çok boyutlu değişkenlerle 
şekillendiğini göstermektedir.

Araştırmanın en önemli çıkarımlarından biri, niyet-davranış boşluğunun 
literatürdeki merkezi konumunu koruduğudur. Tüketiciler sürdürülebilirlik 
lehine olumlu tutum ve niyetler geliştirse de bu niyetlerin her zaman fiili 
davranışa dönüşmediği görülmektedir. Bu durum, alanın yalnızca bireysel 
motivasyonlarla değil, fiyat, erişilebilirlik, alışkanlık, güven, bilgi yükü ve 
kurumsal altyapı gibi bağlamsal faktörlerle birlikte değerlendirilmesi gerektiğini 
göstermektedir. Özellikle son dönem çalışmalarda genç tüketiciler, sürdürülebilir 
moda, greenwashing algısı, paylaşım ekonomisi ve döngüsel tüketim gibi 
konuların öne çıkması, literatürün daha güncel, dijital ve uygulama odaklı 
bir yöne evrildiğine işaret etmektedir.

Bununla birlikte literatürde bazı yapısal sınırlılıklar olduğu düşünülmektedir. 
Çalışmaların önemli bir bölümü öz-bildirimli veriler ve kesitsel tasarımlar 
üzerine kuruludur ve gerçek davranış, tekrar satın alma, kullanım sonrası 
pratikler ve uzun dönemli davranış değişimi ise daha sınırlı incelenmektedir. Bu 
nedenle gelecekteki araştırmaların boylamsal tasarımlara, deneysel modellere, 
karma yöntem uygulamalarına ve gerçek davranış verilerine yönelmesi önem 
taşımaktadır. Sonuç olarak bu çalışma, sürdürülebilir tüketim literatürünün 
yapısal özelliklerini ve tematik yönelimlerini sistematik biçimde ele alarak, 
alanın mevcut birikimini özetlerken gelecekteki kuramsal ve yöntemsel 
çalışmalar için bütüncül bir çerçeve sunmaktadır.
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