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Ankara’daki Toplu Tagima Duraklar1: Gorsel
Bilgilendirme Panolar ve Yazilarinin Bilgiye
Ulasma Yoniinden Incelenmesi 8
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Ozet

Biiyiiksehir veya anakent yagam alanlarinin stresli ve yogun temposu igerisinde
toplu tasgima duraklar1 ve bu duraklarda yer alan bilgilendirme mesajlari;
bireylerin yon bulma, bekleme ve bilgi edinme siireglerinde 6nemli bir rol aldig1
bilinmektedir. Ancak Ankara 6rneginde, bu duraklardaki bilgilendirme panolar:
gogu zaman agir1 veya yetersiz metin kullanimi, renk karmasasi, ¢aligmayan
bilgilendirme ekranlari, belirsiz glizergah/ulagim numara bilgileri ve tipografik
tutarsizliklar nedeniyle bilgi kirliliginin yani sira kullanicilarin ihtiyag duyduklar
bilgiyi hizli ve dogru bi¢imde algilamalarini zorlastirmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, toplu tagima duraklarinda yer alan gorsel bilgilendirme
unsurlarinin sadelegtirilmesi ve daha anlagilir hale getirilmesi ile bilgiye ulasmanin
daha kolay hale getirilmesini ortaya koymaktir. Aragtirmada, Ankara’daki secili
duraklarda yapilan alan gozlemleri ve fotograf analizleri iizerinden mevcut
igerikler incelenmis; uluslararasi 6rneklerle karsilastirmali bir degerlendirme
yapilmistir. Elde edilen bulgular, sadelestirilmis tipografi ve ikon ¢aligmalari ile
giincellenebilen, kalici ve stirdiiriilebilir dijital alismalarin bilginin anlagilmasini
artirdigini gostermektedir.

Sonug olarak ¢aligma, kamuya agik alanlarda gorsel iletigim tasariminin
sadelesmesinin yalnizca estetik degil, ayn1 zamanda islevsel bir gereklilik
oldugunu vurgulamaktadir.
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1. Girig

Biiyiikgehir ve anakent yasaminda toplu tagima sistemleri, bireylerin
giinliik yasamint siirdiirebilmeleri i¢in temel ihtiyag hali gibi temel kamusal
hizmetlerden biri haline gelmistir. Toplu tagima duraklar1 yalmzca bekleme
alan1 degil, ayn1 zamanda kullanicilarin yon bulma, giizergah bilgisi edinme ve
ulagima dair karar verme siireglerini destekleyen birer kamusal nokta niteligi
tagimaktadir. Bu nedenle duraklarda yer alan gorsel bilgilendirme panolarinin
ve yazili iletilerin anlagilir ve kolay erisilebilir nitelikte tasarlanmasi, bilgi
edinme hizin1 dogrudan etkilemektedir. Bu durumda bilgiye erigimin yiik ve
zaman kayb1 olmasindan ziyade bireyin yiikiini hafifletecek bilginin 6ziinii
6n plana ¢tkarmanin 6nemli oldugunu vurgulamak gerekmektedir.

Ankara’daki durak panolarinda bilgiye erigimi engelleyen yaygin
sorunlar arasinda tipografik tutarsizlik, asir1 veya yetersiz iletigim, renk ve
isaret simgesi kirliligi ve bazen arizali elektronik ekranlar yer almaktadir.
Bilgi kirliligi, dijital ortam sorunu degil, biligsel sorunlara neden olan ve
dolayistyla kamusal alan deneyimini olumsuz etkileyen gorsel bir sorundur.
Bilgiye kolay erigim igin, kullanicilarin bilgiyi aramalarini saglamak yerine,
bilgi saglamaya odaklanilmalidir; bu nedenle, duraklarda bilgi tasarimi, gorsel
bir deneyim yerine kullanici deneyimi sunmay1 hedeflemeli ve ekran kisi i¢in
astr1 olmamalidir.

Kamusal alanlarda bilgi tasarimi, navigasyondan daha fazlasini bagarmahdr.
Sehirlerin erisilebilirligini, kapsayiciligini ve siirdiiriilebilirligini ele almahdur.
Lynch, sehrin degerinin okunabilirliginde yattigin belirtir: “Kendi bagina net ve
okunabilir bir karaktere sahip okunabilir bir ortam, yalnizca giiven saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda deneyimin derinligini ve yogunlugunu artiran bir etkiye
de sahiptir” (Lynch, 1960). Bu nedenle gorsel bilgilendirme panolarinin
sadelestirilmesi, yalnizca estetik bir tasarim tercihi degil, ayn1 zamanda kent
yagam kalitesine katki sunan islevsel bir zorunluluktur.

Ankara’da toplu tagima hizmeti, genis bir yag ve sosyo-ckonomik yelpazeden
insan tarafindan siklikla kullanildig: igin, otobiis duraklarindaki bilgi
sistemlerinin, ozellikle ziyaretgiler, yashlar, gorme ve okuma giigliigii gekenler
ve acele edenler basgta olmak tizere herkes igin erisilebilirlik, kapsayicilik,
okunabilirlik ve kullanilabilirlik gereksinimlerini kargilamasi gerekmektedir.
Bu baglamda, grafik ve metinsel bilgi isaretlerinin agikhiga kavusturulmast,
kamusal alan yonetimi, sehir planlamasi ve gorsel iletigim tasarimi disiplinleri
kapsaminda incelenmesi gereken bir konu haline gelmektedir.

Bu galigma, Ankara’daki toplu tagima duraklarinda bilgiye erigimi gii¢ hale
getiren unsurlari analiz ederek, gorsel bilgilendirme tasariminin sadelestirilmesi
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ve anlagilabilirligi artirma dogrultusunda ¢6ziim Onerileri gelistirmeyi
amaglamaktadir. Alan gozlemleri ve fotograf incelemeleriyle desteklenen
aragtirma; bilgi hiyerarsisi, tipografi, ikonograti ve dijital ekran kullanimi
tizerinden degerlendirmeler sunmaktadir.

2. Amag ve Onem

Bu ¢alisma, Ankara’daki toplu tagima duraklarinda bulunan gorsel bilgi
panelleri ve isaretlerinin, yolcularin gerekli bilgilere hizli, dogru ve diigiik
zihinsel ¢aba ile ulagmalari i¢in ne kadar etkili bir zemin sagladigini aragtirmay1
amaglamaktadir (Lynch, 1960). Bu baglamda, toplu tagima duraklarinda
verilen bilgilerin okunabilirligi, gorsel hiyerarsisi, tutarliligi, konumu ve
anlamsal netligi ile “bir bakista anlagilabilecek olan” ve “arama sonrasinda
bulunabilecek olan” arasindaki fark analiz edilerek, hangi tasarim faktorlerinin
bilgi edinimine katkida bulundugu belirlenmistir (Li ve Morita, 2016).

Bu galigma ayrica, Ankara’daki duraklarda okunabilirligi ve erisilebilirligi
artirmak i¢in djjital bilgi kanallarinin (6rnegin, kisa mesaj gondererek
veya numara gevirerek bir sonraki otobiis hakkinda bilgi edinme) mevcut
olup olmadigin1 ve panellere duyulan ihtiyacin bu girisimi destekleyip
desteklemedigini de dikkate almaktadir (EGO Genel Midiirliigii, 2025).
Duraklarin, yolcunun giizergahini netlestirdigi, “hangi arag/hangi yon”
kararinin verildigi ve gogu zaman aceleyle bilgi taradig: bir esik oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, buradaki grafik tasarim sorunlari sadece goriintim
meselesi degil, ayn1 zamanda navigasyon ve kamu hizmeti iizerinde de 6nemli
bir etkiye sahiptir (Lynch, 1960). Aslinda, biiyiik bir sehirde, birden fazla yazar
ve tiretim tarihine sahip gok sayida tabela, bu ¢oklugun sistemin kullanicilar
agisindan genel etkinligini sulandirdig: bir duruma yol agabilir; Okunabilir
Londra galigmasi, Londra’nin merkezindeki tabelalarin gogalmasinin etkisiz
ve kafa karigtirict olabilecegini savunarak, kapsamli bir yonlendirme sistemine
duyulan ihtiyaca dikkat ¢ekmektedir (Transport for London, 2007).
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Tablo 1: Ankara-NYC durak bilgilendirmeleri kavsidastwilmas:

Baglik

“Bilgiye erigim”
yaklagimi

Okunabilirlik

Gorsel kalabalik /
reklam baskis1

Erisilebilirlik

Standart/kurumsal
dil

Ankara (EGO)

Durak bekleme siiresini
azaltmak i¢in dijital kanallar:
EGO Cepte / EGO SMS /
sesli mesaj; durak numarast ile
bilgiye ulasma, verinin 30 sn
araliklarla giincellenmesi.

Agik alanda okunurluk ve
“gorsel kirlilik” riskleri;
ozellikle kent mobilyasi
iistiindeki farklt duyuru/
pano tipleri okunabilirligi
diisiirebiliyor.

Durak panolar1 da dahil dig
mekin uygulamalarinda
format-mesaj uyumsuzlugu
ve kalabalik “algilanabilirlik”
sorunlari yaratabiliyor.

(Kullanic verisi olmadigy igin
genelleme yapilmamaktadir.)
Ankara tarafinda erisilebilirlik
uygulamalarinin durak istii
standartlasma diizeyi ayrica
incelenmelidir.

Dijital bilgi kanallarr giigli;
fakat durak istii bilginin “tek
tip modiil” gibi standartlagmasi
konusu ayri tasarim giindemi.

New York City (MTA/NYC
DOT)

Durak iistiinde gergek zamanli
bilgi: RTPI (Gergek zamanl
yolcu bilgilendirme) LED
ekranlar, MTA Bus Time
verisiyle “up-to-the-minute”
bekleme siireleri; “easy-to-
read” vurgusu 6ne ¢ikmaktadir
(New York City Street Design
Manual, 2025).

RTPI gibi ¢oziimler “kolay
okunur” tekil ekran mantigryla
bilgi yogunlugunu yonetiyor
(New York City Street Design
Manual, 2025).

NYCde RTPI/wayfinding
bilgisi “standart mobilya” gibi
konumlanip durak igaretinin
yerine/yanina gegerek tek odak
yaratmaktadir (New York City
Street Design Manual, 2025).

NaviLens: durak/istasyon
bulma, yonlendirme, gergek
zamanli bilgi; sesli ¢ikt1 ve
39 dil destegi ile erigilebilirlik
odakli (Metropolitan
Transportation Authority,
2025).

RTPI + Navilens gibi
uygulamalar, durak
bilgilendirmeyi standart

bir arayiiz mantigina
yaklagtirmaktadir (New York
City Street Design Manual,
2025).

Durak hakkindaki bilgiler, kolay ve hizli erisim ve esit erisimle yakindan

iligkilidir. Ornegin, New York’taki MTA, gérme engelli veya az goren yolcular
i¢in navigasyonu, durak tanimlamasini ve gercek zamanl varig bilgilerini
desteklemek amaciyla NavilLens sistemi araciligiyla gorsel bilgileri isitsel
hale getirdigini belirtmektedir (Metropolitan Transportation Authority,
2025). Yukaridaki kargilagtirma tablosunda gosterildigi gibi Ankara igin bir
analiz yapilirsa, sadece tipografi ve panel tartigmak yerine, bilgiye kimlerin
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erigebilecegi konusunda bir tartiyma, daha kapsayic bir ¢o6ziim igin zemin
hazirlayacaktir.

Son olarak ¢aligma, tasarim se¢imlerinin sonugta somut sonuglar
dogurdugunu vurgulamaktadir. Metro isaretlerinin okunabilirligi izerine
yapilan bir ¢aligma, 151k miktar1 ve goriig agis1 gibi bazi baglamsal faktorlerin
okunabilirligi etkiledigini gostermistir (Shi, Zhang, Wang, Li, ve Yuan, 2020).
Bundan dolay1 Ankara 6rneginde yapilacak analiz, yalnizca “pano tasarmmi”
diizeyinde kalmayip, duragin fiziksel kogullar1 olan yiikseklik, yerlesim,
aydinlatma, goriis hatt1 birlikte disiiniiliirse daha ger¢ekei ve uygulanabilir
bir katki sunmaktadir. Bu yoniiyle aragtirma, hem yerel yonetim/igletmeci
i¢in iyilestirme alanlarini somutlagtirir hem de grafik tasarim literatiiriinde
“kamusal bilgilendirme” bagligini Ankara tizerinden giiglendirmektedir.

3. Kuramsal Cerceve

Sehir igindeki toplu tagima duraklari, sadece “bekleme noktalar1” degil
ayn1 zamanda sehrin okunabilirliginin ve giindelik hareketliligin kesistigi karar
verme siirecinin diiglimii olarak goze garpmaktadir (Lynch, 1960). Bu nedenle
duraklardaki gorsel bilgilendirme panolari ve yazilari, yolcunun bulundugu
yeri anlamasi, dogru hatti segmesi, yoniinii teyit etmesi ve bir sonraki agamaya
giivenle ge¢gmesine olanak taniyan bir arayiiz gorevi gormektedir (Lynch,
1960). Ankara’daki durak bilgilendirmesini “bilgiye ulagma” ekseninde
incelemek, kentsel deneyimin temel bir boyutu olan okunabilirlik ve zihinsel
harita kurma siiregleriyle dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir (Lynch,
1960).

Passini (1984), yol/yon bulmayi, isaretlerin okunmasini, karar vermeyi ve
yol kontroliinii ve karar vermede bilginin kullanilmasini i¢eren bir problem
¢ozme etkinligi olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, bilgi tasarimini sadece
“estetik diizen” olarak degil; belirsizligi azaltmanin, hata olasiligini en aza
indirmenin ve karmasik olani daha yonetilebilir hale getirmenin araglarini
saglayan bir tasarim uygulamasi olarak ele alinmasi gerektigini 6ne siirmektedir
(Arthur ve Passini, 1992). Bir duragin iginde ve gevresindeki tiim bilgiler
(otobiis hareketi, yolcu akigi, yonlendirme isaretleri, haritalar/gizelgeler,
mimari 6zellikler vb.), yalmzca igerigin degil, ayn1 zamanda igaretin konumu,
goriiniirliigii ve okuma hizinin da 6nemli roller oynadig: bir “yon bulma
ckosistemi” olugturmaktadir (Arthur ve Passini, 1992)

“Tutarhilik” terimi teorik olarak 6nemli bir kavram olarak ele alindiginda, ayni
sistemdeki farkl bigimler ve igerikler (renkler, montajlar, aydinlatma, yiikseklik,
kelime dagarcig1 ve bilgi hiyerarsileri gibi) kullanicilarin davraniglarini bozabilir
ve hata olasiligin1 artirabilir (Li ve Morita, 2016). Li ve Morita’nin Hakata
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Istasyonu’nda tren—otobiis aktarmasi iizerindeki ¢aligmasi, yonlendirme/
kimliklendirme/bilgi isaretlerinin bigimsel ve igeriksel tutarsiziginin kullanicry
yanlig hedefe sevk edebildigini ve “benzer gortinen ama farkli anlama gelen”
ifadelere maruz kalmanin kafa karigikhigina yol a¢tigini gostermistir. (Li ve
Morita, 2016). Bu noktada durak panolarindaki bilgilendirmelerin yalnizca ne
yazdig1 degil, hangi sirayla ve hangi 6ncelikle ne soyledigi de degerlendirme
oOlgiitii olmakta ve kullanic1 durakta ¢ogu zaman kisa siirede karar vermek
zorunda kalmaktadir (Li ve Morita, 2016).

Bilgiye erigim, gercek kogullarda “okunabilirlik” problemiyle i¢ i¢e olmakta
ve okunabilirlik yalnizca yazi tipi se¢imiyle sinir bir kavram degildir; ortam
aydinlig1, renk kullanimi/kontrast, isaret yiiksekligi ve bakig agis1 gibi ¢evresel
faktorler performansi okunabilirligi dogrudan etkilemektedir (Shi, Zhang,
Wang, Li, ve Yuan, 2020). Metro istasyonlarindaki yon bulma isaretlerini
inceleyen ¢aligma, daha parlak ortam aydinlatmasinin okunabilirlik diizeyini
artirdigini ve bakig agisinin okunabilirlik iizerinde anlamli bir etki oldugunu
ortaya koymaktadir (Shi, Zhang, Wang, Li, ve Yuan, 2020). Bu nedenle, durak
levhasi “standart bir sablon” ile tasarlanmug olsa bile, gercek okunabilirlik,
kaldirim genisligi, arka 151k, reklam yogunlugu, trafik ve yaya hacmi gibi farkli
yer baglamlarina bagli olarak degisebilir (Shi, Zhang, Wang, Li, ve Yuan, 2020).

Toplu tagima alanlarinda panolar, grafikler, bilgilendirmeler vb. gibi igerikler
sadece yon bulmayi degil, bekleme deneyimini de doniigtiirmekte ve 6zellikle
gergek zamanli varig bilgisi, yolcunun belirsizlik algisin diigiirerek “bekleme
stiresini” psikolojik olarak azaltabilmektedir (Dziekan ve Kottenhoft, 2007).
Bu galigmada, duraklardaki ger¢ek zamanli bilgi ekranlarinda belirsizligin
azaltilmasinin, kullanilabilirliginin ve giivenilirliginin artirilmasinin, algilanan
bekleme siirelerinde 6nemli azalmalara yol agtigini vurgulamaktadir (Dziekan
ve Kottenhoft, 2007). Ankara’da, yonlendirme levhalarinda gosterilen bilgilere
ek olarak mobil ve SMS/telefon hizmetlerinin kullanilabilmesi, modern bir
tartigma ortamu yaratmaktadir. Beg haneli otobiis duragi numarasini girerek
yaklagan otobiis bilgilerini, SMS gondererek veya arama yaparak durak bilgilerini
gosteren EGO Cep’te uygulamasi, bilgiye daha hizli erigim arzusuna dogrudan
bir yanit olarak degerlendirilebilir (EGO Genel Miidiirliigii, 2025). Bu durum,
aragtirmanin kuramsal zemininde “qok kanalli bilgilendirme” kavramini (durak
panosu, dijital bilgi) birlikte diigiinmeyi onemli hale getirmektedir (Dziekan
ve Kottenhoft, 2007).

Son olarak, diinya genelinde bagarili yon bulma uygulamalari, “sistem
yaklagiminin” degerini vurgulamakta ve sistem genelinde tutarl bir deneyim
sunan, farkli ulagim modlarini birlestiren ve kapsayici bir yaklagim izleyen
tasarimlarla taninmaktadir (Transport for London, 2007). Ornegin, Transport
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for London’in Legible London projesi, sehir genelinde yaya yonlendirmesi
i¢in tutarh bir gorsel dil ve igaretleme sistemi geligtirmek tizere tasarlanmugtir
ve kullanicilarinin metro ulagimindan giktiktan sonra ayni zihinsel gergeveyle
yolculuklarini takip etmelerini saglamaktadir (Transport for London, 2007).
Benzer bicimde, erisilebilirlik agisindan MTAnin Navilens uygulamasi, gorsel
bilginin sesli/gok dilli bigimde erisilebilir hale getirilmesi, durak/istasyon
konumunun bulunmasi ve gergek zamanh bilgiye ulasma gibi iglevlerle, bilginin
“herkes i¢in erisilebilir” olmas1 gerektigini pratik orneklerle gostermektedir
(Metropolitan Transportation Authority, 2025). Bu ¢ergevede Ankara’daki
durak bilgilendirmesini incelemek, yalnizca tasarimin bigimsel niteliginin
yani sira okunabilirlik, tutarhilik, belirsizligi azaltma, erisilebilirlik ve ¢ok
kanallr bilgi sunumu gibi kuramsal kavramlarin yerindeki kargiligi hakkinda
da konugmamiza olanak saglar (Arthur ve Passini, 1992).

3.1. Yasanan/Yasanabilecek Sorunlar

Toplu tagima duraklarindaki bilgilendirme panolari, yolcunun kisa siire
iginde “nereye gidecegim, nereden binecegim, ne zaman gelecek?” gibi
sorularina cevap buldugu bir arayiiz gibi caligmali; dolayisiyla tasarimin bagarst,
bilginin bulunabilirligi ve okunabilirligiyle dogrudan iligkili olmali ve yon
bulma literatiirii, kullanicilarin hareket halindeyken ¢evreden ipuglar1 toplayip
karar vererek ilerledigini; bu yiizden bilginin “tam orada, tam o anda” anlamli
olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Arthur ve Passini, 1992). Bu baglamda
durak panolarinda en sik yaganan kirilma, bilginin hiyerarsisinin bozulmasidir:
giizergah, durak ad1, yon oku, saat/varig bilgisi gibi kritik unsurlarin birbirini
bogmasi; reklam/duyuru katmanlarinin bilgiye baskin gelmesi; metnin kiigtik
puntoda, diigiik kontrastta ya da kalabalik bir zemin tistiinde verilmesi gibi.
Nitekim Arthur ve Passini’ni bir uyarisinda; bilginin yanlg yerde olmasiyla,
bilginin hi¢ olmamasinin egdeger oldugunu vurgulamaktadir. (Arthur ve
Passini, 1992).

Yaz tipi okunabilirlik meselesi olsa da, ortam 15181, goriis agis1 ve levhanin
tiziksel konumu da metnin okunabilirligini etkiler. Metro istasyonlarindaki
yonlendirme levhalari tizerine yapilan deneysel bir ¢aligma, artan 151k seviyesinin
yolcular i¢in levhadaki bilgilerin goriiniirliigiinii kolaylagtirabilecegi ve goriig
agisinin bilginin goriiniirliigii tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna
varmistir (Shi, Zhang, Wang, Li ve Yuan, 2020). Otobiis durag: levhalar
igin ise, levhanin yiiksekligi ve konumu, 151k yansimasi parlamasi ve yolcu
hareketine baglh olarak metnin yandan okunabilirligi, tasarim ¢6ziimii igin
bir karmagiklik yaratir.
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Bir diger sorun olarak “tutarlilik” meselesine bakildiginda, ayn1 sehirde,
hatta ayn1 hat iizerinde bile farkli tasarim ifadeleri, farkl ikon setleri, farkl
terminoloji ve farkli yerlesim gablonlariyla kargilagmak kullanicida biligsel
yik yaratmakta, bu durumun iyi belgelenmis 6rneklerinden biri Londra’da
yaya yonlendirme sistemleriyle ilgili degerlendirilmektedir (Transport for
London, 2007). Ankara 6zelinde de benzer bir dinamik, resmi pano bilgisi
yerine mobil uygulama/sofore sorma/kalabalig: takip etme gibi gayriresmi
stratejilerin yogunlagmasina zemin hazirlayabilir.

Son olarak, bilginin “dinamik” boyutu 6zellikle bekleme/varig bilgisi
kullanic1 deneyiminde kritik bir yer tutmaktadir. Gergek zamanl bilgi
ckranlarinin etkilerini inceleyen bir ¢aligmada, durakta sunulan anlik bilginin
belirsizligi azalttig1 ve algilanan bekleme siiresini diigtirebildigi belirtilmekte;
degerlendirme bulgularinda gozlenen bekleme siiresinin ylizde 20ye kadar
azaltilabildigi ifade edilmektedir (Dziekan ve Kottenhoff, 2007). Bu nedenle,
Ankara otobtis duraklarindaki bilgiye erisim sorunlarini tartigirken, sadece
duraklarin tasarim ve fiziksel 6zelliklerine odaklanmak yeterli degildir; ayni
zamanda gilincellemelerin giincelligi, dogrulugu ve sikligi/kaynag gibi hizmet
tasarimuyla ilgili 6zelliklere de odaklanmak gerekir.

4. Yontem

Bu ¢aligma, Ankara’daki toplu tasima duraklarinda gorsel bilgilendirme
panolari ve yazilarin “bilgiye ulagsma” performansini yerinde inceleyen, nitel
agirlikli bir alan aragtirmasi olarak kurgulanmugtir. Aragtirmanin odagy, duraga
gelen bir kullanicinin kisa siire i¢inde “dogru durak/dogru yon/dogru hat”
bilgisini edinme ihtiyacini etkileyen gorsel tasarim degigkenleridir (Yin, 2018).
Bu kapsamda inceleme; gorsel hiyerarsi, okunabilirlik, tutarhlik, bulunabilirlik,
bakim—giincellik ve erisilebilirlik boyutlart tizerinden yiiriitiilmiistiir. Cahsmada,
bulgu ve degerlendirme boliimiinde kullanilan analiz ¢ergevesi de bu 6lglitler
tizerine kurulmustur.

Bu galigmanin kapsami, Ankara’daki birkag durakla sinirhdir. Bu duraklar,
aragtirma sorusunun sordugu durumu en iyi temsil eden duraklar arasindan
secilmistir. Ozellikle, duraklar su dlgiitlere gore secilmistir:

* Farkli sayida metin ve duyuru igeren duraklar,
¢ Dijital bilgilendirme ekrani bulunan/bulunmayan duraklar,

Ayni gilizergahin iki yoniinde “karsilikl’” yer alan durak giftleri gibi
bilgiye erigimi dogrudan etkileyen cesitliligi yakalamaya doniik olgiitler
esas alinmaktadir. Bu yaklagim, “bilgi agisindan zengin” 6rnekler tizerinden
sorunlarin goriiniir kilinmasini hedeflemektedir (Patton, 2015).
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Veri toplama iig kanaldan yiiriittilmiigtiir:
1. Alan gozlemi,

2. Fotografla belgeleme,

3. Belge incelemesi.

Bu galigma igin segilen Ankara’daki otobiis duraklarindaki bilgi panolari,
veri toplama siirecinde incelenmis ve fotograflanmigtir. Bulgular boliimiinde,
ayni isimde birden fazla duraga dikkat gekmek amaciyla, birbirine kargi caddede
bulunan iki durak degerlendirilecektir (Gorsel 1-Gorsel 2).

Goriintiilerdeki okunabilir igaretlerin mevcudiyeti, aragtirmacilarin
isaretlerdeki bilgi yogunlugunu, farkh goriig mesafelerinde yazi tipi boyutunun
okunabilirligini, kontrast-arka plan oranini, bilgi konumunu, seyahat yoni
oklarinin taninabilirligini ve dijital araglara yonlendirmeyi not etmelerini
sagladi. Ayrica, belge analizi yoluyla eldeki vakay: bagka bir iilkedeki bir
uygulama ile kargilagtirdik: Ankara Biiytiksehir Belediyesi (ABB/EGO) ve
New York Sehri (MTA/NYC-DOT) ayni bilgi alaninda. Karsilagtirma Tablo
1’de gosterilmistir.

Veri analizi iki adimdan olusmaktadir. Tlk adimda, durdurma panelleri ve
isaretler gorsel/veri nesneleri olarak analiz edilir. Isaretlerin ve panellerin igerik
ve bigimsel 6zelliklerini analiz etmek igin nitel igerik analizi kullanilir; bunlar
arasinda bilgi tiirleri, tekrarlar, hiyerarsi, metin yogunlugu, ikon kullanimu,
tutarlilik ve giincellik gostergeleri yer almaktadir (Krippendorff, 2019). Tkinci
agamada, saha notlar1 “bilgi ihtiyaglar1”, “¢oziimlenebilirlik engelleri”, “belirsiz
ve kafa karistirict konular” ve “deneyimler ve oneriler” gibi kodlamalar yoluyla

analiz edilmektedir (Braun & Clarke, 2006).

Sonuglarin giivenirligini giiglendirmek amaciyla farkli veri tiirleri bir
arada kullanilmig ve birbirini dogrulayip dogrulamadigi kontrol edilmekte;
gozlem ve fotograf verileri ayni sorunu farkli agidan dogrulayacak bigimde
analiz edilmektedir (Creswell ve Poth, 2018; Yin, 2018). Kodlarin ve analiz
temalarinin gerekgelendirilmesi, goriintii 6rnekleriyle birlikte, arastirmanin
izlenebilirligini artirmak igin denetim izine dahil edilmigtir (Maxwell, 2013).

Caligmanin son agamasinda, yer bulgularindan tiiretilen tasarim
gereksinimleri dogrultusunda bir 6neri gelistirilmigtir. Bu 6neriye gore,
duragin en agikta kalan tarafi, ekranin her iki taratinda bir LED ekran ve
gerekli stirdiiriilebilirligi saglamak igin bir giineg paneli araciligiyla halka agik
bir bilgi ortami1 olmalidir (Gorsel 3-Gorsel 4). Tasarim Onerisi ise, yerinde
tiiretilen bulgularin bir “tasarim ¢iktis1” i¢inde somutlagtirilmasi ve bu ¢iktinin
tartigilabilir bilgi tiretmesi yaklagimiyla ele alinmaktadir (Frayling, 1993;
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Gaver, 2012). Aragtirma kigisel veri tiretmedigi igin etik kurul iznine gerek
duyulmadan tasarlanmugtir; kullanilan gorseller, sahadan alinan fotograflardir
ve metne dahil edilmistir.

5. Bulgu ve Degerlendirme

Bu boliimde Ankara’da fotograflanan segili durak tizerindeki gorsel
bilgilendirme panolar1 ve yazilar, yolcunun bilgiye ulagma siirecini etkileyen
temel tasarim dlgiitleri tizerinden kargilagtirmali olarak incelenmistir. Inceleme,
duraga gelen bir kullanicinin kisa siire iginde dogru hat-dogru yon-dogru
bilgiye erigme ihtiyacini esas alinmakta; gorsel hiyerarsi, okunabilirlik, tutarlilik,
bulunabilirlik, bakim/giincellik ve erisilebilirlik boyutlarina odaklanmaktadir.

Gorsel 1: Dilkmen Caddesi Kuynbas: Duvags (Gidis Yonii: Kazilay)

Gorsel 1°de eski ve giderek azalan bir iiretim yontemi olan folyo baski ile
olusturulan metnin bulundugu durakta, reklam panosu duragin islevselliginden
daha belirgin bir gekilde 6ne ¢itkmaktadir. Aksi halde bilgilendirme yazilar
tahribata ugramamis olsa bile uzak mesafeden yazilarin belirsiz oldugu, durak
numarasinin ise beyaz zemin iizerinde kiigiik boyutta oval sekil igerisinde
yazildig1 ancak yine uzak mesafeden belirsiz oldugu goriilmektedir. Bunun yani
sira durak yaninda bulunan dijital panonun ise aylardir galismadigi goriilmekte
veya Ankara Biiyiiksehir belediyesi tarafindan bu dijital panonun kullaniminin
iptal edildigi ancak nedenine dair resmi bilgiye ulagilamamaktadir. Ayrica
ornekteki durakta hat bilgisi, yon/giizergah, duyuru, uyari, QR vb. gibi
bilgilerin yer almadigy, bilgilendirme elemanlarinin eksik oldugu gortilmektedir.
Bu bulgular dogrultusunda Lynch’in galigmasinda belirttigi yolcunun gerekli
bilgiye hizli, dogru ve diisiik zihinsel yiikle ulagmasini zorlagtirdig kavramin
akla getirmektedir (Lynch, 1960).
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Gorsel 2: Dikmen Caddesi Kuyubas: Duvag (Gidis Yonii: Keklilepinar:)

Gorsel 2°de belirtilen durakta ise goriinen elektrik diregi iizerinde sadece bir
pano oldugu ve bu panonun ¢ok daha yiiksekte olmasiyla yine uzak mesafeden
bilgilendirme yazilarinin belirsizligini artirdigini ortaya koymaktadir. Ustelik
durak barakasinin olmamasindan dolay: bilgilendirme yazilarinin daha fazla
cksik kaldig1 goriilmektedir. Ankara’nin ¢ogu yerleskelerinde Gorsel 1’deki
duraklarin yer aldig1 ancak karg1 yon duraklarinda ise sadece tabelalarin (Gorsel
2) bulundugu goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarda bu durumun somut bir
kaynagina rastlanilmamakla birlikte Ankara Biiytliksehir Belediyesi tarafindan
bunun tasarruf tedbiri, yerleske elverigliligi, karg1 durak barakasinin bulunmast,
kaldirim kullanimi vb. gibi olas1 nedenlerden dolay1 yapildig: diistintilmektedir.

Genel degerlendirme olarak; Ankara’daki durak bilgilendirmelerinde sorunlar
cogunlukla tek bir hatadan degil, hiyerargi, okunabilirlik, tutarlilik ekseninde
biriken tasarimlardan ziyade bilgilerin ve materyallerin yiiksek seviyede eksik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, yolcunun bilgiye erigim siiresini
artirmakta, hata olasiligini yiikseltmekte ve bilginin giivenilir algilanmasini
zayiflatabilmektedir. Incelenen iki durak, bu sorunlarin farkli bigimlerde ortaya
giktigin1 gostererek durak bilgilendirme tasariminin standartlagtirilabilir ve
Olgiilebilir bir iyilegtirme alan1 oldugunu desteklemektedir.
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5.1. Onerilen Proje: Giines Enerjili, Cift Yiizli LED Durak
Bilgilendirme Panosu

Fotograflanan durak tizerinde daha diigiik maliyet diisiiniilerek diizenlenmis
olan Ornekte bilgilendirme yiizeyinin en baskin elemani, solda konumlanan
reklam panosudur (Gorsel 1). Bu durum, duraga gelen yolcunun “hat—y6n—
yaklagan sefer” gibi kritik bilgilere tek bakigta ulagmasini zorlagtiran bir 6ncelik
sorununa igaret etmektedir. Durakta bilgi arama davranigi gogu zaman acele,
kalabalik ve gevresel kogullarin (gece aydinlatmasi, yansima, yagus, dar kaldirim)
etkisi altindadir. Bu nedenle bilginin fiziksel olarak durakta “bulunmasr” tek
bagina yeterli degildir; bilginin dogru yerde, dogru sirayla ve hizli okunur
bigimde sunulmasi gerekmektedir (Arthur ve Passini, 1992). Bu proje, mevcut
durak mimarisini bozmadan, reklam panosunun konum avantajin1 koruyup
kullanilarak daha diigiik maliyetli olacak gekilde ayni1 alani kamusal bilgilendirme
arayliziine doniigtiirmeyi hedeflemektedir.

H

7

; R —— —== g
— T e gy
* Kuyubasi Durag /o111 X - \ e |

153 Kizilay 2k |8 _ - J |

| 4‘ b 7 4
289 Ulus 4o ‘ i ‘ "‘F 3
5 il

440 7de

Gorsel 3: Durak Pano Projesi

Onerilen ¢6ziimde reklam panosu yerine ince formda, iki tarafa da LED
ekran yerlestirilmektedir (Gorsel 3). Ekranin iki yiizii ayni igerigi tekrarlamak
yerine farkli kullanict senaryolarina hizmet edecek bigimde tasarlanir: duragin
i¢ yiizii (bekleyen yolcuya bakan taraf) gergek zamanli varig siireleri ve yaklagan
arag listesi gibi dinamik igerigi 6ncelik hale getirilmektedir. Dis yiiz (kaldirim/
akig yoniine bakan taraf) durak adi-kodu, ana hatlar ve yon bilgisini biiytik
puntolarla sunarak yaklagan yolcunun hizla “dogru yerde miyim?” sorusuna
yanit vermesini saglamaktadir. Boylece duragin en goriintir yiizeyinde, sadece
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reklam mantigryla degil “bilgiye erisim” mantigiyla ¢aligan bir arayiiz kurgulanir;
ancak ticari bir kayg: giidiildiigii takdirde panonun dijital olmasinin uygunlugu
g6z oniinde bulunduruldugunda kisa siireli olarak hareketli gorsel reklamlar da
kullanilabilir. Bu yaklagim, durakta gergek zamanh bilgilendirmenin belirsizlik
algisini diistirdiigiinii ve bekleme deneyimini daha yonetilebilir hale getirdigini
gosteren bulgularla da uyumlu olmaktadir (Dziekan ve Kottenhoft, 2007).

Yerinde fotografi alinan durakta mevcut durumda yalnizca sinirh bir durak
tabelasinin bulunmasi ve yolcunun bilgiye erisimini destekleyen belirgin bir
bilgilendirme yiizeyinin olmamas: probleminden hareketle gelistirilmigtir
(Gorsel 2). Mevcut durumda duraga yaklagan kullanicinin “durak adi/kodu,
hangi hatlarin gectigi, yon bilgisi ve yaklagan seferler” gibi temel sorularina
durak tizerinde hizli bigimde yanit verecek bir arayiiziin bulunmamas, bilgiye
erigimi biiytik 6lgtide dig kaynaklara (uygulama, gevreden sorma, tahmin etme)
yonlendirmektedir. Bu durum, 6zellikle ilk kez gelen kullanicilar, yaglilar ve
acele eden yolcular agisindan belirsizligi artiran bir deneyim tiretmektedir.

Gorsel 4: Pano Projesi

Bu ihtiyagtan yola gikilarak gelistirilen tasarimda, kaldirim hatt1 tizerinde
yaya akigini engellemeyecek bigimde konumlanan ince formda dijital
durak panosu onerilmistir (Gorsel 4). Pano, tek basina bir “bilgi noktasi”
olarak galigmakta; mekanda yon bulmay: kolaylastiracak bir referans isareti
tretmektedir. Tasarimin temel yaklagimi, durakta bilginin daginik bigimde
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sunulmast yerine, tek bir dikey yiizeyde giiglii bir gorsel diizen ile “ilk bakista
okunabilir” bir igerik diizeni kurmaktir. Bu sayede kullanici, durakta bekleme
stirecinde aradig bilgiyi kisa siirede tarayarak bulabilmekte; bilgiye ulagmak
i¢in durak alaninda uzun siire oyalanma ihtiyaci azalmaktadir.

Projenin ayirt edici yonii, ekranin enerji gereksinimini duragin gatisina
entegre edilecek giineg panelleri ile kargilamasidir. Mevcut durak ¢atisi, panel
yerlegimi igin uygun bir yiizey sunmakta; buradaki amag, hem gorsel kirlilik
tretmeden entegrasyonu saglamak hem de sistemi siirdiiriilebilir kilmaktir.
Giindiiz iiretilen enerji bataryada depolanarak aksam saatlerinde ekrani
beslemekte; ekran parlakligi ortam 1g181na gore otomatik ayarlanmaktadir. Bu
nokta, okunabilirligi belirleyen etmenlerin yalnizca tipografik diizenle sinirh
olmadigini; aydinlatma, goriig agis1 ve gevresel degigkenlerin de okunabilirlik
tizerinde belirgin etkiler tirettigini ortaya koyan ¢aligmalarla desteklenebilir (Shi,
Zhang, Wang, Li, ve Yuan, 2020). Tasarimda “yiiksek parlaklik™ hedefi yerine,
kosullara uyumlu ve goz yormayan bir parlaklik yonetimi benimsemekte, enerji
diisiik oldugunda sistem tasarruf moduna gegerek animasyonlar1 azaltmakta ve
yalnizca kritik metinleri gostermektedir. Béylece ekran, hem teknik stireklilik
hem de kamusal kullanim konforu bakimindan daha giivenilir hale gelmektedir.

Ekran igerigi, bilgiye erisimi hizlandiracak net bir hiyerarsiyle
kurgulanmaktadir. Ust bantta durak adi ve durak kodu yer almakta; bu,
kullaniciya konum teyidi vermektedir. Orta alanda “yaklagan seferler” ve dakika
bilgisi listelenmekte; hat numarasi ve yon bilgisi, giizergih haritasi, metin i¢inde
kaybolmayacak gekilde ayrigtirilmaktadir. Alt bantta ise kisa servis duyurulari,
gegici giizergah degisikligi gibi anlik bilgiler tek satir mantigiyla verilir. Ayrica
erigilebilirlik i¢in ekranda QR/NEFC ile detay sayfaya yonlendirme ve “sesli
bilgi” segenegi bulunmaktadir. Diger yandan yine QR/NFC ile EGO Cepte
uygulamasina yonlendirme saglanarak glizergah haritasina ayrica ulagilabilir.
Boylece farkl kullanicr profilleri igin alternatif bilgi kanallari agilmaktadir.

Bu proje, Ankara’daki duraklarda gozlemlenen “bilgiye erisimde 6ncelik ve
okunabilirlik” problemini, duragin en goriiniir yiizeyini kamusal bilgilendirme
arayliziine doniistiirerek ele almaktadir. Cift yiizlii olarak kullanilacak LED
yaklagimu, farkli kullanici senaryolarini ayni noktada kargilayarak bilgiye ulasma
sliresini azaltmayi; giines paneli entegrasyonu ise sistemi enerji agisindan
stirdiirtilebilir kilmay1 hedeflemektedir. Bu model ile yalnizca estetik bir yenileme
degil; durak deneyimini daha anlagilir, erigilebilir ve giivenilir hale getirmeye
doniik, uygulanabilir bir tasarim miidahalesi olarak degerlendirilmektedir.
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Sonug

Bu ¢alisma, Ankara’daki toplu tagima duraklarinda bilgiye erigimi
belirleyen temel meselelerin, yalnizca “kotii tasarim™ gibi tekil bir nedene
sigdirilamayacagini; daha gok bilgi eksikligi, gorsel diizen zayifligi, bakim/
giincellik sorunlar1 ve tutarsiz uygulama dili gibi {ist iiste binen etkenlerden
olustugunu gostermektedir. Saha incelemesinde ele alinan iki durak ornegi,
aynt hattin karg1 yonlerinde dahi bilgilendirme yaklagiminin degistigini ortaya
koymugtur. Bir yonde folyo kesim yazilarin tahribe ugramasi ve uzaktan
okunurlugun diigmesi, reklam panosunun durak iglevine baskin hale gelmesi
ve durak yanindaki dijital ekranin ¢aligmamasi gibi sorunlar gozlenirken;
diger tarafta durak barakasinin olmamasi ve yalnizca elektrik diregi tizerinde
yiiksek konumlanmig bir tabelanin bulunmasi, bilginin erisilebilirligini
daha da zayiflatmaktadir. Bu durum, yolcunun durak iizerinde hizli karar
vermesini zorlagtirmakta ve bilgiye ulagma siiresini uzatarak hata olasiligini
artirabilmektedir.

Bulgular, durak bilgilendirmesinde en kritik kirilmanin “neyin gosterilecegi”
ile “nasil gosterilecegi” arasindaki dengenin kurulamadigr noktada yagandigini
diistindiirmektedir. Yon bulma ve kamusal bilgilendirme agisindan bakildiginda,
kullanicilarin durakta en hizli yanit aradigy sorular oldukga sinirlidir: Burada
miyim? Hangi hatta binecegim? Arag ne zaman gelecek? Hangi yone gidiyor?
Bir degisiklik var m1? Bu sorulara hizmet etmeyen her ek metin, her tekrar
eden tabela ve her sekilsel tutarsizlik, aslinda bilginin gortiniirliigiint artirmak
yerine kirlilik iiretmektedir. Nitekim yonlendirme tasarimina iligkin giincel
alanyazin da okuma kolaylig: ile tutarliligin, bilgiye erisim performansin
dogrudan belirledigini vurgular; “Dogru yonlendirme tasarimu, igaretlerin
okunabilir, anlagilir ve tutarli olmasini saglayarak kullanicilarin bilgiye hizl

ve etkili bir gekilde erigmelerini saglar” (Kir ve Yilmaz, 2025).

Kargilagtirmali degerlendirme tarafinda, Ankara’da dijital kanallarin (durak
numarastyla bilgiye erigsim gibi) belirli bir altyap: sundugu; ancak durak tistii
bilginin tekil ve standart bir arayiiz mantigiyla kurulamamasinin, bilgiye
erisimde siirekliligi zayiflattig1 gozlemlenmektedir. Bu bulgu, durak tizerindeki
bilginin mobil/dijital kanallarla rekabet eden degil, onlar1 tamamlayan bir “ilk
temas yiizeyi” olarak yeniden kurgulanmasi gerektigini isaret eder. Boylece
durakta ilk kez bulunan, acele eden, yash ya da gevreyi okumakta zorlanan
kullanicilar igin bilgiye erisim daha adil ve tutarli hale gelebilir.

Bu galigmada gelistirilen proje Onerisi, tam da bu noktada pratik ve daha
dinamik bir tasarim miidahalesi olarak konumlanmaktadir. Reklam panosu
alaniin kamusal bilgilendirme arayiiziine doniistiiriilmesi, gift yiizlii ince
LED eckran yaklagimiyla hem bekleyen yolcuya hem de duraga yaklagan
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kisi i¢in farkli durumlara uygun bilgi sunulmasi ve sistemin giines paneliyle
beslenerek siirdiiriilebilir hale getirilmesi hedeflenmigtir. Bu Oneri, bilginin
“tek bir yiizeyde” giiglii bir hiyerargiyle diizenlenmesi sayesinde durak igindeki
arama davranigini kisaltmayi; bakim/giincellik sorumlulugunu ise djjital
giincelleme mantigiyla daha yonetilebilir hale getirmeyi amaglamaktadir.
Ayrica okunabilirligin yalnizca yazi karakteriyle sinirli olmadigi; ortam 15181,
goriis agist ve fiziksel konum gibi ¢evresel degiskenlerle dogrudan iligkili
oldugu dikkate alindiginda, ekran parlakliginin kogullara uyarlanmasi ve kritik
bilginin her durumda gortiniir kalmasi, 6nerilen sistemin 6nemli bir tasarim
se¢imi olarak one ¢ikmaktadir.

Sonug olarak Ankara’daki durak bilgilendirmesi, “daha ¢ok bilgi eklemek”
yerine dogru bilginin, dogru sirayla ve sade bir dil i¢inde sunulmast tizerinden
ele alindiginda iyilestirilebilir goriinmektedir. Calismanin ortaya koydugu
temel amag; durak bilgilendirmesinde asgari bilgi diizeyinin tanimlanmasi
(durak adi/kodu, yon, hatlar, ger¢ek zamanli varig, kisa duyuru), bu diizeyin
gorsel diizen ile tutarl bir gablona baglanmasi ve bakim/giincellik siireglerinin
tasarimin pargasi olarak goriilmesidir. Bununla birlikte bu aragtirma, karsilig
olan bir durak Ornegi tizerinden yiiriitiilmiistiir; ilerleyen asamalarda farkl
semtlerde, farkli yogunluk ve kullanic1 profillerinde daha genis bir 6rneklerle
caligtlmast; 6nerilen tasarim prototip haline getirilerek kullanicr testleriyle
(bulunabilirlik, okunabilirlik, karar siiresi gibi olgiitlerle) degerlendirilmesi,
hem uygulama hem de akademik katkiy1 giiglendirilecektir.
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