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Ozet

Bireylerde engelli olma durumu; yasamsal faaliyetleri simirlayan ve kisitlayan
zihinsel veya fiziksel bozukluk, sinirlilik ve eksiklik durumu olarak ifade
edilmektedir. Bir¢ok engelli birey yasadigi toplum iginde gesitli hizmetlere
erisimde engel ve zorluklarla kargt karsiya kalmaktadir. Bunun nedeni;
ihtiyaglarin kargilanmasi ya da tasarlanmasi noktasinda, engelli bireyler ile
engelli olmayan bireylerin ayn1 gereksinimlere ihtiya¢ duyduklar gergeginin
g6z 6niinde bulundurulmamasidir. Engelli bireylerin toplum igindeki sosyal
hayatlarini kolaylagtirmak ve bagkalarinin ihtiyacina gereksinim duymadan
faaliyetlerini yerine getirebilmek igin erigebilir tasarimlar olusturulmas:
gerekmektedir. Engelli bireylerin hayatlarinda yer alan aktivitelerden biri de
seyahat etmektir. Bu bireylerin bir¢ogu hava ulagimini tercih etmekte ve ugus
islemleri gergeklestirmektedir. Ancak, havalimani ugus islemlerinin kullanic
dostu ve hizli gergeklestirilebilmesi i¢in kullanilan kiosklarda bu kullanici
grubuna yonelik bir arayiiz tasarimi sunulmamaktadir. Teknoloji ve beraberinde
sunulan arayiiz tasarimlarinin herkese egit ve ulagilabilir olmasi gerekmektedir.
Engelliler igin kullanicr arayiiz tasarimu, dijital platformlarin erisilebilirligini
artirmak ve engelli kullanicilarin dijital diinyada bagimsizlik kazanmalarina
yardimer olmaktadir. Arayiiz tasarimlari, bu kullanicilarin topluma daha fazla
entegre olmalarina yardime olacak ve onlarin toplumda aktif bir sekilde yer
almalarini saglayacaktir. Caligmada; engellilik, erigilebilirlik ve evrensel tasarim
kavramlar1 grafik tasarim agisindan ele alinarak, engelli kullanicilarin dijital
platformlar: daha rahat ve etkilegimli kullanabilmeleri igin gerekli aragtirmay1
yapmak ve Ornek arayiiz tasarimi sunmak amaglanmaktadir.

1 Ogr. Gor., Tarsus Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Tasarim Bolimii, Grafik Tasarimi
Programu, yigitbalci@tarsus.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5972-2249
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Giris

Bireylerin dogustan veya sonradan ruhsal, duygusal, bedensel, zihinsel
ve sosyal yeteneklerini belirli bir oranda yitirmesi durumu engellilik olarak
tanimlanmaktadir. Bu bireylerin toplumsal yagam iginde giindelik ihtiyaglarini
kargilamada giigliik yagadiklar1 bilinmektedir Atif (Oztabak, 2017). Engelli
kavramu literatiire son yillarda girmig bir kavram olmakla birlikte; “Oziirli”
,“sakat” gibi kavramlar mevzuatta kullanilmakta iken, 5378 sayili “Opziirliiler
Kanunu”nu da dahil toplam 96 kanun veya kanun hiikmiinde kararnamede
yer alan Oziirlii ve sakat ibareleri engelli olarak degistirilmistir (Isik, 2013).

Engelli bireyler igin erigilebilir tasarim ihtiyact yadsinamayacak boyuttadir.
Diinya Saglik Orgiiti'niin (WHO) aktardig: verilere gore diinya niifusunun
%]16’s1n1n engellere sahip oldugu bilinmektedir (World Health Organization,
2023). Engelli bireyler i¢in kullanic1 arayiiz tasarimu, birgok farkli zihinsel veya
tiziksel engeli olan kullanicilarin dijital platformlarda bagimsizlik kazanmalarina
yardimci olmaktadir. Bu tasarimlar, kullanicilara erigim, anlagilir bilgi, kolay
kullanim ve giivenlik saglayarak dijital diinyada aktif bir rol almalarini
saglamaktadir. Bilgiye erisim siirecini kolaylagtirmak amaciyla gorsel ipuglari,
semboller ve grafiksel 6gelerin kullanilmasi, kullanict deneyimini destekleyen
onemli tasarim yaklagimlarindan biridir (Delil, 2024).

Havalimanlar1 gibi yogun kullanilan alanlarda, engelli bireylerin ugus
islemlerini hizli ve kolay sekilde yapabilmeleri igin tasarlanmug kullanici
dostu kiosklarin, engelli kullanicilar igin de erigilebilir olmasi son derece
onemlidir. Engelli kullanicilar i¢in tasarlanan kiosk arayiizleri, engelli bireylerin
ihtiyaglarma ve becerilerine uygun olarak tasarlanmalidir. Bu sayede engelli
kullanicilar, arayiiz tasarimi sayesinde gerekli islemleri bagimsiz sekilde
gergeklestirmektedirler. Tasarimlar, kullanicilarin djjital diinyada rahat ve
etkilesimli hareket etmelerini saglar ve dijital diinyada yer alirken yagadiklar
zorluklart minimize eder. Ayrica bu tasarimlar, engelli kullanicilarin topluma
entegre olmalarina yardimci olur ve onlarin toplumda aktif bir gekilde yer
almalarini saglar.

1. Kisok

“Kiosk” terimi, birgok Avrupa diline girmig olan Tiirkge “kosk™ kelimesinden
tiiremistir. Ingilizcede genellikle kiigiik bir stand veya kabin anlamina gelmektedir.
Giintimiizde kiosklar, havaalanlar1, perakende magazalar, siipermarketler,
bankalar ve benzeri halka agik yerler gibi yogun trafikli ortamlarda bilgi
saglamak veya islemleri kolaylagtirmak igin kullanilan teknolojik sistemlerdir.
Kiosk, geleneksel olarak, gazete bayileri veya halka agik etkinliklerdeki gegici
satig birimleri gibi, mal satmak veya hizmet sunmak igin kullanilan kiigiik,
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onii agik bir kabin olarak tanimlanmugtir. Ancak, bu terimin giincel yorumu,
genellikle dijital kiosklar olarak adlandirilan dijital sistemleri de igerecek sekilde
genislemistir (Zedeli, ve Ozkegeci, 2020). Bu sistemler, kullanicilarin bilgilere
erigmelerini ve gesitli islemleri bagimsiz olarak gergeklestirmelerini saglayan
kiosk terminalleri, 6zel bilgisayarlar ve dokunmatik ekran arayiizleri gibi
entegre donanim ve yazilim bilesenlerini igerir.

Gorsel 1. Villa Durazzo - Pallavicini’nin ~ Gorsel 2. Washington D.C. eski bir bilgi
Babgesinde “Tiirk koskii”, fmlyn standy, 1909 (Uslu, ve Boliikbagsi, 2019)
(Rijksmusenm Amsterdam) (Zedeli vd.,
2020).

Self servis kavrami yeni bir kavram olmayip bankacilik alaninda uzun
zamandir kullanilmaktadir. Finansal kurumlar, operasyonel maliyetleri azaltmak
ve ayn1 zamanda miigteriler igin hizmet erisilebilirligini arttirmak amaciyla
otomatik para ¢ekme makinesi (ATM) teknolojisini gelistirmistir. Tlk ATM,
1967 yilinda Londra’daki Barclays Bank tarafindan kullanima sunulmustur.
Ilk asamalarda, bu makineler miisterilerin banka hesaplariyla dogrudan
ger¢ek zamanli entegrasyon olmadan, nakit para dagitma cihazlari olarak iglev
gormiistiir. Internet baglantisinin ve dijital altyapinin yayginlagmasiyla birlikte
ATM sistemleri hem teknolojik hem de mekéansal olarak geligmistir. Modern
ATMler, temel nakit ¢ekme iglevlerinin yaninda artik ¢ok gesitli bankacilik
hizmetleri de sunabilmektedir (Abdelaziz, Hegazy, ve Elabbassy, 2010).

Kiosklar genellikle iiritinleri tanitmak, hizmet sunmak ve kullanic
islemlerini kolaylagtirmak igin yiiksek kullanici yogunluguna sahip ortamlarda
konuslandiriimaktadir (Maguire, 1999). Isletim modellerine bagli olarak,
kiosklar personel tarafindan isletilebilir veya tamamen otomatik, self
servis sistemler olarak galigabilmektedir. Bu esneklik, igletmelere ve hizmet
saglayicilara, kapsamli fiziksel altyapi veya personel gerektirmeden erigimlerini
genigletmek ve hizmet erigilebilirligini iyilestirmek i¢in uygun maliyetli bir
yontem sunmaktadir (Naidu, Kumar, Shambudin, ve Masandig, 2024).
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Gowrsel 3. Havaliman: Kiosk. Gowsel 4. Tiirk Havayollar: Kisok.

Dijital kiosklar, mal ve hizmet siparis stirecini otomatiklestirerek verimliligi
artirmakta ve dogrudan insan etkilesimi ihtiyacini azaltmaktadir. Bilet
terminalleri, otopark 6deme sistemleri, havaalani check-in kontuarlari ve
hizli hizmet gerektiren diger ortamlar gibi uygulamalarda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ayrica, dijital tabela kiosklar1, kullanicilara navigasyon ve yol
bulma konusunda yardimei olmak ve multimedya reklam igerigi sunmak i¢in
aligverig merkezlerinde ve kentsel ortamlarda yaygin olarak tercih edilmektedir.

Son yillarda, kiosklar hem bigim hem de islev agisindan 6nemli 6lgiide geligim
gostermektedir. Tlk kiosklar 6ncelikle basit satig veya perakende satig birimleri
olarak hizmet verirken, modern kiosklar artik gida hizmetleri, perakende
satig, istthdam hizmetleri, saghk hizmetleri ve kripto para birimi borsalari
gibi finansal islemler dahil olmak iizere birgok sektorde ¢ok gesitli alanlarda
hizmet sunmaktadir (Kuzu, Yegin, ve Demirkale, 2023). Bu geliyme, kamu
ve ticari ortamlarda operasyonel verimliligi ve hizmet sunumunu iyilestirmek
i¢in tasarlanmug dijital self servis teknolojilerine dogru bir yonelim oldugu
goriilmektedir.

2. Evrensel ve Erisilebilir Tasarim

Evrensel tasarim kavrami; disiplinleraras: tasarimlarin, tamamen
kullanicilara yonelik olugturulmasini saglamaktadir. Engelli bireyleri de
kapsayan tiim kullanic1 gruplarinin ihtiyaglarini karsilamak tizere olugturulan
tasarim ¢oziimlerini hedeflenmelidir. Toplum iginde yer alan bireylerin
tiziksel becerilerinin zamanla kaybolup kaybolmayacag: bilinmemektedir.
Her bireyin yagam boyu engel durumuna diigme ihtimali bulunmaktadir. Bu
nedenle tasarimcilarin tasarim ¢oziimleri ortaya koyarken sadece ortalama
hedef kitleyi goz 6niinde bulunduran bir yaklagim gostermesi dogru degildir.
Ayrim yapilmadan toplum iginde yer alan tiim hedef kitlenin ihtiyaglarin
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kargilayacak tasarim ¢oziimleri tiretmek, tasarimcilarin iistlendikleri en 6nemli
gorevlerden biridir (Cepehan, ve Giiler, 2020). Evrensel tasarim yaklagimu;
kullanicilarin yaglari, becerileri veya engel durumlari gibi farkliliklarini gz
ontinde bulundurarak tasarimlar olusturmay1 hedeflemektedir. Bu sayede,
farkli kullanict gruplarinin ihtiyaglarini karsilayacak ¢oztimler sunulur ve
kullanicilarin yagam kaliteleri arttirilmaktadir. Evrensel tasarim; kapsayici bir
yaklagim, toplumsal farkindalik ve esitligin gelismesine katki saglamaktadir.

Hayatin bir¢ok alaninda yer alan grafik tasarim; herkes igin iiriinlerin
tanitilmasini, bilgilerin aktariimasin, erisilebilir ve evrensel olmasini saglamahdir.
Evrensel tasarim, {iriin ve hizmetlerin harici tasarim uygulamasina gerek
kalmadan tiim kullanicilar tarafindan kullanilabilir bi¢imde tasarlanmasidir.
Evrensel tasarimin temel amaci yalnizca toplum iginde farkliliklart bulunan
kisilere degil toplumdaki tiim bireylere tasarimi egit olarak eristirmektir. Bir
tasarimin evrensel nitelik tagiyabilmesi igin tasarimlarin farkli yontem ve
teknikler kullanilarak en genis hedef kitleye hitap etmesini saglanmalidir
(Dogan, 2017). Bu sayede herkes tarafindan, tasarimin mesaji ya da amaci
anlagilabilir ve kullanabilir olmakta toplumsal farkindaligi da arttirmaktadr.

Evrensel (kapsayici) tasarim, tiriin ve hizmetin yas veya beceriden bagimsiz
olarak en genis kitlenin ihtiyaglarini kargilamasini saglayan genel tasarim
yaklagimuidir. Bu yaklagimin gergeklesmesinde; kullanicilarin, tasarimcilarin
ve tasarimlara ihtiya¢ duyan miisterilerin ihtiyaglarini yonlendirmesi
gerekmektedir. Evrensel tasarimin grafik tasarim agisindan ele alindig:
terimlerden biri de gorsel erisilebilirlik terimidir. Bu terim; goriintiilerin,
metinlerin ve diger grafiksel tasarim unsurlarinin netligini ve tasarimi izleyen
kiginin gortintiilenen bilgileri ne kadar kolay gorebildigini ifade etmektedir.
Algilanamayan grafik tasarim, kullanic1 tarafindan hatalar yapilmasina yol
agmaktadir. Gorsel erisilebilirligin 6nemi; grafik tasarimin her agamasinda
diger disiplinlere kiyasla yiiksektir. Grafik tasarimda gorsel erigilebilirlik genel
kapsayiciligi belirleyen kilit bir unsurdur (Cornish, Goodman-Deane, Ruggeri,
ve Clarkson, 2015). Evrensel tasarimda gorsel iletisim bakimindan genis bir
kitleye hitap edebilmek igin tasarimcilarin {irtin ve hizmetlerde, kullanicilarin
ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurmalidir. Gratik tasarimda gorsel erisilebilirlik,
kullanicilarin goriintiilenen bilgileri kolayca algilamasini saglayan en 6nemli
unsurlardan biridir.

Mobil yonlendirme uygulamalarinin tasariminda kullanilabilirlik, evrensel
tasarim yaklagiminin temel bilegenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.
Evrensel tasarim, yas, deneyim, fiziksel yeterlilik veya biligsel ozellikler
bakimindan farklilik gosteren kullanicilarin diriin ve hizmetlerden esit
diizeyde yararlanabilmesini amaglamaktadir. Bu dogrultuda yonlendirme
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uygulamalarinda sunulan bilgilerin kullanicilar tarafindan kolay algilanabilir,
anlagilabilir ve erisilebilir olmasi, sistemin etkinligini dogrudan etkileyen
onemli bir unsurdur. Kullanicilarin ihtiyag duyduklar1 yonlendirme bilgilerine
dogru, hizli ve minimum ¢aba ile ulagabilmeleri, arayiiz tasariminin evrensel
tasarim ilkeleri dogrultusunda gelistirilmesini gerekli kilmaktadir (Ceken ve
Senoymak Ersan, 2019).

Erisilebilirlik, grafik tasarim projelerinde bir arag, eklenti veya 6zellik olarak
diisiiniilmemelidir. Tasarim, proje planlamasinin baglangicindan itibaren temel
husus olarak ele alindiginda islevsellik 6zelligi kazanir. Erisilebilir tasarim
uygulamalar1 konusunda bilgi ve farkindaligi olan tasarimcilar, bir projenin
olumlu yonde etkisini artiracak yaklagimlarda bulunmaktadir. Dyjital medya,
uyarlanabilirlik potansiyeli nedeniyle erisilebilirlik i¢in tercih edilen alanlardan
biridir. Diger deyisle erisilebilirlik goz 6niinde bulundurularak tasarlanmalidir.
Erisilebilir tasarim; her kullanicinin kendi kigisel becerisine, deneyimine,
algisina, anlayigina ve teknolojik gereksinimlerine gore uyarlayabilecegi
tasarimdr. Erisilebilir tasarim igin temel teknolojik gerekliliklerden biri, yardimer
teknolojiyle saglam uyumluluk kurabilmesidir. Bir kullanicinin dijital medya
kullanimini desteklemek i¢in kullanabilecegi sayisiz teknoloji en 6nemlileri
ckran okuyucular ve braille ekranlardir. Tasarimcilarin bu teknolojileri goz
onitinde bulundurmas: gerekmektedir (Rallo, Forest, Kuo, Boutilier, ve Li,
2019). Tasarimcilar; erisilebilir tasarim bilinci i¢in herkesin kullanabilecegi,
kullanicilarin kigisel becerilerini ya da teknolojik gereksinimlerini kargilayan
tasarimlar ortaya koymalidir.

Erisilebilir grafik tasarim, gorsel bilgilerin 6zel gereksinimleri olan bireyler
tarafindan anlagilabilir ve algilanabilir olmasini saglayan kapsayici iletigimin
onemli taraflarindan biridir. Tasarimda dikkat edilmesi gereken erisilebilirlik
ilkeleri; gorme bozukluklari, renk gérme eksiklikleri ve diger erisilebilirlik
gereksinimleri olan bireylere yonelik erisilebilir grafiklerin olugturulmasidir.
Erigebilir tasarimlarda dikkat edilmesi gereken hususlardan biri; ekran
okuyucularinin ve yardimei teknolojilerin gérme engelli  kullanicilara bilgi
aktarimini saglayan gorsellerin alt metin agiklamalaridir. Diger 6nemli husus;
renk kontrasti, metin ve arka plan arasindaki yiiksek kontrast az goren veya
renk korliigii olan bireyler i¢in okunabilirligi saglamaktir. Bunlarin diginda
net tipografi, dogru bir igerik yapisi, uygun baslik se¢imi ve liste kullanimi
da erisilebilirligin artirilmasina katkida bulunmaktadir (W3C, 2018). Bu
hususlar basili grafik tasarim triinlerinde genellikle g6z ard1 edilmektedir.
Basili grafik tasarim tirtinlerinin aksine dijital ortamlar i¢in Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) gibi standartlar erisilebilir tasarimlarin nasil
olmasi gerektigine yonelik bir rehberlik gorevi goren kaynaklar bulunmaktadir.
Hususlara dikkat edilerek ve diigtintilmiig tasarimlar bir¢ok engele sahip kullanic
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gruplarina erigilebilirlik bakimindan deneyim sunmaktadir. Tasarimcilar belirli
bir grubun gereksinim duyabilecekleri ihtiyaglara odaklandiginda, ortaya
erigilebilirlik bakimindan bagarili ve dikkat ¢ekici tasarimlar ¢tkmaktadir
(Spina, 2020). Bu hususlar erisilebilirligi tek etkilemese de tasarimcilarin
tasarimlarda erisilebilirligi ve kullanilabilirligi gelistirebilmelere olumlu yonde
katki saglamaktadur.

3. Engelli Bireyler icin Erisilebilir Arayiiz Tasarimi

Diinya niifusunun %151 engellilik durumu ile kars1 kargiya kalmaktadir. Bu
engellerin biiyiik bir boliimiinii gérme ve fiziksel engeller olustururken, geriye
kalan kismu igitme engeli, zihinsel engel, otizm ve diger kiigiik engellerden
olugturmaktadir. Bunlarin diginda giintimiiz bireylerin yogun ekran ve kulaklik
kullanimina bagli olarak gérme ve igitme engellinin olugma olasihig1 da oldukea
fazladir. Tasarimlar olugturulurken hedef kitle kadar engelli grubunun da dikkate
alinmasi hedef kitle kapsamini genigletmekte , iiriin ya da hizmetin kullanict
sayisii oldukga arttirmaktadir (Wehbe, 2020). Genis hedef kitlenin erisilebilir
tasarima olan ihtiyacinin kargilanmasi, iiriin veya hizmetin geligmesine ve
kullanicilarin ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda ¢oziim tiretilmesine olanak
saglamaktadir.

Dijital teknolojilerin giinliik hayatimizda yayginlagmasi sayesinde engelli
bireylerin yagam iginde kargilagtiklar1 problemlerin biiyiik bir boliimiiniin
¢ozlimiine yonelik hizmetler sunulabilmektedir. Ancak bu hizmetlerde
kargilagilabilecek problemler engelli bireyler igin arayiiziin kullanilabilirliginin
diigiik olmas1 neden olmaktadir. Belirli bir eksikligi bulunan engelli bireylerin
uygulama arayiiz tasarimlari ile etkilesime gegtiklerinde gesitli sorunlar ve
zorluklar ile kargilagmaktadir. Bu nedenle engelli bireylerin yagam igerisindeki
iletisim ve bilgi gereksinimlerini kargilayabilmek igin kullanigh arayiiz
tasarimlarina oldukga fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Aksi durumda giinliik
hayat iginde karsilagtiklar1 engeller yagamlar1 {izerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir (Kultsova, Potseluico, Zhukova, Skorikov, ve Romanenko,
2017). Dijital teknolojilerin yayginlasmasi ve farkindaligs yiiksek grafik tasarim
caligmalar yapilmasi, engelli bireylerin yagadigi zorluklarin ¢oziimiinde biiyiik
bir potansiyel tagimaktadr.

Tasarimcilar erigilebilir tasarimlar olugturabilmek igin tasarima erigmesi
gereken farkli gruplardaki kullanicilar: tanimalari ve anlamalar1 gerekmektedir.
Bununla birlikte grafik tasarimin temelleri ve ilkeleri tasarimin erisilebilirligi
konusunda 6nemli etkiye sahiptir. Tasarim olugturulurken hedef kitlede yer
alan herkesin bireysel 6zelliklerini dikkate almak miimkiin degildir. Tasarimda
erigilebilirligi elde edebilmek igin tasarimcilarin hedef kitlenin ihtiyaglarin
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goz onilinde bulundurarak tasarimini olusturmasi gerekmektedir. Temelde
grafik tasarim gorsel iletisim dilidir ve tasarimcilar, kullanicilarin farkl
duyusal yetenek ve becerilerini goz 6niinde bulundurmalidir. Goérme, igitme
ve yardimcr teknolojiler tarafindan desteklenen duyusal durumlar bunlara
ornektir (Rallo vd., 2019). Tasarimcilarin pek ¢ogu, hedef kitle igerisinde var
olan gorsel, isitsel ve biligsel engelleri bulunan izleyicileri fark etmemektedir.
Faktorlerin gbz oniinde bulundurulmamasi izleyicilerin tasarim igerisinde
kaybolmalarina neden olmaktadir. Bu durumun yaganmamast igin erisilebilir
tasarimlara ihtiyag duyulmaktadir ve bunun igin yapilmasi gerekenler; bilgileri
daha kiigiik alanlara ayirmaktan ya da yardimci teknolojiler igin bilgilendirme
tasarimi yapmaktan farkl olmahdir (McPhee, 2020). Tasarimcilar, tasarimlarin
tiim kullanicilarin anlayip ulagabilecegi sekilde diistinmek ve uygulamak igin
bu erisilebilirligi saglayarak biligsel, gorsel ve isitsel engelleri olan kigileri gbz
oniinde bulundurmalidir. Béylece daha kapsayici ve erisilebilir bir tasarim
deneyimi saglayarak genis kitlelere ulagma amaci saglanmalhdir.

Erisilebilirlik kavrami, engelli bireyler agisindan degerlendirildiginde;
bireylerin giinliik yagamlarini bagimsiz bir sekilde siirdiirebilmeleri, kamusal
ve Ozel mekanlara basgkalarinin yardimina ihtiyag duymadan erigebilmeleri,
ulagim sistemlerinden yararlanabilmeleri ve sunulan {iriin ile hizmetleri egit
kosullarda kullanabilmeleri anlamina gelmektedir. Bu baglamda erigilebilirlik,
yalnizca fiziksel ¢evreye ulagabilme olanagini degil, ayni1 zamanda bireylerin
toplumsal yagama tam ve etkin katilimini destekleyen temel bir gereklilik
olarak goriilmelidir. Dolayisiyla engelli bireylerin egitim, ¢aligma, aligveris,
dinlenme, eglenme ve sosyal etkilesim gibi giindelik yasam faaliyetlerini diger
bireylerle esit kogullarda siirdiirebilmeleri igin erisilebilirlik odakli tasarim
uygulamalarinin yayginlagtirilmasi gerekmektedir. Bu tiir diizenlemeler yalnizca
tiziksel engellerin ortadan kaldirilmasina katki sunmamakta, aynt zamanda
bireylerin toplumsal yagama katilimlarini giiglendirerek sosyal diglanmanin
azaltilmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle erigilebilirlik
ve evrensel tasarim ilkeleri, kapsayici ve siirdiiriilebilir yagam ¢evrelerinin
olugturulmasinda temel bir planlama ve tasarim yaklagimi olarak ele alinmalidir
(Akt: Yilmaz, Ersan ve Agca, 2018).

Erigilebilir tasarim, ¢aliymanin daha iyi goriinmesini, ¢aligmasini ve
tiim kullanicilar igin iyi kullanici deneyimi saglanmasini hedeflemektedir.
Erisilebilirlik evrensel tasarima hizmet etmektedir. Ornek olarak, isitme engeli
bulunan bir kullanici igin olugturulmus altyazilar, yaninda kulakligi bulunmayan
kullanicr igin fayda saglamaktadir (Payne, 2020).
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4. Engelli Bireyler I¢in Havalimani Kiosklarinda Arayiiz Tasarim
Gereksinimleri

4.1. Goérme Bozukluklar1 ve Thtiyaglart

Gorme bozuklugu, tamamen gorme yetisi bulunmayan insanlardan sadece
gozliik takan insanlara kadar herkesi ilgilendirmektedir. Gorme bozuklugu
kapsaminda yer alan ciddi gérme bozuklugu olan bireyler ve gozliik kullanimina
ragmen kiigiik metinleri okuyamayan bireyler, biiytitiilmedikge kiigiik ayrintilart
tanimlamakta zorlanmaktadirlar. Bunun yaninda gérme bozuklugu renk
korliigti olan kisileri de kapsamaktadir. Boylece birkag arayliz tasariminda
gorme engelli bireylere yardimer olabilmek igin kullanicilara bazi araglar
sunulmaktadir (Wehbe, 2020).

CONNEXION A L'ESPACE PERSONNEL A+ A

Espace personnel sécurisé

Vous ne possédez pas encore Vous possédez déja un
d'Espace Personnel ? Espace Personnel ?

Profitez immédiatement de tous les *: Champs abligateires
avantages & créer un espace personnel :

Adresse E-mall*:

- suire et gérer vatre dossier Agefiph,
N rvices persannalisés

ploi. ...
disposer du carnet dladresses de vos

interlocuteurs privilégiés,
- consulter les actualités ciblées selon votre:
prafi .

Annuler Sidentifier

« Retour en haut de page

Gowsel 5. Metin Biiyiitme Avaca. 18.05.2023.
https://uxdesign.cc/

Arayiiz tasariminda tasarlanan metin biiylitme uygulamasi, insanlarin
kiigiik metinleri daha kolay okuyabilmeleri igin metni biiyiitmelerine olanak
tanimaktadir. Ancak arayliz tasariminda fazla bilgi yer aliyorsa, metni biiyiitmek
arayiiz sayfa diizeni yapisim bozabilir ve boylece kullanict deneyimini kullanigsiz
hale doniistiirebilir (Wehbe, 2020).
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PERSONNEL
e,

Espace personnel sécurisé
Vous ne Vous
possédez pas possédez
encore déjaun
d'Espace Espace
Personnel ? Personnel ?
Profitez *: Champs

immédiatement de  obligatoires
tous les avantages  Adresse E-mail*:
a créer un espace

personnel :
Mot de passe* :

Gorsel 6. Metin Biiyiitme Uygulamase. 18.05.2023.
https: //uxdesign.cc/

Bu uygulamada olumsuz bir durumla kargilagmamak igin, daha biiyiik
tipografi boyutu, keskin ve aralikli harflere sahip bir yazi tipi kullaniimalidir.
Uygulama i¢in uygun fontlardan olan Verdana ve Arial gibi fontlar
kullanilmalidir. Kisith gérme engeli bulunan kullanicilar igin, goriiniirliik,
kontrast, renk ve yaz tipi boyutlarina ayarlanabilir segenekler getirilmelidir.
Yiiksek kontrast orani kullanmak da kullanici arayiizii tasarimini renk korii
dostu hale getirmenin yollarindan biridir. Bu uygulamalarin yapilmasi diger
kullanicr arayiizii 6gelerinin goriiniimiinii olumsuz etkilememelidir (Payne,

2020).

Gorme engelli bireylerin dijital arayiizleri etkin bir sekilde kullanabilmeleri
i¢in sadece gorsel degil, isitsel ve dokunsal geri bildirimleri de igeren goklu
duyusal tasarimlar gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle ekran okuyucu
yazilimlartyla uyumlu arayiiz 6geleri, kullanicilarin metinleri sese dontistiirerek
bilgiye erismesini saglamaktadir. Bu nedenle, arayiizde kullanilan butonlarin ve
ikonlarin etiketlenmis olmasi, gorsel 6gelerin alternatif metinlerle desteklenmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Sesli yonlendirmeler ve klavye ile gezinmeye
olanak taniyan yapilar da gérme engelli bireylerin kiosklar1 bagimsiz bigimde
kullanabilmelerine olanak tanimaktadir. Tiim bu unsurlar, erisilebilirlik ilkeleri
kapsaminda degerlendirilen WCAG standartlar1 igerinde yer almaktadir (Lazar,
Goldstein, ve Taylor, 2015).
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4.2. Renk Korliigii ve Arayiiz Uyumlulugu

Renk gorme eksikliginde, agik metin ve 6gelerden kaginarak kontrast tizerinde
caliymak en dogru uygulama bigimi olarak tanimlanmaktadir. Renk paletinizi
test edilebildigi ve renk gorme eksiligi bulunan kigilerin renkleri nasil gorecegini
gorsellestirilebilecegi bir¢ok web sitesi ve uygulama igi araglar bulunmaktadir
(Wehbe, 2020). Renk gorme eksikligi birgok tiirti bulunmakta ve en yaygin
tigl kirmizi 1518 duyarlihigin azalmasi (protanomali), yesil 1g18a duyarliigin
azalmasi (deuteranomali) ve mavi 1g1¢a duyarliligin azalmasi (tritanomali )
olarak bilinmektedir. Renk gorme eksikliginin renkleri net gorememek veya
belirli renkler arasinda ayrim yapamamakla ilgisi bulunmaktadir (Babich,
2017). Arayiiz tasariminda renk gorme eksikligi ihtiyaglarinin ele alinmasi,
kapsayici ve erisilebilir kullanict deneyimi olusturmak i¢in 6nemlidir.

tritanomal dueteranope protanope tritanerope

R

normal dichromat dichromats

Gorsel 7. Yayygm Renle Kovliigii Tiivleri. 29.05.2023.
https: //www.uxbooth.com/

Arayiiz tasarimlarinda olumlu ve olumsuz mesajlar genellikle yesil ve kirmizi
renk kullanimu ile aktarilmaktadir. Ancak bu renkler, renk korliigii eksikligini
olan kisileri en ¢ok etkileyenlerdir. Resim 4’te gortildiigii tizere formlarda hata
mesajinin sadece renk ile aktarilmasi renk gorme eksikligi olan kullanicilarin
kullanic1 deneyimlerini olumsuz etkilemektedir.



244 | Havalimam Kiosklavmda Engelli Kullamcilar Igin Evisilebilir Avayiiz Tasarimi ve Ornegi

POOR: COLOR USED AS THE ONLY METHOD

First Name John First Name John
Last Name Last Name
Email john@email Email john@email

Password Password

plil
plil

NORMAL COLOR BLIND (DEUTERANOPIA)

Gorsel 4. Zaysf Form Alan: Tasaruna. 26.05.2023.

https://eruxcollaborative.com/

Daha iyi bir tasarim olugturmak igin kullanilabilecek bir¢ok tasarim ve
gelistirme teknigi bulunmaktadir. Resim 5°te, ikon ve satir i¢i hata mesajlarinin
eklenmesinin hatali ve hatasiz alanlarin belirtilmesine yardimci olabilecegi
ve renk korliigli olan kullanicilarin bilgileri anlayabilmesini kolaylagtirdig:
goriilmektedir.

BETTER: COLOR WITH ADDITIONAL CUES

Email john@email (] Email john@email (]

enter vaild email address

S Er—
S Ca—r
NORMAL COLOR BLIND (DEUTERANOPIA)

Gorsel 8. Daha Iyi Form Alans Tasarum. 26.05.2023.

https://eruxcollabovative.com/

Renk gormek eksikligi bulunan kullanicilar, belirli renkler arasindaki renk ve
ton farkini ayirt etmekte zorlanmaktadirlar. Bu nedenle, buton ve grafiklerde
renkler kullanildiginda, kullanicilara 6geler arasi ayrim yapabilmelerinin daha
kolay bir yolunu sunabilmek igin diiz renklere desenli dokular uygulamak faydali
olabilmektedir. Bu durum, yalmzca renk gérmek eksikligi olan kullanicilara
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yardimci olmakla kalmaz ayni zamanda her kullanici igin arayiizii daha kolay
hale getirir (Fulton, 2022).
)

Series)

299 00909800800800¢
. . . . Hounciy BOUNAUDS $ 6666666666

XN\

Gorsel 9. Kurmaze ve Kahve Renk Ayruma. Gorsel 10. Doku Etiket Tasaruma.
29.05.2023. 29.05.2023.
https://webdesign.tutsplus.com/ https://webdesign.tutsplus.com/

4.3. Tsitme Engeli ve Tletisim Thtiyaclart

Sagir ve igitme gligligii, erigilebilirligin saglandig: en kolay engellilik
durumlarindan biridir. Arayiiz tasariminda ses ve miizik olmasi bu giigliigii
kolaylagtirmak igin yeterlidir. Arayiiz tasarimlarinda miizik var ise kullaniciya
arayiizde miizik oldugunu bildiren bir ikon veya yazi bulunmaldir. Ayrica
videolarda her zaman altyazi olmalidir. Igerikte bulunan videolarda altyazi
eklenmesinin goz ardi edilmesi sagir ve isitme giigliigii bulunan bireylerin
igerige ulagmasina engel olugturmaktadir. Altyazilar yalnizca sagir veya igitme
glicliigii geken kisilere degil, aymi zamanda videoyu halka agik alanlarda izlemesi
gereken ve kulakligr olmayan normal igiten kigilere de hizmet etmektedir
(Wong, Khong, ve Thwaites, 2008).

Isitme engelli bireyler, dijital arayiizlerle etkilesim kurarken ¢ogunlukla gorsel
unsurlar aracihigiyla bilgiye erismektedir. Bu nedenle, sesli yonlendirmelere
dayali araytizlerde alternatif gorsel bildirimlerin sunulmas1 6nem arz etmektedir.
Havalimani kiosklarinda yapilan sesli anonslar ya da yonlendirmeler, igitme
engelli bireyler igin erisilemez hale gelebileceginden, bu bilgilerin eg zamanl
olarak ekranda metin geklinde sunulmas: erigilebilirligi arttira bilmektedir.
Ornegin, ugus bilgileri, yonlendirmeler ya da islem onaylari gibi sistem
bildirimlerinin agik, okunabilir ve anlagilir bir bigimde kullanicrya sunulmasi
gerekmektedir. Ayrica, bu tiir kullanicilar igin piktogram destekli bildirimler,
renkli uyarilar ve animasyonlu yonlendirme ogeleri de isitsel geri bildirimin
yerini alabilecek etkili ¢oziimler arasinda yer almaktadir (Farhan, ve Passi,

2016).

Kullanicilarin destek alma siireglerinde, sadece sesli ¢agr1 sistemine
yonlendirilmek yerine, ekran iizerinden isaret dili destekli video igeriklere
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veya yazili agiklamalara erigebilmesi gerekmektedir. Bu tiir ¢oklu iletigim
destekleri, erigilebilirlik standartlar1 ve kapsayici tasarim anlayist ile dogrudan
iligkilendirile bilmektedir. Arayiliz tasariminda bu tiir 6nlemlerin alinmast,
yalmizca igitme engelli bireylerin degil, gegici isitme kaybi yagayan kullanicilarin
da sistemle etkili bigimde etkilesime ge¢mesine olanak saglamaktadir (World
Health Organization, 2021).

4.4. Sesli Geri Bildirim ve Seslendirme Araglar:

Arayliz tasarimina eklenmesi gereken seslendirme araci, az goren ve
tamamen gorme yetisini kaybeden kisiler igin kullanilabilirlik ve erisilebilirligi
saglamaktadir. Seslendirme araci arayiiz tasariminda, kisinin ekranda dokunacag1
fiziksel tuglar sayesinde segecegi yaziyr okumasini ve agiklayici bir seslendirmeyi
etkinlestirmek igin bir diigmeden ya da butondan yararlanmasini saglamaktadir

(Wehbe, 2020).

Az goren veya tamamen gorme yetisini kaybetmis bireylerin dijital kiosklar
gibi interaktif sistemleri etkin bir gekilde kullanabilmesi igin sesli geri bildirim
araglar1 onemli bir rol oynamaktadir. Sesli geri bildirim, kullaniciya yaptig:
islemler hakkinda anlik bilgi vererek navigasyonu kolaylastirir ve hata riskini
azaltabilmektedir (Fok, Shaw, Jennings, ve Cheesman, 2007). Ozellikle
havalimani kiosklar1 gibi zaman baskisinin yiiksek oldugu ortamlarda, ekrandaki
yazilt bilgilerin sesli olarak sunulmasi erisilebilirligin temel gereklilikleri
arasinda yer almaktadir. Yapilan galigmalara gore, sesli geri bildirim kullanilan
arayiizlerin, yalnizca gorme engelli bireyler igin degil ayn1 zamanda diistik
okuryazarlik diizeyine sahip kullanicilar igin de etkilesimi kolaylastirdig:
goriilmektedir (Kim, Hwang, Gwak, Yoon, ve Park, 2024).

Accessibilité Mon compte
X  Aide a la navigation 1 Adresse e-mail
{7} Site en écoute -
' Accés personnes sourdes & [~ PRI
malentendantes
© Affichagedusite % (OK » Créezvotre compte =

» Mot de passe oublié

Gorsel 11. Seslendirme Aracit Kullanwna. 18.05.2023.
https://uxdesign.cc/

Otizm Spektrum Bozuklugu ve Biligsel Thtiyaclar

Otizm spektrum bozuklugu (OSB) bulunan kullanicilar igin de erisilebilir
tasarim yapmak miimkiindiir. Tlk olarak yapilmasi gereken gok karmagik
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ogelerden olugan arayiiz sayfalarindan kaginilmalidir. Otizmli pek gok kisinin
duyusal farkindaligy yiiksektir ve kalabalik sayfalar dikkatlerini dagitabilmektedir.
Bu durumda tasarim yiizeyinde beyaz alanlara 6ncelik verilmesi olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Otizmli kullanicilarin, 6ngoriilebilir bir diizen ve navigasyona
sahip arayiiz sayfalarini, tutarli olmasindan dolayi tercih etme egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Igerikte yer alan metinlerin miimkiin oldugunca basit
olmasi; deyimler, jargon ve kisaltmalar gibi standart olmayan terimler i¢in
tanimlar igermesi gerekmektedir. Dogru dilbilgisi ve yazim kural ve bi¢imleri
oldukga 6nemlidir. Ciinkii otizmli bireyler anlamadiklari seylere takilabilir veya
konsantrasyonlarini kaybetmektedir. Tasarimda miimkiin oldugunca igerikle
ilgili zaman simirlamalarindan veya otomatik yenilemelerden kaginilmali ve
form gibi doldurulmasi gereken alanlar doldurulurken agik talimatlar ve hata
mesajlart gosterilmelidir (Kamaruzaman, Rani, Nor, ve Azahari, 2016).

Otizm spektrum bozuklugu olan bireyler, genellikle duyusal hassasiyetler,
rutinlere baghlik ve sosyal farkliliklar gibi biligsel ve davranigsal ozellikler
sergilemektedirler. Bu bireylerin etkilesimli dijital sistemlerde kargilagtiklar: en
yaygin zorluklar arasinda karmagik navigasyon yapilari, ani gorsel degisiklikler
ve belirsiz geri bildirim mekanizmalar1 yer almaktadir (Ringland, Wolf,
Dombrowski, ve Hayes, 2015). Bu nedenle, havalimani kiosk gibi yogun
uyaran barindiran ortamlarda sadelestirilmis arayiizler, gorsel tutarlilik,
animasyonlardan kaginma ve agik geri bildirim saglayan tasarimlar tercih
edilmelidir. Ayrica, metin ve ikon kombinasyonlari, adim adim yonlendirmeler
ve kigisellestirilebilir ekran ayarlar1t OSB’li bireylerin biligsel yiikiinii azaltarak
arayiizii daha anlagilir hale getirebilir (Khowaja, Salim, Asemi, Ghulamani, ve
Shah, 2020). Kullanic1 merkezli tasarim ilkeleri dogrultusunda bu ihtiyaglarin
dikkate alinmasi, yalnizca erisilebilirligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda
kullanict memnuniyetini ve bagimsizhigr da desteklemektedir.

4.5. Fiziksel Engellilik ve Motor Fonksiyon Kisitliliklar:

Fiziksel engelli bireyler, dijital iirtin ve hizmette temel olarak hareket
uyumuna ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu bireylerin motor becerileri sinirl
oldugundan ve kiigiik alanlara odaklanmak daha fazla gaba gerektirdiginden
dolay1 arayiiz tasariminda biiyiik dokunulabilir alanlar olusturmak
gerekmektedir. Sayfa diizeninde 6ncelikle i¢erige 6nem verilmeli ve kayan sayfa
yapisindan kaginilmahdir. Sayfada kaydirma 6zelligi bulunmasi gerekiyorsa bu
bireylerin kullanimi i¢in kaydirma hassasiyetine dikkat edilmelidir. Bunlarin
diginda form alanlarina bilgi girisi gergeklestirilirken form kutucuklar: agilir
pencereler seklinde tercih edilmemelidir. Engelli olmayan bireyler agisindan
agilir pencereler ekrana dokunarak bilgi girildiginden iyi bir yol olsa da,
genellikle uzun kaydirma eylemi gerektirmelerinden dolay: fiziksel engelli
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bireyler agisindan kullanigsiz olmaktadir. Bu kullanict grubu igin genellikle
tam takvim gibi dogrudan se¢im ya da isaretleme yapabilecekleri alanlar
olugturulmas: arayliziin daha verimli bir kullanic1 deneyimi sunabilmesini

saglamaktadir (Wehbe, 2020).

Yiikseklik ve erigim agisindan kiosk, hem oturarak hem de ayakta hizmet alan
kullanicilarin tiim etkilesim bilesenlerine erigimini miimkiin kilacak bi¢imde
erigilebilirlik ilkeleri dogrultusunda konumlandirilmalidir. Bu kapsamda
kiosklarin fiziksel yerlegimi, yiiksekligi ve kullanilabilirligi; 6zellikle tekerlekli
sandalye kullanan bireyler bagta olmak tizere, farkl fiziksel yeterliliklere sahip
tiim kullanic1 gruplarinin gereksinimleri dikkate alinarak tasarlanmahidir (Piff,

2021).

Tekerlekli sandalye kullanicilar: gibi erigim kisitliligr olan kisiler igin,
kullanicinin tizerine uzanmasi gereken bir engel bulunmuyorsa, kumanda
diigmelerinin yerden 15 ila 48 ing yiikseklikte olmas1 gerekmektedir (6n
erigimin engellendigi durumlarda maksimum yiikseklik 44 ing, yan erigimin
engellendigi durumlarda ise 46 ingtir). Ekranlar, yerden 40 ing yiikseklikten
goriilebilir olmalidir. El becerisi ve giicii kisith kigiler igin, itmesi, gekmesi,
gevirmesi veya bagka gekillerde etkilesim kurmasi kolay kumandalara ihtiyag
duyulmaktadir. Kullanicilar, bileklerini sikica kavramadan, sikigtirmadan veya
bitkmeden kiosku kullanabilmelidir (ADA, 2010).

Fiziksel engellilige sahip bireyler, 6zellikle iist ekstremite kullanimini
kisitlayan durumlar nedeniyle dokunmatik ekranli sistemlerde gesitli zorluklarla
kargilagmaktadir. Havalimani kiosklar1 gibi kamuya agik alanlardaki dijital
arayiizlerin bu bireyler igin erigilebilir olmasi, yalmzca etik bir zorunluluk degil,
ayni zamanda yasal bir gereklilik haline gelmistir (Persson, Ahman, Yngling,
ve Gulliksen, 2015). Kullanict merkezli bir yaklagim benimsenerek yapilan
tasarimlar, yalnizca fiziksel erisimi kolaylagtirmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu
bireylerin dijital sistemlerde kendine yeterliliklerini giiglendirir.

Fiziksel engelli bireyler, 6zellikle motor kontrol kisitliliklar1 nedeniyle
dokunmatik ekranli sistemlerle etkilesimde zorluklar yasayabilmektedir. Bu
kullanicilar igin arayiiz tasariminda dokunma hedeflerinin boyutu ve yerlesimi
gibi faktorler kritik nem tagimaktadir. Yapilan ¢aligmalar, daha biiytik butonlar,
yeterli bogluk birakilarak tasarlanmig dokunma alanlari ve alternatif girig
yontemlerinin (6rnegin sesli komut veya otomatik tamamlama) motor
kontrolii sinirlt kullanicilar igin erigimi kolaylagtirdigini ortaya koymaktadir
(Gajos, Wobbrock, ve Weld, 2008). Ayrica, fiziksel cihazlarla (6rnegin stylus,
tekerlekli sandalye tizerindeki erigim kolu) uyumlu araytizlerin tasarlanmasi da
erigilebilirligi artiran 6nemli bir unsurdur. Kiosk sistemleri gibi herkese agik
teknolojilerde bu tasarim kriterlerinin dikkate alinmasi, yalmzca kapsayiciligt
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artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kullanicilarin bagimsiz hareket edebilme
olanaklarini da destekler (Findlater, Wobbrock, ve Wigdor, 2011).

4.6. Ogrenme Giigliikleri ve Biligsel Destekler

Disleksisi bulunan kullanicilar igin de erigilebilir tasarim ihtiyac
bulunmaktadir. Ogrenme engeli olarak kabul edilen disleksi, beynin metni
analiz etme geklinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Disleksik bireylerin
arayiiz tasariminda ihtiyag duyduklar1 en 6nemli husus kolaylikla okumalarin
saglayan belirli bir yazi karakterlerinin kullanilmasidir. Bununla birlikte bazi
disleksik bireyler daha biiyiik yaz1 boyutu ile daha kolay okuyabilmektedirler
(Pavlov, 2014).

Ogrenme giigliigii yasayan bireyler, dijital arayiizlerde karmagik bilgi
yapilari, belirsiz navigasyon ve yogun gorsel uyaranlar nedeniyle biligsel agirt
yiiklenme yasanabilmektedir (Alarcon, Moreno, ve Martinez, 2023). Bu
durum, 6zellikle havalimani kiosklar1 gibi zaman baskisinin yiiksek oldugu
ortamlarda kullanici deneyimini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, biligsel
erigilebilirlik ilkeleri dogrultusunda sadelestirilmig igerik sunumu, agik geri
bildirim mekanizmalar1 ve sezgisel navigasyon yapilarinin tasarlanmasi 6nem
arz etmektedir. Ornegin, “Easier” adli sistem, metinlerdeki karmagik kelimeleri
otomatik olarak tespit ederek daha basit egdegerlerini ve tanimlarini sunmakta,
boylece anlagilirhig artirabilmektedir (Espinosa-Zaragoza, Abreu-Salas, Pozo,
ve Palomar, 2023). Bu tiir yaklagimlar, 6grenme giigliigii yasayan bireylerin
dijital arayiizlerde daha bagimsiz ve verimli etkilesim kurmalarina olanak
tanimaktadir.

5. Erisilebilir Arayiiz Tasarim Ornegi

Erisilebilirlik, havaalanlarinda seyahat eden herkes i¢in 6nemli bir faktordiir.
Bu nedenle, havalimani kiosklarinin arayiiz tasarimi da engelsiz bir deneyim
sunmay1 hedeflemelidir. Bu kapsamda resim 9,11 ve 13’ da havalimani arayiiz
tasarimu, resim 10,12 ve 14°da ise erisilebilirlik gozetilerek olugturulmusg araytiz
tasarimi goriintiileri yer almaktadir.
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Engelli bireylerin, 6zellikle de gorme engelli ve isitme engelli yolcularin
ihtiyaglarini kargilamak igin 6zel olarak tasarlanmug bir arayiiz tasarimu, erisilebilir
havalimani kiosk tasariminin temel bir bilegeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bakimdan olusturulan kiosk arayliz tasariminin giris sayfasinda erisilebilirlik
ikonu konulup, yonlendirmeler yazi ile desteklenmistir. Havalimani kiosklarinda
pek ok asamada veri girisi ger¢eklestiginden form sayfalarinin erigilebilir olmasi
gerekmektedir. Form sayfa tasariminda dogru veya yanls veri giriginin sadece
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renklerle aktarilmamug, ayn1 zamanda ikonlar ile de desteklenmistir. Yazi yazma
ve okuma eylemleri gergeklestirilen form sayfalarinda erisilebilir ara¢ paneli yer
almaktadir. Bu panelde metin biiyiitme, kiigiiltme, ekran okuyucu, kontrast
arttirici, siyah beyaz ekran ve renk doygunlugu bulunmaktadir. Koltuk segimi
sayfasinda kullanicilar bir¢ok renkli kutucuklar ile kars: kargtya kalmaktadir.
Ozellikle renk gorme eksikligi bulunan kullanicilarin yanhs yer segimi
yapmamalart igin koltuk se¢imi sayfasindaki renkli koltuk alanlarinda siniflarina
gore renklendirmenin yaninda farklr alan taramasi da uygulanmaktadir.

Sonug

Engelli bireyler igin arayliz tasarimi, dijital doniigiim siireglerinde
kapsayiciligin ve erigilebilirligin saglanmasinda temel unsurlardan biri olarak
one gikmaktadir. Gliniimiizde dijital teknolojilerin giinliik yagamin ayrilmaz bir
pargast haline gelmesi, farkli engel gruplarina sahip bireylerin de bu teknolojilere
esit ve bagimsiz bigimde erigsebilmesini zorunlu kilmaktadir. Erisilebilir
tasarim ilkelerinin benimsenmesi ve engelli bireylerin fiziksel, duyusal ve
biligsel gereksinimlerinin tasarim siirecine dahil edilmesi, kullanicilarin dijital
sistemlerle etkin ve bagimsiz bir gsekilde etkilesim kurabilmelerine olanak
saglamaktadir.

Erisilebilir arayiiz tasarimi, engelli bireylerin bilgiye ulagma, iletigim kurma
ve gesitli dijital hizmetlerden yararlanma siireglerinde karsilagtiklar1 engelleri
azaltarak ya da tamamen ortadan kaldirarak firsat esitligi sunabilmektedir.
Gorme ve igitme yetersizlikleri, fiziksel hareket kisithiliklari, biligsel farkliliklar
ve diger erigilebilirlik gereksinimleri dikkate alinarak tasarlanan kullanic
arayiizleri, bireylerin dijital platformlarda daha giivenli, verimli ve bagimsiz bir
deneyim yagamalarina katki sunmaktadir. Bu kapsamda okunabilir tipograti,
yeterli renk kontrasti, alternatif etkilesim yontemleri, sade bilgi mimarisi
ve kigisellestirilebilir kullanim segenekleri gibi erisilebilirlik odakl tasarim
unsurlar, kullanicilarin sistemleri daha kolay algilamasini ve kullanmasini
saglamaktadir.

Erigilebilir tasarim yaklagiminin sagladigi faydalar yalnizca engelli bireylerle
sinirh degildir. Evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda gelistirilen arayiizler,
yaslh kullanicilar ve gegici kisithlik yagayan bireyler de dahil olmak tizere genig
bir kullanicr kitlesinin deneyimini iyilestirmektedir. Agik ve anlagilir igerik yapist,
sezgisel gezinme sistemleri ve esnek kullanim segenekleri, tiim kullanicilar
igin kullanilabilirligi artirirken kullanici memnuniyetini de olumlu yonde
etkilemektedir. Bu nedenle erigilebilirlik, yalnizca belirli kullanict gruplarina
yonelik bir tasarim yaklagimi olarak degil, herkes i¢in daha kapsayici, verimli ve
stirdiirtilebilir deneyimler olugturmanin temel bir bileseni olarak ele alinmalidir.
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Erisilebilir tasarim ilkelerinin tasarim siireglerinin merkezine yerlestirilmesi,
yalnizca engelli bireylerin yagam kalitesini artirmakla kalmamakta; ayni
zamanda daha adil, siirdiiriilebilir ve kullanic1 odakli dijital ekosistemlerin
olugturulmasina da katki sunmaktadir. Bu nedenle erigilebilirlik, gelecegin
djjital iirtin ve hizmetlerinin tasariminda temel bir kalite ol¢iitli ve sosyal
sorumluluk unsuru olarak degerlendirilmelidir.
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