Bolim 2

Stirdiirtlebilir Moda Pazarlamasi: Tiiketici Algis
ve Marka Stratejileri
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Ozet

Bu ¢aliymada stirdiiriilebilir moda pazarlamasi kavramu; tiiketici algisi, marka
stratejileri ve deger yaratma siiregleri ¢ergevesinde ele alinmigtir. Moda
endiistrisinde hizlt moda uygulamalarinin yol agtig1 ¢evresel ve sosyal sorunlar,
stirdiiriilebilirlik yaklagiminin 6nemini artirmaktadir. Sektoriin yiiksek karbon
salnimu, su titketimi ve atik {iretimi gibi olumsuz etkileri, siirdiiriilebilir {iretim ve
titketim modellerine gegisi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda etik tiiketim, yavag
moda ve dongiisel ekonomi gibi yaklagimlar, siirdiiriilebilir moda anlayiginin
temel bilegenleri olarak 6ne gikmaktadir. Tiiketici davraniglar1 baglaminda
algilanan deger, bilgi diizeyi ve tutum-davranis boslugu gibi degiskenler,
stirdiirtilebilir moda tiriinlerinin benimsenme siirecini dogrudan etkileyen temel
belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Ote yandan marka stratejileri agisindan
djjitallesme, deneyimsel pazarlama ve kisisellestirme uygulamalari, tiiketicinin
marka ile etkilesimini derinlegtirerek hem algilanan degerin artmasina hem
de siirdiiriilebilir iiriinlere yonelik satin alma niyetinin gii¢lenmesine katki
saglamaktadir.

1. Giris

Siirekli degisen trendler ve modast hizla gegen iirtinlerin kisa stirede
kullanim degerini yitirmesi, moda sektoriinde pazarlamacilar agisindan 6nemli
bir sorun olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, etik olmayan hizli moda
uygulamalarinin ¢evresel ve sosyal etkilerinin giderek artmasi ve siirdiiriilebilir
moda anlayisinin bu olumsuz etkileri azaltma potansiyeline sahip olmasi,
konuya yonelik aragtirmalarin 6nemini artirmaktadir (McNeill ve Moore, 2015,
s. 212). Birlesmig Milletler’in moda endiistrisini tiim endiistriler arasinda en
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tazla kirletici 6zellige sahip ikinci sektor olarak belirtmesi de konunun 6nemini
gozler oniine sermektedir (Sevgili ve Pekacar, 2024, s. 119).

Moda endiistrisi, ¢evresel agidan olumsuz etkiler yaratan tedarik zinciri
nedeniyle giderek artan kiiresel bir inceleme ve elestiriyle karsi kargiya
kalmaktadir. Bununla birlikte, sektoriin ¢evresel etkilerinin yaygin bigimde
bilinmesine ragmen, 6zellikle diigiik maliyetli tiretim, yiiksek tiikketim egilimleri
ve kisa kullanim 6mriine sahip giysi iiretimine dayanan hizli moda anlayiginin
yiikselisi, endiistrinin biiyiimesini siirdiirmesine de katki saglamaktadir
(Niinimaki vd., 2020, s. 189). Hizli moda, giincel trendlerin kisa stirede
titketiciye sunulabilmesi amaciyla diigiik maliyetle ve hizli tiretim anlayigryla
piyasaya siiriilen, gogunlukla diistik kalitede giysileri ifade etmektedir (Sevgili
ve Pekacar, 2024, s. 122). Tasarimlarin, ge¢miste podyumdan tiiketiciye
ulagma siiresi yaklagik alt1 ay iken, glinlimiizde H&M ve Zara gibi markalar ile
birlikte bu siire birkag haftaya kadar kisalmigtir. Bu markalar, tiiketici ilgisini
canli tutmak amaciyla trendleri siirekli takip etmekte ve haftalik olarak yeni
triinler sunarak stoklarini yenilemektedir. Bu durum, tiiketimin hizlanmasina
ve miigterilerin magazalar1 daha sik ziyaret etmesine neden olmakta, ayni
zamanda kar oraninin da artmasina katki saglamaktadir (Joy vd., 2012, s. 275).

Hizli moda anlayist; diisiik maliyetli, kisa 6miirlii ve yogun tiiketimi tegvik
eden iiretim modeli nedeniyle ciddi ¢evresel sorunlara yol agmaktadir. Moda
ve tekstil sektori, fosil yakit kullanimina dayali tiretim siiregleri sebebiyle
yiiksek miktarda karbon emisyonu olugtururken, ayn1 zamanda biiyiik olgiide
su tiiketimi ve kimyasal atik {iretimine neden olmaktadir. Ozellikle aritilmadan
dogaya birakilan toksik atik sular; toprak, yeralti sular1 ve ekosistem tizerinde
olumsuz etkiler yaratmakta, insan sagligini da tehdit etmektedir. Bu nedenle
moda endiistrisi, stirdiiriilebilirlik agisindan gevresel etkileri en fazla tartigilan
sektorlerden biri haline gelmistir. Hizli moda markalari ayni zamanda tirtinlerini
daha ucuza mal edebilmek i¢in gelismekte olan iilkelerde ucuz isgiiciinii de
somiirmektedir. Isiler genel olarak kotii galigma kogullar1, uzun ve diizensiz
caligma saatleri ve diistik ticretlerle karg kargiya kalmaktadir (Sevgili ve Pekacar,
2024, s. 123).

Stirdiiriilebilir tekstil tiretiminin kiiresel 1s1nma tizerindeki etkileri giiniimiize
kadar yeterince 6n plana ¢tkmamig olsa da sektoriin genis iretim hacmi ve
kapsamli tedarik zinciri yapisi nedeniyle iiretim siireglerinden kaynaklanan
atmosferik kirletici emisyonlar1 nemli diizeydedir (Coskun ve Dogan, 2021, s.
29). Moda endiistrisinde, sorumlu, etik ve siirdiiriilebilir moda igin biiyiiyen bir
pazar bulunmasina kargin (Faludi, 2025, s. 36), stirdiiriilebilirlik moda ve tekstil
alaninda hala zor ulagilir bir hedef olarak varhigini stirdiirmektedir. Bu durumun
temel nedeni, konunun gogunlukla pargalar iizerinden ele alinmasi ve biitiintin



Nesliban Demir | 45

nasil iglediginin yeterince dikkate alinmamasidir. Alanlarda ayr ayr1 yapilan
tyilestirmeler, genel tabloyu degistirmeye yetmemektedir. Bu noktada ¢o6ztim,
sorunlart kiigiik pargalara ayirarak ele alma aligkanligindan uzaklagmak ve bunun
yerine biitiinciil bir bakig agis1 gelistirmektir. Parcalarin tek tek nasil ¢alistigindan
cok, birlikte nasil daha iy1 igleyebilecegine odaklanmak, siirdiiriilebilir bir
doniistimiin gergeklesmesi igin temel gerekliliktir (Fletcher, 2013, s. 17). Daha
yaganabilir bir gezegen i¢in moda endiistrisinin siirdiirtilebilirlik uygulamalarin
benimsemesi zorunlu goriilmektedir.

2. Siuirdiirilebilir Moda ve Sirdiirulebilir Moda Pazarlamas:

Siirdiirtlebilirlik, yirmi birinci yiizyihin zorunlu olarak temel meselelerinden
biri durumundadir. Bu mesele sadece gevreyle sinirli olmayip, insanin
kendisiyle, toplumla ve kurumlarla olan iligkilerini de kapsamaktadir (Joy vd.,
2012, s. 274). Siirdiiriilebilirlik yaklagimi, giiniimiizde sektorel doniigiimiin
yonlendirme kapasitesini artirarak; marka itibarini koruma ve gii¢lendirme
amaci gliden biiyiik 6lgekli sirketler etrafinda toplanan bir yapr sergilemektedir
(Fletcher, 2013, s. 16).

2.1. Modada Siirdiirilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik; zarar vermeden uzun siire devam etme, sorumluluk
anlayigiyla hareket etme ve bugiiniin gereksinimlerini karsilarken gelecek
nesillerin ihtiyaglarini riske atmama gibi temel yaklagimlar1 igermektedir
(Joy vd., 2012, s. 274). Siirdiirtlebilirlik iletigimi, toplumun gelecekteki
doniigiimiine yonelik ortak bir anlayig siireci olarak tanimlamaktadir. Bu siirecin
ti¢ temel zorlugu bulunmaktadir: konularin soyut olmast nedeniyle sosyal
etkilesime ihtiya¢ duyulmasi, etkilerin uzun vadeli ve karmagik olmasi, homojen
bir hedef kitlenin bulunmamasi. Bu dinamikler, stirdiiriilebilirligin hizli moda
veya liiks giyim gibi farkli segmentlerde nasil aktarilacagini dogrudan etkilerken
kiiltiirel farkliliklarin da gozetilmesini gerektirmektedir (Blazquez, 2024, s.
311).

Yavag moda hareketinin bir pargast olan siirdiiriilebilir moda ilk olarak
1960’larda, tiiketicilerin giyim iiretiminin ¢evre {izerindeki etkisinin farkina
varmast ve sektoriin uygulamalarini degistirmesini talep etmesiyle ortaya
ctkmistir (Henninger vd., 2016, s. 400). Siirdiiriilebilir modanin temel 6zelligi
hem moda tiiketimine hem de tiretimine dengeli bir yaklagim saglamasidir
(Busalim vd., 2022, s. 1806). Siirdiiriilebilir giysi, tiriin yagam dongiistiniin
tiim agamalarinda — tiretim, kullanim, yeniden degerlendirme ve imha siiregleri
dahil olmak {izere — gevreye ve topluma yonelik olumsuz etkileri en aza indiren
giysi iiriinlerini ifade etmektedir (Ray ve Nayak, 2023, s. 3).
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Giyim iiretiminde siirdiiriilebilirlik konusu olduk¢a karmagik bir yaprya
sahiptir. Bunun temel nedeni, moda ve tekstil sektoriiniin tedarik zincirinin
daginik, ¢ok agamali ve kiiresel 6lgekte ilerlemesidir. Ayrica iiretim siiregleri,
gida sektoriine kiyasla daha az geffaf oldugu igin iiriinlerin hangi kogullarda
dretildigini takip etmek zorlagmaktadir. Bu nedenle eko-giyim alaninda
stirdiiriilebilirlik ve etik kavramlari gogu zaman dar bir gergevede ele alinmakta;
yalnizca gevre dostu malzeme kullanimi ya da belirli iiretim yontemleri
iizerinden degerlendirilmektedir (Niinimaki, 2010, s. 153). Giintimiizde
stirdiiriilebilir moda kapsaminda gesitli uygulamalar hayata gegirilmektedir.
Ornegin, atik giysilerden elde edilen tekstillerin yeniden tasarlanip gevre dostu
yeni iirtinlere doniistiiriilmesi siirecini ifade eden geri dontisiim, yaygin olarak
bahsedilen siirdiiriilebilir bir moda uygulamasidir. Giysi kiralama, takas ve ikinci
el giysi satin alma da siirdiiriilebilir moda uygulamalarina 6rnek galiymalardir
(Busalim vd., 2022, s. 1806).

Insan kaynakli karbondioksit emisyonlari, kiiresel 1sinma ve iklim
degisikliginin temel nedeni olarak kabul edilmektedir. Atmosferdeki sera
gaz1 birikimi sicaklik artis1 ile deniz seviyesinin yiikselmesi gibi ciddi
sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuglarin dogurdugu olumsuzluklara karg
onlem alinmasi igin Kyoto Protokolii ve Paris Anlagmasi gibi uluslararasi
diizenlemeler uygulanmaktadir. Tekstil sektorii de genig iiretim ag1 ve
artan tiiketim nedeniyle 6nemli bir emisyon kaynagidir. Tek bagina tiiketim
stirecinde degil ayn1 zamanda iiretim siirecinde de sera gazi olusumuna neden
olabilmektedir. Uretim siiregleri karbondioksit ve sera gazlari salinimina da
yol agarak gevresel etkileri artirmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
bu emisyonlar belirgin sekilde yiikselmektedir (Cogkun ve Dogan, 2021, s.
29). Moda sektoriiniin yilda 1,7 milyar ton karbondioksit gazi emisyonuna
neden oldugu bilinmektedir (United Nations, 2020, s. 6).

Bir giysi satin alindiktan sonra, giysi sahibi kullanim agamasinda iiriiniin
bakim ve onarimindan sorumludur. Her bireyin kullandig1 giysiye yonelik
bakim rutini farklilik gosterebilmektedir. Bununla birlikte giysilerin ¢evresel
iligkilerinin enerji kullanimi, yikama, deterjan, su ve kimyasal kullanimi,
gibi bu agamada gergeklestigi bilinmektedir. Tekstil atiklarinin biiyiik bir
gogunlugunu iiretim yontemlerinden kaynaklanan atiklar olugturmaktadir.
Bununla birlikte kullanilir durumda olan giysilerin onarilma becerisine sahip
olunmamasi, onarilmig giysi giyilmek istenmemesi ya da tadilat olanaklarinin
hi¢ degerlendirilmemesi atik olusumuna yol agmaktadir. Ancak istenmeyen
ve atilan bu giysilerin bir¢ok farkli kullanim alani ve geri doniigiim yolu
meveuttur (Gwilt, 2020, s. 5).
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Moda markalar1 genellikle kiiresel ve tek tip mesaj stratejisiyle imaj biitiinliigii
hedeflese de basarili bir pazarlama iletisimi igin yerel titketim degerlerine ve
kiiltiirel farkliliklara uyum saglanmasi zorunludur (Blazquez, 2024, s. 311).

2.2. Surdiirulebilir Moda Pazarlamasi

Siirdiiriilebilir moda pazarlamasi, tiriiniin tasarimindan baglayarak
iretimi ve perakende dagitimina kadar olan tiim siireglerin yonetilmesini
kapsayan biitlinsel bir siirectir. Bu siiregte siirdiiriilebilir giysilerin etkili bir
bi¢imde pazarlanmasi, tiiketicilerin satin alma kararlarini kolaylagtiran en
onemli faktorlerden biridir. Moda markalari, bu iriinleri tiiketici pazarina
sunarken hem ¢evrimi¢i hem de gevrimdist perakende kanallarini bir arada
kullanmaktadir. Tiiketici talepleri ve satin alma davraniglari, bu pazarlama
stratejilerinin temel belirleyicilerini olugturmaktadir; ancak stirdiirtlebilir moda
pazarlamasinin 6niinde birkag biiyiik zorluk bulunmaktadir. Bunlar arasinda
sektoriin dogas1 geregi stirekli degisen trendlere uyum saglama zorunlulugu
ile tiiketicilerin yiiksek fiyath tirtinlere erigimindeki kisithiliklar yer almaktadir
(Ray ve Nayak, 2023, s. 3).

Uretim maliyetlerinin ve buna bagh olarak karbon ayak izi diizeylerinin
azaltilmas1 amaciyla, tiriinlerin yeniden kullanimi ve geri doniigimii 6nemli
¢Oziim yaklagimlar1 arasinda degerlendirilmektedir. Aragtirmalar, kullanilmamug
yiinden {iretilen dokuma iiriinlerinin, geri doniistiiriilmiis yiinden {iretilen
iriinlere kiyasla yaklagik iki kat daha fazla karbon ayak izi olusturdugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda geri doniigiim ve yeniden kullanim stireglerinin;
dretim fazlast malzemelerin geri kazanimi, kullanim 6mriinii tamamlayan
giysilerin yeniden hammadde olarak degerlendirilmesi ve baskili ya da gok
renkli kumaglar yerine daha kolay geri dontistiiriilebilen tekstil tiriinlerinin
tegvik edilmesi karbon ayak izinin azaltilmasina katki saglayacaktir (Cogkun
ve Dogan, 2021, s. 33). Moda endiistrisindeki bilgi eksikligi, tiiketicide
stirdiiriilebilirlige karg1 bir direng olustursa da bireysel aligkanliklar, akran
etkisi ve imaj1 giiglendirme istegi siirdiirtilebilir moda tirtinlerine yonelik satin
alma davranigini dogrudan sekillendirmektedir (Ray ve Nayak, 2023, s. 17).

Dongiisel modaya gegis, atik yonetimi, geri doniigtiirtilebilirlik ve tiiketim
sonrasi siiregler gibi meseleler; moda tiiketicileri, pazar aktorleri ve politika
yapicilart tarafindan ele alinmasi gereken giincel konular olarak 6ne gtkmaktadir
(Faludi, 2025, s. 36). Siirdiiriilebilir moda pazarlamasinda pazar paymnin
biiyiitiilebilmest i¢in zorluklarin agilmasi ve stratejik yaklagimlarin ¢ok boyutlu
olarak ele alinmasi gereklidir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilir moda pazarlamas;
pazardaki deger algisini doniistiiren ‘etik tiiketim’ bilinciyle, tiretim ve tiitketim
hizin1 yeniden tanimlayan ‘yavag moda’ akimiyla ve kaynak verimliligini sistem
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diizeyinde tasarlayan ‘dongiisel ekonomi’ modeliyle dogrudan iligkilidir.
Stirdiiriilebilir moda pazarlamasini daha iyi kavramak adina, stirecin merkezinde
yer alan bu alt bagliklarin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

2.2.1. Etik Tiiketim

Tiiketim, satin alma ile sinirli degil, ayn1 zamanda kullanim ve atma davranigin
da igermektedir. Tiiketim etigi, giysilerin satin alinmasi ve kullanimiyla ilgili
clestirel bir yaklagimi gerektirir; bu da tiiketicilerin kararlarini diigiinmeleri
ve yalnizca anlik arzularini tatmin etmemeleri anlamna gelir (Perry, 2025, s.
715). Giiniimiizde giyim endiistrisinde tiiketici ihtiyaglarinin hizli bir gekilde
kargilanmast ile daha siirdiiriilebilir yontemlerle kargilanmasi arasinda derin
bir ¢eliski bulunmaktadir (Niinimaki, 2010, s. 153).

Cevresel ve etik konulara duyarls tiiketiciler, siirdiiriilebilir yontemlerle
tretilen trtinleri satin alma ve sorumlu isletmeleri destekleme konusunda daha
yiiksek egilim gostermektedir. Ornegin, organik pamuktan iiretilen giysilere
olumlu yaklasan tiiketiciler bu tirtinler i¢in daha yiiksek fiyat 6demeye istekli
olabilmektedir. Benzer sekilde, is¢i somiiriisiiyle iligkilendirilen igletmelerin
triinleri tiiketiciler tarafindan boykot edilebilmektedir. Bu bulgular, tiiketicilerin
cevresel ve etik degerlere iliskin algilarinin satin alma davraniglarini etkiledigini
gostermektedir (Bae ve Yan, 2023, s. 1068).

Etik titketim bilincindeki artig, stirdiirtilebilir {irtin tercihlerine her zaman
dogrudan yansimamaktadir (Joergens, 20006, s. 368). Tiiketicilerin etik tirtinlere
yonelik artan ilgisinin satin alma davranigina yeterince doniismemest, literatiirde
‘tutum—davranig boglugu’ olarak tanimlanmaktadir, bu durumun baglica
nedenleri arasinda etik tiriinlerin yiiksek fiyatl olmasi, sinurlt erigilebilirlik ve
ckolojik giysilerin tiiketicilerin estetik beklentileri ile kigisel tarzlarina yeterince
hitap etmemesi yer almaktadir (Niinimaki, 2010, s. 153). Tutum veya niyetin
ger¢ek davraniga doniigememesi, etik tiiketimdeki en kritik sorunlardan biri
durumundadir (Bae ve Yan, 2023, s. 1081).

Giysilerin yalnizca etik gsekilde tiretilmesi yeterli degildir; ayni zamanda
modaya uygun olmasi ve tiiketicilerin estetik beklentilerini kargilamasi
gereckmektedir. Aksi halde ekolojik giysiler, tiiketicilerin yasam tarzlarinin
genis gesitliligini yansitamadig i¢in yalnizca nig bir pazar olarak kalmaktadir.
Bu nedenle ¢evresel unsurlarin moda ve iy1 tasarimla birlestirilmesi, daha ¢ekici
ve tercih edilebilir siirdiiriilebilir giyim triinlerinin geligtirilmesi agisindan
onem tagimaktadir (Niinimaki, 2010, s. 153).
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2.2.2. Yavas Moda

Yavag moda kavrami, 1986 yilinda Italya’da Carlo Petrini tarafindan kurulan
ve yeme deneyimini farkindalik ve sorumluluk ilkeleriyle iliskilendiren yavag
yemek hareketinden esinlenmigtir (Hall, 2018, s. 286; Cataldi vd., 2010, s. 8).

Giyim endiistrisinde yaygin olarak benimsenen uygulamalar; diisiik
maliyetli malzeme ve ig giicii kullanimiyla hizli Gretim gergeklestirilmesi,
teslim siirelerinin kisaltilmasi ve moda sezonlarinin sayisinin artirilmasini
kapsamaktadir (Jung ve Jin, 2014, s. 512). Yavag moda ise {iretim siirecinin
yavaghgi, diisiik karbon ayak izi, sifir atikla iiretim ve tiiketim temellerine
dayanan giysi tasarlama, iiretme ve satin alma stirecidir (Kipoz, 2020, s. 60).
Dogal kaynaklar1 somiirmeyen diigiik hizli iiretim anlayigi, hammaddelerin
dogal dongii i¢inde yeniden olugmasina firsat vermektedir. Dogasi geregi, yavag
moda gevre dostudur; ¢iinkii tirtinler kiigiik partiler halinde yavasca iiretilmekte,
bu da kaynak tiiketimini ve atik miktarini azaltmaktadir. Daha yavag {iretim,
ayni zamanda tiim iggilerin yagam kalitesini iyilestirmekte ve zaman baskisini
ortadan kaldirarak temel insan haklarini garanti altina almaktadir (Jung ve
Jin, 2014, s. 512).

Yavag moda hareketinin temel unsurlarindan biri olan siirdiiriilebilir moda,
gogu zaman hizli modanin kargit1 olarak degerlendirilmektedir. Ancak yavag
moda yalnizca tiretim hizinin azaltilmasini degil, ayn1 zamanda etik tiretim,
adil galigma kogullar1 ve gevresel etkilerin azaltilmas: gibi siirdiirtilebilirlik
odakli degerleri esas alan bir yaklagim ifade etmektedir. Bu yaklagim, {iretim
stireglerini daha kontrollii ve yonetilebilir hale getirerek hizli moda anlayigina
alternatif sunmakta; isgilerin giiglendirilmesini, paydaslar arasindaki sinirlarin
azaltilmasini ve tiiketicilere daha bilingli se¢im yapma olanag saglanmasini
amaglamaktadir (Henninger vd., 2016, s. 401).

Yavag moda, yalnizca nasil tiretilecegini degil, nasil tiiketilecegini de dikkate
alarak daha biitiinsel bir bakig agis1 gerektirmektedir (Jung ve Jin, 2014, s.
512). Tiiketicilerin yavag moda tiriinlerini daha yiiksek kalite standartlariyla
iliskilendirmesi, iirtinden elde edilen tatmini artirirken; uzun 6miirli ve
dayanikli iiriinlere yonelik satin alma egilimini de dogrudan desteklemektedir
(Domingos vd., 2022, 5. 9).

Kullanilmayan giysilerin farkli kullanim veya geri doniigiim yolunun
bilinmesi, ¢ope daha az giysinin gitmesini saglayabilir. Bunu saglamanin
yollarindan birisi de tasarimcilarin bir giysinin farkli formlarda kullanilmasini
saglayacak giysiler olugturmast ile saglanabilir (Gwilt, 2020, s. 5). Stirdiiriilebilir
tasarimlar genellikle birden fazla kombin segeneklerini dikkate alarak ¢ok yonlii
kullanim olanaklarini artirmaktadir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin iyi kalite
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bir giysi/ler edinmesi ve farkli sekillerde goklu kullanim saglanmasi ile giyim
sikhiginin artirilmasi, yavag modanin iglevsellik ve uzun omiirliiliik felsefesini
pratik bir boyuta tagimaktadir (Jung ve Jin, 2014, s. 512).

2.2.3. Dongiisel Ekonomi

Moda endiistrisi, yliksek cevresel ve sosyal etkileri nedeniyle dikkat ¢eken
sektorlerden biridir. Sektoriin karmagik ve uzun tedarik zincirleri, yiiksek su
titketimi ve gevre kirliligine yol agan tiretim siiregleri, onu kaynak kullaniminin
en yogun oldugu endiistrilerden biri haline getirmektedir. Moda sektorii,
uzun tedarik zincirleri, ¢ok sayida paydas ve yaygin taseronlasma nedeniyle
oldukga karmagik bir tiretim yapisina sahiptir. Bu nedenle tedarik zincirinde
seffaflik ve izlenebilirlik, siirdiiriilebilir iiretim ve dongiisel ekonomiye gegis
agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. (Jacometti, 2019, s. 2).

Dogrusal ekonomi modelinin tiiketim sonrasinda ortaya ¢ikardigr atik
miktarlarinin biyiik boyutlara ulagmasi, gevresel zararlarin giderek artmasi,
toplum ve canlt saglig1 agisindan risk olugturmasi, istthdam alaninda gesitli
sorunlara neden olmasi kiiresel 6lgekte endigelerin artmasina yol agmaktadir
(Koksal, 2024, s. 603). Bu durum yeni yaklagimlarin geligtirilmesine zemin
hazirlamig ve bu arayiglarin bir sonucu olarak dongiisel ekonomi ortaya ¢ikmugtir
(Onder, 2018, 5. 202). Dongiisel ekonomi bir teori degil, endiistriyel tiretim
ve titkketime yonelik ortaya ¢ikan bir yaklagimdir (Corvellec, 2022, s. 423).

Dongiisel ekonomi, giinlimiizde yaygin olarak kullanilan dogrusal
ckonomi modeline kars1 gelistirilen alternatif bir yaklagimdir. Bu yaklagimda
tim malzemeler verimli kullanilarak neredeyse sifir atik ile tiretim
gergeklestirilmektedir. Dongiisel ekonomi; tiriin, malzeme ve hammaddelerin
yeniden kullanimini destekleyen, enerji ve kaynak kullaniminda verimliligi
on planda tutan, temiz iiretim anlayigina dayanan biitiinciil bir sistemdir. Bu
yoniiyle dongiisel ekonomi, stirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli araglardan
biri olarak kabul edilmektedir (Veral, 2021, s. 8). Dogrusal ekonomi modelinde
kaynaklar kullanildiktan sonra atik haline gelirken, dongiisel ekonomi bu
anlayiga alternatif bir sistem sunmaktadir. Bu sistemde, siirekli yeni kaynak
titketimine dayalr kitlesel tiiketim yaklagimi yerine, kaynaklarin miimkiin
oldugunca uzun siire kullanimda tutulmasi hedeflenmektedir (Gazzola vd.,
2020, s. 6). Uriin tasarimi ile i modeli stratejilerinin birlikte ele alinmas
ve igletmelerin dongiisellik odakli bir vizyona sahip olmasi, inovasyonu
destekleyerek tasarim stireglerini gii¢lendirmeleri dongiisel ekonominin
gelismesine katki saglayacaktir (Veral, 2021, s. 16).

Siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada 6nemli bir yaklagim olan
dongiisel ekonomi, geri doniigiim, yeniden kullanim ve azaltim ilkelerini
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temel alarak triinlerin kullanim 6mriiniin uzatilmasin ve bu ilkelerin iiriin
yasam dongiisiiniin tiim agamalarinda uygulanmasini esas almaktadir (Onder,
2018, s. 196). Dongiisel ekonomi modeli, iirtinlerin, malzemelerin ve
kaynaklarin degerinin ekonomik sistem igerisinde miimkiin oldugunca uzun
stire korunmasini ve atik olusumunun en aza indirilmesini amaglayan bir
ckonomik yaklagimi ifade etmektedir (Jacometti, 2019, s. 5).

“Uzun Omiirlii {irlinleri onarim hizmetleriyle birlikte satmak (6rnegin,
Miele, Rolex veya Patagonia); kullanilmig, onarilmug, yenilenmis ve yeniden
tretilmis iiriinleri yeniden satmak (6rnegin, Arrow Value Recovery veya
Interface) veya erisim ve/veya performans ve sonug odakl ¢oziimler sunmak
(6rnegin, Xerox veya Philips) gibi teklifleri bagariyla entegre eden az sayida
ancak sik¢a alintilanan sirket 6rnegi olsa da, bunlar genellikle premium ve
litkks markalar, nig oyuncular veya itibarlarini ve imajlarin: iyilegtirmek i¢in
kaynak akiglarini yavaglatmak amaciyla is modellerini uygulayan girketlerdir;
ayni zamanda bityiimeyi hedefleyen dogrusal is modelleriyle uzun bir varlik
ve rekabet giicli saglarlar (6rnegin, H&M’in giyim iade girisimleri veya
otomobil iireticilerinin arag¢ paylagim girigimleri).” (Hoftman, 2019, s.
369).

Dongiisel ekonominin hammadde ve enerji kullanimini azaltmas:
stirdiiriilebilir isletme performansinin ekonomik boyutuyla iligkiliyken,
yeni istihdam alanlar1 olugturmasi ve toplumsal duyarliligi desteklemesi
de sosyal boyutuyla iligkilidir. Bunun yaninda, emisyonlarin azaltilmasi
ve atik olusumunun 6nlenmesi ise siirdiiriilebilir igletme performansinin
gevresel boyutuna katki sunmaktadir. Bu dogrultuda, siirdiiriilebilir isletme
performansinin ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarinin dongiisel ekonomi
uygulamalariyla yakindan iligkili oldugu ifade edilebilir (Koksal, 2024, s.
608) Dahasi, dogrusal ig modelleri belirli sayida {iriin veya hizmet satildiktan
sonra gegerlilik kazanirken, dongiisel bir is modeli, malzemelerin yalnizca bir
kez geri dontistiiriilmesi hedeflense bile, geri doniistiirtilmiis tirtinler satilana
kadar gegerlilik kazanmaz (Corvellec, 2022, s. 423).

Kullanim 6mrii biten giysilerin tekrar hammadde olarak kullanilmast, baskilt
ve karigik renkli kumaglar yerine tek renk ve baskisiz giyimin 6zendirilmesi
karbon ayak izinin azalmasina katki saglayacaktir (Cogkun ve Dogan, 2021, s.
34). Bugiin insanlarin kendilerini ayr1 ve @istiin bir varlik oldugunu diisiindiigi
insan-merkezci (anthropocentric) anlayistan, dogadaki diger tiirlerle esit
seviyede doganin bir pargasi oldugunu kabul ettigi ekolojik-merkezci (eco-
centric) anlayisa dogru ge¢mesi bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Yildiz
ve Kelleci, 2022, s. 1479).
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3. Siirdiiriilebilir Moda Pazarlamasinda Tiiketici Algis1 ve
Davranisi

Tiketicilerin kigisel degerleri, tutumlarini ve davranigsal niyetlerini olumlu
yonde etkileyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Algilanan deger,
tiikketicinin elde ettigi faydalar ile katlandigr maliyetlere iligkin algilarina
dayanarak bir {irlinlin yararina yonelik genel degerlendirmesi olarak
tammlanmaktadir. Stirdiirtilebilir moda baglaminda algilanan degerin, tiiketici
memnuniyetini, yavag modaya yonelik tutumlari, satin alma niyetini ve satin
alma deneyimini etkileyen 6nemli bir belirleyici oldugu ortaya konmugtur. Bu
durum, tiiketicilerin stirdiiriilebilir modanin sundugu degeri algilayabildikleri
Ol¢iide, bu iiriin ve uygulamalara yonelik daha olumlu degerlendirmeler
gelistirme egiliminde olduklarini gostermektedir (Busalim vd., 2022, s.
1817). Tiiketicinin bu tiiketim egilimleri tizerinde kisisel 6zellikleri 6nemli
bir etkiye sahiptir. Ozellikle tiiketicinin yag grubu, pazarlama uygulamalarimin
sekillendirilmesinde belirleyici verilerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Garip,
2022, s. 181).

Siirdiiriilebilir uygulamalarin toplumda yerlegebilmesi, toplumsal bilincin
gelistirilmesine baglidir. Bu bilincin olugmasinda erken yaslarda verilen egitimin
onemli Ol¢iide rolii bulunmaktadir. Giiniimiizde marka kent olusturma
caligmalart yiirttiiliirken, gesitli unvan kazanma hedeflerinin benimsenmesi
(yavag yemek, yavas sehir, yavag kent gibi) ve turizm politikalari ekillendirilirken,
stirdiiriilebilir gelisim anlayiginin ve bu uygulamalarin devamhliginin da goz
ontinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ciinkii siirdiirtilebilir bir gelecegin
ingasinda ve gelecek nesillerin yagam kogullarinin sekillenmesinde giintimiiz
genglerinin biling diizeyi 6nemli bir belirleyici konumdadir (Saribag vd.,
2017, s. 118).

Tiiketici bilgisi, tiiketici tutumlari ve satin alma niyetleri ile gergek satin alma
davranuglart arasindaki farkliliklarin agiklanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Caligmalar, tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda hakkindaki anlayiginin genellikle
mevcut stirdiiriilebilir moda iiriinleri ve siirdiiriilebilir modanin gevre ve
toplum iizerindeki etkisi agisindan sinirh oldugunu gostermektedir. Ornegin,
tiiketiciler stirdiiriilebilir moda triinlerinin yiiksek maliyetli oldugu veya
yalnizca organik elyaflardan iiretildigi yoniinde algilara sahip olabilmektedir.
Bu nedenle, tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda konusundaki bilgi diizeyi arttikga,
satin alma siirecinde tutumlari ve niyetleri ile ger¢ek satin alma davraniglart
arasinda ortaya ¢ikan farklihigin azalmasi beklenmektedir (Busalim vd., 2022,
s. 1814).

Insanlar uzun vadeli mutlulugu sahip olduklar1 maddi seylerden gok
vagsadiklar1 deneyimlerden ve kendi iirettiklerinden elde etmektedir. Maddi
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dirtinlerin sagladigr mutluluk kisa siirelidir; ¢linkii insanlar zamanla yeni
sahip olduklar1 geylere aligirlar ve bu durum hedonik adaptasyon olarak
adlandiriimaktadir. Hedonik adaptasyon nedeniyle bireyler, ayn1 mutluluk
diizeyini koruyabilmek igin siirekli daha fazlasini satin alma egilimine
girmektedir. Bu siireg, kogu bandinda kogmaya benzetilmekte; kisi stirekli
caba gosterse de kalici bir mutluluk artigina ulagamamaktadir. Bu nedenle
materyalist bireylerin daha mutlu olmamasi kismen hedonik adaptasyonla
agiklanmaktadir (Kipoz, 2020, s. 161). Satin alma odakl tiiketimin kalict
mutluluk getiremedigi bu senaryoda siirdiirtilebilir moda; tiiketicilere sadece
gevre dostu iriinler sunmakla kalmayip, satin alma odakli bir kimlikten,
deneyim ve sorumluluk temelli bilingli bir tiiketici kimligine dontistiirmektedir.

4. Siirdiiriilebilir Moda Pazarlamasinda Marka Stratejileri

Markaya deger veren ve giiven duyan tiiketiciler, sadece ihtiyaglarini
kargilamak i¢in degil, belirli bir tatmin diizeyine ulagmak igin de satin alma
davramig1 gergeklestirmektedir. Tiiketicilerin farkli motivasyonlarla satin
almaya yonelmesi, tiretim faaliyetlerinin artmasini saglamakta; bu durum
da dogal kaynaklarin tiikenmesine ve gevresel sorunlarin ortaya ¢itkmasina
neden olmaktadir. Bu gelismeler sonucunda siirdiiriilebilirligi merkeze alan
titketim anlayis1 giderek 6nem kazanmug; tiretimin azaltilmasi, geri doniigiim
uygulamalarinin yayginlagtirilmasi ve dogal tirtin kullaniminin tegvik edilmesi
gibi siirdiiriilebilir tiiketim davraniglar1 hem markalar hem de tiiketiciler
agisindan iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir unsur haline gelmistir (Garip,
2022, s. 182). Siirdiiriilebilirligin artirilabilmesi i¢in markalarin yenilikgi
uygulamalar geligtirmesi ve bu uygulamalar1 teknolojik ¢oziimler araciligiyla
pazara entegre etmesi gerckmektedir. Bu gelismeler, yalnizca tiretim ve tedarik
siireglerini degil; markalarin tiiketicilerle olan iletigim ve pazarlama stratejilerini
de dontstiirmektedir (Demir, 2026, s. 115).

Dijital stirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirligi iletmek ve stirdiiriilebilir
davranislart tegvik etmek icin dijital araglarin kullanimini ifade etmektedir.
Dijital moda ise farkli sekillerde kavramsallagtirilan nispeten yeni bir terimdir.
Dijital moda, fiziksel 6rneklerin yerini alacak 3 boyutlu sanal tasarimlarin
olusturulmasini veya tiiketicilerin iiriin hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini
saglayan sanal deneme teknolojilerini i¢erebilen modanin dijital bir temsilini
ifade etmektedir (Blazquez, 2024, s. 309).

Degisen miisteri ihtiyaglarina uyum saglamak igin esnek perakende alanlari
tasarlamaya gerek oldugu goriilmektedir. Metaverse, moda markalarinin
stirdiiriilebilirlik odaklt mesajlarini kitlelere ulagtirmasinda oldukea kritik bir
potansiyel barindirmaktadir. Sanal gergeklik (VR) ve artirilmig gergeklik (AR)
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gibi teknolojilerin sagladig derinlikli deneyimler, hem miigteri baghligini iist
seviyeye ¢ikarmakta hem de paylagilan mesajlara karsi toplumsal duyarlilig
artirmaktadir. Siireg igerisindeki kullanicilar arasi iletisim ortak bir sosyal
bilgi birikiminin dogmasini desteklerken, bu toplumsal etkilesim alani yapay
zeka teknolojilerinin devreye girmesiyle daha da iglevsel ve giiglii bir boyut
kazanmaktadir (Blazquez, 2024, s. 315).

Deneyimsel deger, miigterilerin igletmenin sundugu hizmetler ve yiiriittiigti
reklam faaliyetlerine iligkin algilarina dayanan biligsel degerlendirmelerini ifade
etmektedir. Bu deger, deneyim ve duygularin gesitli temas noktalarinda etkilesime
girmesi sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik bir yap1 olarak degerlendirilmektedir.
Bu dogrultuda, deneyimsel deger algisi; tiiketicilerin deger yaratma siiregleri
veya diger faaliyetler kapsaminda yasadiklar1 ¢esitli deneyim unsurlarina yonelik
biitiinciil duygu ve degerlendirmelerini yansitmaktadir. Bu deger, birgok
onemli noktada deneyim ve duygunun etkilesimi sonucunda olugan psikolojik
bir duygu niteligi tagimaktadir (Chen vd., 2022, s. 4).

Deneyimsel deger yaratmaya yonelik uygulamalar moda sektoriinde
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda, kiiresel spor giyim
markas1 PUMA, Hindistan’da agtig1 yeni magazasinda miigterilerine yenilikgi
teknolojiler araciigiyla farklilagtirilmig bir aligveris deneyimi sunmaktadir.
Magazada kullanilan simiilator teknolojisi sayesinde miisteriler, sanal
ortamda New York sokaklarinda kogma deneyimi yasayabilmekte ve PUMA
ayakkabilarini kullanim hissini deneyimleyebilmektedir. Ayrica bu teknoloji,
tiiketicilerin gesitli tasarim segenekleriyle PUMA {iriinlerini kigisellestirmelerine
olanak saglamaktadir. Benzer gekilde, spor giyim markalarindan Adidas
da deneyim odakli perakendecilik uygulamalarina yatirim yapmaktadir.
Markanin Hindistan’daki amiral magazasinda yer alan siiriikleyici ekranlar,
dyjital platformlar ve tavan ekranlarindan olugan 32 dijital temas noktast,
titketicilere etkilesimli ve 6zgiin bir aligveris deneyimi sunmaktadir. Bunun
yani sira, soz konusu dijital sistemlerin tamaminin yesil enerjiyle ¢aligmasi,
markanin stirdiirtilebilirlik yaklagimini miisteri deneyimiyle biitiinlestirdigini
gostermektedir. (Varshneya, 2022, s. 833). Benzer sekilde Tiirkiye’de de
Zara’nin Istanbul Nisantagi magazasinda uyguladigi artirilmig gerceklik
teknolojisi ile DeFacto’nun akilli magaza konsepti, dijital teknolojilerin
tiziksel aligveris deneyimiyle biitiinlestirilmesine 6rnek olugturmaktadir. Bu
tiir uygulamalar, tiiketicilerin marka ile olan etkilesimini artirirken aligveris
stirecini de deneyim odakli bir yaprya doniistiirmektedir.

Internet iizerinden yapilan aligverislerdeki iiriin iade oranlarimin fiziksel
magazalara kiyasla daha fazla olmasi; karbon salinimi, ambalaj titketimi ve
kat1 atik miktar1 gibi unsurlar iizerinden gevreye ciddi zararlar vermektedir.
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Bu olumsuz tabloyu engellemenin en ideal yolu, tiiketicilerin daha satin alma
agsamasindayken kendilerine en uygun bedeni segerek gereksiz lojistik siireglerin
oniine gegilmesidir (Blazquez, 2024, s. 309). Bu noktada Nike’in “Nike
By You” uygulamasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu uygulama, tiiketicilere ayakkabi
tasarim siirecine dogrudan katilim imkani sunarak deneyimsel deger yaratimini
gii¢lendirmektedir. Bu uygulama sayesinde tiiketiciler, renk, malzeme ve detay
segimlerini kisisel tercihlerine gore belirleyebilmekte ve boylece standart iiriin
titketiminden farkli olarak bireysellestirilmig bir iiriin tasarim siirecine dahil
olmaktadir. Bu uygulama hizli moda tiiketim dongiisiinii yavaglatan, tiriiniin
duygusal degerini artirarak atil iriin oranini azaltan ve “az ama daha anlaml
titketim”™ anlayigin destekleyen bir yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

SONUC

Hizli moda anlayiginin neden oldugu yogun iiretim ve tiiketim dongiisii;
dogal kaynaklarin agir1 kullanimi, karbon emisyonlarinin artmas, atik olugumu
ve galisma yagamina iligkin etik sorunlar gibi birgok stirdiiriilebilirlik problemini
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir moda, yalnizca gevreye
verilen zarar1 azaltmaya yonelik bir yaklagim degil; ayni zamanda tiretim,
titketim ve deger yaratma siireglerinin yeniden yapilandirilmasini gerektiren
biitiinciil bir doniisiim modeli olarak degerlendirilmelidir.

Bu ¢alismada ele alinan etik tiiketim, yavag moda ve dongiisel ekonomi
yaklagimlari, sitirdiiriilebilir moda pazarlamasinin temel yapi taglarini
olusturmaktadir. Etik tiiketim, bireylerin satin alma kararlarinda gevresel ve
sosyal sorumluluklar1 dikkate almasini tegvik ederken, yavag moda iiriinlerin
uzun Omiirli kullanimini ve bilingli tiiketimi desteklemektedir. Dongiisel
ekonomi ise {irlin yagam dongiisiinii uzatarak kaynak verimliligini artirmakta
ve atik olusumunu en aza indirmeyi hedeflemektedir. Bu yaklagimlar birlikte
degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir moda pazarlamasinin yalnizca {iriin satigina
odaklanan bir anlayistan 6te, toplumsal ve gevresel deger yaratmayr amaglayan
stratejik bir yap1 oldugu gortilmektedir.

Stirdiiriilebilir moda iiriinlerinin benimsenmesinde tiiketici algisi belirleyici
rol iistlenmektedir. Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlige iliskin bilgi diizeyleri,
algiladiklar deger ve etik duyarhliklar: satin alma niyetlerini etkileyen
onemli faktorlerdir. Bununla birlikte, olumlu tutumlarin her zaman satin
alma davranigina doniigmedigi de goriilmektedir. Bu durum, siirdiiriilebilir
moda alaninda tiiketici farkindaliginin 6nemini ortaya koymaktadir. Artan bu
farkindalik ile tiiketiciler stirdiiriilebilir tiriinlerin gevresel ve toplumsal katkilarin
daha iyi anlayacak, siirdiiriilebilir tiiketim davraniglar1 yayginlagacaktir.
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Markalar agisindan degerlendirildiginde, dijitallesme, deneyimsel pazarlama
ve kisisellestirme uygulamalari stirdiirtilebilirlik mesajlarinin tiiketicilere etkili
bigimde aktariimasinda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Sanal gergeklik, artirilmug
gerceklik ve metaverse uygulamalari gibi yenilikgi teknolojiler, tiiketicilerin
markalarla daha giiglii baglar kurmasini saglarken siirdiirtilebilir tirtinlere
yonelik farkindaligr ve ilgiyi de artirmaktadir. Bu nedenle stirdiirtilebilirlik
stratejilerinin yalnizca tiretim siireglerine degil, tiiketici deneyimini giiglendiren
pazarlama uygulamalarina da entegre edilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak moda sektortinde siirdiiriilebilir dontigiimiin basarisi;
treticilerin, tiiketicilerin, markalarin ve egitim kurumlarmnin ortak gabalarina
baglidir. Kaynak kullaniminin azaltilmasi, dongiisel ekonomi uygulamalarinin
yayginlagtirilmasy, stirdiiriilebilir tasarim anlayiginin benimsenmesi ve tiiketici
tarkindah@ginin artirilmast, sektoriin gevresel ve sosyal etkilerinin azaltiimasinda
kritik 6neme sahiptir. Stirdiiriilebilir moda pazarlamasi, yalnizca rekabet
avantaji saglayan bir strateji degil, moda endiistrisinin uzun vadeli varligini
stirdiirebilmesi igin temel gerekliliktir.
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