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Onsoz

Bu kitapta “Iletisim Bilimlerinde Son Yaklagimlar® baghg1 altinda karg1-
nizdayiz. Ilk boliimde, iletisim arastirmalarinin sosyolojik kokenleri ortaya
gikartlyor. Tkinci boliim kuramsal bir galigma: Tocqueville, Putnam ve Bour-
diewniin diisiinceleri irdeleniyor. Ugiincii boliim, oldukga yeni bir konu olan
sanatsal yapay zekaya odaklaniyor. Dordiincii boliim, Tiirkiye’nin podcast
panoramasini ortaya ¢ikariyor. Besinci boliimde, sinemalara yonelip marka
yerlestirmelere odaklaniyoruz. Altinci boliimde, pazarlamada mitoloji konu
ediliyor. Yedinci boliim, kapsamli bir sinema ¢oziimlemesine ayrildi. Sekizin-
ci boliimde haktivizm konusu igleniyor. Dokuzuncu boliimle birlikte Ingiliz-
ce ¢aligmalara gegiyoruz. Bu boliimde, Coca-Cola 6rnek olay: inceleniyor.
10. boliimiin konusu organik marketler. 11. boliim, gbzetim toplumu ve 12.
boliim biiyiik veri konularini ele aliyor.

Degerli okurlar,

Umarim bu ¢ok emek sarf edilmig ¢aligmalar1 begenirsiniz. “Devami ge-
lecek” diyerek soziimiize son veriyoruz.

Prof. Dr. Ulag Bagar Gezgin
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Preface

In this book, our title is "The Latest Approaches in Communication
Sciences". In the first part, the sociological origins of communication studies
are revealed. The second part is a theoretical study: The thoughts of Tocqu-
eville, Putnam and Bourdieu are examined. The third chapter focuses on a
fairly new topic, artistic artificial intelligence. The fourth episode reveals the
podcast panorama of Turkey. In the fifth section, we turn to cinemas and
focus on brand placements. In the sixth chapter, mythology in marketing is
discussed. The seventh chapter is devoted to a comprehensive analysis of a
film. In the eighth chapter, the topic of hactivism is covered. With the ninth
chapter, we move on to studies in English. This section examines the Co-
ca-Cola case study. The topic of chapter 10 is organic markets. Chapter 11
deals with the surveillance society and Chapter 12 covers big data.

Dear readers,

I hope you enjoy these products of hard work. We conclude by saying
“more books are on the line”.

Professor Ulag Bagar Gezgin
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Bolum 1

Iletisim Arastirmalarinin Sosyolojik Kokenleri!

Cilem Tugba Kog?

Ozet

Sosyal teori tiretimi, sanildiginin aksine gergek hayatla higbir ilgisi olmayan,
i¢i bog levhalardan olusan bir teoriler zinciri degildir. Tam tersine, sosyal
teoriler, en bagindan beri, iginde yasamlan toplumsal gercekligi ele alarak,
toplumsal olgularin anlagilmasinda ve agiklanmasinda izlekler sunan, bazen
birbiririni destekleyen bazen de birbirbirine kargi gikan yaklagimlar biitiiniidiir.
Endiistrilesme, gehirlesme, kitle toplumu, tiiketim toplumu, yabancilagma,
ayrimcilik gibi sosyal olgular, i¢i bog etiketler degil, iginde yasadigimiz
toplumsal gergekligi anlatan kavramlardir. Dolayisiyla, bu kavramlar
iizerinden toplumsal ger¢ekligi anlamlandirmaya ¢aligan sosyal teoriler, yaygin
kaninin aksine hi¢ de igi bos fikirlerden ibaret degildirler. Modernlesmenin bir
pargasi olarak ortaya gikan, hatta “modernin (new/yenini) bilimi” olarak da
ifade edilen Sosyoloji, Endiistri Devrimi sonrasinda, toplumsal baglarindan
koparak, kirsaldan kente goc eden biiyiik kalabaliklarin/kitlelerin iginde
yagadigr toplumu ele almistir. Sanayilesme neticesinde sehirlere taginan
bireylerin/kalabaliklarin, tipki atomun pargalarmm bir kiitleyi/maddeyi
olusturmas: gibi, birbirinden izole edilmig bir sekilde bir kiitleyi/kitleyi (Mass)
olusturdugu diigiiniilmeye baglanugtir. Tletisim araglarindaki gelismeler,
modern insanin bagini daha 6nce hig goriilmemis bir sekilde dondiirmiig, bu
araglarin kitleleri yonlendirmede/etkilemede ne denli etkili olduklar1 Kiitle/
Kitle Tletigim Aragtirmalar’nin (Mass Communication Research) ayri bir
disiplin olarak dogusunu hazirlamigtir. Bu ¢alisma, Sosyoloji’den ayristirilarak
modellere indirgenmis, pargalanmig Tletigim Kuramlari anlatisi sunmak
yerine; Iletisim Aragtirmalarryla Sosyoloji arasindaki bagi yeniden kurma
gabasi1 yoniinde bir girisimdir. Caligmada, Sosyoloji'nin bir disiplin olarak
gelisimini saglayan Chicago Okulu aragtirmacilarinin “iletisim ve iletigim
araglarina” olan yaklagimlar1 ve Chicago Okulu’nun Tletisim aragtirmalar:
konu edilmistir. Ayrica makalede, incelenen dénem, Tletisim Aragtirmalari
tarthinde giiglii etkiler donemi olarak da adlandirildigy igin, kitle iletigim

1 Bu galigma, 9. Uluslararas1 Bilimsel Aragtirmalar Kongresi'nde, 12-13 2020 tarihleri arasinda
sunulmugtur. Bildiri kitabinda 6zet metin seklinde yer almig ancak sonradan revize edilmek tizere
tam metin olarak bastirilmamugtir.

2 Dog. Dr., Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Radyo, Televizyon ve Sinema Boliimii,
takdag@erciyes.edu.tr.

) @& d | https://doi.org/10.58830/0zgur.pub135.c650 1
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aragtirmalarinda bu dénemle birlikte amlan Chicago Okulu sosyologlarinin
iletisim arastirmalarina da yer verilmigtir.

GIRIS

Herbert Spencer (1863) gibi toplumsal Darwinistler, toplumu, uzmanlagma
stirecine bagh olarak gelisen bir organizma olarak gérmiigler ve bu siire-
ce dogal bir evrim olarak bakildig1 i¢cin miidahale edilmemesi gerektigini
diisiinmiiglerdir (DeFleur ve Ball-Rokeach, 1966, ss. 102-103). Comte ve
Spencer, toplumsal degisme konusunda farkli diigiinseler de; toplumun gi-
derek uzmanlagtig1 yoniinde ortak bir iddia ortaya koymuglardir. Bineham’a
gore (1988, s. 233), Ferdinand Tonies, Cemiyet/Cemaat (1887) kavramla-
riyla “uzmanlagma” kavraminin Onciisii olmustur. Cemaat, kiigiik bir grup
iginde, toplumsal diizenin kigilerarasr iligkilere bagh oldugu bir toplum ola-
rak degerlendirilirken; Cemiyet, birbirini tanimayan insanlarin toplumsal bir
sozlesmeyle aralarinda anlagtiklar1 bir toplum diizenini anlatmaktadir. Ton-
nies’e gore (1887), endiistri toplumu, Cemaatten Cemiyet’e dogru evrilen
bir toplum yapis1 olarak goriildiigii icin, bireyler giderek tek bagina ve birbi-
rinden daha ¢ok izole edilmis bir gekilde yasar hale gelmiglerdir. Tonnies’in
bu teorisi, Emile Durkheim tiizerinde de etkili olmustur. Durkheim (1893),
Cemiyet ve Cemaat kavramlar1 yerine Organik Dayanigma ve Mekanik Da-
yanigma kavramlarini kullanarak toplumun, daha az kisisellikten uzak bir res-
milik i¢inde ve daha ¢ok uzmanlasarak evrilecegini ifade etmistir (Bineham,
1988, s. 233).

DeFleur (1966), Comte, Spencer, Tonnies ve Durkheim tarafindan vur-
gulanan sosyal egilimlerin, “kitle toplumu” kavramiyla erken doénem kitle
iletisim alanindaki teorilerini giiglii bir gekilde etkiledigini ifade etmigtir (Bi-
neham, 1988, s. 233). Gustave Le Bon, 1895’te yazdig1 “Kitleler Psikolojisi”
isimli meshur eserinde, modern ¢agin bir gegis ve anargi donemi oldugunu,
olusacak yeni toplumlarin bilinen en biiyiik giiciiniin ise kitlelere bagh oldu-
gunu duyurmugtur. Le Bon (2020, s. 14), “uluslarin kaderleri artik prensle-
rin huzurunda degil, kitlelerin yiireginde sekillenmektedir” diyerek bir 6n-
cekinden farkli olan bu ¢agi, “kitleler ¢agr” olarak isimlendirmigtir. Birgok
aragtirmaciya gore, “kitle iletisimi” kavramu, birbirinden bagimsiz yiizii ol-
mayan biiyiik sayida insanlardan olugan bir “kitleyi” andirmaktadir. 20.yy’da
ortaya ¢ikan bu kitle kavramini, Blumer, Friedson gibi aragtirmacilar degigen
toplum yapisina gore yeniden isimlendirmeye ¢aligsalar da, izleyiciye refere
etmek i¢in “kitle” kelimesi tizerindeki vurgu kalmistir (Turow, 1992, s. 105).
1950’li yillarda ise, Charles R. Wright'in Mass Communication (Kitle Tleti-
simi, 1959) isimli ¢aligmasi bu tanimin yaygin olarak kabul gérmesini sagla-
mustir. Wright, kitle iletisimini, uzmanlagmig kuruluslardaki “iletigimcilerin”
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“gonderen” ve “alic1” geklinde mekansal olarak ayrilmig gok biiyiik ve farkli-
lagmug niifusa, hizl bir gekilde ulagtirmak igin “kitle iletigim araglar1” ad1 ve-
rilen teknolojik cihazlarin kullandig: bir faaliyet olarak tanimlamistir (Turow,
1992, s. 105). 19. ve 20. yiizyihn baglarinda, Karl Marks, Max Weber ve
Robert Park gibi sosyologlar, seri iiretim siirecinde oldugu gibi, dogas: gere-
g1, daginik ve genis bir alana yayilmus kitle igin iiretilen igerigi kitlesel olarak
sunacak olan modern iletisim araglarinin 6nemini kavramuglardir (Tarow,
1992, s. 107; Hiiliir ve Yagin, 2021). DeFleur (1966), ilk donem sosyolog-
larin kitle toplumuna yonelik goriislerinin kitle iletigim araglarinin etkileriyle
ilgili diigiinme bigimine etki ettigini ifade etmistir. DeFleur (1966, s. 102),
August Comte’un 1830’larda “kollektif organizmacilik” olarak ortaya attig1
toplum goriigiiyle konuyu tartigmaya baglamigtir. Comte, endiistrilegsmis ve
kentlesmig bir toplumdaki uzmanlagmanin artmasinin, sistemin diizen ve is-
tikrarini saglayacagini ongormiistiir. Bununla birlikte, Comte uzmanlagma-
nin agirt bir uzmanlagma getirerek, biitiin bir sisteme uyum igin, bireylerin
bireyselliklerinden vazgegerek tek-tiplesmesi nedeniyle gelecege dair iyimser
bir yaklagim beslememistir. Ancak, daha sonra Comte, kitle toplumu kura-
muyla bilinen, toplumun refah1 ve geligimi i¢in, toplum tizerindeki kontrolii
savunan teorisyenler arasina katilmigtir (Bineham, 1988, s. 233).

Sosyolojinin bir disiplin haline gelmesini saglayan Chicago Okulu’nda
oldugu gibi, ilk donem sosyologlar, Endiistri Devrimi sonrasinda, kentlerde
yaganan gelir egitsizligi, kotii yagam kosullari, yoksulluk gibi gehre ait birgok
olguyla bag etmek zorunda kalmuglardir. Kentle biitiinlesme ve yeni (mo-
dern) yagam tarzina uyum sorunu, ilk donem sosyolojisi igin 6nemli oldu-
gu kadar, iletigim aragtirmalari iginde de 6nemli bir yer tutmugtur. Chicago
Okulu ve Sosyal Evrimci teoriler, iletigim araglarina, modernlesmenin ilke
ve degerlerini topluma yayan bir arag hatta “apparatus/ bir organ” olarak
yaklagmislardur. Tletisim araglar1, toplumsal yapimn hem bir pargasi hem de
toplumsal yapiy1 birarada tutan aile, hukuk, din, devlet, egitim sistemi gibi
toplumsal sistemin devamliligini saglayan bir sistem olarak tanimlanmugtir.

Dickinson (2013, s. 7), medya ve kamuoyu tartigmalarinin Amerika’da
iletigim sosyolojisinin baglattigini, 1930’Iu yillar boyunca Amerika’nin bir-
ok iiniversitesinde gazetecilik egitimi veren tniversitelerin agilmasiyla, ile-
tigim bilimlerinin, sosyolojinin i¢inden akademik bir alan olarak dogmus ol-
dugunu dikkat ¢ekmistir. Amerika’da hélihazirda gazetecilik egitimiyle bir-
likte, iletigim bilimlerine yonelik egitim kurumlarinin ortaya gtkmasi, Wilbur
Schramm’in ¢abalariyla gergeklesmistir. IOWA Universitesi'nde Gazetecilik
Boliim Bagkani olan Schramm, 1943 yilinda, Tletisim Bilimleri alaninda ilk
doktora programim baslatmis, 1947 yilinda, Tllinois Universitesi’nde Tleti-
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sim Aragtirmalar1 Enstitiisii’'nii kurmugtur (Rogers, 2004, s. 8). Lang’e gore
(2005, s. 42), iletigim aragtirmalar1 ABD’de ortaya ¢iksa da bu aragtirmalarin
derindeki kokleri, Avrupali aragtirmacilar: harekete gegiren entelektiiel, sos-
yal ve kiiltiire] konularda bulunmaktaydi. Lang (2005), ABD aragtirmacila-
rina atfedilen amprik yontemlerin, hemen hemen tamaminin kokenlerinin
eski diinyadan geldigini iddia etmistir. Tlk defa, bir basin sosyolojisi kurul-
mas1 gerekliligi yoniindeki 6nerinin Klasik Sosyoloji Tarihi i¢inde degerlen-
dirilen Max Weber’den gelmig olmasi, iletigimin modern toplumda gordii-
gii iglevi bir organizmadaki sinir sistemine benzeterek agiklama girigiminde
bulunan Albean Small'in George Simmel gevirileri yapmasi, R. Ezra Park’in
Simmel’den toplumsallagma vurgusuyla agiklamalar getirmesi gibi bir gok
argliman bu iddiay1 giiglendirmektedir.

1. Bir Basin Sosyolojisine Dogru...

Amerikan Sosyolojisi’nin kutsal kitab: olarak kabul edilen, Robert E. Park
ve Ernest Burgess tarafindan yazilan “Introduction to the Science of Socio-
logy (Sosyoloji Bilimi’ne Girig, 1921) isimli eserde, Sosyoloji biliminin ne
ile ugragmasi gerektigi tanimlanmistir. Buna gore, Sosyoloji, tipki doga bi-
limleri gibi yagamin goriinen agik, tahmin edilebilir gergekliginden yola ¢ika-
rak insan ve toplum dogasinin aragtirilmasi yoluyla toplum yasalarina iliskin
ongoriide bulunmak ve toplumsal yagami denetlemek amacina yonelik bir
bilim olarak tanimlanmugtir (Park ve Burgess, 2019, s. 330). Sosyoloji, insan
ve toplum dogasinin karmagikligini ve zenginligini bazi unsurlara ve giigle-
re indirgeyerek agiklamak zorundadir. Orllegin, astrononimde, bu unsurlar
kitlenin yapisi, pozisyonu, hareketinin yonii ve siiratidir. Sosyolojide ise, bu
gii¢ler kurumlar, insanlar, fikirler, egilimler, beklentileri ya da insanlar1 hare-
kete gegiren nedenleri ifade eden somutlastiran her seydir (Park ve Burgess,
2019, s. 330). Sosyolojideki giig/kuvvetlerin ve unsurlarin/elementlerin bu
mantiksal karakterleri, bagka herhangi bir doga bilimindeki kuvvet ve ele-
mentlerle kargilagtirilabilmektedir (Park ve Burgess, 2019, s. 340).  Astro-
nomi ve fizik maddeye iligkin varsayimlar 6ne siirmektedir. Fizigin kiitlenin
hareketine ve reaksiyonuna iliskin kendi ilkeleri bulunur, kimya molekiiler
etkilesim iizerine galigarak ortaya ¢ikmaktadir. Biyoloji ve tip dogrudan aras-
tirmalarini organizmanin fiziksel yapisi izerine galigmaktadir. Psikoloji insan
organizmasi davramiginin etki-tepki etkilesimi tizerine ¢aligir. Sosyoloji ise,
kollektif bir psikoloji olarak “iletigim” ile ilgilenmektedir (Park ve Burgess,
2019, ss. 341-342). Bu galisgamada dikkat geken iki 6nemli unsur bulunmak-
tadur. Tlki, Sosyoloji’nin bir pozitif bilim olma yoniindeki iddiasidur, ikincisi
ise iletigimi sosyal psikoloji iginde diisiinmiis olmasidur. Tletigim kavramina
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ilk defa deginen okul her ne kadar Chicago Okulu olsa da; Sosyoloji iginde
bir Tletisim Sosyolojisi disiplini kurma gagrisi, Max Weber’den gelmistir.

Sosyoloji iginde bir Medya Sosyolojisi kurulma gagrisi, Weber’in “Bir
Basin Sosyolojine Dogru” (1910) isimli konusmasinda yaptig1 ¢agrida so-
mutlagmugtir. Weber, bu konugmasinda, Sosyoloji iginde bir basin sosyolojisi
kurulmasina yonelik bir ¢agrida bulunmustur. Weber, Iletisim Sosyolojisi
ismi yerine Basin Sosyolojisi ismini kullanmayi tercih etmigtir. Bunun iki
onemli nedeni bulunmaktadir. Oncelikle, Weber’in yagadigi donemde, ile-
tisim sosyolojisi seklinde bir alan tammlamasi yapilmanugtir. Tkinci olarak,
diger iletisim araglarina gore ilk olarak ortaya ¢ikan ve Weber’in yasadigi
cagda, kitleler tizerinde en giiglii olarak goriilen, kamuyounu yonlendiren
iletigim aracinin gazete olarak goriilmesidir. Max Weber’in, modern med-
ya lizerinde kurumsal bir aragtirma gelenegi olusturmak igin ilk kapsamli
oneri olarak tanimlanan bu konusmast, Journal of Communication (Iletigim
Dergisi) tarafindan, 1976 yilinda yayinlanmistir. Weber (1976), toplumsal
konularda oncelikle dikkate alinmasi gereken ve sosyolojinin saf bilimsel bir
tyilestirme yoluyla tedavi etmesi gereken konunun basin sosyolojisi oldugu-
nu ifade etmigtir. Weber (1976, s. 97), bir gazetenin siyasal partilerle olan
iliskisinden, diger ticari firmalarla, etkiledigi ya da etkili oldugu gesitli grup-
lara ve gevrelerle olan iligkilerine kadar her bir konu tizerinde ¢ok biiyiik mik-
tarda sosyolojik konu ¢ikabilecegini soylemistir. Weber (1976), gazetelerin
iceriklerindeki degisimi gozlemek igin nicel aragtirmalardan baslanarak nitel
aragtirmalara dogru gidilebilecegini de ifade ederek, yeni olusturulacak bu
kurumsal aragtirma alani igin tutulacak yol ve yontemin de ne olacagina dair
bir fikir sunmugtur. Weber’in konugmasinda en ¢ok dikkat ¢eken noktalar-
dan biri de, basinin kitlerin eski inang ve degerlerinin yerine yeni degerleri
koyabilecek bir arag olarak tanimlanmig olmasidir. Modernlesmenin bir par-
cast olarak ortaya gikan sosyal teoriler, yeni toplum yapisiyla biitiinlegecek
olan, kirsaldan biiyiik oranda sehirlere akin eden kalabalik igindeki bireyin
uyum sorununu giindeme almiglardir. Kitle iletisim Araglari, bireylere yeni
toplum yapisi ve yeni kogullar dogrultusunda fikirleri ve degerleri bireylere
ileten araglar olark, bireylerin kente uyum saglayabilmesinin bir araci olarak
diigtintilmiistiir.

Robert E. Park’a goreyse(1923, s. 273), gazete tipki modern gehrin ken-
disi gibi tamamen rasyonel bir {irtin degildi. Bu nedenle, higkimse onu oldu-
gu gibi goremezdi. Gazete kendisini kontrol edenlerin diginda, hesaplanamaz
bir bigimde degismekte ve bliyiimekteydi. Park’a gore, glinlimiizde gazete
modern hayatin kogullar1 altinda hayatta kalabilen gazeteydi. Basinin dogal
tarihi, gazetenin hayatta kalma miicadelesinin de tarihiydi. Gazete, sadece
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basili olan bir ey degil, ayn1 zamanda okunulan ve halk arasinda dolagan bir
seydi. Diger tiirlii, gazeteden bahsedilemezdi. Okunmayan bir gazete, top-
lumu da etkileme giictine sahip degildi. Park’a gore (1923, s. 275), basinin
giicli ancak, onu okuyanlarin sayisiyla olgiilebilirdi. Park, sehirlerin biiytime-
siyle okuyan bir kamunun ortaya ¢iktigini ifade ederek, sehirlerde gok fazla
sayida yabanci gazetenin olmasinu, sehirli insan i¢in okumanin, soziin kendisi
kadar 6nemli hale gelmesine baglamaktaydi (Park, 1923, s. 274).

Gogmenlerin gazete okuma aligkanliklarina dikkat ¢eken Park (1923), sa-
dece gazete bagliklarin1 okumak veya igindeki resimlere bakmak igin bile bir
Pazar gazetesi alindigini ifade etmistir. Park’a gore (1923, s. 275), bu du-
rum kisa siirede, gogmenlere ulagmak isteyen Amerika’li gazetelerin ilgisini
gekmigtir. Park, The New York Evening Journal gazetesinden William Ran-
dolph Hearst’iin basarisina deginmistir. Ona gore, gazetelerin asir1 sansasyo-
nel habercilik anlayiglar nedeniyle tadi kagtiginda, Hearst gibi olgiilii gazete-
cilerle yeni bir tat yakalanmaya ¢aligilmaktaydi. Park, gazete yayincilarinin en
biiyiik bagarisinin ise, yiiksek kiiltiirle algak kiiltiirii birbirinden ayiran geyin
yani kullanilan kelime hazinesini fark etmek oldugunu ifade etmigtir. Park,
Amerikan gazetelerinin, ortalama insan ulagilabilecek, entelektiiel olarak an-
lamada zorlamayacak bir dilin giiniimiizdeki Amerikan basinina hakim oldu-
gunu iddia etmistir (Park, 1923, s. 275).

2. Chicago Okulw’nun Baglangicinda Kitle Tletigimin Anlami

Chicago Okulu, 19. yiizyilin sonlarinda kurulmus olan ve Chicago seh-
rinin sorunlar1 sosyoloji, antropoloji, kiiltiir, sosyal patoloji, sosyal psikoloji,
kentsel ¢evrebilim, etnografi gibi farkli alanlarda ¢aligmalar ortaya koymus
bir okul olarak bilinmektedir. Albion Small, Edward Ross, Robert E. Park
gibi isimler Chicago Okulu’nda 6ne ¢ikan isimler olmuslardir (Kaya, 2011).
Chicago kenti, endiistrilegmis bir kent oldugu igin siirekli bir bicinde gog
almugtir. Park, Burgess, Writh gibi aragtirmacilar, yasa dig1 faaliyetlerin yo-
gunlagtigr bolgeleri, kentteki orgiitlii ve Orgiitsiiz faaliyetleri incelemiglerdir
(Kaya, 2011). Bu aragtirmacilar, farkh siniflarin ve farkl etnik kokenden ge-
len gogmenlerin yerlegim bigimleri, komguluk iliskileri ve kiiltiirleri konu-
sunda onemli veriler elde etmislerdir (Yaylagiil, 2006, s. 19). Chicago Oku-
lu’na iiniinii kazandiracak ve okulu bir ekol haline getirecek olan R. E. Park,
kentlesme, modernlesme ve kentsel degisim sorunlariyla ilgilenmis, 6zellikle
basini Amerikan toplumuna gog¢ edenler i¢in toplumla entegrasyonun bir
aract olarak tanimlamugtir. Pragmatik felsefeye inanan Park, kentsel haberler
boliimiinde galigmig, gdgmen ve siyahilerin yagadig: gettolarla ilgili ampirik
incelemeler gergeklestirmistir (Yaylagiil, 2006, s. 19).
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Chicago Okulu’nda oncii kabul edilen ¢alisma, WI Thomas ve E Zna-
niecki tarafindan yazilan Avrupa ve ABD’de Polonyali koylii gogmen bir
grubun monografisini ele alan “The Polish peasant in Europe and Ameri-
ca: Monograph of an immigrant group (Avrupa ve Amerika’da Polonyali
Koyliiler: Gogmen Bir Grubun Monogratisi, 1919) isimli ¢alisma olmustur.
Kitabin 6n so6z kisminda, Eli Zaretsky, bu eserin 1890 ile 1. Diinya Savag
arasinda, hayatlar1 hizla degisen insanlarla, fakir olan gogmenlerin durumla-
r1 lizerinde fikirsel anlamda tartigmalarin canlt oldugu bir zaman diliminde
ortaya ¢iktigini ifade etmistir (Thomas ve Znaniecki, 1996). W.I Thomas ve
E Znaniecki’e gore (1919), sehre gog eden bireyler, ailelerini, bagl olduklar
gruplari tek ederek sehirlerde tek baglarina izole bir sekilde yagamaktadirlar.
Insanlar hizla degistikge, tarim modernlesmekte, kadin haklar gelismekte,
insanlar sigara igmemekte, birbirlerine yardim etmektedirler (Thomas &
Znaniecki, 1996). Buna kargin, bir yerden bir yere grup halinde gog ettikle-
rinde, geldikleri toplumsal gruptan koptuklarinda ise, sug islemekte, eslerine
siddet uygulamakta, ekonomik olarak ¢okiintiiye ugramaktadirlar(Thomas
& Znaniecki, 1996). Caliymada, nereden gogtiigii ya da ten renginin ne
oldugu 6nemli olmadan kirsaldan gehre taginan bireylerin tamami gbgmen
olarak kabul edilmistir. Go¢gmenlerin, Amerikanlagtirilmasi degil, komguluk
iligkileri iginde toplumsallagmalarinin saglanmasi, kendi grubu iginde biitiin
bir mozaigin pargasi olmalar gerekliligi ifade edilmistir (Thomas & Znanie-
cki, 1996). Modern kitle iletisim araglarinin topluluk ve kimlik olugturma-
daki rolii, aragtirmanin 6nemli vurgularindan biri olarak kabul edilmektedir.
WI Thomas ve E Znaniecki geleneksel yapilarin ve ilksel gruplarin hizla
coziildiigli gog siirecinde, iletigimin yeni bir toplumsal ortak zeminin olus-
turulmasinda oynadig: role vurgu yaparken, pragmatist felsefenin merkezi
onermelerini dogrulanuglardir (Ozgetin, 2020, s. 71).

Chicago Okulu, 1894-1930’lu yillar yani Albion Small ve George Vin-
cent'in Toplum Aragtirmalarina Girig Kitabina konu olmasiyla baglayip Ro-
bert Ezra Park’in ayrilisina kadarki olan 1. Dénem; Chicago Universitesi
Tletigim Komitesi’nin kurulusundan kapanigina kadarki 1949 ile 1959 yillar
arasindaki 2.donem Chicago Okulu olarak siniflandirilmigtir (Morva, 2013,
s. 87). Ilk dénem Chicago Okulu’nda, istatistige dayal nicel yontemler ye-
rine etnografik aragtirmalarda kullanilan nitel yontemler agirhik kazanmus;
iletigim, insanlar arasinda “etkilesim”, egitim ve sosyallesmeyi saglayan arag
olarak diigiiniilmiistiir (Morva, 2013, s. 87). Chicago Universitesi Iletisim
Komitesi’nin kurulmasiyla baglayan ikinci donemde ise, nicel yonteme dayali
amprik aragtirmalar ve matematiksel sosyal bilim anlayig1 hakim olmus; kitle
iletigimin insan davranisi iizerine etkilerini aragtiran ¢alismalar ortaya ¢ikmis-
tir (Morva, 2013, s. 87). Bu donemde, Park ve Dewey gibi 1. Donemin
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onemli isimlerinin ¢aligmalariyla birlikte, kantititaf yonteme dayali aragtir-
malariyla bilinen P. Lazarsfeld ve B. Berelson gibi aragtirmacilarin galigmalari
da okutulmaya, takip edilmeye baglanmigtir (Morva, 2013, ss. 139-141).
1. Doénem Chicago Okulu’na damgasini vuran ve okulun bir ekol olarak
anilmasinda en ¢ok 6ne ¢ikan aragtirmacit Robert Ezra Park iken; 2. Do-
nem Chicago Okulu’na getirdigi nicel aragtirma gelenegiyle Paul Lazarsfeld
olmugtur. Baz1 kaynaklarda Chicago Okulu’nunun ikinci donemi Sembolik
Etkilesimciligin damga vurdugu donem olarak kabul edilse de “iletigimin
toplumsallagma islevinden”, “iletisim araglarinin kitle tizerindeki etkilerini”
aragtiran galigmalara dogru keskin bir gegis oldugu igin, yani bir paradigma
degisimi yagandig1 i¢in “etki aragtirmalart” donemi ikinci donem olarak da
adlandirilmistir.

20.yiizyilin baginda, sosyologlar, atomistik birey anlagina bagl olarak,
modern toplumda bireylerin, ikna ve propoganda karsisinda giderek daha
ok etki altinda kaldiklarini diigiinmekteydiler. 1930’lu ve 1940’ yillardaki
caliymalarda, ozellikle savag donemlerinde, insanlarin politik tavirlarinin ba-
sin tarafindan sekillendirilmesi ve basinin etkili bir propoganda aract olarak
kullanilmas bu diigiinceyi pekistirmekteydi. Bir kismi Park’in basin ve ka-
muoyu iligkisi ve basinin birlestirici giiciine dayanan sosyolojik gortis, iginde
sosyolog, psikolog, siyaset bilimcilerin de oldugu arastirmacilar tarafindan,
“kamuoyu aragtirmalarina” doniigmistiir (Dickinson, 2013, s. 9). Boylece,
Park’in basinin demokratik bir kamusal ortamin olusturulmasindaki katkist
arka plana itilerek, iletisim sosyolojisi, sosyal psikolojiye indirgenerek ikna
caligmalartyla simirlandirlmustir (Pooley ve Katz, 2008, s. 769). Oy verme
davranigina yonelik olarak yapilan anket ¢aligmalarinda grup iligkileri, kigile-
rarasi iligkiler gibi haberdeki editoryal siiregle, kamunun inang ve davraniglar
arasinda araya giren faktorlerin etkisi aragtirlmigtir (Dickinson, 2013, 's. 9).

Chicago Okulu galigmalarinda, iletisim, bir noktadan bir noktaya mesaj
iletimi meselesi ya da diger toplumsal iliskilere bir eklenti degil, toplumsal
iligkilerin ingaasinda ve devaminda 6nemli unsurlardan biri olarak ele alin-
mugtir (Ozgetin, 2020, s. 69). Toplumsal biitiinliik, ortak ve miras alinmig
bir kiiltiiriin mevcut olmadigir ABD’de, birlik ancak tartiyma, miizakere ve
iletisimle inga edilebilecegi diistintilmiistiir. Bir bagka deyisle, iletisim 19.yy
Amerikasinda aktif bir topluluk olugturma ve ayakta kalma siireci igin temel
gereksinimlerden biri olarak gortilmiistiir. Toplum, Dewey’in isaret ettigi
gibi sadece “iletim ve iletisimle degil”, “iletim ve iletisim iginde var olmak”
anlaminda diisiiniilmiistiir (Ozgetin, 2020, s. 70). Ciinkii iletisimin, yerel
bireyleri birbirine baglayarak sosyal baglar iiretttigi ve boylece ortak yagami

olanakli kildig ifade edilmistir (Erdogan, 2014, s. 85).



Cilem Tiygba Kog | 9

Chicago Okulu’nda “iletisimi” konu edinen ilk galiyma, 1894 gibi ¢ok
erken bir tarihte, Albion Small ve George Vincent'in “The Psycho-Physical
Communicating Apparatus (Psikofiziksel Iletisim Aygitlar1 ya da Sosyal Si-
nir Sistemi)” isimli makalesidir (Morva 2013: 91). Organizmaci bir yakla-
simla ele alinan iletigim kavrami “sosyal sinir sistemi” olarak tanimlanmustir.
Iletigim, canli bir organizmadaki koordinasyon ve kontrolii saglayan sinir
hiicrelerine benzetilmistir. Kitle iletisim araglari, sanayilesmis kentsel olu-
sum iginde bireylerin kiiltiirel degerleri 6ziimseyerek, kentle biitiinlesmesini
saglayan araglar olarak tanimlanmugtir. Toplum, insanlarin ulagim ve ileti-
sim aglariyla bir araya geldigi ve birbirine baglandig: bir organizma olarak
kavranirken, iyimser perspektiften, ilerlemeci bir anlayig iginde teknoloji ise
aragsalci bir bakig agisiyla ele alinmugtir (Babe, 2009, s. 118; Durdag, 2017,
s. 271).

Dewey “The Public and Its Problems (Kamu ve Kamunun Problemleri,
1927)” adh ¢alismasinda, 6ncelikle buhar ve elektirigin insanlarin hayatlari-
n1 daha 6nce hig goriilmemis sekilde degistirdigini, bu degisim kargisinda in-
sanlarin deger ve ideallerinin bu hiza yetisemedigini su sozlerle ifade etmigtir
(Dewey, 1946, s. 142):

“....Yeni diinyada, eski degerlere ait sembol ve idealler, halen insanla-
rin zihninde 6nemli bir yer tutmaktadir. Semboller insanlarin duygu
ve diigiincelerini kontrol etmektedir. Oysa, yeni diinyada meydana ge-
len gelismeleri anlatan onlara uygun olan semboller bulunmamakta-
dir. Organize olmug bir kamuyu ortaya ¢ikaracak fikirsel araglarin ne-
ler olacag1 heniiz belli degildir. Insanlar1 birarada tutan bag goriilmez
ve belli degildir. Insanlar sadece sayisal olarak bir toplamdan ibaret
olarak goriilmektedir. Oysa, elimizde daha 6nce hi¢ olmadig kadar
iletisim aracina sahibiz bugiin. Arzu ve diigiinceler paylagiimadig: igin
ortak arzu ve diigiinceler olamamuslardir. Ortak arzu ve diigiincelere
ortaya gikaracak olan iletisimdir. Iletisim olmasaydi kamu ne oldugu
belirsiz, gelisi giizel bir araya gelen insanlardan olusan bir kalabalik
olurdu. Ancak iletisim, biiyiik bir topluluk iretebilir....” (Dewey,
1946, s. 142)

Dewey’e gore (1946, s. 153), olan olaylar dolagima girmez, ancak sem-
boller onlara verilen anlamlar yoluyla dolagima girebilmektedir. Bu nedenle,
semboller insanlarin ortaklaga paylastiklart arzu ve amaglari temsil edebil-
mekte, yeni diinya igin insanlar1 birarada tutacak yeni baglar inga etmektedir-
ler. Dewey’e gore (1946, s. 154), birinin yakini olarak dogabiliriz ancak bir
toplulugun iiyesi olarak dogmayiz. Iginde bulundugumuz toplumun deger-
lerini 6grenerek birey haline geliriz. Gelisen olaylarin ve fikirlerin neredeyse
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tamamu anlik iletisime dayanan bugiiniin diinyasi, telgrafin icad1 ve biiyiik
okyanusa dogenen kablo gibi iletigim araglarindaki teknolojik gelismelere
dayanmaktadir. Telsiz, telgraf ve radyo 6nceki araglar1 daha da mitkemmel-
lestirerek, insanlar arasindaki iletisimi sansiir ve tekellesmeden kurtarmugtir.
Park ve Burgess’e gore (2019, s. 343) geleneksel kiiltiirler, tecrit ¢aglarin
toplumsal miraslar1, simdi modern iletigim araglar1 sayesinde, duygu ve fikir-
lerin dolagimi yoluyla ile hizhi bir gekilde etkilesime girmektedirler. Gazete-
leri zararli gormek yaygin hale gelmistir, oysa gazete insanligi, partilerin ya
da kurumlarinin kontroliinden ya da kitaplarin tiranhgindan korumaktadir
(Park ve Burgess, 2019, s. 343).

Dewey’e gore (1985), toplumsal diinya iginde birbiri ardina gelen dort
onemli gii¢ bulunmaktadir. Bunlar, deneyim, iletisim, egitim ve demokra-
sidir. Tletisim, egitim ile deneyim arasinda bir képrii gorevi gormektedir.
Egitim esas olarak iletigim aracihigiyla gergeklesirken, iletigim deneyimlerin
paylagilma siirecidir. Demokrasi ise, bu ii¢ stirecin sonucunda ortaya gikacak
dordiincii giigtiir. Demokrasi bir yonetim bi¢imi olmasinin 6tesinde, Dewey
i¢in ortak bir yagam big¢imi, ortaklaga gerceklestirilen bir iletisim bi¢imidir.
Dewey’e gore (1985), iletisim, ideal bir toplumda, demokrasiyi yeniden {ire-
terek varhgini siirdiirmesini saglayacak bir giictiir. Tletigim, bireysel dene-
yimlerin paylagilmasini saglayarak, toplum {iyeleri arasinda birlik ve uzlagiy1
miimkiin kilan etkili bir arag olarak tanimlanmugtir (Dewey, 1985; Wenshan,
2005, ss. 104-105). Park da benzer bir bi¢imde (1938, ss. 191-192), ile-
tigimi sadece i¢inde bulundugu toplumun karakterini yansittigy igin degil,
ama ayn1 zamanda kiiltiirel bir unsur oldugu igin de, bir sosyal grup igindeki
bireyler arasinda anlagmazliklar olsa da niyahetinde uzlagmaya saglayan bir
arag olarak tanimlamistir (Park, 1938, ss. 191-192). Tletigim, bir aile, ku-
rum ya da birarada is yapan ve ayn1 endiistri kolunda olan kisiler gibi farkl
gruplarlar i¢inde bireyleri ortak gelenek ve beklentilerle birbirine sarmalayan
sosyal bir bag olarak goriilmiigtiir. Tletisim, uzlagt (uyum) saglayarak her
birinin kendi gorevlerini yerine getirmesine katki sunacak olandir. Aile igin-
deki bireyler, i ya da bir kurum iginde ¢aligan insanlardan olugan bir grup
gibi, en kisa omiirlii bir grup olsa da, iletigim araciligiyla grubun kiiltiirel
degerleri aktarilmaktadir. Boylece, toplumsal yapinin varligi, giinden giine
hatta nesilden nesle kiiltiir aktarimi yoluyla siirdiiriilmektedir. Tletigim, hem
bir toplumsal grup ile biitiinlegilmesi hem de uyumun siirdiiriilmesi iglevini
gormektedir (Park, 1938, ss. 191-192)

Park (1938:195-96), iletisimin araglarindaki degisikligin, birbirinden
izole olmug kitle toplumunda bireyler arasindaki iligkilerde yakinhgr getiri-
ceginden bunun ilk sonucunun ise insanlar arasi rekabetin yogunlagtiracagi
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tespitinde bulunmugtur. Bununla birlikte Park (1938), iletisim araglarindaki
gelismenin insanlar arasindaki yarigmayi gatigmaya doniistiirecegini iddia et-
migtir. Bu nedenle rekabete giren kisi, kargidakinin niyetini bildigi igin kor-
kuya, diismanhga ve kiskanghiga diisecektir. Bu kosullar altinda rakip olan
kigi diisman gibi gortilmeye baglanacaktir. Diger taraftan, kisi kendisine diis-
man goriinen kisiyi yakindan bildigi i¢in, bu kisiyle uzlagi saglanma olasigili
her zaman mevcuttur (Park, 1938, ss. 195-196). Bu nedenle, iletisim, birey-
sel psikolojinin iddia ettigi gibi sadece “etki tepkiye” indirgenememektedir.
Tletisim etki tepkiden ¢ok, ifade etme, yorumlama ve karsilik verme bigimi
olarak tanimlanabilmektedir (Park, 1938, s. 196). Bu nedenle, kitle iletisim
araglarininin etkisi olup olmadigini sdylemek ya da bu araglarin (gazete, rad-
yo ve sinema) toplumsal degismede ¢ok etkili olduklarini iddia etmek miim-
kiin goriinmemektedir (Park, 1938, s. 205).

3. Iletisim Arastirmalarinda Etki Calismalarinin Yiikselisi

Modern Tletigim Araglari gaginin baginda, radyonun ve gazetenin kitleler
tizerindeki etkileriyle ilgili hem iyimser hem de kotiimser gortigler bulun-
maktaydi. Tyimser goriise gore, radyo evrensel bilgiyi ve olumlu degerleri
toplumun en uzak koselerine ileterek huzur ve istikrar1 yeniden kuracakti
(Isik ve Biber, 2013, ss. 16-17). Ancak diger yandan, kotiimser goriige gore,
kitle iletigim araglar1 savag qigirtkanhigi yaparak kitlelerin savagma konusunda
ikna edilmesini saglamistir. Basin araciligiyla Amerikan Halki 1. Diinya Sa-
vagrna girmeye ikna edilmig; Roosevelt’in se¢im kazanmasi radyo aracihigiy-
la geregeklegmistir. Bu nedenle, kitle iletisim araglari, demokratik toplumu
tahrip etmeye ¢aligan geytanin ajani olarak nitelendirilmistir (Istk ve Biber,
2013, ss. 16-17). Kitle iletigim araglarinin bu kadar giiglii goriilmesinin
en 6nemli sebeplerinden biri de, CBS Radyoda “Diinyalar Savag” (1938)
isimli radyo programinda dinleyicilerin diinyanin Marshlar tarafindan istila
edildiklerine inanarak, evlerinden kagmaya baglamalar1 olmugtur (Hiiliir ve
Yagin, 2021, s. 20). 1 milyon izleyici, Diinya’nin Marslilar tarafindan isgal
edildigine inandig igin kitlesel bir korku yaganmistir (Hiiliir ve Yagin, 2021,
s. 20).

Herta Herzog (Paul Lazarsfeld’in doktoradan 6grencisi ve ikinci esi),
panikleyen izleyicilerden bir grup ile roportaj yaparken, Stanton iki tara-
ma (survey) aragtirmasi yapmustir. George Gallup, bu aragtirmalarin saha
uygulamalar1 ger¢eklestirmistir (Hiiliir ve Yagin, 2021, s. 20). Elde edilen
tiim veriler Cantril, Gaudet ve Herzog tarafindan degerlendirilmistir. Yapi-
lan bu aragtirma, The Invasion From Mars (Mars’tan Gelen Istila) basligt ile
yaymlanmugtir. Kitapta ¢aligmanin iki soruyu arastirdigy ifade edilmekteydi:
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“Nigin bu yayin, bazi insanlar1 korkuturken diger yayinlar korkutmamaistir?
Ve ni¢in bu yayn, bazi insanlar1 korkuturken digerlerini korkutmamugtir?”
(Cantril’den Akt. Hiiliir & Yagin, 2021, s. 20). Bu ¢aligma, Paul E Lazarsfeld
ve arkadaglari tarafindan yiiriitiilen Radyo Aragtirmalari Projesi’nin giiglii bir
sekilde finansal anlamda desteklenmesini saglamistir.

Etki aragtirmalar1 esas olarak, Paul E Lazarsfeld’in Princeton Radio Pro-
ject (Radyo Aragtirmalari Projesi, 1937) ile baglamig ve bu ¢aligmalar, ileti-
sim aragtirmalar1 alaninin kurumsallagmasini saglamugtir. Lazarsteld, 1933’te
Rockefeller hibesiyle Avusturya’dan Amerika Birlegik Devletleri’ne gelmisgtir.
Gelmeden Once, kiigiik bir sanayi kasabasi olan Marienthal’daki igsizligin ne-
denlerini incelemek igin biiyiik 6lgekli bir aragtirma projesine dahil olmusgtur.
Ayrica, psikolojide istatistigin kullanimi iizerine bir ders kitabr yayinlamugtir.
Metodolojideki bu birlesik uzmanhgi ve igsizligin deneye dayali ¢aligmasi,
Rockefeller Vakfr’'nin ve Roosevelt Yonetimi’nin dikkatini ¢ekmistir (Pollak,
1980; Schweber, 2002). Lazarsfeld ve Stanton, izleyicilerin saniye saniyeye
sevdikleri ve sevmedikleri igerikleri kayderek, ardindan, radyo programlarini
neden sevip neden sevmediklerini ortaya ¢ikarmak igin dinleyicilerle odak
grup gorigsmeleri yapmustir (Erdogan vd., 2005, s. 8). 1940’ yillarin ba-
sinda, Lazarsfeld, yapisal islevselci sosyoloji iginde anilacak olan Robert K.
Merton ile birikte ¢aligmaya baglamugtir. Sosyoloji Boliimii’ne aragtirma la-
boratuari olarak “Radyo Aragtirmalar1 Projesi” eklenmigtir. Merton, Radyo
Arastirmalar1 Projesi’ne yonetici olmugtur (Erdogan ve Korkmaz, 2010, s.
60).

Kolombia Sosyal Aragtirma Biirosu, radyo arastirmasindan sonra, ilgi
alanin kitle iletigimi ve kisisel etki incelemelerine kaydirmistir. 1944°te mer-
kezin ad1 “Uygulamali Sosyal Aragtirma Biirosu” olarak degistirilmistir (Er-
dogan vd., 2005, ss. 8-9). Biiro’yu desteklemek i¢in Lazarsfeld aktif olarak
ticari aragtirma sozlesmeleri imzalamugtir. Lazarsfeld’in ¢aligmalari, yari-kalict
bir aragtirma ekibini ve ampirik aragtirmayi finanse etmek igin 6zel s6zlegme-
leri igeren sosyolojiye yeni bir ampirik arastirma bigimi getirmistir (Pollak,
1980; Schweber, 2002). Cogu durumda, ayn1 aragtirma pargast once miigte-
rinin taleplerini kargilamak igin acil pratik amaglar i¢in yiiriitiilmiis ve daha
sonra “ bilimsel” katkist agisindan yeniden analiz edilmigtir. Esas itibarryla
biiro, bireysel diizeyde karar vermeye, kisilerarasi iligkilere ve daha genis sos-
yal baglamlar arasindaki iligkiye odaklanan bir tiir sosyal psikolojik aragtirma
gelenegi gelistirmigtir. (Pollak, 1980; Schweber, 2002). 1930 sonlarinda,
Lazarsfeld’in yonetimsel arastirmalari, yapisal iglevselci sosyoloji ve Ameri-
kan sosyal-psikoloji kuramlariyla desteklenerek yayginlasmugtir (Erdogan ve

Korkmaz, 2010, s. 60).
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Birinci Diinya Savagr’'nda Ordu Komutanligy, askere alma ve yerlestirme-
de kendilerine rehberlik etmesi igin psikolojik testleri benimsemigtir. 2. Diin-
ya Savagr’nda da ordunun motivasyon ve moral sorununu aragtirmak igin
sosyal bilimciler ige alinmugtir (Clausen, 1984; Schweber, 2002). 1941°de,
Amerika Birlegik Devletleri’nin savag kuvvetlerini genigletmesi gerektigi an-
lasildigindan, Baskan Roosevelt Osborn’dan Amerikan ordusunun egitim,
eglence ve refah programindan sorumlu olmasini istemistir (Clausen, 1984).
Bu aragtirmalardaki temel varsayim, tutumlarin bilimsel olarak incelenebile-
cegi ve moralin askerin performansini dogrudan etkiledigiydi. Moral Bolii-
mii bagkan1 H. Osborn, Aragtirma Subesi’ne destek saglanmasinda ve mii-
diirlerinin atanmasinda merkezi bir rol oynamistir. Osborn, savagtan énce
gelik devi Carnegie girketinin bagkani olarak g¢aligmustir(Clausen, 1984).
Osborn aymi zamanda, SSRC (Social Science Research Council: Sosyal Bi-
limler Aragtirma Konseyi)’nin 6nde gelen isimleriyle birgok kigisel baglantisi
bulunan biri olarak anilmaktaydi. Asil arastirmalar, tiimii daha 6nce SSRC
destekli aragtirmaya katilmig olan {i¢ akademisyen, Samuel Stouffer (proje
yoneticisi), Carl I. Hovland (deneysel boliim bagkani) ve Leonard Cottrell
(anket bolim bagkani) tarafindan yonetilmistir. Sube tarafindan istihdam
edilen 130 kadar aragtirmacinin ¢ogunlugu ya ii¢ miidiiriin 6grencileri ya da
onlara gahsen tavsiye edilmis kigilerden olugmaktaydi. Alinacak aragtirmaci-
larin belirlenmesinde, kuskusuz Paul E Lazarsfeld’in etkisi bulunmaktaydi
(Clausen, 1984; Schweber, 2002).

Hovland savasa giden askerler igin, Frank Capra’nin yonetmenligindeki 7
seriden olugan “Why We Fight? (Nigin Savagiyoruz)” filmlerini izletmis ve
deneysel aragtirmayla filmlerin askerler itizerindeki etkilerini incelemigtir
(Hiiliir & Yagin, 2021, s. 24). Ordu Aragtirma Birimi adina silahli kuvvetle-
re yeni kaydolanlar igin hazirlanmig oryantasyon/uyum filmlerinin ikna etme
giiclinii aragtiran Carl Hovland’in veya W.W.Chartes’in 1930’larin baginda
yurtittiigli caliymalarda, filmlerin giiglii bir egitim aract olarak kullanilma-
s1 hedeflenerek, filmler aracihigiyla askerler iizerinde bir tutum degisikligi
olusturulup olugturmayacag arastirilmigtir. Hovland ve arkadaglar1 yapmug
olduklar1 galigmalar1, Amerikan Soldier (Amerikan Askerleri) kitap serisinin
bir devamui olarak toplayarak “Experiments on Mass Communication (Kitle
Tletisiminde Deneyler, 1949)” ismiyle bastirmiglardir (Clausen, 1984).

4. Chicago Okulu’nunda Sembolik Etkilesimcilik ve Klasik Kokleri

George Simmel Sosyolojisi, Sembolik Etkilesimciligin temel arglimanla-
rin1 olusturmugtur. Simmel sosyolojisi, toplumsal yapi igerisindeki giindelik
etkilesimleri, insanlarin farkls iligki formlar1 durumunda iistlendikleri tutum
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ve davraniglart sosyolojinin inceleme nesnesi olarak belirleyen sembolik etki-
lesimciligin gilindelik hayatta sergilenen davranig bigimlerinin 6znel anlamini
on plana ¢ikaran bakig agisinda etkili olmugtur (Wallace vd., 2012, s. 271).
Simmel, toplumsali olugturan saysiz iliski bigimlerinin ayrintil bir ¢6ziimle-
mesini ger¢eklestirirken; sir verme, mektuplagma, géz goze gelme gibi giin-
delik yagama ve toplumsal etkilesime iliskin olgular1 incelemektedir (Wallace
vd., 2012, s. 271). Simmel’e gore (1895, s. 85), toplum, en genig anlamiyla,
birkag bireyin etkilegime girdigi yerde bulunmaktadir. Toplum, giindelik bir
gezinti i¢in biraraya gelmis gegici bir topluluktan baglayarak, bir aile birligi
ya da Ortagag’daki loca tegkilatina kadar biitiin toplumsallagma bigimlerine
kadar uzanmaktadir. Toplumsal kurumlar, farkli nedenler ve amaglara bagh
olarak ortaya ¢iktiklari igin igeriklerine bagl olarak farkli goriiniimde ortaya
cikabilmektedir (Simmel, 1895, s. 55). Bu nedenle, 6zel bir toplumbilimin
varligi, bilimsel soyutlama anlamina gelen bigimlerden geriye kalanin ince-
lenmesine dayanacaktir. Cilinkii ayni bigim ve tiirdeki toplumsallagma sekil-
leri de gok gesitli tiirdeki toplumsallagma bigimleriyle iliskili olabilmektedir.
Dini bir cemaatte oldugu gibi, bir sanat okulunda, halka agik bir toplantida
ailede kisacasi biitiin birlikteliklerin 6zel gelisiminde ve niteliginde belirli
benzer bi¢imsel benzerlikler bulunmaktadir (Simmel, 1895, ss. 55-56).

Simmel’e gore (1895, s. 55) ,amaglar1 ve degerleri birbirinden farkl olan
birgok toplumsal grupta otorite-itiaat, rekabet, taklit, karg1 gtkma, i3 boliimi
gibi birbirine benzer yapilar varolmaktadir. Yine her grup iginde hiyerarsik
yapiy1, grup i¢inde kullanilan sembolleri, boliinmeyi, bireyin grup normla-
riyla simirlandiriimasini ya da 6zgiirlegmesini, kendilerini nerede konumlan-
dirdiklarini, etkilesimlerini, dig etkilere kargi gosterdikleri reaksiyonlar1 bu-
lunabilmektedir (Simmel, 1895, ss. 55-56). Simmel’e gore (1921, s. 348),
toplum, bir¢ok bireyin kargilikli iliski iginde oldugu her yerdedir. Tliski kur-
ma ihtiyaci, insanlarin i¢giidiilerin ya da belli bir amacin gergeklegmesi yo-
luyla ortaya gikabilmektedir. Insanlar, dini agidan ya da i¢giidiisel olarak sal-
dirlara karg1 korunmak, oyun oynamak, kazanmak, yardimlagmak gibi pek
gok sebeple bir gruba dahil olmak isteyebilir. Bireyin organizmasi, organlarin
birbiriyle yakin iliskisi boyle bir birlige isaret etmektedir. Benzer bir sekilde,
bir devlet de vatandaslariyla kargilikl etkilesimi sebebiyle bir biitiindiir. Eger
her bir pargast bir digeriyle kargilikli iligki iginde olmasa ve digeri {izerin-
de etkili olmasaydi, diinya bir birlik i¢inde diigiiniilememekteydi. Bu birlik
ve toplumsallagma, gegici bir toplanmadan, bir ailenin bir araya gelmesine,
bir kurumun ortaya ¢tkmasina kadar farkli bigimlerde gergeklesebilmektedir
(Simmel, 1921, s. 348).
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Park, bireyi toplumun kargisina dikmek yerine, sosyal etkilesim ve iletisim
yoluyla bireylerin kiiltiirel norm ve degerleri 6grenerek, bireysel kimligini
kazandigini iddia etmigtir. Birey, toplumsal norm ve degerlere gore hareket
ederek hem bili¢dis1 duygularini kontrol altina 6grenmektedir hem de kisi-
sel amaglarina ulagabilmede bu degerler bireylere yol haritalar1 sunmaktadir
(Reitzes & Reitzes, 1993, s. 42). Mead ile Park, iletisimi kargidaki kiginin
nasil davranacagin kestirebilecegi sosyal psikolojik bir siireg olarak tanimla-
malar1 ve bireylerin i¢giidiilerinin toplumdaki kurallar tarafindan bastirilaca-
g1 soylemeleri bakimindan uzlagmugtir. Park, sonraki ¢aliymalarinda Mead’e
atifta bulunarak akla uygun hareket etmenin sosyal etkilesimle 6greneceginin
altin1 gizmigtir (Reitzes & Reitzes, 1993, s. 42).

Park’a gore (1967), insanlar arasindaki etkilesim bireylerin biyolojik, psi-
kolojik yapilarindan farkli gekilde toplumsallagma siirecine katilmalarindan
dolay1 uzlag1 gibi ¢ekismeyi de ortaya gikaracaktir. Biyolojik ve psikolojik
faktorler, bireylerin davranigin1 daha karmagik ve 6n goriilemez hale geti-
rirken, sosyal ve kiiltiirel faktorler bireylerin toplum tarafindan onaylanmug
davranig gostermelerini saglayarak, bireyleri ulagmak istedikleri amaca daha
yakin hale getirecektir. Park, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin, bireylerin biyolo-
jik ve psikolojik 6zelliklerine topyekiin bir etkide bulunmamakla beraber, bir
sosyal kurum ya da topluluk iginde bireyin kendi amaglarint ve hedeflerini
gergeklestirmede bireylere nasil hareket edeceklerini gostermeleri bakimin-
dan yardima olacagini savunmugtur (Reitzes & Reitzes, 1993, s. 42).

Sembolik etkiglesimciligin iki 6ncii ismi Charles Harton Cooley ve Geo-
rge Herbert Mead’e gore, iletisim “sosyal diizen ve toplumsal degisim”in 6n
kosulu olarak taninlanmugtir. Sosyal diizen, ne amprik olarak topluma ba-
karak ne de agkin olan insan akli yoluyla kavranabilecek birseydir(Schubert,
2000, ss. 58-59). Toplumsal degigim, basitge gevreye adaptasyon ya da aklin
gelisimine bagli olarak ortaya ¢ikan bir durum degildir. Toplumsal degisim
ve sosyal diizen iletigimsel bir siireg olarak diigiiniilmiistiir. Mead ve Cooley,
toplumsal degisim ve diizeni “etkilesim” teorisine dayanarak agiklamugladir
(Schubert, 2006, ss. 58-59). Cooley, Park ve Dewey gibi Simmel'in “top-
lumsallagma™ kavramu etkisinde kalarak, “iletigimi” bireyler arasinda uzlagi
saglamaya yarayan bir arag olarak tanimlamugtir.

Chicago Okulu’nda, Lasswell ve Lippmann gibi niteliksel analiz yapanla-
rin yaklagimi ikinci plana diigmeye baglamasiyla, Liberal Demokratik elesti-
rel yaklagimlar kaybolarak, yerini devlet kurumlarina ve 6zel ¢ikarlarin igine
yarayan ve siyasal baglamda tartijma getirmeyen yonetimsel aragtirmalar
almaya baglamigtir. Bu ¢aligmalardan biri de, 1930’larda, Payne Vakfi tarafin-
dan desteklenen aragtirmalardir. Bu aragtirmalarda, filmlerin ¢ocuklar ve ye-
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tigkinler tizerindeki etkilerini aragtirilmugtir. Yapilan ¢aligmalarda, ekonomik
statii, egitim, ev yagami, mahalle, cinsiyet ve yas gibi temel sosyodemografik
etkenler ol¢iilmiistiir (Erdogan ve Korkmaz, 2010, s. 58). Payne Vakfi Aras-
tirmalar olarak bilinen, sinemanin Amerikan gengleri iizerindeki etkilerini
ampirik olarak incelemeye yonelik girigimler, Herbert Blumer, Philip Ha-
user, and L. L. Thurstone gibi aragtirmacilarin iginde oldugu ve 1926’da
baglayarak, 1933’te yedi cilt ve 1935te ise sekizinci ciltin yayinlanmasiyla
sonuglanan ¢aligmalar olmugtur (Rogers, 1994, s. 191).

1929°da Chicago Universitesi mezunu ve Ogretim tiyesi Herbert Blumer,
Chicago Universitesi’nde “Filmler ve Insan Davranigi” iizerine ¢aligmaya bag-
lamugtir. Blumer, Robert E. Park’in yolunu takip ederek, sinemanin gocukla-
rin ve ergenlerin davranuglari tizerindeki etkilerini niteliksel olarak lgmeye
caligmig, bu bakimdan meslektaglarindan ayrilmigtir (Petersen, 2013). Blu-
mer’in aragtirmasi, Wendell Dysinger ve Christian Ruckmick’in “The Emo-
tional Responses of Children to the Motion Picture Situation (Cocuklarin
Hareketli Goriintii Durumuna Duygusal Yanitlari, 1933)” ile Samuel Rens-
haw, Vernon Miller ve Dorothy Marquis’in “Children’s Sleep (Cocuklarin
Uykusu, 1933)” isimli ¢aligmalarda oldugu gibi nicel egimli ¢aligmalardan
belirgin bir sekilde farklilagmugtir. Blumer, kolej 6grencilerinden tiniversite-
ye, geng fabrika ¢aliganlara kadar 180 kigiyle goriiserek, geng ve geng yetiskin
katihmcilarindan sinema filmleriyle deneyimlerini olabildigince dikkatli bir
sekilde iliskilendirmelerini ve yazmalarini istemigtir (Petersen, 2013, s. 2).
Arastirmasinin sonucunda, orta sinif, beyaz, yerli dogumlu Amerikali geng
sinema izleyicisi ile alt simiftan, gdgmen ve beyaz olmayan sinema izleyicisi
arasinda bir fark olmadigini, ekrandaki hareketli goriintiilere esit derecede
duyarl olduklar1 bulgusuna ulagmistir (Petersen, 2013, s. 2). Blumer, ¢alis-
masinda, Park’in fikirlerini takiben, filmin ey, aile ve toplumun geleneksel
etkilerini zayiflatabilecek “benlik” kavramlarinin yaratilmasina nasil yardimei
oldugu ile ilgilenmistir (Petersen, 2013, s. 2). Blumer, 481 Ogrenciyle ger-
geklestirdigi bir bagka aragtirmada, ¢ocuklarin filmlerde gordiiklerini taklit
ederken, taklitlerinin taklitten ziyade kimlige biirtinme diizeninde oldugunu
tespit etmigtir (Petersen, 2013, s. 2). Blumer filmlerin ¢ocuklarin ve ergenle-
rin iizerinde ev, okul, klise gibi ¢evresel faktorler kadar etkili oldugunu fakat
bu etkinin iyiden ¢ok kétii bir etki oldugu sonucuna ulagmustir ( Jowett vd.,
1996, s. 79).

Sonug

Endiistri Devrimi sonrasinda, hizla degigen yeni bir toplum yapisi ortaya
¢tkmug, kirsaldan sehirlere ¢alismak tizere gelen bireyin kente uyum sorunu
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giindeme gelmigtir. Gustave Le Bon™un Kitleler Psikolojisi’nde ortaya attig1
“kitle” korkusu, 19. yiizyilda baglayan ve 20. yilizyilda uyum, sosyal kontrol,
denetim kavramlariyla birlikte ele alinmugtir. Kirsaldan sehirlere go¢ eden
insanlar, birbirinden bagimsiz, sehirlerde biriken yiizsiiz (tanimlanamayan)
kalabaliklar olarak nitelendirilmigtir. Bireylerin, tipki bir atomun pargalari
gibi, kiitle/kitleyi meydana getirdigi diisiincesi hakim olmaya baglamistir.
Iletigim teknolojilerindeki gelismeler, insanlarin yagam bigimini sekillendir-
mig, bireyler arasinda toplumsal iliskilerin geligmesine, yeni toplumun ideal
ve degerlerinin bireylere agilanmasinda 6nemli bir arag olarak goriilmiistiir
Iletigim arastirmalari boyle sosyolojik bir diisiinme bigimi iginde ortaya ¢ik-
mugtir. Tletisim Aragtirmalarinin gelisiminde Amerikan Sosyolojisi’nin bag-
langic1 olarak kabul edilen ve Amerikan Sosyolojist’ne yon veren Chicago
Okulu galigmalar1 6nemli bir rol oynamistir. Bu nedenle galigmada, Chicago
Okulu’'nun 1. ve 2. Dénemi olarak bahsedilen “iletigim” ve “iletigim aragla-
rina” olan yaklagimlar: ve fikirleriyle, okulu Sembolik etkilesimcilik gizgisine
tagtyan Herbert Blumer’in iletisim aragtirmalarina yer verilmek istenmistir.

Chicago Okulu’nun, ozellikle ilk donem Klasik Sosyoloji’yle bagi, ge-
rek “iletigimi” toplumsal yapiy1 olusturan diger sistemlerden biri seklindeki
tanimlariyla Comte, Durkheim ve Spencer ¢izgisindeki Organizmaci yakla-
simlarinda, gerekse G. Simmel’in “toplumsallagma™ olarak ortaya attig bi-
reyler arasinda uzlagiy1 saglayacak iglevin iletigim kavramina yiiklenmesinde
goriilmektedir. Kalabaliklardan/kitleden bir toplum yaratma iglevi iletigim
araglarina verilmistir. Tletigim, bir aile, kurum ya da bir arada is yapan ve
ayni1 endiistri kolunda olan kisiler gibi farkli gruplarlar iginde bireyleri ortak
gelenek ve beklentilerle birbirine baglayan toplumsal bir tutkal olarak goriil-
miigtiir. Bireylerin, iletisim araciligiyla toplumsallagarak kimliklerini kazana-
cak, iletisim araciligiyla ortak sembol ve degerleri 6grenerek birey haline ge-
lecekleri diigiiniilmiistiir. Tletisim araglar, bir taraftan yeni toplumsal deger-
lerin bireylere kazandirilarak yeni toplumsal diizene adapte olunmasina diger
taraftan kitleden bir “kamu” yaratarak ideal demokrasinin islemesine olanak
saglayacak en 6nemli unsur olarak goriilmiigtiir. Boylece, degisen eski diizen
i¢inde kaos ve kargasa onlenerek yeni toplumsal sistemin istikrar ve igleyigi
giivence altina alinmug olacaktir. Tkinci dénem Chicago Okulu Aragtirmala-
rinda ise, artik K.I.A.’nin kamuoyu olusturma giiciiyle birlikte kamuoyunu
yonlendirme giiciiniin de kesfedilmeye baglanmigtir. Lazarsfeld ve arkadagla-
rinin yapmig oldugu Radyo Aragtirmalar1 Projeleri, radyo tizerinden kitleler
tizerinde iletigim araglarinin etkisini istatistiksel olgtimlerle nicel tekniklerle
aragtirmigtir. Amerika’da Birinci Diinya Savagr’nda Ordu Komutanhiy, aske-
re alma ve yerlestirmede kendilerine rehberlik etmesi igin psikolojik testleri
benimsemistir. 2. Diinya Savagrnda da ordunun motivasyon ve moral so-
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rununu aragtirmak igin sosyal bilimciler ige alinmugtir. Bu yonelimler, etki
aragtirmalarinin Tletigim Aragtirmalari tarihi iginde 6nemli 6lgiide yer alma-
sina neden olmustur. Bu aragtirma gelenegi i¢inde sadece Blumer, Robert E.
Park’in yolunu takip ederek, sinemanin ¢ocuklarin ve ergenlerin davraniglar
tizerindeki etkilerini niteliksel olarak 6lgmeye ¢aligmistir.
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Ozet

Medya ve habercilik alani sosyolojik agidan diger toplumsal yap1 ve aktorlerle
dinamik bir iligki igindedir. Bu iligkinin makro ya da mikro diizlemlerde sosyal
sermaye yaklagimi perspektifiyle ele alinmasi miimkiindiir. Sosyal sermayenin,
aktorlerin iletisim aglarina gomiilii potansiyel kaynaklar olarak bireysel ya
da giiven diizeyi gibi toplumu bir arada tutan bir harg olarak toplumsal
yorumlari bulunmaktadir. Hangi bakis agisiyla ele alimirsa alinsin, sosyal
sermaye yaklasgiminin iletisim, medya ve habercilik alanlartyla dogrudan ve
kargilikli bir iliskisi bulunmaktadir. Onemli kuramcilar bahsedilen iligkileri
incelemektedir. Caligmada, konuyla ilgili karamcilardan Tocqueville, Putnam
ve Bourdieuw’nun degerlendirmeleri ekseninde medya ve habercilik alani ile
sosyal sermaye yaklagimi arasindaki baglanti noktalarinin ortaya ¢ikartilmasi
amaglanmugtir. Tlk olarak Tocqueville’in Amerika’da Demokrasi eserinde
sivil toplum ve basin iliskisi {izerine yaptigi degerlendirmeler baglaminda
konu ele alinmigtir. Ardindan Robert Putnam’in iletisim kuramcist George
Gerbner’in de galigmalar1 dogrultusunda 6zellikle televizyon izleyiciligi ve
sosyal sermayeye etkileri baglaminda ortaya koydugu perspektif incelenmistir.
Ugiincii olarak Pierre Bourdiew'min ‘gazetecilik ve medya alanr’ diisiincesi
ile kendine has sermaye yaklasimi arasindaki baglantilar tizerinden konuyla
ilgili bir iliskilendirme yapilmustir. Ug kuramcinin goriigleri cergevesinde
su sonuglara ulagilmigtir: 1) Medya toplumdaki sivil ve siyasal bilesenlerin
diyalog kurmasini saglayarak sosyal sermayeye katki saglayabilir. 2) Medya ve
gazetecilik iiretim pratikleri insanlarin algilamalar1 iizerindeki belirleyiciligi
olgiisiinde sosyal sermayeyi etkilemektedir. 3) Medya izleyiciliginin en 6nemli
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bos zaman etkinliklerinden biri olmasi, sivil ve siyasal katihmda degisme
neden olmaktadir. 4) Medya alaninda galisan aktorler/failler, alandaki
tiretici faaliyetlerinde sahip olduklar1 sosyal sermayeden faydalanmaktadir.
5) Gazeteci aktorler/failler kendi toplumsalliklart iginde sosyal sermayeyi
algilamakta ve gazetecilik alg1 ve pratikleri buna gore sekillenmektedir.

1. Giris

Medya ve habercilik alanina toplumsal sistem iginde gesitli fonksiyonlar yiik-
lenmektedir. Topluma haber verme ve bilgilendirme gibi 6devler yiiklenen
basin “dordiincii kuvvet” bigiminde denetleme islevine sahiptir (Yiicedogan,
1998, s. 74). Medya ve habercilik alan: tarihsel olarak bir doniisiim yasa-
mig ve demokratik sistem iginde basin olarak kurumsallagmigtir. Habercilik
tanimlanirken, genellikle kamusal faydaya doniik “toplumsal rolleri vurgu-
lanmaktadir.” Toplumu ilgilendiren konularla ilgili halk: bilgilendirme dii-
stincesinden hareketle kurumlagan basin, farkli alanlarda yaganan gelismeler
neticesinde bugiinkii halini almig, degisim gostermeye devam eden dinamik
bir alandir.

Siirekli degisen ve doniigen bir alan olmasina kargin, habercilik alaninin
toplumla iligkisi bakimindan; “gazetecilik sistemi ile kamuoyu arasinda nasil
bir iligki vardir?” ya da “gazetecilik sisteminin toplumsal sistem iizerindeki
etkisinin olglisti ve sinurlart nedir?” (Alver, 2011, s. 462) sorular1 giindeme
gelmeye devam etmektedir. Sosyal sermaye teorisi baglaminda mevcut soru-
lara bir akil yiiriitme ile yanit vermek miimkiindiir. Medya, habercilik alani
ve sosyal sermaye karsihikli olarak birbirlerine bagimhdir. Haberci aktorler
mesleki pratiklerinde sosyal sermayeden dogrudan yararlanmakta, ortaya ¢1-
karttiklar1 {irtiniin ise toplumsal kullanimi nedeniyle kamuoyunun olugtugu
diizlemde sosyal sermaye tlizerinde etkisi bulunmaktadir.

S6z konusu kargilikli bagimliligin sadece bir akil yiirtitmeden ibaret ol-
madig1, konuyla ilgili somut teorik tartigmalarin ve aragtirmalarin literatiirde
mevcut oldugu da belirtilmelidir. Tocqueville (2000) heniiz sosyal sermaye
bigiminde kavramsallagtirilmig olmasa da gazeteler ile sivil toplum arasinda-
ki iligkileri ortaya koymaktadir. Gerorge Gerbner’in medya aragtirmalarini
izleyen Putnam (2000), sosyal sermaye ve medya kullanimi arasinda iligki
kurmaktadir. Bourdieu (1986, 1997, 2015)’nun kendine has perspektifin-
de gazetecilik toplumsal alani ile sosyal sermaye arasinda 6nemli baglantilar
kurmak miimkiindiir. Dolayisiyla ¢aligma, medya ve habercilik alaniyla sosyal
sermaye yaklagimi arasindaki iligkinin kuramsal temellerini, yukarida bahse-
dilen anahtar noktalar iizerinden ayr1 baghklar halinde incelemeyi ve ortaya
koyulan temel noktalar {izerinden medya, habercilik ve sosyal sermaye teorisi
arasindaki iligkinin genel bir degerlendirmesini yapmayr amaglamaktadir.
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2. Alexis de Tocqueville: Yerel Basin ve Sivil Katilim

Makro diizey degerlendirmeler agisindan sivil toplumun giicii, demok-
ratik sistem iginde sivil katilimin durumu gibi unsurlar sosyal sermayenin
incelenmesinde merkezi gostergeler arasinda bulunmaktadir. Demokratik
sistemlerde ii¢ nokta sivil katihm iizerinde belirleyicidir: a) Temsili demok-
rasinin sivil katilimi sinirlamasi; b) kamusal alanin gerilemesi ve sivil katilim
tizerindeki etkisi; ¢) tecimsel medya yapilanmast ile kamusal alan arasindaki
baglant1 (Papacharissi, 2009, s. 30). Bu baglamda Tocqueville’de ABD’de
demokratik agidan medyanin durumu ve kamusal alana sivil katilim arasin-
daki baglant1 iizerinde durmaktadir.

Insanlarin ortak ¢ikarlari gergeklegtirmek igin kisisel olarak yapabilecek-
lerinin siurh oldugunu belirten Tocqueville (2000, s. 488)’e gore, ancak bir
gazete yoluyla ortak ¢ikarlara ulagilabilir. Gazete bir fikri e zamanl olarak
¢ok sayida insanin zihnine yerlestirebilir. Gazete, bireyleri giindelik toplum-
sal konularda (common affairs) bilgilendiren bir danismandir. Tocqueville
gazeteleri ifade ozgiirliigliniin 6tesinde sivil toplumun bir arada kalmasinda
ve miigterek fiillerin hayata gecirilmesinde 6nemli bir noktada konumlandir-
maktadir.

Tumay ve Okatan (2015, s. 333), “sivil toplum kuruluglarinin gazeteler
tarafindan desteklenmesinin, toplumdaki is birliginin saglanabilmesi adina
en kolay ve aligilagelmis yontem oldugunu” vurgulamaktadir. Tocquevil-
le’nin diigtincelerinin zamaninin teknolojik imkanlar1 baglaminda degerlen-
dirilmesi gerektigi, bu nedenle 6zellikle gazetelerin 6neminin vurgulandigi
belirtilmektedir. Déneminin kogullarinda gazeteler, iletigimin zamansal ve
mekansal zorunluluklarini agindirmaktadir. Bu baglamda Tocqueville’nin ga-
zetelere bakisiyla ilgili agagidaki tespit aktarilmaktadir (Tumay & Okatan,
2015,s. 333) :

Aymi sivil toplum kurulusuna iiye olan insanlarin, iletigim halinde ola-
bilmek i¢in aymi ¢evrede yasamalar1 zorunlulugunu ortadan kaldiran
da igte bu gazetelerin varhigidir. Ona gore gazete tiim bu Ozellikleri
sayesinde uygarligin siirekliligini saglayacak yegine aragtir.

Insanlar digerlerini gérmeden ve ayn1 mekinda olma zorunlulugu bu-
lunmaksizin iletigim kurmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla gazeteler olmadan
demokratik dayanigma miimkiin degildir. Bu nedenle sosyal orgiitlenme ile
gazeteler arasinda mecburi bir bag ortaya ¢ikmaktadir. Gazeteler sosyal or-
giitlenmeyi ¢ogaltmakta, bu durum da farki goriigleri dile getiren gazeteleri
cesitlendirmektedir. Demokratik esitlik ilkesinin saglanmasi, sosyal orgiitlen-
meler bakimindan olan zenginlik kadar, faaliyet siirdiiren gazete sayis1 baki-
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mindan zenginlige de baghdir (Tocqueville, 2000, s. 488-489). Bu durumda
dernek kurma ozgiirliigii ile basin 6zgiirliigii yakin iliski igindedir. Sivil ala-
nin toplumun problemlerine gare iiretebilmesi, diisiincelerini serbestge giin-
deme tagtyabilmesi ve miizakere etmesi basin ile miimkiindiir (Goze, 2005,

s. 256).

Gazete sayist devlet idaresinin merkezilegme durumunu gosterdigi gibi,
demokrasi yanlilarinin oranini da yansitmaktadir. Kanunlar gergevesinde
orgiitlenen demokrasi yanlilari, topluma kamusal meseleleri aktarmak igin
gazeteye gereksinim duymaktadir. Demokrasilerde, yonetim miimkiin oldu-
gu oOl¢lide paylagtirilir. Bu paylagtirma ne olgiide artarsa, hukuki gergevede
kalinmasi talebinde bulananlarin sayist da o 6lglide artmaktadir. S6z konusu
taleplerin dillendirilmesinde gazeteler en 6nemli arag oldugu igin, gazete sa-
yist da artmaktadir (Tocqueville, 2000, s. 489).

Amerika’da gazete sayilar1 bakimindan zenginligin olmasi, idare giiciiniin
dagitilmig olmasina baghdir. Yurttaglarin sadece yasamaya temsilci segtikle-
r1 bir sistemde, digerleriyle ¢ok fazla ortak hareket etmeleri gerekmeyecek,
gazeteye duyulan ihtiyag azalacaktir. Ancak her eyaletin ve gehrin kendi ka-
nunlar1 ve idareleri bulundugundan, biitiin yurttaglar kamusal meselelerde
topluluk ile ig birligi i¢inde bulunmak durumundadir. Topluluklar da yaptik-
larin1 kamuya aktarmak igin gazeteleri kullanmaktadir (Tocqueville, 2000, s.
489). Merkeziyetgi olmayan idarelerde, yerel kamusal konulara yurttaglarin
ilgi gostermek zorunda oldugu ileri siiriilmektedir. Dolayisiyla sivil katilim
ve bolgesel basin birlikte gii¢lenmektedir.

Avrupa’da gazete bakimindan gesitliligi saglamak adina vergi indirimleri
uygulandigina dikkat ¢eken Tocqueville (2000, s. 489-490), bu uygulama-
nin yetersizligini vurgulamaktadir. Basin hayatinda ¢ok sesliliginin ortaya
¢tkmasinda, bireylerin birbirleriyle diyalog kurma ve ortak hareket etme ih-
tiyaglar1 daha 6nemlidir. Bir gazete insanlarin paylastiklari bir 6gretiyi ya da
duyguyu yeniden iiretebildigi olgiide varligini stirdiirebilmektedir. Maliyetle-
ri diigiirmeye galigmaktansa, sivil toplumu aktiflestirecek ve gazeteleri halkin
talep etmesini saglayacak tedbirler, basin ozgiirliigiinii temin edecektir.

Genel anlamda Tocqueville, “sivil toplum kavraminin da giiniimiizdeki
anlamina ulagmasinin Oniinii agan pek ¢ok yenilikler ortaya atmugtir. Bun-
lardan en 6nemlisi; sivil toplumun demokrasinin giiglenmesi adina sagladigi
destektir.” Idarenin elinde bulunan yetkileri kotiiye kullanmast ya da baski
araci olarak kullanmasini engellemek sivil toplumun 6devlerindendir. “Basi-
nin sivil toplum tizerindeki etkisinden bahseden diistiniir, gazeteleri, ‘uygar-
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ligin stirekliligini saglayacak® en 6nemli arag olarak gormiistiir” (Tumay &

Okatan, 2015, s. 336).

Basinin bireyler tizerindeki etkisi sivil toplum igin 6nemlidir. Kogullar
esitlenmeye ve bireysellik azalmaya bagladiginda, vatandaslar topluluklarla
birlikte hareket etmekte zorlanmamaktadir. Bu durumda gazeteler, temsilcisi
olduklar1 orgiitlenmelerin aidiyeti bulunan okuyuculariyla diger topluluklar
adina konugmakta ve farkli diigiinceleri daha kolay anlatmaktadir (Tocquevil-
le, 2000, s. 490). Bu bakimindan gazeteler toplumsal uzlagmanin saglanmasi
bakimindan kritik bir roldedir.

Gazete bir ‘biling yayginlagtirma’ aracidir (Tiifekgioglu, 1993). Bu yo-
niiyle farkli tarihsel donemlerde ve cografyalarda ortaya ¢ikan gazetelerin
genellikle boyle bir isleve sahip olduklari sdylenebilir. Gazeteler, ortaya ¢ikan
fikirlerin, ideolojik akimlarin topluluklara anlatilmasi ve benimsetilmesinde
pay sahibidir. Tocqueville’nin goriigleriyle uyumlu olarak gazeteler, karsilikli-
lik ve giiven temelinde topluluklarin ve bir toplumun bir araya getirilmesin-
de, “hayali cemaatler” (Anderson, 2017) olusturulmasinda rol iistlenmistir.
Giiniimiizde bu perspektif geleneksel kitle iletigim araglari ile internet tabanli
iletigim teknolojileri tizerinden genigletilmelidir.

Hart (1994, s. 109) ise, kitle iletisim araglarinin insanlar1 baglamsiz siya-
sal bilgilenmeye maruz biraktigini, bunun ise gergek bir sivil katilim duygusu
yerine sahte bir aktif yurttaghk hissine yol agtigini ileri stirmektedir. Erdogan
(2007, s. 69-70) kitle iletisim araglariyla ilgili “yirmi birinci ylizyilda gerge-
gi yansitmayan iglevsel uydurularin (mitlerin) daha da artarak yayginlasti-
g1” tizerinde durmaktadir. Bu mitler; “medyanin ¢ok sesliligi gelistirdigi”,
“kamuoyunun serbestge olugmasini” sagladigi, “sivil toplum orgiitlerinin

» (<9

gelismesinde ve etkinligini saglamada 6nem tasidig1”, “yerel yonetimlerin
kamuoyu admna denetlenmesinde en 6nemli unsur oldugu”, “cogunlugun
koruyucusu oldugu” seklindedir. Bu goriisler ana akim medyanin, Tocqu-
eville'nin belirttigi sivil katilimi saglama fonksiyonundan son derece uzak
oldugunu iddia etmektedir. Ana akim medyanin ‘endiistri’ bigiminde galigan
yapist nedeniyle, Tocqueville’in betimledigi medya yapisinin izleri ekonomik
motivasyonu yayin hayatini siirdiirmenin otesinde olamayan, yerel, alternatif

ve sivil medya girisimlerinde aranabilir.

Ozetle Tocqueville basn ile sivil katilim arasinda ciddi bir baglanti kur-
maktadir. Bu diigiinceye gore medya topluluklarin birbirleriyle iletisim kura-
bilmeleri, bir araya gelebilmeleri ve ortak zeminde bulugabilmelerini sagla-
yan asli unsur olarak sosyal sermayeyi inga etmektedir.
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3. Robert Putnam: Televizyon izleyiciligi ve Sosyal Sermaye

Medya ve iletigim aragtirmalariyla sosyal sermaye literatiiriiniin en 6nemli
kesigim noktalarindan biri, Gerbner ve arkadaglarinin televizyon izleyiciligi
tizerine yaptig1 aragtirmalardir. Medya, ¢ok fazla olumsuz mesaj aktarmakta-
dir. Topluluklar, kitle iletigim araglariyla gonderilen sug, siddet, cinsellik gibi
igeriklere siirekli maruz kalmaktadir. George Gerbner’in “Kiiltiirel Goster-
geler” projesi ve “Ekme Kurami1” geklinde adlandirilan yaklagimi (Yaylagiil,
2013, s. 74-77), kitle iletigiminin sosyal sermaye tizerindeki kimi etkilerini
ortaya koymaktadir. Gerbner ve arkadaglar1 (2002, s. 52), televizyon izleyi-
ciligi {izerine galigmalar1 sonucunda, izleyicilerde “Vasat Diinya Sendromu™-
nun ortaya ¢iktigini tespit etmistir. Korku, siddet, su¢ temali medya igerikle-
rine maruz kalanlar, i¢cinde bulunduklar1 ¢evreyi olumsuz algilamaktadir. Bu
tiir igeriklere maruz kalan insanlar, iginde bulundugu ¢evreyle ilgili negatif
genellemeler yapmaktadir. Bu noktadan yol alan sosyal sermaye aragtirmaci-
lar1, medya igeriklerinin sosyal sermaye iizerinde olumsuz bir takim etkileri
bulunabilecegi tizerinde durmaktadir.

Gerbner ve arkadaglarina gore (2002, s. 52), ¢ok fazla televizyon izleyen-
ler diinyayr ¢ok daha ¢arpik bir gekilde algilamaktadir. Yogun izleyicilerin
toplumsal giivenleri ve sosyal sermayenin kargiliklihik normlarini kabul dii-
zeyleri distiktiir. Televizyona daha uzun siire maruz kalanlarin, digerlerine
giiven diizeyi diigmektedir. Bu insanlar digerlerine karg1 dikkatli olunmasi
gerektigini soylemektedir. Agir izleyiciler sug ve siddete maruz kalma ko-
nusunda da daha ¢ok endiselenmektedirler. Resmi rakamlar aksini soylese
bile, sugun yiikselme trendinde oldugunu diisiinmektedirler. Gergek diin-
yayla ilgili olugturduklar1 yargilarin temelinde, televizyon tarafindan sunulan

gergeklik bulunmaktadir (Wallack, 2000, s. 344-345).

Agir izleyiciler, giivensiz ve tehlikeli bir ¢evrede bulunduklari hissini daha
yogun yagamaktadir (Gerbner, Morgan, & Signorielli, 1993, s. 14). Televiz-
yon, sadece sivil katilim igin bireylere gerekli olan bog zamani doldurmakla
kalmamaktadir. Yarattig1 giivensizlik, korku ve yabancilagma da sivil katilimi1

engellemektedir (Wallack, 2000, s. 344).

Sosyal sermaye aragtirmacist Putnam, Gerbner ve arkadaglarinin yukari-
da ana hatlar1 6zetlenen ¢aligmalarindan faydalanmaktadir. Amerika Birlegik
Devletleri’nde sosyal sermayenin gerilemesiyle elektronik medya arasinda
iliski kurarken Gerbner ve arkadaglarinin ¢aligmalarina yaslanmaktadir. Tele-
vizyon her seyden 6nce materyalist degerleri yiiceltmektedir. Yogun izleyici-
ler televizyonda iglenen motiflere uygun olarak yiiksek statii ve gelir saglaya-
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cak igler talep etmektedir. Televizyon, kigilerin diigiince ve tutumlarmna etki
etmektedir (Putnam, 2000, s. 245).

Televizyon izlemek i¢in kullanilan bog zaman, sosyal hayattaki diger akti-
viteler i¢in kullanilabilecek zamanin yerini almaktadir. Ayrica Gerbner’in de
caligmlarinda igaret ettigi gibi, televizyon izleme siirelerinin artmasi, diinya
hakkinda kétiimserlik ve sinizmin artmasi anlamina gelmekte ve sosyal ser-
mayeyi agindirmaktadir (Wallack, 2000, s. 343).

Tocqueville gazete okurlugunu sivil katilimin gostergelerinden biri ola-
rak degerlendirmekteydi. Gazete okuyucular1 haberleri televizyondan takip
edenlere gore toplumsal yagamla daha ilgili ve bilgilendirilmeye agiktir. Ga-
zete okurlari, kuliip ve sivil toplum orgiitlerinde daha ¢ok katilmakta, daha
diizenli oy kullanmakta, goniillii ve sosyal projelerde daha ¢ok yer almakta,
arkadaglarini daha sik ziyaret etmekte ve komgularina daha ¢ok giivenmekte-
dir (Putnam, 2000, s. 218).

Diger yandan televizyonun yayginlagmasi ve kugaklarin degismesiyle
bireylerin habere olan ilgisi azalmaktadir. Haberi okumak yerine izlemek
egilimi yayginlagmaktadir. Yine de bu durum basitge sivil katilimdaki di-
stisli agiklayamaz. Aslinda gazete ve televizyon haberleri rekabet etmez,
birbirinin tamamlayicisidir - (Putnam, 2000, s. 219). Gazete okurlugu ve
sivil katilmdaki gerileme ile televizyonun toplumsal kullaniminin yaygin-
lagmas1 arasinda baglanti vardir. Gazete okurlugunun yayginligi ne olgiide
olumluysa, televizyon izleme sosyal sermayeye i¢in o derece zararlidir. Bu
durumun sorumlusu, televizyonda sunulan haber dig1 igeriklerdir. Haber ve
egitim programlar1 toplum faydasinadir. Haber ve egitim izleyicileri, eglence
izleyicilerine gore toplumsal yagama daha ¢ok katilmaktadir (Putnam, 2000,
s. 242-243).

Buna kargin haber igerikleri giivensizlik hikayeleri anlatmaktadir. Bu hi-
kayeleri, izleyiciler segmekte, hafizalarinda tutmakta ve gevrelerine yeniden
anlatmaktadir. Haber hikayelerinin temel islevi yayginlagtirmadir. Insnla-
rin karar alma stireglerinde medya, toplumdaki giivensizligi yankilamanin
aracidir (mistrust meme*). Aslinda medya, giivensizligi ya da giivensizlige
neden olan olaylar1 yaratmaz ama giivensiz, kugkucu ve ayristiric1 hikayele-

4 Meme (ing): (1) “Kiiltiirel araglar vasitasiyla kolayca yayilan, 6zellikle gocuklar: ve kolay etkilenen
insanlart etkileyen zararli ve yaygin bir diisiince ya da diigiince gekli”; (2) “fikir, inang yahut
inang sistemi, kiiltiir aracihigiyla yayilan yahut anne babadan gegen kiiltiirel miras, gozlemleme
ya da iletigim araglar1 vasitasiyla edinilen davranig sekli”; (3) “genellikle esprili ve yaratict bir
bigimde degistirilerek, internet iizerinden yayilmus video veya deyis”; (4) “kisa sozlerle gorselleri
birlegtirip giinliik durumlar1 yorumlayan bir internet paylagim bigimi.” (Kaynak: https://tureng.
com/tr/turkce-ingilizce/meme, Erigim: 11.05.2023) Buradaki kullamimiyla “mistrust meme”
geleneksel ya da yeni iletigim araglartyla dolagima sokularak yayginlagtirilan zararl igerikler
anlamindadur.
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r1 yayginlagtirdigr igin sugludur (Cappella, 2002, s. 239). Bat1 medyasinin
onyargl, olumsuzluk, sanasasyonelizm, uydurma haber gibi bir¢ok giinahi
bulunmaktadir. Medya ticari anlamdaki karhligini biiylitmek adina diirtist-
liik ve etik standartlar1 gormezden gelmektedir. Bu durum toplumu bir arada
tutan ‘yapistiric’ olan sosyal sermayeye zarar vermektedir (Richards, Chia,
& Bowd, 2011, s. 97-98).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde yaganan bazi felaketlerde gergeklesen
oliimlerin arkasinda korku ve izolasyon bulunmaktadir. Korku ve izolasyon-
da ise medyanin 6nemli etkileri bulundugunmakta, birtakim medya igerikleri
topluma zarar vermektedir (Wallack, 2000, s. 337-338). Film ve reklamlarda
yer alan alkol, uyusturucu ve tiitiin kullanimi; siddet, cinsellik potansiyel
olumsuz etkilere sahip igeriklerdir (Wallack, 2000, s. 342). Sosyal serma-
ye, sosyal gruplarin kolektif konularda birlikte ¢aligmasini saglayan tutkalsa,
medya tutkalin yapistiricih@ini azaltmamalidir. Televizyon ve diger kitle ile-
tigim araglari, sosyal sermayeyi desteklemek bir yana agindirmaktadir (Walla-
ck, 2000, s. 343). Putnam, haber izleyiciligini sivil katilim agisindan olumlu
gorse de haber igeriklerinin olumsuz etkilerini dikkate almak gerekmektedir.

Ifade edilen galigmalar dikkate alindiginda, kitle iletigimi ve sosyal serma-
ye iligkisinin olumsuz sekilde yorumlandigr anlagilmaktadir. Temelde vurgu-
lanan iki nokta bulunmaktadir. Birincisi; medya mesajlar1 insanlarin giiven
duygusuna zarar vermektedir. Putnam’in da 6zellikle dikkat gektigi ikinci
nokta; televizyonun yaygin kullanimi nedeniyle degisen bog zaman etkin-
likleridir. Yogun televizyon izleyen birey, toplumsal yagamdan ¢ekilmekte ve
sosyal sermaye gerilemektedir.

Egitim oranlarindaki artisa ragmen, kugaklar degistikge gazete okuma
oranlarinda garpici bir diisii ortaya ¢ikmisgtir. Gazete okurlugu sivil katilim
ve sosyal sermaye bakimindan olumlu bir gostergedir (Putnam, 2000, s.
218). Ornegin Garkoglu ve Kalaycioglu (2014, s. 79-80) yaptiklar1 aras-
tirmada katihmcilarin yaklasik yiizde 40’min en azindan hattada 3-4 kez
ve daha fazla bir gazeteden politik haber takip ettiklerini gostermektedir.
“Haber — yorum o6grenmek isteyenler i¢in gazetelerin hala 6nemini koru-
makta oldugu” anlagilmaktadir. Tiirkiye’de haber okuyuculugu tizerine 2022
yilinda yapilan bagka bir aragtirma ise bu oranin yiizde seksenin tizerinde
oldugunu gostermektedir (Twentify, 2023) Putnam’in iddia ettigi bi¢imde
yorumlanirsa, bu oranlar sivil katilim ve sosyal sermaye agisindan olumludur.

Haber izleyiciligi ve haber okurlugu benzer aksiyonlardir ve TV haberi
izlemek de sivil katilim i¢in olumlu degerlendirilmelidir. Ancak gazete oku-
ma davranigi gibi haber izleme davraniglart da diisiistedir. Bunun nedeni te-
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levizyon programlarinin biiytik boliimiiniin eglence igeriklerine ayrilmasidir

(Putnam, 2000, s. 219-221).

Televizyon eglencesinin egemen hale gelerek haber igeriklerinin gerilme-
s1, televizyon izleme davranigiyla sivil katihm iligkisinin olumsuz yorumlan-
masina neden olmaktadir. ABD diginda diger birgok iilkede de bu duruma
yakin bulgular s6z konusudur. Televizyon sahipligi ve televizyon izleme siire-
leri arttikga, diger sosyal faaliyetlere daha az zaman ayirilmaktadir (Putnam,
2000, s. 234). Tirkiye’de televizyon izleyiciliginin durumu incelendiginde,
segmen yagindaki niifusun yiizde 781 TV’den diizenli olarak siyasal haber
izlemektedir. 2004 yilinda Tirkiye digindaki yirmi iki tilkede ayni soru so-
rulmug, ortalama oranlar Tiirkiye ortalamasindan oldukga diigiik kalmugtir.
Bu baglamda Tiirkiye’de televizyonun temelde siyasal haber kaynag olarak
kullanildig1 anlagilmaktadir (Carkoglu & Kalaycioglu, 2014, s. 79-80). Tiir-
kiye’de Televizyonun siyasal haber kaynag: olarak kullanilmasi, sosyal serma-
ye bakimindan olumlu bir gosterge olarak okunabilir.

Teknolojik gelismelerin giindelik hayati ciddi anlamda etkilemektedir.
Televizyon insanlar1 eve getirmistir. En miithim bog zaman aktiviteleri evde
gergeklestirilen aktiviteler haline gelmistir. Bog zamanlarini evde gegirenler
ise ciddi olgiide televizyon eglencesine bagimhidir. Bu nedenle televizyon iz-
leme oranlar1 arttik¢a, kamusal toplantilar, yerel dernek tiyelikleri gibi sivil
katilim bilegenlerinde gerileme yasanmaktadir (Putnam, 2000, s. 223,228).
Televizyon bagimlilig, sadece sosyal hayatta az yer bulunmak anlamina gel-
memekte, diger formlartyla (yazili, sozlii veya elektronik) daha az sosyal ile-
tisime sebep olmaktadir. Insanlar1 ev igi ortama hapseden benzer teknolojik
yenilikler; yakin ve samimi iligkiler kurulmasini engellemektedir (Putnam,

2000, s. 230-234).

Ozetlenecek olursa Putnam (2000, s. 237), televizyonun sivil katilimi iig
bi¢imde gerilettigini vurgulamaktadir:

* Televizyon, bireylerin sinirlt olan zamanini tiiketmektedir.
* Televizyonun sosyal katilimi zorlagtiric1 psikolojik etkileri vardir.

*  Spesifik program igerikleri yurttaglik motivasyonlarini geriletmekte-
dir.

Televizyon izlemenin davraniglarinin uyuguk ve pasif bir durum ortaya
gikarttigini gosteren bagka ¢aligmalar bulunmaktadir. Gerbner’in galigmala-
rina gore, yalniz hisseden ve duygusal sorun yasayan mutsuz insanlar daha
cok televizyon izleme davramgi sergilemektedir. Herhangi bir beceri veya
efor gerektirmeyen bir etkinlik olan TV izleme, bireyleri pasiflestirmektedir.
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Televizyon gosterdigi sahte kigiliklerle, toplumsallagma ihtiyacini sahte bir
sekilde gidererek bireylerin sosyal hayattan ¢ekilmesine sebebiyet vermekte-
dir (Putnam, 2000, s. 238-242).

Haber medyasi kullanimi ve sosyal sermaye arasindaki iligkiyi, Diinya
Degerler Arastirmasi (1995-7) verileriyle analiz eden Norris (2002, s. 4-5)
ise Putnam’in argiimanlarindan bazilarinin gegersiz oldugunu tespit etmis-
tir. Goniillii ve sivil toplum kuruluslarina tiyelik, kigisel giiven, siyasal ve
sivil katilim gibi sosyal sermaye gostergeleri 47 farkl iilke verisi iizerinden
degerlendirilmigtir. Bahsedilen gostergelerin yiiksek oldugu tilkelerde med-
yaya erigimin de oldukea yiiksek oldugu anlagilmistir. Gazete okuyuculugu
ve televizyon izleyiciliiyle sosyal sermaye arasinda pozitif yonlii bir baglant:
bulunmaktadir. Buna gore televizyona en yaygin erisimi olan iilkeler, ayn
zamanda yiiz yiize, giiglii ve giivene dayali kigilerarasi iligkilerin s6z konusu
oldugu tilkelerdir. Yani kitle iletigim araglarinin yaygin kullanimiyla, 6rgiitsel
tyelik diizeyleri ve gayri resmi sosyal aglar gerilememektedir. S6z konusu
verilere gore Putnam’in ileri siirdiigli post-endiistriyel toplumlarda televiz-
yonun yayilimi ve bog zamanin 6zellesmesi, sosyal sermaye ve sosyal giiveni
agindirdigr iddiast desteklenmemektedir.

Ancak televizyon kiiltiiriiniin, sivil katilimi agindirdigini ileri siirenlerin
sayist gogunluktadir. Televizyonun devamli eglence kiiltiirii pompaladig: ve
‘ciddi” konular1 6nemsizlestirdigini séyleyen Postman (2012, s. 173), televiz-
yonun halki bir izleyici kitlesine, kamusal meseleleri de bir “vodvil temsiline”
doniistiirdiigiinii vurgulamakta, bu durumun ulus ve kiiltiirii i¢in agik bir
tehdit oldugunu belirtmektedir.

4. Pierre Bourdieu: Gazetecilik Toplumsal Alan1 ve Sosyal Sermaye

Bourdieu sosyal sermayeyi ele alan ve tanimlayan 6nemli isimlerdendir.
Sosyal sermayeyi agagidaki bigimlerde tarif etmektedir:

“Karsilikl tanidiklik ya da tanimanin az ya da ¢ok kurumlagmus iligki-
lerinden olugan kalic1 bir aga sahip olmaya dayaly, fiili ya da potansiyel
kaynaklarin toplamidir (Bourdieu, 1986, s. 248).”

“Toplumsal zorunluluklardan (iligkiler) meydana gelen, belirli kogullar
altinda ekonomik sermayeye ¢evrilebilen ve gesitli soyluluk unvanla-
riyla kurumlastirilabilendir (Bourdieu, 1986, s. 243).”

“Birey veya grubun sahip oldugu az ya da ¢ok kurumlagmus iliskileri-
nin olugturdugu kalicr iletisim agindan elde edilen giincel veya gergek
kaynaklarin toplamidir (Bourdieu & Wacquant, 1992, s. 119).”
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Bu tamimlamalar sosyal sermayeyi, aktorlerin iliskilerinde yer alan “po-
tansiyel kaynaklar” olarak ele almaktadir. Ancak Bourdieu, sosyal sermayeyi
tanimlamaktan ¢ok daha genis bir diizlemde degerlendirmektedir. “Sosyal
gergekligi anlamak ve agiklamak igin bir dizi kavram seti kullanmugtir. Do-
layistyla sermaye konusuna olan yaklagimi, diisiince sistemi iginde kullan-
mug oldugu alan, habitus, ve oyun gibi kavramlarla birlikte anlagilabilecegi”
(Aydemir, 2011, s. 46-47) belirtilmelidir. Bourdieu diisiincesinde sosyal
sermaye ve habercilik alani baglantisini ortaya ¢ikartmak igin, bu kavramlar
gozden gegirilmelidir.

Bourdieu (2015, s. 62-63)’nun alan kavrami, “edebiyat, sanat veya bilim
[vb.] tireten, yeniden iireten veya yayan kurum ve faillerin igerisinde konum-
landiklar1 bir evreni” temsil etmektedir. S6z konusu alanlar “digerleri gibi
bir sosyal diinyadir ancak az veya ¢ok daha hususi sosyal yasalara riayet eden
bir diinyadir.” Alan kavraminin, “kendine 6zgii yasalarla donanmig mikro-
kozmosu [alan ve alt alanlar] isaret ettigi” ve alanin “kismi bir 6zerklige
sahip oldugu” sdylenebilir. Bourdieu birbirleriyle etkilesim halinde olan, her
biri kendine has mantik ve kurallar ile ¢aligsan, ¢ok sayida alan ve alt alandan
soz etmektedir. Gazetecilik kurumu Bourdieu sosyolojisinde tarif edilen top-
lumsal alanlardan biri olarak karsgimiza ¢ikmaktadir. “Gazeteci varolmayan,
soyut bir tiimliiktiir; varolan sey, cinsiyete, yasa, egitim diizeyine, gazeteye,
“medium”a gore farklihklar gosteren gazetecilerdir. Gazetecilerin diinyast,
catigmalarin, rekabetlerin, diigmanliklarin oldugu boliinmiig bir diinyadir”
(Bourdieu, 1997, s. 27). Gazetecilik ve habercilik alani ve onun rekabet ko-
sullart ise goyledir:

Ayni anda hem siirecin ig¢inde olmak, hem de kendini farklilagtirmak
igin, gogu kez gazetecilerin akil almaz bir 6nem atfettikleri, ama tele-
vizyon izleyicisinin tiimiiyle algilamasi disinda kalan, kiigiimen fark-
liliklar araciligryla [kendilerini] ayristirmak igin yapilir. (Iste dzellikle
tipik bir alan etkisi: miisterilerin arzularina daha iyi uyarlanmak igin
yapildig1 sanilan seyler, rakiplere atfen yapilir.) (Bourdieu, 1997, s.
29).

Bir diger kavram olan habitus, “kisinin ya da kisiler kiimesinin gegmis
deneyimlerinin iginde biitiinlestigi kalici yatkinhklar, elveriglilikler biitiini-
diir.... Bir sinifin ya da toplulugun habitus’ii, diigiinme ve eyleme konusun-
da kendiligindenlik ve ozgiirliige sahip olduguna iliskin bir yanilsamadir”
(Bourdieu, 1995, s. 243; kavramn agikinmas kitabin sonuna cevirmen tava-
findan eklenen tevimler sozliigiinden almmasty:) Habitus kavrami, “bireylere



34 | Medya, Habercilik Alans ve Sosyal Sermaye Hiskisi: Tocqueville, Putnam ve Bourdien...

igkin olan, zihinsel ve bedensel kaynaklardir”..... “bu kavram ile haberci ve

habercilik alani dengeli bir sekilde birlestirilebilir” (Tlic, 2015, s. 321):

Haberciler, haber degeri tagiyan bir olayla kargilagtiklarinda ne yapma-
lar1 gerektigini bilirler. Haberci olarak sahip olduklar1 habitus, onla-
rin nasi davranmalari gerektigini belirler. Ancak, bu eylemler onlarin
muhabirler olarak toplumsal uzamdaki konumlarindan ve sosyal esit-
sizlik tayfindaki yerlerinden de ayri degildir. Bu toplumsal egitsizlik
ve uzamsal belirlenmiglik, habitusleri {izerinden habercilerin igine ig-
lemistir.

Bourdieu, alandaki aktorlerin/faillerin birbirlerine gore olan konumunu
ifade etmek igin ise oyun metaforunu kullanmistir. “Alan ile oyun arasinda
benzerlik kurulabilir.” Alanlar, oyunun oynandig1 uzamlardir. “Esas olarak
oyuncular arasindaki rekabetin tirlinii olan kazamiacakiar ve kaybedilecekler
vardir. Oyuna yatirim... s6z konusudur. Oyuncular, ancak oyuna ve bahis-
lerine olan inanci... paylagtiklar1 6l¢iide oyuna katilir ve -bazen kiyasiya bir
rekabetle birbirlerinin karsisina ¢ikarlar.” Oyuncular birbirleriyle rekabet
ederken ellerindeki sermaye bigimleri ve bu sermayenin niceliksel durumla-
rina gore stratejiler tiretmektedir (Bourdieu & Wacquant, 2014, s. 82-83).

Kargilikli duran aynalarin birbirini yansitmast tiiriinden bu oyun miit-
hig bir kapanmuglik, zihinsel kapatilmiglik etkisi yaratir. Ara-okumanin,
biitiin miilakatlarda dogrulanan bu etkisine bir bagka 6rnek: televizyo-
nun O6glen haberlerini hazirlamak i¢in, bir énceki aksam, 20 haberle-
rinde gegen bagliklart ve sabah gazetelerini gormiis olmak ve aksam
haberlerindeki baghklarimi saptayabilmem igin de sabah gazetelerini
okumug olmam gerekir. Meslegin dillendirilmemis zorunluluklarinin
pargasidir bu (Bourdieu, 1997, s. 29).

Meslekler, yeni bilginin kontrol altinda tutulmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum meslekleri iktidar ve toplumsal miicadele alani haline getirmek-
tedir. Gazetecilik bir meslek olarak degerlendirildiginde, onun bir iktidar ve
toplumsal miicadele alan1 olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Siapera &
Spyridou , 2012, 5. 79).

Ne kadar ayrintili olursa olsun, bir televizyon setinde cereyan eden
seylere iligkin bir betimlemeden daha Gteye gitmek ve gazetecilerin
uygulamalarimin agiklayict mekanizmalarim kavramaya ¢aligmak igin,
biraz teknik olmakla beraber anigtirmaya mecbur oldugum bir nos-
yonu, gazetecilik alani nosyonunu devreye sokmak gerekiyor. Gaze-
teciligin diinyasi, kendine 6zgii yasalari olan ve global diinya i¢indeki
konumuyla, maruz kaldig1 ve 6teki mikrokozmoslardan kaynaklanan
¢ekim ve itimlerle tammlanan bir mikrokozmostur. Onun 6zerk oldu-
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gunu, kendine 6zgii yasalar1 oldugunu soylemek, orada cereyan eden
seyin, dig etmenlerden yola ¢ikarak dogrudan bir tarzda anlasilmasinin
miimkiin olmadigin séylemektir. Bu, gazetecilikte cereyan eden seyin
ckonomik etmenlerle agiklanmasina yonelttigim itirazin Onvarsayilmi-

stydi (Bourdieu, 1997, s. 38).

“Gazetecilik ve medya atmosferi de diger meslek gruplarindan farklilagip
kendi aksiyon grubunu yaratmig 6zel bir alan/field’dir.” Bir ‘alan’; “kendi
oyununun kendine 6zgii kurallart olan bir aksiyon alanidir.” (Arsan, 2008,
s. 87). Habercilik alan1 kendiliginden var olan ve bagimsiz bir yap1 degildir.
Alandaki diger aktorlerle/faillerle birlikte diger toplumsal alanlarla iliski ige-
risindedir ve bu baglamiyla anlagilip agiklanabilecek bir mikrokozmosdur.
Bourdieu okumasiyla gazetecilik alani, i¢indeki aktorlerin kimi zaman reka-
bet ettikleri kimi zaman da ig birligi yaptiklar: bir oyun alamdir. Gazeteci ak-
torler/failler, ellerindeki farkli sermaye bigimleriyle rekabet etmektedir. Sos-
yal sermaye, “karsilikli tanidiklik ya da tanimanin az ya da gok kurumlagmug
iligkilerinden olugan kalict bir aga sahip olmaya dayal, fiili ya da potansiyel
kaynaklar” olarak gazeteci/haberci aktorler/failler tarafindan mesleki pratik-
lerde kullanilmaktadir.

“Ozellikle ana akim medyada sansasyonel haber igerikleri, reklam ve rey-
ting beklentisi” s6z konusu olmakta “haber iiretiminin bu yapisal unsurla-
rinin, muhabirlerin 6zerklik ve bagimsizlik alanlarini” (Hic, 2015, s. 321)
daraltmaktadir. “Ayiklama ilkesi”, “sansasyonelin ve gosteri niteligi tagiya-
nin” gazetecilerce kasitl olarak tercih edilmesi anlamina gelmektedir. “Gaze-
tecilerin 6zel ‘gozliikleri’ vardir ve bunlarla bazi seyleri goriirlerken bazilarini
gormezler ve gordiikleri seyleri de belli bir tarzda goriirler. Bir ayiklama ya-

par ve ayiklanmug olan seyi belli bir tarzda kurarlar” (Bourdieu, 1997, s. 24).

Dolayisiyla Bourdieu sosyal sermaye teorisi kadar gazetecilik ve haber-
cilik sosyolojisi baglaminda da 6nem tagimaktadir. Televizyon Uzerine isimli
kitabinda, toplumda miicadelenin siirdiiriildiigti “alanlar’ bulundugunu ifa-
de etmigstir. Gazetecilik kendine has kurallara sahip bir mikrokozmosdur ve
alandaki aktorler sahip olduklar1 diger sermaye bigimleriyle beraber (ekono-
mik, kiiltiirel, sembolik sermayeler) sosyal sermayeyi kullanmaktadir.

Degerlendirme ve Sonug

Caligma neticesinde medya ve gazetecilik alaniyla sosyal sermaye arasinda
ortaya ¢tkan baglanti beg temel noktada ele alinabilir: 1) Medya/basin top-
lumdaki sivil ve siyasal bilegenlerin birbirleriyle diyalog kurmasini saglayarak
sosyal sermayeye katki saglayabilir. 2) Medya ve gazetecilik iiretim pratikleri
toplumsal ve bireysel anlamdaki algilamalar tizerinde belirleyici olabildigi
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oOlgiide sosyal sermaye tizerinde etki yapmaktadir. 3) Medya ve/veya gazete-
cilik tiretim pratiklerinin medya izleyicileri tarafindan en 6nemli bog zaman
etkinliklerinden biri olarak kullanilmasi, bireylerin sivil ve siyasal katilima/
katilmama durumlarinda degisme neden olmaktadir. 4) Medya ve gazetecilik
alaninda galigan aktorler/failler, alan igindeki iiretici faaliyetlerinde (rekabet
va da igbirligi amaciyla) sahip olduklart tanmdiklik iligkilerinin olugturdugu
iletisim aglarindan (Bourdieucu anlamdaki sosyal sermayeden) faydalan-
maktadir. 5) Gazeteci aktorler/failler de toplumsal bir baglamda bulunduk-
larina gore, kendi toplumsalliklart iginde sosyal sermayeyi algilamakta ve ga-
zetecilik ya da habercilikle ilgili alg1 ve pratikleri buna gore sekillenmektedir.

Medya/basin toplumdaki sivil ve siyasal bilesenlerin birbirleriyle di-
yalog kurmasin1 saglayarak sosyal sermayeye katki saglayabilir. Tocqu-
eville tarafindan yapilan degerlendirmelerde sivil toplumun igler hale gel-
mesinde basina gok 6nemli bir rol atfedildigi anlasilmaktadir. Bu baglamda
tarkli topluluklarin diigiincelerini dile getirmelerinde ve birbirlerine karg: bir
anlayig gelistirmelerinde yerel basinin son derece 6nemli oldugu vurgulan-
maktadir. Farkli diistincedeki topluluklarin diyalog gelistirmelerine yaptigi
katkiya ek olarak, benzer diistincedeki insanlarin bir araya gelme zorunlulu-
gu duymaksizin bir topluluk olugturmalarinda ve bir topluluga ait hissetme-
lerinde basina 6nemli bir rol atfedilmektedir.

Medya ve gazetecilik iiretim pratikleri toplumsal ve bireysel anlam-
daki algilamalar tizerinde belirleyici olabildigi 6lgiide sosyal sermaye
iizerinde etki yapmaktadir. Kitle iletisim aragtirmalarinin tarihine bakil-
diginda, alandaki ilk galigmalarin iletisim araglarinin etkilerine odaklandigt
bilinmektedir. Bu aragtirma gelenegi farkli donemlerde s6z konusu etkileri
giiglii, siirl ya da uzun vadeli olarak nitelese de bu araglarin az ya da gok
toplum ve birey iizerinde etkili oldugu kabul gérmektedir. Bu baglamda kit-
le iletigim araglarinin birey ve toplumda alg1 inga etme, doniigtiirme ya da
pekistirme gibi islevlerinden s6z etmek miimkiindiir. Ozellikle Gerbener’in
ve onu izleyen Putnam’in galigmalari bagta olmak tizere, zikredilen aragtirma-
lar bu paralelde sosyal sermayenin iizerinde medyanin yaptig etkileri ifade
etmektedir. Medya -0zellikle haber medyasi- yozlagmis, giivenden uzak ve
tehlikelerle dolu bir toplum tasvir ediyorsa bireyin topluma ve digerlerine
olan bakig1 bu yonde degisecektir. Medya agisindan haber/igerik tiretiminde
rekabet sartlar1 belirleyicidir. Gazetecilik/habercilik alaninin habitusu, haberci
aktorlerin sansasyonel igerikler se¢gme egiliminde neden olmaktadir. Sansas-
yonel igerikler ise, sosyal sermaye agisindan olumsuz olarak degerlendirile-
bilir.
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Sosyal sermayenin toplumsal yorumu canli bir sivil ve siyasal katilimin
toplumsal giiven ve biitiinlesme igin zorunlu oldugunu 6ngérmektedir. Bu-
nun saglanmasinda bireyin bos zaman etkinliklerinde ev i¢i ortamdan ¢1-
karak kamusal alana daha fazla dahil olmas1 gerekliligi 6n goriilmektedir.
Ornegin; sivil toplum orgiitleri, siyasal parti ve diigiince topluluklar gibi or-
ganizasyonlarin kamusal alanda gergeklesen faaliyetlerine katilim sosyal ser-
maye agisindan olumlu bir gostergedir. Ancak medya ve/veya gazetecilik
iiretim pratiklerinin medya izleyicileri tarafindan en 6nemli bos zaman
etkinliklerinden biri olarak kullanilmasi, bireylerin sivil ve siyasal ka-
tilma/katilmama durumlarinda degisme neden olmaktadir. Geleneksel
donemden baglayarak iletisim araglari, siradan insanin giindelik yagaminin
en 6nemli bilegenlerinden biri haline gelmigtir. Medya kullanim siiresi art-
tikga bireyin sivil ve siyasal katilima ayirdig: siirenin azalip azalmadigr ve
medya kullaniminin bireyin ev igi alana gekilmesine neden olup olmadiginin
anlagilmasi gerekmektedir.

Medya ve gazetecilik alaninda ¢alisan aktorler/failler, alan igindeki
iiretici faaliyetlerinde (rekabet ya da isbirligi amaciyla) sahip oldukla-
r1 tamdiklik iligkilerinin olusturdugu iletisim aglarindan (Bourdieu-
cu anlamdaki sosyal sermayeden) faydalanmaktadir. Gazetecilik {iretim
pratikleri saglikli bilgi aligverisinin gergeklestirebilmek i¢in farkli toplumsal
kesimlerle kalict iletigim baglantilart kurmayi, gelistirmeyi ve siirdiirmeyi ge-
rektirmektedir. Bu yoniiyle sosyal sermaye gazetecilik alaninda hem sahaya
girig engellerinden hem de en 6nemli rekabette iistiinliik araglarindandir.
Ancak ticari medya agisindan gazeteci/haberci aktorlerin/faillerin “tanidiklik
iligkileri” yani sosyal sermayeleri (diger sermaye bigimleriyle birlikte), medya
kurulusunun politikalarini gergeklestirebilmesinin bir araci bigimine doniige-
bilmektedir. Bu bigimiyle gazetecilik, kamu yararimi gézetmekten uzak hale
gelebildigi gibi, haberciler de iginde bulunduklari toplumla giiven temelli
iligki gelistirememektedir. Medyanin diger alanlarla iligkilerinin ortaya ¢i-
karttigi bu durum, habercilik agisindan bugiin de pek ¢ok elestiriye sebep
olmaktadir. Anaakim gazeteciligin tarihsel ve toplumsal sorumluluklarini
kargilamaya ¢abalamamasi, temel elestiri noktasidir. Bu dogrultuda Bour-
dieu ve ad1 gegen diger aragtirmacilarin degerlendirmeleri gazetecilik alanin-
da sosyal sermayenin gok yonlii olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Birincisi, gazeteci aktorler iglerini yaparken sosyal sermayeyi
diger sermaye bigimleriyle birlikte bir rekabet ve igbirligi enstriimani olarak
kullanmaktadir. Tkinci nokta ise, alanin dogasi gazetecileri sosyal sermayeyi
erozyona ugratacak igerikler iiretmeye tesvik etmektedir.
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Son baglant1 noktasinin diger dort maddenin dogal bir sonucu olarak or-
taya giktig1 sOylenebilir. Haberci aktorler/failler de toplumsal bir baglam-
da bulunduklarina gore, kendi toplumsalliklar: iginde sosyal sermayeyi
algilamakta ve gazetecilik ya da habercilikle ilgili alg1 ve pratikleri buna
gore sekillenmektedir. Gazeteciler iglerini yaparken ayn1 zamanda toplumla
ilgili alg1 ve tutum da gelistirmektedir. Buna gore haber pesinde kosarken
zorluklarla, engellemelerle kargilagan, tehdit, santaj, psikolojik ya da fiziksel
siddete maruz kalan habercinin sosyal sermayeye iligkin olumsuz algilamasi
gazetecilige olan bakigini etkilemektedir. Tam tersine yardimlagma, igbirligi
ve giiven temelli iletigim aglarinin hakim oldugu bir toplumsal baglamda
caliymak, gazeteciligin kamusalligini arttiracak en temel noktalar arasinda
yer almaktadir.

Bu baglamda medya alaniyla sosyal sermaye teorisi arasinda yukarida
vurgulanan temel baglanti noktalar1 tizerine aragtirmalarin gergeklestirilmesi
geregi bulunmaktadir. Bilhassa konuyla ilgili ¢aligmalarin yeni medyayla olan
iligkiye/degisime dogru genigletilmesi iletisim aragtirmalarinda sosyal serma-
ye yaklagiminin katkilarin1 daha somut hale getirecektir.



Abmet Biger - Mustafa Koger | 39

Kaynakga
Alver, E (2011). Gazetecilik Bilimi ve Kuvamiary: Gazetecilik Kuvam Tasavimlarim
Tirkiye’deki Gazetecilik Sistemi ve Uygulamalaryla Sinanma Denemesi. is-
tanbul: Kalkedon.
Anderson, B. (2017). Hayali Cemaatler. Tstanbul: Metis.

Aydemir, M. A. (2011). Sosyal Sermaye: Topluluk Duygusu ve Sosyal Sermaye
Arastirmas:. Konya: Cizgi Yayinevi.

Biger, A. (2019). Toplumsal Dayanssma Aglarmn Gazetecilikte Kullanima: Sosyal
Sermayenin Kamusal Habercilikteki Roliiniin Incelenmesi. (Yayimlanmamis
doktora tezi). Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri.

Bourdieu, P. (1986). The Forms of Capital. J. H. Richardson iginde, Hand-
book of Theory and Research for the Sociology of Education (s. 241-258). New
York: Greenwood Press.

Bourdieu, P. (1997). Televizyon Uzerine. (T. Iigaz, Cev.) Istanbul: Yap1 Kredi
Yayinlari.

Bourdieu, P. (2015). Bilimin Toplumsal Kullanmimlars (2. b.). Ankara: Heretik.

Bourdieu, P, & Wacquant, L. (2014). Diigiiniimsel Bir Antropolofi Igin Cevaplar
(7.b.). (N. Okten, Cev.) Istanbul: Tletisim Yayinlari.

Bourdieu, P, & Wacquant, L. J. (1992). An Invitation to Reflexive Sociology. Chi-
cago: University of Chicago Press.

Bourse, M., & Yiicel, H. (2012). Ietisim Bilimlerinin Seriiveni. Istanbul: Ayrint
Yayinlari.

Cappella, J. (2002, March ). Cynicism and Social Trust in the New. Journal of
Communication, 52(1), s. 229-241.

Garkoglu, A., & Kalaycioglu, E. (2014). Tiirkiye’de ve Diinya’dn Vatandaglk
(ISSP Arastrrma Raporn). Istanbul: Istanbul Politikalar Merkezi (IPM).

Deuze, M. (2009). Journalism, Citizenship, Digital Culture. Z. Papacharissi
iginde, Journalism and Citizenship: New Agendas in Communication (s. 15-
28). New York: Routledge.

Erdogan, 1. (2007). Tiirkiye’de Gazetecilik ve Bilimn Iletisimi. Ankara: Gazi
Universitesi Tletigim Fakiiltesi.

Erdogan, L., & Alemdar, K. (2010). Oteki Kuram: Kitle Tletisim Kuram ve Avastur-
malarimn Taribsel ve Elestivel Bir Degerlendiymesi. Ankara: Erk Yayinlari.

Gerbner, G., Morgan, M., & Signorielli, N. (1993, December). Television Vi-
olence Profile No. 16: The Turning Point from Research to Action. The
Annenberg School of Communication, s. 1-38.

Gerbner, G., Morgan, M., Gross, L., Signorielli, N., & Shanahan, J. (2002).
Growing Up with Television: Cultivation Processes. B. Jennings, & D.



40 | Medya, Habercilik Alan ve Sosyal Sermaye Iliskisi: Tocqueville, Putnam ve Bourdicu...

Zillmann (D) i¢inde, Media Effects: Advances in theory and vesearch (s.
43-68). New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

Goze, A. (2005). Siyasal Diisiinceler ve Yonetimler. Istanbul: Beta.

Habermas, J. (1991). The Structural Transformation of the Public Sphere: An In-
quiry into o Category of Bourgeoss Society . (T. Burger , Cev.) Massachusetts:
The MIT Press.

Habermas, J. (2004). Kamusal Alan. M. Ozbek (Dii.) i¢inde, Kamusal Alan (s.
95-102). Istanbul: Hil Yayin.

Hart, R. P. (1994). Easy Citizenship: Televisions’s Curious Legacy. Annals of the
American Academy of Political and Social Sciense, 546(1), s. 109-119.

Ilic, D. T. (2015). Pierre Bourdieu ve Televizyon Alani: Tiirkiye’deki Televizyon
Haberciliginde Bir Saha Arastirmast. Selguk Iletisim, 321-340.

Iyengar, S. (1991). Is Anyone Responsible? How Television Frames Political Issues.
Chicago: The University of Chicago Press.

Kejanhoglu, B. (2004). Tiirkiye’de Medyanin Doniisiimii. Ankara: Imge Kitabevi
Yaynlari.

Kovach, B., & Rosenstiel, T. (2007). Gazeteciligin Esaslar. Ankara: ODTU
Yayincilik.

McChesney, R. (1997). Corporate Media and the Threat to Democracy (Kindle
Edition b.). New York: Seven Stories Press.

McChesney, R. (2015). Rich Media Poor Democracy: Communication Politics in
Dubious Times. New York: The New Press.

Norris, P. (2002). Social capital and the news media. The International Journal
of Press/Politics, 7(1), s. 3-8.

Papacharissi, Z. (2009). The Citizen is the Message: Alternative Modes of Civ-
ic Engagement. Z. Papacharissi i¢inde, Journalism and Citizenship: New
Agendas in Communication (s. 29-43). New York: Routledge.

Postman, N. (2012). Televizyon Oldiiven Eglence: Gosteri Caginda Kamusal
Soylem. (O. Akinhay, Cev.) Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Putnam, R. D. (2000). Bowling Alone: The Coliapse and Revival Of American
Community. New York: Simon & Schuster.

Richards, I., Chia, J., & Bowd, K. (2011). When communities communicate:
rural media and social capital. Awustralian Journalism Review, 33(1), s.
97-106.

Schiller, H. (1993). Zihin Yinlendirenler: Istanbul: Pinar Yayinlari.

Sennett, R. (2016). Kamusal Insamin Cokiigis. Istanbul: Ayrintr.

Siapera, E., & Spyridou , L.-P. (2012). The Field of Online Journalism: A Bour-

dieusian Analysis. E. Siapera, & A. Veglis i¢inde, The Handbook of Global
Online Jowrnalism (s. 77-99). West Sussex : Wiley-Blackwell .



Abmet Biger - Mustafs Koger | 41

Tocqueville, A. (2000). Democracy in America. Chicago and London, United
States of America: The University of Chicago Press.

Tamay, M., & Okatan, E (2015). Alexis De Tocqueville’e Gore Sivil Toplum.
Gazi Universitesi Hukulk Fakiiltesi Dergisi, 19(3).

Tiifekgioglu, H. (1993). Sosyolojik Agidan Gazete ve Osmanli Gazeteciligi-
nin Temellendirilmesi. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Tiirkoglu, N. (2015). Toplumsal Hetisim. Adana: Karahan Kitabevi.

Tiventsfy. (2023, 01 31). https://www.twentify.com/tr/blog/haber-t%C3%BCk-
eticisi-2.0-ara%C5%9Ft%C4%B1rmas%C4%B1 #: ~:text=T%C3%B-
Cketicilerin%20%71.781%20her%20g%C3%BCn,y%C3%BCzde %20
%67.51’de%20kal%C4%Blyor. adresinden alindi

Wallack, L. (2000). The Role of Mass Media in Creating Social Capital: A New
Direction for Public Health. B. Smedley , & S. Syme (Dii) iginde, Pro-
moting Health: Intervention Strategies from Social and Behavioval Research
(s. 337-365). Washington D.C: National Academy Press.

Yaylagiil, L. (2013). Kitle Iletisim Kuramlar:. Ankara: Dipnot Yaymnlari.

Yiicedogan, G. (1998). Tiirkiye ve Fransa’da Gazeteci Kimlifi Sorunn. Tstanbul:
Istanbu Universitesi Tletigsim Fakiiltesi.






Bolum 3

Sosyolojik Bir Inceleme: Sanatta Yaraticiligin
Yok Olmasi, “Yapay Zeka ile Duygusuz Sanat’

Nuran Oze!

Hasan Yurdbekler?

Ozet

Sanat, insanda tezahiir eden bir duygunun isteyerek ve bilingli bir sekilde
bagkalarina aktarma olayidir. Sanatin insan ruhunu yikseltip, yiicelttigi
diiginiiliirse; sanat, insan, ilham ve yaraticihk kavramlari ekseninde ele
alinmalidir. Modernlesme ile birlikte degisen sosyal yapilar sonucunda
kitle kiiltiiri, sanat1 etkilemigtir. Caligmada 6zgiin bir yapist olan sanatin
oziinde faydaci bir kaliba sigmadig1 ancak kitle kiiltiiriiniin yayginlagmastyla
meta haline doniistiigii, sanatn faydaci bir kimlige biirtinmesiyle sanatta
yaraticthginim derinden etkilendigi diisiiniilmektedir. Hayatin her alanina
giren ve insan yasamina etki eden yapay zekd sanat alami da dahil duygu
gerektiren bir¢gok alanda kendini gostermistir. Duyguyla iliskilendirilen
sanatta, ilham ve yaraticilik kavramlarinin modernlesmeyle birlikte popiiler
kiiltiirle metalagmasi, yapay zekanin sanat alanina varlik gostermesiyle iyice
derinlegmis ve boyut degistirmistir. Insan duygusunun diga vurumu olan
sanatta, yapay zekdnin, duygu ve varaticiliktan uzak kendisine yiiklenen
yazilimlar araciligiyla sanati icra etmeye kalkigmasimin esinlenme degil bir
nevi kopyalama oldugu diisiintilmektedir. Caliymada teknolojinin gelismesiyle
sanatin duygusuz olarak icra edilmesinin miimkiin olup olamayacag:
sorusuna alan yazin taramalar1 esas alinarak cevap aranmugtir. Sonugta, kitle
kiiltiirii ve postmodern dénemde gergeklik kavraminin ortadan kalkmasryla
birlikte 6ziinden ¢ok sey kaybeden sanat, yapay zekdnin onu icra etmeye
kalkigmasiyla birlikte yakin gelecekte sanati, sanatsal {iretimi ve sanatgiy1
olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir. Duygu olmadan sanatin anlamu
degismekten ¢ok, anlamim kaybedecektir.
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1. Giris

Insani bir etkinlik olan sanat ilk gaglardan giiniimiize kadar gerek gorsel,
gerek igitsel bir sekilde duygularimiza hitap eden bir etkinlik olmasinin yani
sira belli bir ugrag ve beceri gerektiren bir etkinliktir. 18. yiizyildan itiba-
ren diinyada yaganmaya baglayan sosyolojik olaylar (Fransiz Thtilali, Ingi-
liz Sanayi Devrimi, diinya savaglar1) toplumlarin yapisini degistirdigi gibi,
bu degisimden sanat da etkilenmistir. Ingiliz Sanayi Devrimi ile baglayan ve
kapitalizmin tahakkiimii altina giren insan emeginin, bir meta olarak ticari
kazang elde edilmeye baglandig1 bir donemde sanatin da bundan etkilenmesi
kaginilmazdir. Kiiltiir tirtinlerinin meta olarak alinip satilmaya baglanmasi
kiiltiir endiistrisini olusturmug ve bu donemden itibaren sanat bagimsiz bir
etkinlik olma 6zelligini yitirmeye baglayarak, baz1 yonleriyle alinip satilan bir
meta haline doniigmiigtiir. Sanayi Devrimi sonrasinda insan emegine duyu-
lan yogun ihtiyagtan dolay: fabrikalarda ¢aligmak tizere kdyden kente gogler
olmus, sosyal yapilar degigmistir. Degigen sosyal yapilar neticesinde 19. yiiz-
yildan itibaren yeni egemen kiiltiir olarak ‘kitle kiiltiirii’ ortaya ¢ikmigtir. Bu
kiiltlirtin ortaya ¢tkmasinda Kapitalizmin de biiyiik etkisi olmugtur. Kapita-
lizmin bir {iriinii olan kitle kiiltiirti, sanayi alaninda artan iiretim ve iggi sinifi-
nin tiiketimini kapsayan ekonomik sistemin bir pargasi olarak goriilmektedir.
“Kitle kiilttiri, kitle tiretimi yapan bir endiistriyel yapinin yarattigr maddi
yagamu gergeklestirme ve bu gergeklestirmenin materyal ve biligsel-diisiinsel

bigimidir” (Erdogan 2013, s. 1).

Kitle kiiltiirii terimini en bagindan itibaren reddeden Adorno, Aydin-
lanmanin Diyalektigi adli kitabinda ‘kitle kiiltiiri’ yerine ‘kiiltiir endiistrisi’
terimini kullanmugtir. Boylece daha baslangigta terim kabul edilebilirligini
ortadan kaldirmistir. Adorno’nun goriisiinden hareketle, sanat, kiiltiir en-
diistrisinin olusumuyla birlikte metalagtirilmig ve siradan, kolay ulagilabilir
hale gelmigtir. Kiiltiir endiistrisi, efektlerin, bariz rotuglarin ve teknik ayrin-
tilarin sanat yapitina baskin gtkmasiyla birlikte geligmistir; vaktiyle bir ideay1
ifade eden sanat yapit1, onunla birlikte tasfiye edilmistir. Ayrinti, bagimlilik-
tan kurtularak itaatsizlesmig ve romantizmden ekspresyonizme kadar, dii-
zenlemeye karst ¢ikisin dizginlenmemis disavurumu ve tagiyicisi olarak one
¢tkmugtir (Adorno, 2009, s. 54). Sanatin, her kesimin anlayacag ve fayda
saglayacagr olma ylikiimliiliigii onun bagimsizhiginin kaybolmasina ve ya-
raticthginin sonmesine yol agmugtir. Bu durumda “sanat iginde kugkulu ka-
ranhk higbir nokta tagimamalidir. Yaraticisinin tiim benligini kapsamalidir
(Usmanbag, 1988, s. 13).

Modern donemde ortaya ¢ikan avangard kiiltiir anlayigina gore sanat geg-
mig ile bagini tamamen koparmug ve siirekli yeniyi vaat etmistir. Modernist
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sanat anlayisinin diger diigiincelerden farkli olmasinin en 6nemli 6zelligi yeni
olmasi ve yeniyi iiretme gayretidir. Buna ragmen kapitalizme karst direne-
memig ve endiistrinin tahakkiimii altina girmigtir. Bu duruma tepki olarak
ortaya g¢ikan postmodern donemde ise modern donemdeki kesin kurallari
ortadan kaldirarak gecmisi de kapsayacak sekilde bir anlayig1 ortaya koymak-
tadir. Postmodern donemde tiiketime dayali bir anlayis ortaya ¢ikmis, popii-
ler kiiltiirden farkli olarak metalagtirilan sanat iiriinlerinin ihtiyaglar dogrul-
tusunda degil, bireyin kendini topluma kabul ettirme ve bir kimlik arayig
igerisinde olmasindan dayalidir. Bati toplumlarindaki gergeklik kavraminin
sorgulanmasimna yonelik Postmodernist kuramcis1 Fransiz Jean Baudrillard
tarafindan bu dénemde ortaya konan simiilasyon ve onun bir pargasi olan
simiilaktr kavramlariyla birlikte ger¢eklik ortadan kalmig modeller aracihigiy-
la tiiretilmigtir. Bu kavramlardan sanat da etkilenerek teknolojinin giidiimii
altina girmistir. Gliniimiizde i§ hayatinin yavag yavag her alanina giren in-
sanlarin yapabildigi bircok isi yapmak iizere kurgulanan yapay zeka birgok
konuda oldugu gibi sanat alaninda da kendini gostermeye baglamistir.

2. Amag ve Yontem

Sanatta en 6nemli seylerin duygu, yaraticihik ve 6zgiinliik oldugu bilinir-
ken, ayn1 zamanda sanatin insani bir etkinlik oldugu diisiiniildiigiinde, duy-
gular1 olmayan bir algoritmanin sanati icra etmeye kalkismas1 acaba sanatin
sonu mu geliyor tartigmalarini da beraberinde getirmistir. Kitle kiiltiirtiyle
sanat belli bir kaliba uydurularak bir tiiketim metas1 olarak icra edilmeye
baglanmugtir. Kitleler igin icra edilen bu sanat anlayig1 ayn1 zamanda popiiler
kiiltiir metast olarak da degerlendirilmektedir. Bu sanat anlayiginin da ortaya
gtkmasiyla birlikte Sanat, yliksek sanat, kitle sanati ile halk sanati olmak tize-
re lige ayrilmistir. Postmodern sanat anlayiginda sanata bakig agig1 degismis,
sanat eserinin degeri bireyin toplumdaki sosyal kimlik kazanma istegiyle pa-
ralel bir gekilde icra edilmigtir. Giintimiizde ise algoritmalarin devreye girip
insani devre dig1 birakarak sanat icra etmeye baglamasiyla, sanatta ne gibi
degisimlerin olacag: sorusunu giindeme getirmigtir.

Bu ¢aligmanin amac dijitalligin giindelik yagamin her gegen giin bir par-
cast haline geldigi son donemlerde sanatin bundan ne gekilde etkilendigini
anlamaktir. Bu galigmada resim 6zelinde sanat, insan tarafindan yaraticilik ve
ilham kaynakli gerceklestirilmesi gereken bir ey olarak goriilmekte ve yapay
zekanin sanat kadar hassas bir alana dahil edilme girigiminin zaman ve iginde
olunan sistemsel kogullarin bir gerekliligi gibi durdugu iddia edilmektedir.
Caligmada sanat temelinde resim 0zelinde, sanatin tiikketimin bir nesnesi ha-
line doniigmesine modernlesme, post-modernlesme ve yapay zeka kavramla-
r1 lizerinden sosyolojik okuma yapilarak bakilmaya ¢aligilmigtir. Bu galigma
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sanat tarihi veya resim analizi yapan bir ¢aligma da degildir. Bu ¢aligma re-
sim sanatinin tarih boyunca gegirdigi sosyolojik degisim ve doniigtime 151k
tutmaya ¢alisan betimsel bir aragtirmadir. Bu ylizden ¢aligma boyunca sanat,
modernizm, kitle kiiltiirii, popiiler kiiltiir ve sanat, halk sanati, yiiksek sanat,
post-modern sanat ve yapay zeka ile sanat {izerine literatiir taramasi yapilarak
sosyolojik bir anlam tiretmeye calisitlmigtir. Yapay zeka tarafindan yapilmug
temelde iki sanat eserine galiyma igerisinde yer verilmis, diger beg farkli ya-
pay zeka resim galigmasi 6rnek olmasi amaglanarak galigmaya eklenmigtir.

3. Sanat Kavrami Uzerine Literatiir Taramast

Bugiin hangi gazeteyi agarsaniz agn, tiyatro, miizik ve sinemaya ayril-
mug, sanatla ilgili yazilarla karsilagirsiniz. Gazete ve dergilerin neredeyse her
giin sayfalarinda edebiyata dair yeni yayimlanan roman veya siir kitaplarina
dair tanitim ya da degerlendirmeye rastlamak miimkiindiir. Hentiz yeni ger-
geklesmis olan bir etkinlik, aninda en ince ayrintilarina kadar degerlendiren
yazilar gazete ve dergilerde yerini alir. Dram, komedi veya opera gibi etkin-
liklerde, falanca sanatginin nasil bir rol tstlendigi veya nasil bir performans
gosterdigi, bu sanatginin artilarini veya eksilerini irdeleyen elestiri yazilarina
rastlamak miimkiindiir. Yagamin iginden ¢ikmug insani bir etkinlik olan sana-
tin tarihi Bozkurtun (1995) dedigi gibi neredeyse insanhk tarihi ile yagittir.

Bu kadar eski bir tarihe sahip olan sanat genel olarak bir etkinligin ya da
bir igin yapilmasiyla ilgili yontem, bilgi ve kurallarin tiimiine birden verilen
isimdir. Sanat, duygu, diisiince, fikir, tasarim ve hayal giicii gibi duygulardan
yararlanilarak olusturulan bir anlatim bigimidir. Gorsellik ve isitsellik olmak
tizere farkli duyu organlarina hitaben olusturulan eserlerdir. Gorsel sanat-
ta tablolar, yazitlar, heykeltiraglar s6z konusuyken; isitsel sanatta ise edebi
sozler, miizikler 6rnek olarak gosterilebilir. Yagamin i¢inden ¢ikan bir insan
etkinligi olarak sanatin insanlikla yagit oldugu soylenebilir. Genel olarak her
hangi bir etkinligin ya da bir igin yapilmasiyla ilgili yontemlerin, bilgilerin ve
kurallarin tiimiine birden sanat denir. Sanatsal etkinligi, baz1 diisiincelerin,
amaglarin, duygularin, durumlarin ya da olaylarin, deneyimlerden yararlana-
rak, beceri ve diig giicii kullanilarak ifade edilmesine ya da bagkalarina iletil-
mesine yonelik yaratict bir insan etkinligi diye de tanimlanabilir (Bozkurt,
1995, s. 15). Tolstoy’a (1992) gore ise sanat; sikinti siirecinde olgunlagan,
diisiinceyle yogunlasan, emekle hazirlanan ve en iyiyi vermeyi amaglayan bir

faaliyettir (Tolstoy, 1992, s. 59).

Sanat baski ve zorlama ile yapilacak bir i degildir. Sanat1 icra etmek igin
igtenlik gerekir. Sanat bir goniil igidir. Sanat bir bakima insanlarin duygu ve
diisiincelerini hayallerin Otesine tagiyarak ortaya koydugu eserlerdir. Sanat
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icra ederken en 6nemli faktor ise yaraticiliktir. Bu baglamda duygu ve diigiin-
ce giici ile birlikte sanat, belirleyici anlayiga uygun tasarima sahip olmakta
gizlidir. Fikirlerin diga vurulmasi ve yaraticithgin ortaya koyularak duygularla
kargilagtirlmasiyla ortaya gikar. Sanat ve insan ruhu arasinda her zaman igin
siki bir bag vardir. Sanatg1 en giizel eserlerini giinliik hayattaki sikintilarin-
dan uzak, bedenen ve duygusal yonden en iyi oldugu dénemlerde ortaya
koyabilecegi gibi; kederli bir ruh halinde de ortaya giizel eserler icra edebilir.
Duygu yogunlugu sanat eserine ¢ok olumlu bir sekilde yansir. Tolstoy ile
hemfikir olan Turgut’a gore sanat, daima insan ruhunun en siddetli olarak
yagadig1 zamanlarda en canh hale gelir, ¢iinkii sanat ve ruh birbirlerine niifuz
eder ve kargilikh geligirler” (1991, 5. 162).

Sanatin ilk zamanlarindan bu giine kadar gegen siireg igerinde sanat ko-
nusunda bazi fikir ayriliklar1 olugmug 6zellikle sanatin faydacilik tarafinin
gerekliligi hakkinda bir takim tartigmalar da ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler
sonucunda sanat iig tiir sekline ortaya ¢ikar. Bu tiirler, yiiksek sanat (sanat
i¢in sanat), kitle kiiltiiri ve sanat (popiiler kiiltiir arac1 olarak sanat) ve halk
sanatidir. Sanatin ilk yillarindan itibaren yiiksek sanat oldugu gibi halk sana-
tinda da ortaya gtkmugtir. Bu iki sanat ¢esidinde de faydacilik anlayig1 yoktur.
Aralarindaki tek ayirim farkll toplumsal siniflara hitap etmesidir. Modern
donem oncesi de yiiksek - algak sanat ayrimi bulunmaktaydi. Ornegin Aris-
toteles’te. Ancak Aristoteles’in ayrimi ile modernizmle birlikte gelen ayrim
arasindaki fark su: Modern ¢agda tiiketici bir pazar soyutlamasi; Halbuki
Aristoteles de yiiksek ve algak sanat arasindaki ayirim vatandag ve kolelerin,
yani farkll siniflarin sanatlarinin ayirrmina dayaniyor. Bu anlamda Aristote-
les, sanati, igerik ve etki baglamindan ayirmiyor. Yani ‘Sanat diye evrensel
bir kavram yok, ‘sanatlar’ var. Boylece sanata karst bir kavram, yani modern
cagda ortaya ¢iktigr gibi bir kiitle kiiltiirii kavrami yok (Radnoti, 1981, s.
31’den alintilandig gibi Ozbek, 2013). Modernizm sonrast dénemden iti-
baren olusan kitle kiiltiiriiyle birlikte sanat faydaci bir kaliba sikigtirilmus, ti-
cari bir meta haline dontistiiriilmiis ve bunun sonucunda kitle kiiltiirii sanati

ortaya ¢ikmugstir.

3.1. Sanat i¢in Sanat

Fransizca Part pour I’ art sloganindan Tiirkgeye ¢evrilen sanat igin sanat
kavrami, sanat eserlerinin yalnizca sanat igin iiretilmesi gerektigini ve yal-
nizca sanatsal agidan degerlendirilmesini savunur. Bu anlayiga gore bir sanat
eserinin degindigi toplumsal konularin, ahlak ve etik degerlerin bir 6nemi
yoktur. Sanat¢1 bu anlays igerisinde bu konularla ilgilenmek zorunda degil-
dir. Burada tek 6nemli gey sanat eserinin, sanatsal kriterler igerisinde bir de-
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gere layik goriilmesidir. Yiiksek kiiltiir ve popiiler kiiltiiriin arasindaki iligki
ve bilhassa geliskiye odaklanan Gans (2017), yiiksek kiiltiiriin kiiltiir olarak
nitelendirilmesini elegtirirken, popiiler kiiltiiriin ise tehlikeli bir kitlesel olgu
oldugunu iddia edenlere karg1 popiiler kiiltiirii savunan yapida bir sosyo-
logdur. Gans, kiiltiirel ¢esitliligi savunan ve dileyenin istedigi tarzda kiiltiirii
se¢me hakki olmasi gerekliligine inanan bir yazardir. Sanat igin sanat diigiin-
cesini savunanlar, gergek bir sanat eserinin her seyden bagimsiz olmasi gerek-
tigine yalnizca form, teknik ve estetik agilardan bagarili olmasinin gerektigine
inanirlar. Bu anlayigi benimseyen sanatgilar, sanatin kendi i¢inde 6nemli ve
degerli bir gey olduguna, kendisini herhangi bagka bir agidan savunmas: ge-
rekmedigini diigiiniirler. Bu nedenle, bir sanat eseri tiretirken 6nemli olan
da bu sanatsal gereklilikleri yerine getirmek, bu agilardan yaratici ve bagaril
olmaktir. ‘Sanat sanat igindir’ anlayisinin toplumsal bir fayda saglamasindan
ziyade sadece duyu organlarina hitap eden bir eser olmasi gerektigi savu-
nulur. Sanat, kisisel ¢ikarlar gozetilmeden yapilan, zahmetli, buna ragmen
diger insanlara doyumsuz zevk veren etkinliktir (Tolstoy, 1992, s. 95). Bu
anlayig toplumsal konularla ilgilenmedigi gibi bir degerlendirme kistas: ola-
rak da kullanilabilir. Toplumsal konularla ilgili yazilmig bir roman bu anlayg
dahilinde incelebilir. Ornegin romandaki teknik sikintilar, bozuk ciimleler,
anlatim tarzi gibi sikintilar1 varsa bu anlayig igerisinde roman bagaril bir eser
olarak degerlendirilemez.

Kitleler igin Sanat: Modernlesme siireciyle birlikte aydin ve sanatgilarin
toplumdan kopmasi ve ona yabancilagmasi sanati bagh bagina bir sorun ha-
line getirmistir. Bu yiizden sanat ve toplum arasindaki iligkiler ¢ok yonlii ve
degisken bir goriiniim tagir. Bu siireg igerisinde sanat, kiiltiirel ve tarihsel bir
boyuta sahip olmasinin yani sira ¢agin teknolojik gelismeleriyle de ig igedir.
Bu yaklagim sanatin belli bir kavrayig kalibina sigmayan, olduke¢a 6zgiir bir
sekilde benimsenmesini saglamaktadir. Bagka bir degisle sanat kavraminin s1-
nirlar1 genislemektedir. Tletisim teknolojisindeki ilerlemeler, kapitalist iiretim
sisteminin geligmesi, niifusun kirsal alandan kentsel alana kayarak toplanma-
s1 ve ig¢i hareketinin olugmasiyla birlikte kitle toplumu meydana gelmistir.
Kitle kiiltiirii ise sanayi devrimi sonucunda ortaya ¢ikan tiretim gesitliliginin,
kitlesel iletigim araglar1 vasitasiyla tanitimim ve tiiketimini saglayan kitlesel
bir olusumdur. Kitle kiiltiirii, 19. ylizy1lda kapitalizmin etkisiyle, yeni egemen
kiiltiir olarak ortaya ¢ikmugtir. Bu kiiltiir, 6zel sektoriin, stirekli artan endiistri
iretimi ve ig¢i sinufinin tiiketimini kapsayan bir sistem olarak gortilmiigtiir.
Kiiltiirel tiretim de kitle iiretimi yapan kapitalist pazara bagh yagam bigimi
seklinde kendini gostermigtir. Pazar giigleri ulusal ve uluslararas: somiirtiyii
stirdiirebilmek igin tiretim ile birlikte var olan kitlesel tiikketim potansiyeli-
ni korumak zorunda kalmuglardir (Ataseven, 2018, s. 182). Erdogan’a gore
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“kitle kiiltiiriinii, Kitle kiiltiirii, kitle tiretimi yapan bir endiistriyel yapinin
yarattigt maddi yagami gergeklestirme ve bu gergeklestirmenin materyal ve
biligsel-diigtinsel bi¢cimidir” (2013, s. 1). Kitle kiiltiiriiyle birlikte seri tiretim
ve standartlagsma on plana ¢ikmistir. Seri iiretime gegen sanatin duygularin
en yogun oldugu zamanlarda icra edilen yapisi bir diisiime ugrayarak, sanat
tizerinden kar elde etme anlayig1 ekseninde ortaya ¢ikmaya baglamugtir.

Tiiketim kiiltiirtiniin bir pargas: haline gelen kitleler igin sanat anlayigin-
da, sanat iyiyi ve giizeli ortaya koydugu anda degil bir fayda sagladig: anda
degerlidir. Sanat alaninda Pop-Art’in temsilcisi olan Andy Warhol ise Resim
I’de goriilecegi lizere ¢aligmalarinda seri tiretim ile sanat yapitint mekanik
bir iiriin haline getirmis, resmi duygulardan soyutlamig ve o yillarda yaganan
kiiltiire] ortami eserlerine yansitmugtir. Warhol’un sanati, maddi ve toplumsal
bagarilar1 gevreleyen cazibe halesini somiiriir ve bunun varolugsal bedelini
g6z ard1 eder. Onun sanat1 varolugsal derinlikten yoksundur; varolugsal yan-
kis1 olmayan toplumsal bir semptomdur (Kuspit, 2000, s. 165).

Resim 1: Andy Warhol, Marilyn Monroe, 1962

Kaynak: Tate, 2019.

Frankfurt Okulw’nun kurucularindan Adorno ve Horkheimer kitle kiiltii-
riinde sanatin anlamini §0yle agiklamuglardir: Kitle kiiltiiriinde sanat, ne sanat
ne de toplum igin olup yalmzca ekonomik ¢ikarlarin araci haline gelmisken,
reklam da sanata doniigmiistiir. Sanat, ickin (kullanim) degerini yitirmis, de-
gig-tokug degeriyle titkketime sunulmugtur. Oysa degis-tokus degeriyle kulla-
nim degerinin diyalektik bigimde bir iligki iginde bulunmasi gerekirdi. Sanat,
satilik olma Ozelliginden yoksunlagtirilip parasiz olarak ama ekonomik ¢ikar-
lar dogrultusunda tiiketiciye sunuldugunda da kullanim degerini kaybeder.
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Clinkii artik sistem amaglar1 dogrultusunda degis-tokus edilmektedir. Oysa
klasik kentler sanati, yararsizliga yonelikti ve yararhliklar diinyasindan kigiyi
ozgiirlestiriyordu. Kitle kiiltiirii ise tiiketicinin eglence-dinlenme gereksinim-
lerine kargilik verdiginden, yarara yonelik olup, gergek sanatin amacindan
sapmugtir. Bu tiir kiiltiir igin yalmzca degis-tokus edilebilen seyler degerliydi
ve sanat eserleri, reklam amaciyla kullamildiginda, tiiketiciye parasiz olarak
sunulsalar dahi ve tam da bu ylizden degis-tokus degeri kazanmaktaydilar
(Atiker 2012, s. I’den alintilandig1 gibi Ataseven, 2018). Adorno ve Hork-
heimer, sanatin tiikketim kiiltiiriiniin bir pargasi seklinde miibadele siirecine
girebilen bir meta olarak degerlendirilmesinin, sanatin anlamini yitirmesine
sebep oldugunu savunmaktadir.

3.2. Modernizm ve Sanat

Modern sanat, Bat1 toplumunda 19. yiizyil sonlarinda avangard kiiltiiriin
on ayak olmasiyla ortaya ¢ikan ve bu toplumu etkisi altina alan modernizm,
belli tiirde sanatsal estetik anlayigini ifade eden bir kavramdir. Modern sanat
gerek anlayig gerekse estetik agidan klasik sanat anlayig ve estetiginden kopug
olarak yorumlanmaktadir. Gombrich, modern sanat1 ge¢misin gelenekleriyle
tiim baglarini koparmig ve o ana dek hig bir sanat¢inin yapmay1 bile diigle-
medigi seyler yapmaya galisan bir sanat olarak diigiiniir (Gombrich, 1992, s.
442°den alintilandig1 gibi $ahin, 2016).

Modern sanat anlayigina gore, geleneksel sanat ve edebiyat ile giinliik
yagam kosullarinin artik miladini doldurdugu bu nedenle bunlarin 6telenip
yeni bir kiiltiir, sanat ve edebiyat anlayiginin icat edilmesi gerekmektedir.
Modernlik buradan da anlagilacags gibi, gelenegin normallestirici fonksiyon-
larina kargt bir bagkaldirmadir. Modernizmin diger diistincelerden farkli ol-
masinin en temel 6zelligi yeni olmasi ve yeniyi iiretme gayretidir. Modern
diisiince, bilime dayali hareket ederek akil sayesinde dogaya hakim olma vaa-
dinde bulunmugtur. Lyotard’a gére modern sanat, “sunulmayanin var olmasi
olgusu”nu sunar (Lyotard, 1997, s. 158). Bu baglamda Lyotard; modern
sanatin ger¢ekte olmayanin, tiretilmemis ve yansitma yoluyla tiiketilmeyen
sanat nesnesinden bahseder. Sanat nesnesinin 6zgiin bir form igerisinde
kesfedilmemig yeni bir sanat tiiriine isaret etmesi modern sanat igin 6nemli
bir ozellik olarak goriilmektedir. Oysa postmodern sanatin eklektik kiiltiir
igerisinde eriyen, tiiketilen, tarihsel, giinliik vb. nesnelerin kullanimina yo6-
nelik bazi mesajlar veren Lyotard: Postmodernizmin modernin bir pargasi
oldugunu, degisen tek seyin olusum halindeki modernizm oldugunu belirtir
(Lyotard, 1997, s. 156). Harvey’e gore ise: Modernite projesi, nesnel bili-
min, evrensel ahlak ve sanatiyla tam olarak geligimini tamamlamig diistinsel
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bir gabanin sonucudur. Dogaya karg1 {istiin bir yetkinligin kuruldugu “mo-
dern diisiince” insanin doga kargisinda tstiinliigiinii vaat etmistir (Harvey,
1997, s. 25).

Modernizmle birlikte sanatin degis-tokus metas: haline gelmesi, yiiksek
sanatin gelecegini tehdit etmeye baglamistir. Adorno, modernizmle birlik-
te ortaya ¢ikan ve sanat ile endiistrilesmenin bir sonucu olan kitle kiiltiiri-
niin, yliksek sanati yok ettigini iddia eder. Sosyal yagsamdaki degisimlerin
sanat eserini bir meta haline getirdigini belirtir. Seri tretilen liks egyalarin
ucuzlamasi ve onun tamamlayicisi evrensel dolandiricilikla birlikte, sanatin
meta niteliginde bir degigim baglamistir (Adorno, 2009, s. 95). Erdogan ve
arkadaglarinin kitle kiiltiirii iizerine yaptig1 yorum Adorno’yu destekler ni-
teliktedir. Daha onceleri yerelin (kdy ve kasabalarin) egemenliginde ¢ogulcu
bir karaktere sahip olan eglence, haber, dedikodu, masal, hikaye ve miizik
tiretimi, kitle iletigimiyle tekelci endiistriyel yapilarin eline gegmistir (Erdo-
gan vd. 2005, s. 17). Adorno (2009) ise toplumun Kkitle iletisim araglar
dogrultusunda yonlendirildigini su sekilde ifade etmistir: “Reklamin kiiltiir
endiistrisindeki zaferi budur igte: Tiiketicinin, sahte olduklarini gordiigii hal-
de, bastirilmasi zor bir istekle kiiltiir metalarini almaya ve kullanmaya devam
etmesi.

Kitle kiiltiirtinde sanati bekleyen bir bagka sorun ise kitsch iiriinlerin giin-
deme gelmesidir. Kitsch, koken olarak ¢ok eski tarihlere dayanmakla birlikte
sanayi devrimi ve kitle kiiltiirdi ile birlikte giiniimiiz sanatinin olugumunda
kendisine 6nemli bir yer edinmistir. Bir sanat eserinin gerek estetik gerek-
se teknik anlamda siradan ve diigiik seviyede goriilmesine ragmen ¢ok sa-
yida insamin hoguna gidebilir. Tste bu tarz iiriinler kitsch iiriinlerdir. Kitsch
eserlerin gogu zaman genis kitlelere hitap edilmesi amaglanmaktadir. Bu tiir
eserlerin tireticileri, eserlerini belli bir hissiyattan ve yaraticiliktan uzak sade-
ce daha gok satig yapabilmek igin izleyicilerin duygularina yonelik {irtinler
ortaya koymaktadir.

Kitsch, modern ¢agda ortaya ¢ikan bir olgu olarak sanat eserlerinin yoz-
lagmas1 ve metalagmasi ile dogrudan orantilidir. Bu anlayis, baglangigta bir
moda kiiltiirii olarak kargimiza ¢ikmug ve biiyiik kitleleri etkilemeye bagla-
mugtir. Sanayilegmis bir ekonominin sonucu olarak ortaya ¢ikan kitsch; genel
begeni diizeyine indirgenmis, ‘ucuza’, ‘satin alinabilen’, ‘popiiler’, sanatsal
bir yapiya sahip olan, kolay tiretilip tiiketilen, ylizeysel bir algilanmaya sahip,
tiretimi ticari kaygi ile yapilan triinleri tanimlayabilmek igin kullanilmigtir

(Demir, 2009, s.s. 14- 15).
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Sanayilesmeyle beraber gelen kirsal kiiltiiriin kent kiiltiiriine adaptasyo-
nu beraberinde bazi sorunlar1 getirmigtir. Sanayi kiiltiiriiniin olugturdugu
yapay, banliyo kentlerini olusturan, ¢ogunlugu egitimsiz bireylerden olugan
is¢1 sinif1 begenisi, “yiiksek kiiltiir’ 6zellikleri tagiyan sanat ve estetik degerle-
rinin erozyona ugramasina yol agmistir. Kapitalist kiiltiiriin doymak bilmez
aghigr sonucunda sanatin estetik degerleri kendisini genel begeni diizeyinde
dekoratife dayali, kolay algilanabilir endiistriyel nesneye doniigtiirmiistiir
(Benjamin, 2002, s. 72). Sanat iiriinlerinin metalagmasi ve hizli bir titketim
maddesi haline doniigmesi sanatta yaraticihigin ortadan kalkmasina ve eserle-
rin standartlagmasina yol agmugtir.

4. Popiiler Kiiltiir ve Sanatta Standartlagsma

Sanat ve popiiler kiiltiir ikilemi bugiin tanimlanan bigimiyle 18. yiizyilin
hiimanist soylemine dayanan ve 19. yiizyllda Alman romantizminde kayna-
g1 bulan modern déneme ait ikilemdir. Alman distiniir Schelling’e (2016)
gore siradan sanatsal {iriinler ve estetik iiriinler su sekilde birbirinden ayri-
lir; estetik yarat1 sanatginin kendi dogasindan dogar. Sanatin saf ve kutsal
olmasinin kaynagi digsal amaglardan bagimsiz olmasindan kaynaklanir. Sc-
helling’in 1801°de yaptig1 saptamalara gore sanat, zevk, fayda ve ahlaktan
bagimsizdir. Sanat boyle bir gaye tagimamaktadir. Oysaki siradan sanatsal
trtinler kendi digindaki nedenler sonucu yaratilmiglardir. Modernizm 6ncesi
donemde bagimsiz ve evrensel bir kavram olan sanat, modernizm sonrasi
olusan kitle kiiltiirii sanatina karsi direnmesiyle de tanimlanabilir. Modern
sanatin en onemli 6zelligi sanatginin kendi yaraticihigr ile pazar kigkirtmalar:
arasinda ikilemde kalip sikigmasidir. Ciinkii modern sanatta ayn1 zamanda
faydacilik kavrami da 6n plana ¢itkmaktadir. Bu durum sanatin 6zgiinltigiinii,
yaraticihigin ve evrenselligini ortadan kaldirmakta ve onu standartlagtirmak-
tadir. Standartlagan sanat, nitelik yoniiyle degil, hizli bir tiiketim maddesi
ve nicelik olarak degerlendirilmektedir. Sanatin standartlagmasi ve niteligi-
ni kaybetmesinin en 6nemli tartigmalarindan birini yapan Frankfurt Okulu
ve Adorno bu standartlagma sonucunda sanatin iki ana baglikta incelenmesi
gerektigini belirtmigtir. Adorno standartlagmig sanata popiiler sanat derken;
nitelik yonii daha yiiksek olan ve bu standartlagmaya boyun egmeyen sanata
ciddi sanat nitelemesi yapmugtir. Hizh bir titketim maddesi haline doniigen
sanat, kitle toplumunun iginde genis bir ragbet gormiis kapitalist sisteme
uyumlu bir sekilde seri tiretime gegirilerek standardize edilmeye ¢aligiimistir.

Gordiiklerini degil hissettiklerini sanat eserlerine yansittig i¢in donemin-
de anlagilamayan Hollandali Ressam Vincent Van Gogh aradan yarim asir-
dan fazla bir zaman dilimi gegtikten sonra sanatsal degeri anlagilmaya bas-
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lanmigtir. Déneminde icra ettigi bu eserler alict bulamazken, sanatsal degeri
anlagildiktan sonra eserleri teknik yolla ¢ogaltilarak kitlelere ulagtiriimistur.

Resim 2: Mona Lisa Giiliisii (2003) ABD

Kaynak: imdb.com/title/tt0304415

Yonetmenlgini Mike Newell'in yaptigt Mona Lisa Giiliigii adli peyaz
perdeye tagian filmde, 1953 yilinda Sanat Tarihi dersi 6gretmeni olarak
California’dan New England’da bulunan Welleshey Kiz Kolejie gelen Kat-
herine Ann Watson (Julia Roberts) kendi modern diisiinceleri ile okulun
gelenekgi yapist arasinda bir miicadeleye girigir. Dénem, Tkinci Diinya Savagi
sonrasidir. En bagarili kiz 6grenciler bu okulda okusalar da, okulun muha-
tazakar kurallarina uymak zorundadirlar. Geng ve idealist Sanat Tarihi dersi
ogretmeni Katherina Ann Whatson ogrencilerine yiiriiyecekleri yolun onlara
gosterilmis olan degil, kendilerinin segecekleri yol oldugunu anlatmaya gali-
sacaktir. Whatson Sanat Tarihi dersinde Van Gogh’un sanat eserlerini ince-
lerken verdigi 6rnekler, sanatin standartlagmasini, teknik yollarla gogaltilarak
metalagtirildiktan sonra popiiler kiiltiir {iriinii olarak kitlelere ulagtiriimasini
garpici bir gekilde anlatmaktadir.

Turani’nin de degindigi gibi (2010) modern donemde olugan endiistri,
toplumlar i¢in bir kurtarici olarak goriinse de, onlar1 timitsizlige ve karam-
sarliga siiriikleyen yine endiistri olmustur. Endiistri ile birlikte hem toplum
diizeyinde hem de birey diizeyinde kisiligi yok etmis onlar1 otomat bir hale
getirmigtir. Bu diizenin iiriinleri de kisilikten yoksun diizeydedir. Endiistri
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insan1 endiistriden yilgin ve yorgundur. Bu otomatik diizenin iiriinii de kigi-
likten yoksun bir bigimdedir. Biiytik bir tiretim siireci, biitiin degerleri degis-
tirmekte ve degerli seyleri ucuzlatmaktadir. Bu yiizden kisiligi olan orijinal
esere ve el isine 6zlem, endiistrisi zengin olan iilkelerde ortak bir egilimdir.
Endiistri egyasi ne kadar parlak, diizgiin, kaygan ise sanatginin eseri de o
oranda ilkel, kaba ve insan elinin izlerine sahiptir. Bu kargitlik, sanatginin
makina imalatina ilk tepkisidir. (ss. 555-556).

Bu baglamda modern dénem sanati yeniyi ve olmayani kesfetme vaa-
dinde bulunmasina ragmen endiistrilesmenin de etkisiyle kendi kisiliginden
styrilip otomat bir hal almistir. Bu sanat anlayis1 endiistriden de aldig: giig-
le az gelismig toplumlari tahakkiim altina almig, onlar1 niteliksiz hale getir-
migtir. Dolayisiyla bu sanat anlayisi yerel kiiltiir 6zelliklerini deforme etmig
hatta yok etmigtir. Aydinlanma diigiincesiyle birlikte 17. yiizyilda ortaya ¢1-
kan ve olagan istii bir gelecek vadeden avangard goriigiin temsilcisi olan
modernizm, vadettigi beklentileri kargilayamamugtir. Endiistrilesmenin ve
bireysellik anlayiginin getirmis oldugu yikimlarla gerek sosyolojik gerekse
sanatsal yonden bagta Bat1 toplumlar1 olmak iizere biitiin diinyada hiisranla
sonuglanmugtir. Modernizme kargi bir tepki olarak ortaya ¢ikan ve onu eles-
tiren yeni bir anlayis olarak postmodernizm ortaya ¢ikmig bu diisiince sanat
anlayiginda da bir takim degismelere yol agmugtir.

4.1. Postmodernizm ve Sanat

Kelime olarak modern sonrast anlamina gelen postmodernizm, bir akim
olmamakla birlikte, modernizmin ortaya koydugu teorilerin zayiflamas: ve
beklentileri kargilayamamasi neticesinde ortaya ¢ikmistir. Post-modern do-
nem ge¢migle olan duvarlar1 ortadan kaldirmis, ge¢miste yagsamig biitiin
akimlara da kapilarini agmistir.

Postmodernizm, yiten, kaybolan degerleri tagiyan, standartlagmig yagam
bigimlerine elestirel bir bakistir. Igerisinde gogulculuk, eklektizm gibi 6zel-
likleri barindiran 1960 sonrasinda ortaya ¢ikan fikir, ekonomi, sanat gibi
bir¢ok alanda modernizmden kopusu ifade eden bir terimdir ve yerini almis-
tir (Giddens, 1998, s. 28). Modernirnzmin vadettigi 6zgiin teorileri ortaya
koyamayigindan dolay1 postmodernizmin dogmasina yol agmustir Baykam
(1989)’a gore. modernizmin solugunun kesiligi, hizinin ve potansiyelinin
azaligi, tiikenisi, glindeminde ortaya ¢ikarilabilecek “saf, 6zgiin, temiz” teo-
riler kalmayisi, yeni bir donemin, yani “Post-Modern Zamanlar” siirecinin
dogmasina yol agti. Postmodernizm bagta mimari ve plastik sanatlar olmak
tizere garpici bir degisiklikler ve degiskenlikler dizisi ile kendini belirginles-
tirirken, ayn1 zamanda kendinden 6nce yaganmig diger biitiin akimlara da
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referans saglayabilmekte. Yani ortada artik belirgin, kati, 6z kurallar kalmadi.
Bunlar yerini her seyin serbest oldugu, giinahlarin kalktig1 ya da “her seyin
giinah oldugu” yeni bir diinyaya birakt1 (Baykam, 1989, s. 6). Modernizme
bir tepki olarak ortaya post-modern anlayig bir akim olmayip modernizmin
devamu niteligindedir. Bir anlayigin post-modern olmasi igin Oncelikle mo-
dern olmasi gerekir. Bu diistince ile ilgili Lyotard soyle demistir: Bir yapit
once post-modernse, modern olabilir. Boyle anlagildiginda, post-modernlik,
nihayetine varmig modernizm degil, dogum halindeki modernizmdir (Lyo-
tard, 1997, s. 156).

Post-modern donemde degisen tiiketim kiiltiirli sanatta da kendini gos-
termistir. Geg kapitalizmin post-modern diinyasindaki tiiketim anlayig1 po-
piiler kiiltiirdeki anlayisla benzerlikler gostermesine ragmen tiiketim gekilleri
bakimindan farklilik gosterir. Popiiler kiiltiirde tiiketim fiziki ihtiyaglara gore
olusurken post-modern anlayigta birey sosyal bir kimlik kazanmak igin tiike-
time bagvurur. Oze’ye (2014) gore Post-modern donemde, sosyallesme ve
topluma ait hissetme, kimlik duygusu ile paralel hareket etmektedir. Tiike-
terek ait olunmak istenen gruba dahil olmaya ¢aligmak, giiniimiizde sosyal
sinifi belirleyen en 6nemli 6zellik olarak goriilmiistiir. Tiiketim kaliplarinin
toplami ise yagam stilinin belirleyenidir (Oze 2014, s. 80) Tiiketimin anla-
minin degismesi, ekonomik ve kiiltiirel anlamlarin da dontisiimiinii bera-
berinde getirmektedir. Bu degisimler sonucunda smuflar arast gegiglerdeki
kat1 kurallar ortadan kalkmaya baslamis ve daha esnek hale gelmistir. Oze
(2014)’e gore tiiketimin anlaminin degisimi, kiiltiirtin anlaminin degigimi-
ni de beraberinde getirmistir. Modernizmde sosyal sinuflar, insanlarin yap-
tig1 ige, dine, konustugu dile, 1irka ve cinsiyete dayanarak belirlenmekteydi.
Postmodernizmle birlikte insanlarin tiiketim kaliplar1 onlarin hangi sinifa
mensup olduklarinin temel belirleyeni haline gelmistir. Ustelik post-modern
evrede, siiflar arasi gegisler, modernizme gore gok daha esnektir. Belli bir
sinifin tiiketim kaliplarini benimsemek, insanlarin o siifa girebilmesinin
oniinii agarken, tam tersi durum ise o sosyal siniftan dislanmak anlamna gel-
mektedir. Post-modern evredeki, siniflar arasindaki sinirsizlik ve gegislerdeki
esneklik, yiiksek kiiltiir ile kitle kiiltiiri arasindaki farkin siliklegmesinden
kaynaklanmaktadir (s. 77).

Post-modern toplum yapisinda tiiketim ekonomik bir faaliyet olmaktan
¢tkmig, onemli olan yapilan tiiketimin niteligiyle toplumda var olma anla-
yis1 olugmugtur. Tiiketim bir yagam tarz1 olarak ortaya ¢itkmistir. Bocok™un
(1997) da degindigi gibi: Toplumsal kimlik en genel anlamda insanlarin kim
olduklari, kendilerini nasil diigiindiikleri ve bagkalarinin onlar1 nasil algilama-
larini istedikleri ile ilgilidir (s. 56). Bununla birlikte, post-modern toplum ve
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ona eglik eden tiiketim kiiltiirii, titketim mallar1 aracihguyla siirekli olarak bi-
reylere kimliklerini inga edebileceklerini vaat ederken kimliklerin asla tamam-
lanamayacagini ve higbir zaman tiiketicinin isteklerini kargilanamayacagini
onermektedir. Bu durumda kimlik edinmek herkesin zorunlu oldugu ya da
segerek siirdiirdiigii, asla sonu gelmeyen, daima yetersiz kalan, bitmemis ve
agik uglu etkin bir performans dizisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Bocock,
1997, 5. 100). Bu algilanma isteginin hi¢bir zaman sonunun gelmeyecegi bi-
rey ve toplum diizeyinde diisiince olarak yerlestirilmis isteklerinin sonsuzlu-
guna tekabiil etmekte ve boylece birey tiiketimin metas: haline gelmektedir.

Post-modern donemdeki bu tiiketim anlayist sanati da etkilemis, icra edi-
len sanat iiriinlerinin sanatsal degeri diginda bireyin toplumda kendisini ko-
numlandirmak igin sahip oldugu bir meta haline doniigmiistiir. Bu donem
sanatgis1 metalagtirdig1 sanat eserini elden ¢ikarmak igin onun pazarlamacisi
haline doniigmiistiir. Post-modern sanat i¢inde bulundugu donem itibariy-
le siradan bir sanattir. Yiiksek sanat ile kitle kiiltiirii sanatinin ortasi olarak
diisiiniilmektedir. Kuspit’e (2006) gore, Postsanat tamamen siradan sanat-
tir- giindelik sanat olduguna siiphe yoktur; ne Kitsch ne de yiiksek sanattir;
bu ikisinin ortasinda duran, giindelik gergekligi ¢oziimlemis gibi yaparak
aslinda onu allayip pullayan sanattir. Postsanat, giindelik ger¢eklige elestirel
yaklastigini iddia eder, ama aslinda farkinda olmadan onunla uyum iginde
kalir (s. 105).

Sanatin siradanligina ragmen iginde bulundugu post-modern dénemin
etkisiyle giiglii bir anlayiga sahip olmaktadir glinkii postmodernizmin giicii-
niin giiniimiizde fazlasiyla hissedilmesinin nedeni, yetersizligi belirgin bir
sekilde goriilen modernist diigiinceyi geride biraktigimizi nereye gittigimi-
zi belirtmeden ortaya koyabilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu belirsizlik
baglaminda post-modern donemde sanatin da gelecegi belirsizlesmektedir.
Sanatta nesnel gergekligin ortadan kalktig1 gergeklik veya hakikatin belirsiz
hale geldigi, bu kavramlarin yerine simiilasyonun (hipergergeklik) aldig bir
doneme gelinmistir.

4.2. Sanatta Simiilasyon Kavrami

Post-modernist bir kuramci olan Baudrillard’in ortaya koymus oldugu
simiilasyon fikri giiniimiizde 6zellikle bat1 toplumlarinda gergeklik kavram-
larinin sorgulanmasina yoneliktir. Bati1 toplumlarinin iginde bulundugu bu
evreyi oldukga karamsar bir gekilde ele alan kuramci simiilasyon kavramini
ortaya koyarak gergekligi sorgulamaya ¢aligmaktadir. Baudrillard’a (2010)
gore, bu toplumlarda, ger¢eklik ortadan kalkmig ve onun yerini simiilasyon
almugtir. Buna gore, artik “gergek ya da hakikatle bir iligkimizin kalmadigr”
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ve “tiim gonderen sistemlerinin tasfiye edildigi bir simiilasyon ¢agina” giril-
migtir (s. 15).

Buna giire simiilasyon gergegin tiim verilerine sahip olan ama gergek
olmayan geydir. Baudrillard’a (2010) gore gergeklerin yerini almak isteyen
goriiniimlere simiilakr denmektedir. Burada s6z konusu olan gergegin yerini
alan, bir taklit ya da gortiniim degildir; tam tersine ‘ger¢ekle’ ‘taklit’in veya
‘ger¢ek’le ‘diigsel’in arasindaki farkin yok olmasi ve gergegin artik herhangi
bir gergeklik degerinin kalmamasidir. Bundan dolay1 artik higbir ey goriin-
diigii gibi degildir ve hakikatin bir nemi yoktur. Insancil boyutlarin da de-
gistigi duygularin farkhilagtig1 ve hakikatlerinin ortadan kalktig1 teknolojinin
de etkisiyle insanlarin yerini algoritmalarin aldig: bir doneme girilmistir ve
bu siirecin nereye dogru gidecegi kestirilememektedir. Teknolojinin yarattigi
imkanlarla simiilakrlar, duygusal iliskilerimiz dahil her tiirlii yagam bigimi-
mize sekil vermeye baglamugtir. Partner segiminin bile algoritmalar tarafindan
belirlendigi bu donemde hipergergeklik iirkiitiicti boyutlara dogru ilerlemek-
tedir. Baudrilard’in ¢aligma alaninin bir kismini olusturan simiilasyon, simii-
lakr ve hipergergeklik gibi kavramlarin teorik olarak izlerinin siirtilebilecegi
bazi 6nemli filmler ortaya koyulmustur. Bu filmlerden bir tanesi 2013 ABD
yapimi ‘Her” filmidir.

Spike Jonze imzas1 tagryan ‘Her filmi’, Black Mirror tarzi teknoloji dona-
niml evreniyle hemen her tiir varolugsal eylemin simiilasyona doniistiigii bir
gelecegi merkezine alir. Teknoloji ile doymug bir diinyada yagamanin zorluk-
lar1 tizerine sessiz bir meditasyon olarak addedebilecegimiz Her; Theodore
(Joaquin Phoenix)’un, kendisini gercek diinyadan soyutlama ve izole etme
bigimlerini ekrana tagimaktadir. Isletim sistemiyle duygusal bir iligki yasa-
maya baglayan Theodore™un hayati hipergergeklige agilir. Filmde, cinsel iligki
dahil, her sey bir simiilasyona doniigmektedir. Theodore hipergergekligin
igine girdikge kendi insani boyutu kaybolmaya baglar. $u andaki iligkilerin
durumu ve gidigatiyla ilgili oldukga tiziicli Baudrillardc fikirleri ortaya ko-
yan Her, giiniimiizde ‘arabulucu’ olarak konumlandirilan teknolojilerin ger-
gekligin yerine gegerek sanal boyutlara evrilen hiperger¢ekgi yagamlarimizin
ironik bir tahlilini ortaya koymaktadir.

Gergeklik kavraminin ortadan kalktig1 bu donemde algoritmalar devreye
girmeye baglamig ve yapay zeka ortaya ¢ikmugtir. Bugiin gelinen noktada ise
yavag yavag hayatin her alanmna giren, insanlarin yaptig1 bircok isi yapmak
tizere kurgulanan yapay zeka birgok alanda oldugu gibi sanat alaninda da
kendini gostermeye baglamistir. Standart bir yapiya doniigen sanat yapay
zeka ile birlikte yeni mecralara siiriiklenmistir.
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5. Yapay Zeka ve Sanat ili§kisi

Ilk kez John McCarthy tarafindan yapay zeka adi1 1956 yilinda Darmouth
Kolej'nde diizenlenen yaz okulunda ge¢migtir. Yapay zeka terimi kullamil-
mazdan Once zeki makineler tiretme fikrini ortaya atan Alan Turing’in yapay
zekanin temelini atmistir. Bu fikirlere ‘Evrensel Turing Makinasr’ tiretme fikri
denilmigstir. Yapay zeka alaninda galigan bilim insanlari, yapay zekay: farklh
sekillerde tanimlamaktadirlar. Haugeland’a (1985) gore yapay zeka bilgisa-
yarlarin tam ve gergek manada diisiinmesini saglayan bir girisimdir. Bellman
(1978) ise yapay zekay: karar alma problem ¢6zme, 6grenme gibi insan dii-
stinceleriyle ve faaliyetleriyle iligkilendirmekte ve bunlarin otomatiklegmesi
olarak tanimlamaktadir. Diger yanda Charniak ve McDermott (1985) yapay
zekay zihin yetilerinin hesaplama modellemeleri galigmalar: olarak tanimla-
maktadir. Winston (1992) ise yapay zekanin hesaplama galigmalar1 sonucu
algilama, sebeplendirme ve harekete gegmeyi miimkiin kildigina deginmek-
tedir. Farkll tanimlamalarin ortaklagan noktalarina bakildiginda bazi bilim
insanlarinin yapay zekada siireg ve sebeplendirmeyi odaklarina aldiklar1 go-
rilmektedir ve bu insanin diisiinme yetisiyle iligkilidir, bilgisayarin diisiin-
diigiinii iddia etmektedir (Bellman, 1985) ve Haugeland (1985). Shalkoff
(1990), Luger ve Stublefield (1998), Luger (2005) ise sistemin davranigsal
yoniiyle ilgilenmektedir ve bilgisayarlarin insan gibi zekice davranabilecegi-
ne inanmaktadirlar. Diger bir grup ise insanin bagar1 degerlendirmesi ile ilgi-
lenmis ve yapay zekinin makinelere uyarlanabilecegini ve performansin arti-
rilabileceginden s6z etmektedir. Son olarak Charniak, McDernet ve Winston
ideal zek4 kavramina odaklanmug ve zihin yetilerini hesaplama modelleriyle

agiklamuglardir.

Nath (2009) yapay zekanin dort kategoride degerlendirilebilecegine kita-
binda yer vermistir: Yapay zekayi (1) insan gibi diigiinen sistemler; (ii) insan
gibi davranan sistemler, (iii) rasyonel diisiinen sistemler; ve (iv) rasyonel
davranan sistemler olabilirler (s. 22). Buradaki saptamalardan hareketle gii-
niimiizde kullanmilan yapay zeka alanlarinin gesitliligi géz 6niinde bulundu-
ruldugunda kullanim alanina gore bazen bir, bazen birden fazla kategoriye
kullanilan uygulamanin dahi olabilecegi goriilebilmektedir. Yapay zeka ya-
ratma ¢abalar biiyiik 6lgiide, bilgisayarlarin giiciine ve enformasyonu elinde
tutma ve kullanma kapasitelerine baghdir. Yapay zekd, enformasyon igleme-
nin ve modellemenin bir metaforudur. Buradaki varsayim, bilgisayara yeni
enformasyon tanitildiginda bilgisayarin bu yeni enformasyonu, iglemlerinin
bir pargasi olan hélihazirdaki modellere isleyebilecegidir. Bir dereceye kadar,
bilgisayarin, aldig1 enformasyonun sinirlarinin 6tesine ge¢gmek ve 6ngoriile-
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bilir sonuglar kadar 6ngoriilemez sonuglar da gelistirmek igin ‘zeka’sin1 ye-
terli Ol¢iide kullanacagi umulur (Burnett, 2007, s. 175).

Genel olarak dogadaki davranig bigimlerinin modellenmesi seklinde ta-
nimlanan yapay zeka kendisine yiiklenen yazilimlar sonucunda hareket eder.
Teknolojik gelismelerle birlikte yapay zekdnin uzantiari olan onotom sis-
temleri ve noral 6grenme sistemleri daha da gelismektedir. Bu geligmeler gok
daha ilging sonuglar1 da beraberinde getirecek bir teknolojinin ilk adimlar:
olarak gortilmektedir. Yapay zeka veri tabanmi temeli ile giiglenen ve insan
kaynaklar1 da dahil, tiim kaynaklarin en iyi sekilde kullanmak tizere program-
lanan 6grenen insansi bir yapidir. Olast hatalarin 6ngoriisii ile hareket ediyor
olmas1 insan kaynakli tiim hatalarin 6niine gegmeyi hedeflemektedir. Insanin
dahil oldugu tiim alanlara niifuz amaci ile kurgulanan yapay zeka uygulama-
lar1 giindelik hayatin ayrilmaz pargalari haline gelmistir. Ozellikle sanayi ve
tip alaninda yapay zeka anlaminda yapilan girisimler, bilhassa fiziki anlamda
insana olan ihtiyacin azalmasina neden olmaktadir. Yapay zeka ile ilgili ilk
caligmalarin yetmis y1l kadar 6nceye dayandigi géz oniinde bulundurulursa,
giindelik yagama niifus ediginin pek de hizli olmadig: saptamasini yapmak
yanlig olmayacaktir. 1990 yilindan sonra yiikselen oyun teknolojilerinin in-
san hayatinda daha fazla yer edinip genis kitlelere ulagmas: Yapay zekanin

giiclii bir gekilde tekrar giindeme gelmesine neden olmustur (Topal, 2017).

Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminin sanatin igerigini degistirmesinin
yani sira, Nicholas’a (2017) gore profesyonel sanatgilar, sanatta bilgisayar
kullanimi1 yiiziinden iglerini kaybedeceklerini diisiinmektedir. Hertzman
(2018) ise yeni teknolojilerin sanata ve sanatgilara fayda sagladigini, yeni
araglar ve ifade bigimleri yarattigini iddia etmektedir. Hertzman’a (2018)
gore ne yazik ki, sanat ve bilim ¢ogu zaman ayri, hatta muhalefet olarak
goriiliir. Yine de, teknolojik gelisme sanatin devam eden canliiginin gogu-
nu harekete gegirir ve yeni sanatsal teknolojiler yeni is firsatlar1 yaratir. Yeni
yapay zeka teknolojileri bu egilimi takip ediyor ve 6ngoriilebilir bir gelecek
i¢in yapay zeka algoritmalari, tipki ge¢miste pek ¢ok teknolojinin yaptig
gibi, ifade ve sanatimizi ve kiiltiirimiizii olumlu gekillerde doniigtiirecektir.
Bilgisayarlar sanat yaratmaz, bilgisayar kullanan insanlar sanat yaratir (s. 2).
Hesaplanabilir yaraticiik (Computational Cretaivity- CC) ile yapay zekanin
(Artificial Inteligence AI) birlesiminden bahsedilebilecek giiniimiiz tekno-
lojik kogullarinda yaraticilik ve yapay zeka iliskisine bakmakta fayda vardir.
Mumford’a (2018) gore yaraticilik sadece fikir iiretme meselesi degildir. Bu-
nun yerine, yaraticihk karmagik, yeni, kotii tanimlanmig sorunlara ytiksek
kaliteli, orijinal ve zarif ¢6ziimlerin iiretilmesi olarak tanimlanmahdir. Kiil-
tiir, yagam, psikoloji, algi, ruh, ilham gibi etkileyici kavramlarin 6ne ¢iktig
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yaraticilik, bilgisayar sistemleriyle birlikte diigiinmek 6nemli bir tartigma ko-
nusudur (Still ve d’Inverno, 2019; Audry and Ippolito, 2019; Broeckmann,
2019).

5.1. Yapay Zeka ve Sanat

Kitle kiiltiiriiyle birlikte standartlagan ve seri iiretime gegerek meta haline
doniistiirilmeye c¢aligilan popiiler sanat, sanatin yaraticih@gindan, oziinden,
duygusundan, ilhamindan ve evrenselliginden uzaklagmaya baglamstir. Po-
piiler sanat, her kesime hitap eden ve belli bir fayda saglamasi beklentisi
igerisinde siradan bir kiiltiir tirtinii haline gelmistir. Sanatta yaraticiigin tek-
nolojik gelismelerle birlikte degismesi ve doniigmesiyle birlikte, kiiltiir en-
diistrisinin de arz talep ekseni igerisinde sanatin icra edilmesi insana ait bir
durum olmaktan ¢ikip algoritmanin da sanatin igine dahil edilmesine yol ag-
mugtir. Giiniimiizde yagamin birgok alaninda aktif bir rol almaya baglayan ya-
pay zeka sanata da kendini gostermeyi bagarmistir (Hertzman, 2018; Still ve
d’Inverno, 2019; Audry and Ippolito; 2019; Broeckmann; 2019). Insaniistii
donanimlara ve zekaya sahip olabilecek durumda olan yapay zekinin insanda
mevcut olan tek bir geye, duygulara sahip olmasi imkansizdir. Bu ¢aligmada,
duygu sanatta vazgegilmez bir unsur oldugu inanci hikimdir. Duygunun
her tiirlii yaraticih@in baginda gelen bir unsur olmas: diigiincesinden dolayi,
yapay zekanin sanat icra etmeye ¢aligmasinin duygunun sonunu getirecegine
inanilmaktadir. Insan olmak ile insansi yap1 olmanin aym sey olamayacag,
dogal yapist icinde duygular: yagayan insan ile kurgulanmug bir bilgisayar
programinin sadece veri analizi ile duygu anlaminda ayni senkronizasyonu
yakalayamayacag diisiiniilmektedir. Caligmada, kendisine yiiklenen yazilim-
lar sayesinde yapay zekdnin icra edecegi sanat yaraticiliktan ve 6zgiinliikten
uzak bir nevi kopyalama olacag inanct hikimdir. Hertzamnn (2018) kadar
iyimser olmamakla birlikte, sanatta ancak teknolojinin yapay zeka dahi olsa
insanin kullandigr bir ara¢ olmanin Otesine gitmemesi gerekliligi ve algo-
ritmalar vasitasiyla hesaplamalar sonucu kopyalama ile bir sanata eseri icra
edilemeyecegi gibi, bunun etik anlamda da sorunlar yaratacag: ¢aligmada
savunulmaktadir.

5.2. Sanatta Esinlenme ve Kopyalama

Eski Yunan mitolojisinde, Yunanl sanatgilar; sanatsal ilhamin ilahi bir
giicten geldigine ve fikirlerinin dogrudan Apollon ve Dionysos gibi tanri-
lardan geldigine inanirdi. Esinlenme insanin dogal bir davranig halidir. Tlk
zamanlarda sanatgilar, ¢evrelerindeki dogadan esinlenirken, yillar gegtikge
etraflarindaki pek ¢ok seyden esinlenmeye baglamiglardir. Duyduklar: bir
miizikten, okuduklar: bir giirden ve begendikleri bagka bir sanat eserinden
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esinlenme yapiglardir. Esinlenme eylemini, daha 6nceden viicuda getirilmig
bir eserden istifade suretiyle, yeni bir eser meydana getirmek; fakat olugtu-
rulan eserin, asil eserden miistakil olmasi seklinde tarif etmek miimkiindiir
(Sengel, 2008, s. 128).

1nsanhg1n gelisimi yeni fikirlerin, yeni tasarimlarin, yeni sanat eserlerinin
icra edilmesinden ve birbirlerinin iizerine inga edilmis 6zgiin yaklagimlardan
geger. Diinyada yeni fikirlerin yeni buluglarin ve yenilik¢i sanat eserlerinin
ortaya ¢tkmasini saglamak igin intihali engellemek ve 6zgiin eserlerin ko-
runmasim saglamak gerekir. Ozgiin olmak, bagka eserlere benzemeyen eser-
ler icra etmek, disiplinli bir sekilde 6zgiir diigiincenin hayata gegirilmesiyle
olusur. Bu diisiincenin digina gtkmak esinlenme degil kopyalama olacaktir.
Sanatg, eger olaylar1 gordiigii gibi aktarirsa, kotiiliigiin tahakkiimiine girmig
olacaktir. Onemli olan, meseleleri tekrarlar nitelikte, oldugu gibi anlatmak
degildir. Sanatgi, gergekleri mutlaka oldugu gibi anlatmay: hedef kilarsa, ¢o-
ziim yolu bulamayacak, kendisini kotiiliigiin kollarina birakiverecektir. Bu
ylizden sanatg1, meselelerin ahlaki yonden nasil degerlendirilmesi gerektigini
anlatmakla yiikiimliidiir (Tolstoy, 1992, s.s. 20-21).

Tabi ki, her birey kendisinden 6nce yaratilan eserlerden yaralanmak hak-
kina sahiptir. Ancak bu yararlanma makul 6lgiiler iginde olmali, bagkasinin
eserini kendisine mal etmek anlamina gelen ‘intihal’ diizeyinde olmamalidir
(Igel, 2006, s. 102). Sanatg1 esinlenmeyi hangi 6lgiide kullanacagini bilmesi
gerekmektedir. Bagka sanatgilarin eserlerinden hareketle ortaya yeni ve 6zgiin
bir eser ortaya koyuyorsa sanatin ilerlemesi yoniinde ortaya 6nemli bir katki
koyuyor olacaktir. Bunlarin haricinde icra edilecek olan eser var olanin kop-
yast olup benzerinden fakli seyler ortaya koyamiyorsa sanat adina intihalden
oteye gegemeyecek ve hayal kirikligr yaratacaktir. Giintimiizde teknolojinin
sagladigl imkanlarla sanatin degigik alanlarinda icra edilen ¢aligmalarin 6z-
giin olup olmadig: tartigmalar1 bag gostermektedir Benjamin’in, sanat yapiti-
nin biricikligi ve yeniden tiretilebilirligi hakkinda séyledikleri diinya algisinin
coktan degistigine dair 6nemli bir ¢aligmadir. Sanat yapitlarinin gogaltilmasi
ile ilgili en 6nemli kusku siiphesiz ki artik 6zgiin yapit bulunmayacag ile
ilgilidir. Benjamin (2002), “Teknik Olanaklarla Yeniden Uretilebildigi Cagda
Sanat Yapitr’ adli makalesinde modern teknoloji ¢agina kadar bir sanat ese-
rinin aurasi oldugunu soylemektedir. Aura, 6zgiin yapitin varhigiyla, gergek-
giligiyle ve sanat eserinin icra edildigi yerdeki benzersiz varoluguyla ilgili bir
kavramdir. Benjamin’e (2012) gore bir sanat eserinin en mitkemmel sekilde
cogaltilmig halinde bile bir 6ge eksiktir. O eksiklik zaman i¢indeki buradalig:
ve eserin icra edildigi yerdeki biricik varligidir. Gergek bir sanat eseri 6zgiin
olmali ve kendi aurasini igermelidir. Bu 6zgiinliik anlayist onu nesnel kilar.
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Yeniden iiretim yani ¢ogaltma s6z konusu olursa oraya ¢ikan sanat eseri ger-
geginin kopyast olur ve auray1 digarda birakir veya eksik kilar. Sanat yapiti-
nin teknik yoldan yeniden iiretilebildigi ¢agda giiciinii yitiren, yapitin ozel
atmosferi olmaktadir. Bu olgu bir belirti niteligini tagimakta ve anlamu salt
sanatin alaniyla siirli kalmamaktadir. Genellegtirilmek istendigi takdirde:
yeniden tiretim teknigi, yeniden tiretilmis olan1 gelenegin alanindan koparip
almaktadir. Bu yeniden tiretilmisi gogaltarak onun bir defaya 6zgii varhiginin
yerine, yine onun bu kez kitlesel varligini gegirmektedir. Bu durum iiretileni
giincellestirmekten Gteye gitmez.

Benjamin’in bu soylediklerinden hareketle yapay zekinin icra edecegi
sanat eseri bir taklitten Oteye gegemeyece@i gibi eserin aurasim da digarda
birakacaktir. Veri girigleri tamamlanan yapay zeka uygulamalarinin sanat icra
etmek lizere programlanmasi ile sadece 6nceden var olan sanat eserinin kop-
yasini ortaya koydugu inanct gahiymada hikimdir. Yapay zekinin sanat eseri
olarak nitelendiren eserler iiretmesine izin verilmeye ve bunun belli kesim-
lerce desteklenmeye devam edildigi takdirde insan unsuru igermesi gereken
sanatin geleceginin tehlikede oldugu, 6zgiin eserler iiretilemeyecegi ve yara-
ticthgin derin yaralar alacag: diigiiniilmektedir.

6. Yapay Zekinin Icra Ettigi Sanat Eserleri

Resim 3: Edmond Belamy’nin Yapay Zekd Thrafindan Yupilmas Resmi

Kaynak: Sanatatak, 01.11.2018.

Yakin tarihte Christie’s gatis1 altinda yapilan bir agik arttirma sanat diin-
yasinin giindemini bayagi meggul etmistir. Yapay zeka tarafindan icra edilmig
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bir eseri ilk kez agik arttirmaya gikmugtir. Bir bilgisayar algoritmasi ile yapilan
resim yaklagik olarak 10 bin dolar edecegi diigiiniiliirken neredeyse 45 kati
kadar, 432 bin 500 Dolar’a alict bulmustur. Iri ciisseli ve kiyafetinden anla-
silacagy gibi kiliseye bagli bir adamin resmedildigi portre yarim kalmig gibi
goriinmektedir. Yiiz hatlar1 belirsiz kanvasta tamamen bog alanlar ve kom-
pozisyon kuzey batiya dayanmug. Poz veren kiginin Edmond Belamy oldugu
bilgisi verilmektedir. Bu portrede ilging olan diger bir ayrinti ise algoritma-
nin imzasint atmasidir.

Bir diger yapay zeka galigmasi ise 2016 yilinda icra edilmis “The Next
Rembrandt’ isimli resimdir.

Resim 4: 2016 yihnda yapay zekd tavafindan yapilan “The Next Rembrandt”

Kaynak: Sanatatak, 07.04.2016.

Tablodaki siyah kiyafet {izerine genis kenarli siyah bir sapka ve beyaz
yaka giyen adam portresi, 17. ylizyilldan kalma gibi goriinse de 2016 yilinda
yapay zeka tarafindan icra edilmigtir. “The Next Rembrandt’ isimli portre,
2014 yilinin ekim ayinda Hollanda finans kurulusu ING, J. Walter Thomp-
son Amsterdam Reklam Ajansi ile Hollanda sanatinda inovasyon yaratacak
bir proje igin bir araya gelmig ve ajansin kreatif direktorii Bart Korsten ta-
rafindan bu proje fikri ortaya atilmugtir. Fikir, bir algoritmaya Rembrandt
gibi bir resim yapitirmaktir. Korsten ve ekibi Microsoft, Delft Universty of
Technology, Maurits Galerisi ve Museum Het Rembrandthuis ile birlikte
Rembrandtin kullandigr geometri, kompozisyon ve boyama materyalleri
gibi bilgiler yapay zeka veri tabanina girilmis ve yazilim Rembrandta ait
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346 tablonun analizini yapmugstir. Bir buguk yil sonra ekip, 2016 model bu
tablo ile karsilagmigtir.

Yapay zeka resim sanatinin yani sira edebiyata da el atmig bulunmakta-
dir. Japonya’da yapay zekinin yazarligimi yaptgi ve “Bir Bilgisayar Yazdigi
Zaman” adli eser, 3. Nikkei Hoshi Shinichi Edebiyat Odiilleri’nde birinciligi
kazanamasa da odiile ¢ok yaklasmugti. Aslinda, roman resmi olarak yapay
zekayn gelistiren ekip tarafindan yazildi. Hitoshi Matsubara ve tiniversite-
deki ekibi kelime ve ciimleleri segti ve isi yapay zekdya teslim etmeden 6nce
eserin ¢atisin kuracak parametreleri girdi (Camur, 2016). Edebiyat odiille-
rine gonderilen iki yapay zekd romanindan biri ilk elemeyi ge¢meyi bagar-
di. Bunlarin yani sira daha once siir yazan robot ve sanat elestirmeni sanat
elestirmeni robot gibi sanat diinyasina endise vermesi gereken deneyimler de
yaganmugtir. Son yillarda Yapay zeka tarafinda icra edilen sanat eserleri alicilar
igin goriiciiye ¢tkmaya baglamistir. Resim 5°da yapay zeké tarafindan icra
edilen resimler agik arttirma ile yiiksek meblaglarda miisteri bulan resimler
goriilmektedir.

Resim 5: Yopay zekdnn son bivkag yilda icva ettigi vesimler

Kaynak: Sanatatak, 07.04.2016.

7. Sonug

Hayatin vazgegilmez bir 6gesi olan sanat, insanlk tarihi kadar eski ol-
mastyla birlikte, insanligin yaratict duygusal disavurum yolu olarak kabul
gormektedir. Bu baglamda insanlar her ¢agda ve her kogulda sanata daima
gereksinim duymus ve sanatla i¢ ige olmustur. Fisher’in de degindigi iekliyle
insanlik 6lmedikge sanat da 6lmeyecektir (2005, s. 20). Ancak giintimiizde
yaganan teknolojik geligmeler, bilhassa insans1 yapilar olarak kabul edilen ya-
pay zekd uygulamalarinin sanat alaninda kendini insan talebiyle gostermesi
Fisher’in bu soziinii adeta gegersiz kilacak bir mahiyette tezahiir etmektedir.
Kitle kiiltiirii ile birlikte bir meta haline doniisen sanatin anlaminda zaten
degisimler yaganmasina sebep olmugtu. Kitle kiiltiirii ile olugan popiiler kiil-
tiir lirlinii olarak standartlagmig sanat zaten sanatin anlamint hem degistirmis
hem de doniistiirmiistiir. Insanst yap1 olarak tanimlanan, 6grenme ve gelis-
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me fonksiyonu olan yapay zeki uygulamalarinin, insan eliyle kodlanmasi, bir
diger yandan da sanat alaninda insansi 6zellik olan duygu digavurumunun
yansimasi, yaraticilik ve ilhami devre dig1 birakarak sanati icra etme girisimi,
sanatin yok olmasi tehlikesini ortaya koymustur. Yapay zekidnin boyle bir
mecrada insan eliyle boy gostermesi, sanat ve yaraticilik arasindaki giiglii
bag1 sarsabilecek niteliktedir. Bu durumun yayginlagmasi, sanat eserlerinde
duygunun yok olmasi tehlikesinin yani sira insanlarin duygularinin digavu-
rum ortamlarinin azalmasi ve zamanla korelmesi ihtimalini i¢inde barin-
dirmaktadir. Bu ¢aligmada farkll bilim dallarinda ve giinliik hayatta insan
hayatin1 birgok alanda kolaylagtiran yapay zeka uygulamalarinin bu olumlu
yonlerinin yani sira, insani bir etkinlik olan, duygu ve yaraticilik gibi kavram-
lardan beslenen sanati ayni zamanda insansiz icra etmesi, insan ve sanat igin
biiyiik bir olumsuzluk olarak degerlendirilmistir. Sonug olarak, galiymada
titketimin kiiltiirel {irtinii haline gelen sanatin teknolojik gelismelerle birlikte
ge¢migsten bugiine kadar gegirdigi degisim ve doniigiimler ve sanatin su anki
teknolojik kogullarda, onu ne gibi biiyiik tehlikelerin bekledigi ortaya konul-
maya ¢alisimistir. Sanatin yok olmamasi ve insani duygularin kérelmemesi
i¢in sanatin nasil ve kimler tarafindan icra edilmesinin sinirlar1 mutlaka sap-
tanmalidir. Sanata degeri bigen de insanlardir, sanatin sanat olduguna karar
verenler de! Algoritmalarin kendilerine yiiklenen programlar kadar zeki, onu
kullanan kigiler kadar maharetli oldugundan hareketle, yapay zeka tarafin-
dan yapilan bir eserin sanat eseri gibi miizayede salonlarinda agik artirilma-
ya ¢ikarilmasini saglayan da insan oldugu sonucuna varilmaktadir. Ancak
yapay zeka uygulamalarinin yaraticiliktan ziyade kopyalama ve benzegtirme
egilimi unutulmamahdir. Yapay zeka tarafindan yiiriitiilen sanatlarin, ilham
verici sanat eserleri gibi miizayede salonlarinda miizayede edilebilecegi so-
nucuna varildi. Orada olmay1 hak eden yapay sanat eserleri nedeniyle degil,
asil neden insanlarin bu teknolojik doniigiimii sanat platformlari tizerinde de
gormelerini istemeleridir. Bu sanattan daha biiyiik bir konudur, tamamen
ckonomik sistemle iligkilidir.
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Bolum 4

Turkiye’nin Podcast Haritasi: En Cok Dinlenen
Podcast Yayinlari Uzerinden Bir Degerlendirme

Esra Vona Kurt!

Ozet

Podcast, internet ve mobil cihazlarin yayginlasmasiyla birlikte popiiler bir
medya tiirii haline gelmistir. Insanlarin istedikleri zaman, istedikleri yerden
dinleyebilme ozgiirliikleri ve genis kapsamli konu yelpazesi nedeniyle, podcast
yayincihigi diinya genelinde hizla yayginlagmaktadur. Tiirkiye’de de son yillarda
podcast dinleyicileri sayisinda artig yaganmakta ve podcast yaymciligy hizla
geligmektedir. Ancak, diinyadaki diger iilkelerle kargilagtirildiginda heniiz
beklenen seviyeye gelmis degildir. Bu durum akademiye de yansimakta ve
podcast diinyasina iliskin sinirl sayida akademik arastirmalara rastlanmaktadir.
Bu akademik agig1 kapatmak ve Tiirkiye’deki podcast diinyasmna iligkin
daha kapsamli arastirmalar igin bir temel olugturmak hedefiyle yiiriitiilen
caliyma, podcast yaymcihgimin mevecut durumunu, bu alandaki sorunlari ve
gelecekteki potansiyeline iliskin bir 6ngoriide bulunmayr amaglamaktadir.
Bu galigma, Tiirkiye’deki podcast ortaminin yapisinin sistematik olarak nasil
tamimlanabilecegi sorusu gergevesinde yiiriitiilmekte ve en fazla dinleyici
sayisina ulagan podcast yaynlarmin tiirli, amaci, igerigi, siiresi ile konusu
iizerinden bir degerlendirme yapilarak Tirkiye’deki podcast yaymciliginin
ozellikleri ortaya konulmaktadir. Caliymada, nicel igerik analizi yontemi
kullamlarak Apple Podcasts ve podcast platformu olan Podtail’de TOP
100°de listelenen yayinlar incelenmektedir. Aragtirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore, Tiirkiye’deki podcast yayinlarinin zengin bir konu ¢esitliligine
sahip oldugu bunun yant sira kullanicilarin en gok tercih ettigi igeriklerin ise
bilgilendirme islevine sahip programlardan olugtugu sonucuna ulagilmstir.
Bu sonug, podcast yaymcihiginin egitim ve 6gretim siireglerini desteklemede
onemli bir potansiyeli oldugunu gostermektedir.

Girig
Tletigim teknolojileri giiniimiizde hizli bir gelisim ¢izgisinde ilerlemektedir.
Bu gelisim 6zellikle kendisini mesaja erigimde gostermektedir. Oyle ki bu-

giin haber ve bilgiye erisim, mekindan ve zamandan bagimsiz olarak her
yerde herkes i¢in miimkiin hale gelmistir. Tletisimde bu degisimi saglayan
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en 6nemli geligme ise internettir. Internetin yayginlagmast sadece iletigimin
bigimini ve hizin1 degistirmekle kalmamuis, kendine has 6zellikleri bulunan
yeni iletisim ortamlarinin ve araglarinin da dogmasina neden olmustur. Iste
bu yeni iletigim ortamlarindan ve araglarindan bir tanesi de podcast’dir. En
yalin anlatimiyla podcast, internet iizerinden yayinlanan ya da paylagilan bir
ses programudir. Genellikle bireyler veya gruplar tarafindan olusturulan pod-
cast’ler ses kayitlar1 veya canli konugmalar1 igermekte, haber, eglence, egitim,
mizah, kiiltiir, teknoloji, spor gibi genis bir konu yelpazesinde igerik suna-
bilmektedir.

Yeni iletigim teknolojilerinin yayginlagmasi, internet ve dijital teknolojile-
rin hizli gelisimi, podcast yaymcihiginin da yayginlagmasina ve genis kitleler-
le etkilesim kurmasina olanak saglamigtir. Kullanicilarin ilgi alanlarina gore
Ozellestirilmis ya da kigisellestirilmis igerikler sunan podcast’ler, geleneksel
medya platformlarina alternatif, aym zamanda medya tiiketim ahigkanlikla-
rindaki yeni pratiklerle uyumlu bir dinleme deneyimi sunmaktadir. 2000’1i
yillarin baglarina kadar geri gotiirtilebilecek bir tarihe sahip olan podcast,
ses kalitesini bozmadan sikigtirma yapabilen MP3 ve gazete endiistrisinin
gevrimigi igerigi tiiketicilerine ulagtirmak igin kullandigi Rich Site Summary
/ Really Simple Syndication (RSS) olarak adlandirilan web beslemesini ige-
ren teknolojinin birlesiminden olugmaktadir (Singer, 2019: 572). Podcast
yayimncihgi, geleneksel radyo yayinciliginin yeni iletisim teknolojileriyle bir-
lestirilmesinden olugan yeni bir medya tiirii olarak karsgimiza ¢ikmaktadur.
Zaman ve mekiandan bagimsiz olarak dijital ses dosyalarinin dinleyiciler tara-
tindan tiiketilmesine olanak saglayan podcast yayinciligs, kisisel bir yaymncilik
anlayigini ifade etmektedir. Kigisellestirilmig bir medya deneyimi sunmasina
ragmen podcast yayinciliginin ne oldugunun tam kavranamamasi, podcast
igerikleri hakkindaki bilgi eksikligi ve nasil dinlenebileceginin bilinmeme-
si (Webster, 2018), bu medya tiiriiniin hem diinyada hem de Tiirkiye’de
bityiimesinin oniindeki engeller olarak degerlendirilmektedir. Bu olumsuz
degerlendirmelere karg1 podcast yaymciliginin gorece bir yiikselig egiliminde
oldugunu ve gelecekte daha popiiler bir medya tiirii olacagini diigiinenler de
bulunmaktadir(Cil, 2021: 32).

Ne var ki, yeni bir iletigim aract olarak kendini gosteren podcast yayin-
ciiginin ne denli popiiler bir iletigim araci olup olmadigina bakarak ona bir
deger atfetmek, aslen onun su anda ytiklendigi ya da yiiklenebilecegi top-
lumsal iglevleri bir parga goz ardi etmek anlamina gelmektedir. Daha genig
bir perspektiften degerlendirildiginde, yeni iletisim ortamlarina gosterilen
ilginin altinda yatan gergekligi sadece onlarin sundugu teknolojik olanaklar-
da aramaktan ziyade, kitlelerin bu yeni iletigim ortamlarinda hangi ihtiyagla-
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rina kargihk buldugunu tespit etmek, daha doyurucu analizlerin yapilmasina
olanak saglayacaktir. Tktisadi bir eylem gercevesinden bakildiginda, podcast
tiiketicilerinin hangi konulara daha fazla ilgi gosterdigini belirlemek yani arz
edilenler ile daha ¢ok neyin talep gordiigiinii ortaya koymak, podcast ile ilgili
onemli ipuglar1 verecektir. Caligma bu diistinceden hareket ederek, Tiirkiye
ozelinde podcast yayinciiginda dinleyicilerin veya kullanicilarin hangi ko-
nular takip ettigini temel alarak, bu yeni iletisgim ortamini anlamaya yonelik
bir gaba olarak kendini gostermektedir. Nitekim habercilikten i§ diinyasina,
kiiltiir, sanattan teknoloji ve kigisel gelisime kadar farkli tiirlerde ornekleri
goriilen podcast yayinciligini, en ¢ok dinlenen podcast yayinlari {izerinden
degerlendirmeyi hedefleyen galigma, bu yayimncilik tiiriiniin Tirkiye’deki go-
riiniimiine odaklanmakta ve Tiirkiye’deki podcast ortamina iligkin sistematik
bir analiz ger¢eklestirmeyi amaglamaktadir.

Caligma iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde podcast yaymnciligi-
nin tanimi ve Ozellikleri hakkinda durulmakta, alandaki teorik kavramlar ele
alinmaktadir. Kavramsal ¢ergeve kapsaminda ayrica podcast yaymciliginin
diinyadaki durumu ve Tiirkiye’deki goriintimii hakkinda genel bilgiler de
verilmektedir. Bu sayede verilerin analizi igin bir referans ¢ergevesi olustu-
rulmaktadir. Caligmanin ikinci boliimiinde, Apple Podcasts ve podcast plat-
formu olan Podtail’de TOP 100°de listelenen yayinlar, tiirii, igerigi, konusu,
boliim sayis1, abone sayisi, podcast yayincilik modeli ve siiresi gibi temel
yapisal parametreler ¢ergevesinde nicel olarak analiz edilmektedir. Calisma,
Tirkiye’deki podcast yaymnciligimnin yapisal durumunun iletisim ve medya
galigmalar1 perspektifinden degerlendirilmesi ile son bulmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Podcast Yaymnciligr: Tanimui ve Ozellikleri

Tletigim teknolojilerinin giiniimiizde geldigi nokta degerlendirildiginde,
zaman ve mekan sinirliliklarini ortadan kaldiran, farkl bigimlerdeki (ses, vi-
deo ve yazi) mesajlari tek ve biitiin bir sistem i¢inde iletmenin olanakli hale
geldigi goriilmektedir. Diger taraftan ise iletisim siireci mobilize olmakta,
akalli telefonlar, tabletler yer ve zamana bagh kalmadan bireylere kesintisiz
internete erigim imkani saglamaktadir. Bir bagka deyisle iletisim teknoloji-
lerindeki gelismeler ve internetin yagamimizin her alaninda yayginlagmast,
geleneksel olarak tanimlanan iletigim sistemlerini ve formlarini da doniistiir-
mektedir. Giiniimiizde bu teknoloji, kurumsal medya yaymnciligina dayal ve
kitle iletisim olarak adlandirilan iletigim formunu, bireyleri de igine alacak
sekilde genisletmektedir. Alvin Toffler (2008), bu siireci “Ugiincii Dalga”
olarak adlandirmakta ve bu degisimi kararkterize eden temel dinamigin bil-
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gi ve iletisim teknolojileri oldugunu belirtmektedir. Toftler, (2008: 210),
ikinci dalgada kitle iletigim araglar1 yoluyla ayni merkezden {iretilerek kitle-
lerin zihinlerine yerlestirilen imgelerin sagladig: standardizasyonun, tigtincii
dalgada yerini kiigiik kitlelerin kendi aralarinda kurdugu iletisim bigimine
biraktigina dikkat ¢ekmektedir. Toffler’e gore (2008: 209) bu siiregte  or-
taya ¢ikan yeni iletigim araglar1 genig kitlelere hitap etmemekte, artik izleyici
sadece kendisine sunulan igerikleri izleyen birer tiiketiciden, kendi igerikleri-
ni olusturan treticiler haline gelmektedir.

“Biitlin bu gelismelerin ortak yonii sudur: Hepsi, genis televizyon iz-
leyicisi kitlesini kiigiik gruplara ayiriyor. Her grup sadece Kkiiltiirel ge-
sitlilik saglamakla kalmiyor, ayni zamanda bugiine dek zihinlerimizde-
ki imgeleri belirleyen biiyiik televizyon yayincilarinin da giiciinii belli
bir olgiide ellerinden aliyor” (Toftler, 2008: 209).

Toffler’in 1980°de yaptig1 bu 6ngorii, bugiin, internet teknolojisiyle so-
mutlagmakta ve bireyler artik kendi olusturduklar: kitlelerle etkilesimli ileti-
sim kurabilmektedir. Castells de (2016) bu stireci, kitlesel 6z-iletigim kavra-
muyla agiklamaktadr.

“Kitlesel Oz-iletisim; bir izleyici, dinleyici kitlesine ulagma olanagina
sahip ama mesaj iretiminin kisinin kendisine bagl oldugu, mesaj ali-
mun kiginin kendisinin yonlendirdigi, elektronik iletisim aglarindan
igerik kabulii ve bir araya getirme isinin kisinin kendi segimlerine da-
yandig: karsilikli etkilesime dayal iletigim bigimidir™.

Gergekten de bugiin geleneksel medyanin tek yonlii kitle iletigimi, yeni
iletisim teknolojilerinin sagladig: etkilesim olanagiyla kisilerarasr iletigim, kit-
le iletigimi ve Castells’in deyimiyle kitlesel 6z-iletisimi bir arada ve birbirini
tamamlayacak gekilde yer aldig bir iletigim bigimine dontigmiistiir (Castells,
2016: 91). Dijital teknolojiler yeni iletisim formlar1 yaratirken -youtuber,
blog - wiki yazarligi, podcastler vb.- bireyler de bu iletisim formlar: i¢in-
de kendi kitlesel iletigim sistemlerini olusturmuslardir (Ozkan Kutlu, 2020:
213). Bu iletigim sistemlerinden biri de diinyada hizla yayginlagan, iilkemiz-
de de giinden giine popiilerligi artan podcast evrenidir.

Giiniimiizde podcast yaymncilig1 daha ¢ok mobilite kavramiyla iligkilendi-
rilmekte, dinleyicilerin (kullanicilarin) zaman ve mekandan bagimsiz olarak
erigebilecekleri igeriklerden olugmaktadir. Podcasting yayinciligr ayn1 zaman-
da dinlemenin rahatlig1 ve taginabilirligi nedeniyle kullaniciya kigisellestiril-
mis bir dinleme deneyimi sunarken, haber, kiiltiir, sanat, bilim ve teknoloji,
egitim gibi konu segenekleriyle bilgiye hizli ve kolay erigim saglayan alterna-
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tiflerden biri olarak karsgimiza ¢tkmaktadir (Bottentuit Junior ve Coutinho, ,

2008: 840; Skiba, 2006: 55).

Podcast kelimesi ilk kez 2004 yilinda kullanilmistir. Gazeteci Ben Ham-
mersley The Guardian’a yazdigi makalesinde kavrami kullanmakta ve bu
teknolojiyi “Sesli Devrim” olarak nitelendirmektedir (Hammersley, 2004).
Aslinda, podcast terimi Apple tarafindan iiretilen iPod (ses/video gogaltma
aygitt) ile broadcast (vert iletim veya dagitim yontemi, yayin) kelimelerinin
birlestirilmesinden olugan bir kelimedir (Barros ve Menta, 2007; Bottentuit
Junior ve Coutinho, 2008). 2005 yilinda Oxford sozliigiinde yilin kelimesi
olarak belirlenen podcast (Madsen, 2009: 1192), nispeten kiigiik bir alanda
miizik ve ses dosyalarinin depolanmasina izin veren dijital formatlar1 (mp3,
mp4) (Barros ve Menta, 2007) ifade etmektedir. Podcast’e iligkin gesitli s6z-
liikklerde yapilan tanimlamalar Tablo 1’de yer almaktadir.2

Tablo 1: Podcast Tanimlari

Kaynak Tanimlar
Podcasting, cogunlukla dizi halinde-
ki ses ve dijital medya iiriinlerinin
Vikipedi (radyo programlari, videolar vs.)
(https://tr.wikipedia.org/wiki/ |internet {izerinden bilgisayar ve mobil
Podcast) cihazlara (cep telefonu, tablet vs.)

indirilerek yayinlanmasidir. Indirilmis
dosyalara da podcast denir

Bir web sitesinden bilgisayarda veya

Cambridge Dictionary (https://
dictionary.cambridge.org/
dictionary/english-turkish/
podcast)

MP3 oynaticisinda dinlenebilecek

bir kayit. MP3 calar, bir bilgisayara
baglandiginda internet tizerinden
glincellenen (yeni bilgiler eklenen) bir
podcast’e kayit yapilabilmektedir.

Oxford Learner’s Dictionaries
(https://www.oxfordlearners-
dictionaries.com/definition/
english/podcast?q=podcast)

Internetten alinip bilgisayarda veya
yaninizda tasiyabileceginiz bir cihazda
oynatilabilen dijital ses dosyasi.

2 Tirk Dil Kurumu’nun podcast tanimi bulunmamaktadir.
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Kaynak Tanimlar

Podcast dijital medya dosyalarimin
mobil medya cihazlarinda veya
bilgisayarlarda calistirilmak tizere
internet {izerinden akislar yoluyla
dagitilma teknigidir. Podcast(ing) ise
ses, goriintii ve yaz1 igeren yaymlarin
istenilen zamanda dinlemek/izlenmek
tizere mobil aygitlara yiiklenmesidir.

Sesli Sozliik (https://www.
seslisozluk.net/podcast-nedir-
ne-demek/)

Podcasting, bilgisayar ya da tagmnabilir cihazlardan kullanicilarin abone
olma yoluyla otomatik olarak alinan dijital igeriklere erisim sagladiklar1 in-
ternet tabanl bir teknolojidir (Hodges, Stackpole-Hodges ve Cox, 2008:
140; Lonn ve Teasley 2009: 88). Bu anlamda podcasting yayinciligi, “yeni
bir teknolojiden ziyade dijital ses igerigini mobil cihazlara otomatik ola-
rak aktarmak i¢in kullanilabilecek yenilikgi bir web tabanli yayin yontemi”
(Cebeci ve Tekdal, 2006: 48) olarak kabul edilmektedir. Bagka bir ifadeyle
podcasting, audioblog’un ses igeriginin mobil miizik ¢alarlarla dagitilmasi
(Cebeci ve Tekdal, 2006: 47), i¢in kullanilan bir teknoloji (Sullivan, 2018:
38) olarak anlagilmalidir. Podcasting bir icerikken (sesli, gortintiilii, yazili),
podcast kisiye 6zel radyo olarak degerlendirilebilecek ses dosyalarimnin kul-
lanima sunuldugu bir sayfa, bir site veya bir yerdir. Berry (2006: 140),
podcast’i dinleyicilerin radyo igeriklerini yanlarinda tagimalarina izin verme-
sinden dolay1 giiglendirilmis bir radyo dinleme tiirii olarak tanimlamaktadir.
Ancak radyodan daha fazlas1 olabilecegine dair goriisler de bulunmaktadir.
Madsen (2009: 1194) podcast’i, eski radyo igin bagka bir dagitim platformu
olarak degerlendirirken, ayni1 zamanda eski radyoda asla gergeklestirileme-
yen daha demokratik bir iletigim fikri getirdigini belirtmektedir. Radyonun
iretim agamasindaki hiyerarsik yapinin yerini podcast yayinciliginda serbest
yaym ve cesur dil anlayigt hakimdir (Berry, 2016: 662). Boylece kurumsal
siirhliklarin yerini 6zgiir tiretim ve dagitim siireci almaktadr.

Podcasting’in arkasindaki teknolojik zihniyetin kokleri blog diinyasin-
dan gelmektedir (Crofts vd., 2005). “Sesli bloglama” olarak da adlandirilan
(Crofts vd., 2005), podcastin 6zelliklerini su gekilde siralamak miimkiindiir
(Coutinho ve Bottentuit Junior, 2008: 840):

* Metinlerin, resimlerin, seslerin, videolarin ve hypertext (bagka bir
belgeye veya metne baglanabilen, dogrusal okumadan ziyade ilgi ¢e-
ken konuya gore okumay: saglayan metin yigini) kullanimina izin
vermektedir.


https://www.seslisozluk.net/podcast-nedir-ne-demek/
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* Kapsamh bilgisayar bilgisine ihtiya¢ duyulmadan giincellenebilme ve
kolay kullanima sahiptir.

o Igerikler, kisiye 6zel ya da toplu olarak iiretilebilmektedir.
* Yaymlanan igerige licretsiz veya kayit olarak erisime izin vermektedir.

* Kullanicilarin Really Simple Syndication (RSS)? araciligiyla giincelle-
meleri almasina ve kigisel mobil cihazlara indirilmesine izin vermek-
tedir.

* Zaman ve mekana bagl kalmaksizin istenilen zaman ve yerde dinle-
me ve goriintiileme olanag: bulunmaktadur.

Podcast’in kullanimu iki gekilde yapilmaktadur. Tlk kullanim internet iize-
rinden bilgisayar aracihigiyla dogrudan dinleme seklindeyken, ikinci kullanim
podcast dosyalarinin dijital ses ¢ogaltma cihazlarma (ipod, mp3 oynaticilar,
mp4 vb.) indirmek geklinde gergeklesmektedir (Coutinho ve Bottentuit Ju-
nior, 2007: 840). Podcast’in diger medya tiirlerine gore tagmnabilirligi ve za-
man kaydirma (istenilen zamanda dinleme) yetenegi, dinleyicilere sagladig:
en onemli fayda olarak degerlendirilirken, podcast’lerin de YouTube, Spotify,
Netflix gibi yayin platformlarini takip eden 21.yy izleyicisinin medya tiike-
tim aligkanliklartyla uyumlu olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Sullivan, 2018:
39; Haygood, 2007: 518). Podcastingi radyoyla kargilagtirma yaygin bir
yaklagim bigimi olarak kargimiza ¢itkmaktadir (Matthews, 2006). Ancak rad-
yoya benzeyen ve yeni nesil radyo olarak da degerlendirilebilecek podcast’i
radyodan ayiran bazi 6zellikler bulunmaktadir. Olmsted ve Wang (2020: 2),
podcast yaymncihigint geleneksel radyo yaymciligindan ayiran en temel 6zel-
ligin benzersiz dagitim, organizasyon ve tiiketim teknolojileri olduguna dik-
kat gekmektedir. Tsagkias ve arkadaglar1 (2008) podcasting’i radyodan ayiran
¢ temel farkliliga isaret etmektedir. Bu farkliliklar, podcasting’in belirli bir
konuya odaklanan bir dinleyici grubunu hedef almasi, indirilebilecek ve daha
uzun vadede kullanilabilecegi niyetiyle olusturulmasi ve 6zel ekipman olma-
dan tretilip yayinlanmasi olarak siralanmaktadir (Tsagkias vd., 2008: 67).
Bu farkliliklardan yola ¢ikarak podcasting, geleneksel radyo yayinciiginda
olmayan kisisellestirilmig ya da kontroliin kullanicrya ait oldugu, dinleyicinin
istedigi yer ve zamanda kendisine eglik eden bir dinleme halini ifade etmek-
tedir. Ote yandan podcast yayincihigi, yeni iletisim teknolojilerinin sahip ol-
dugu etkilesim 6zelligini de biinyesinde barindirmakta, dinleyiciler podcast
platformlarinda yer alan igeriklere yorum birakarak yapimayla etkilesime

3 En basit tanitimi ile RSS bir internet sitesine eklenen igerikleri, siirekli siteye girmeye gerek
kalmadan goriilmesini saglayan bir servistir. RSS’nin amaci bilgisayarlardaki goénderileri,
haberleri veya diger internet igerigini otomatik olarak giincellemek ve siteye eklenen igeriklerin
site ziyaret edilmeden goriilmesini saglamaktir.



78 | Tiirkiye’nin Podcast Haritasi: En Cok Dinlenen Podcast Yaymlars Uzerinden Bir Degerlendirme

girebilmektedir (Singer, 2019: 575). Podcast yayincsiyla dinleyici arasinda
saglanan bu etkilesim, geri bildirimler yoluyla podcast igeriklerini de etki-
leyebilmektedir. Kitlesel yayinciliktan bireysel ihtiyaglara gore uyarlanmug
medyanin kullanilmasi yani kigisellestirilmis medya tiiketim aligkanliginin
yayginlagmasi bu anlamda podcastingi de giiglendirmektedir. Her ne kadar
teknolojik zorluklar, akademik olarak igerik eksikligi, podcasting’in iglevinin
tam kavranamamasi gibi dezavantajlarinin yani sira podcast’lerin dinleyiciye
eslik eden esnekligi, diigiik maliyetlerle tiretimi, ¢evrimigi erisim olanag: ile
basit ve kullanici dostu gibi avantajlar1 (Jham vd., 2008: 279) bulunmakta-
dir.

Farkli konularda ve alanlarda kullanilabilme kapasitesine sahip olan pod-
cast’ler, farkli uzunluktaki kayitlardan olugsa da ideal uzunluk podcasting’in
igerigine ve amacina gore belirlenmelidir. Ancak 15 dakikadan uzun pod-
cast’ler, dikkat kaybina ve anlam kaybina neden oldugu i¢in 6nerilmemekte-
dir (Cebeci ve Tekdal, 2006: 51). Podcast yayimnlar1 kurumsal orgiitlii yapilar
(kamu ya da 6zel kuruluglar) tarafindan tretilebilecegi gibi, bireysel olarak
da yapilabilmektedir. Bu gergevede podcast yapimi, bagimsiz ve kurumsal
olmak tizere iki gekilde ger¢eklesmektedir. Bagimsiz podcastler, para kazan-
mak i¢in yapilan ve herhangi bir iiriinii ya da hizmeti tanitmak amaciyla
kisinin kendisinden, giindelik hayattan bahsettigi yayinlardan olugmaktadir
(Norris, 2011: 20). Kurumsal podcastler ise, podcast yapim sirketleri tara-
findan istihdam edilen profesyonellerce iiretilen igeriklerden olugmaktadir
(Yiicel, 2020: 1308). Kurumsal podcast yaymncilig1 cergevesinde geleneksel
medya formatlarinda (televizyon ve radyo) yayinlanan programlarin medya
kuruluglar tarafindan yeniden diizenlenerek erigime agildig: da goriilmek-
tedir (Gardner ve Birley, 2008: 357). Bu gercevede Medeiros (2007: 5),
podcast’leri dort farkl modelde siniflandirmaktadir: Bunlar; “metafor” (me-
taphor) modeli, “diizenlenmig” (edited) model, “kayit” (register) modeli ve
“egitimsel” (educational) modeldir. “Metafor” modeli, radyoya benzer 6zel-
liklere sahip olan ve karakteristik unsurlar1 ile geleneksel bir yayin istasyonu-
nun programlarimi igermektedir. Heyecanini kaybeden dinleyiciler igin bir
alternatif olarak sunulan “Edited” model, dinleyicinin en sevdigi programi
yeniden veya daha sonra dinlemesi i¢in hazirlanan iceriklerdir. “Kayit” mo-
deli ayn1 zamanda “audioblog” olarak da tanimlanmakta ve farkli temalara
(haber, yorum, teknoloji vb.) sahip podcastlerden olugsmaktadir. Uzaktan
Egitime bagh olan son model olan “Egitim” modeli ise podcast igerikleri
yoluyla ders iglenmesini icermektedir (Medeiros, 2007: 5-6). Ote yandan
giiniimiizde ses temeline dayanan podcasting’lerin yani sira hareketsiz go-
rlintii, animasyon veya video seklinde gorsel bilgi igeren podcastler’i igeren
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“vodcasting”ler de igerik iletmek igin bir arag olarak kullanilmaktadir (Descy,

2005: 4; Brown ve Green, 2007: 5).

Cesitli alanlarda ve gesitli amaglar1 ger¢eklestirmek igin kullanilan pod-
cast’ler, haber yayinlarinin kayit altina alinmasi ve dagitilmasi; web siteleri
aracihgiyla yabanci dil derslerinin yiiklenmesi; kisisellestirilmig mesajlarla
sesli/gorlintiilii i bagvuru formlarinin gelistirilmesi; 6gretmenlerin, top-
lant1 ve konferans notlarinin kaydedilmesi; sozlii tarih argivi olugturma ve
spor olaylarinin dagitimi gibi amaglar1 gergeklestirmek igin kullanilmaktadir
(Jham vd., 2008: 279). Bu ¢ergevede is diinyasi, ekonomi, haber, eglen-
ce, bilim, sanat, kiiltiir ve egitim, podcastlerin kullanildig1 alanlarin bagin-
da gelmektedir. Podcasting egitim engellerini ortadan kaldiran, zaman ve
para agisindan avantajlar sunan, ayni zamanda 6grencilerin kendi istedikleri
sekilde 6grenmelerini saglayan yeni bir e-6grenme modeli olarak da kabul
edilmektedir (Matthews, 2006). Egitim ve 6gretim programinin elektro-
nik yollarla sunulmasi olarak tanimlanan e-6grenme siirecinde podcast’lerin,
mobil 6grenmeye katki saglayan giiglii bir teknoloji oldugu goriilmektedir
(Kaynar, 2021: 45). Carvalho ve arkadaglarinin (2009) tiniversite 6gretim
tiyelerinin lisans ve lisaniistii dersleri desteklemek amaciyla olugturduklar
podcast’lerin 6grenciler iizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla yaptiklar arag-
tirmada, podcastlerin Ogretim i¢in degerli oldugu sonucuna ulagmugtir.
Shim, Shropshire, Park, Harris ve Campbell'in (2007) yaptiklar1 galigmada
da podcast’in geleneksel sinifin yerini almak yerine, 6grencilerin kavramlari,
teorileri ve uygulamalar1 daha iyi anlayabilmelerini saglayan sinif materyali
olarak degerlendirilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Podcast kullanma-
nin yabanci dil 6greniminde kelime bilgisi tizerine etkisini aragtiran Kargo-
zari ve Zarinkamar (2014) da, podcastllerin kelime 6grenmede daha verim-
li sonuglar verdigine vurgu yapmaktadir. Benzer sekilde Cevher ve Tekdal
(2006: 49), podcast’in e-6grenmeyi tamamlayici bir iglevi olduguna isaret
etmekte ve Ozellikle gorme engelliler i¢in bir avantaj yaratacagini belirtmek-
tedir. Giintimiizde igletmeler de podcasting’den yararlanmak istemektedir.
Rumford (2005), isletmelerin pazarlama karmalarina podcasting’i eklemele-
rinin igleri iizerinde olumlu etki yaratacagina dikkat ¢ekerken, 6zellikle mar-
ka olugturma, sektorel haberler, miisteri i¢goriisii ve sadakati, halkla iliskiler,
sirket haberlerinin dagitimi gibi konularda igletmelere avantaj sundugunu
belirtmektedir.

Kitlesel medyadan kisisellestirilmis medyaya yonelik ilginin artmasi,
internete kolay erigim ve mp3 gibi depolama cihazlarmin diisiik maliyet-
leri, cep telefonlari, tabletlerin kullaniminin artmasi, podcast yayinciliginin
yayginlagmasini saglamaktadir. Bu nedenle mobil akilli telefonlarin kiiresel
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olarak benimsenmesi sayesinde podcast de teknolojik 6zellikleri, rahat kulla-
nilabilirligi ve her yerde bulunabilirligi nedeniyle hizla kiiresel bir fenomen
haline gelmektedir (Sullivan, 2018: 39; Chadha, Avila ve Zuniga, 2012:
389; Samuel-Azran, Laor ve Tal, 2019: 482). 24 Eyliil 2004 tarihinde “pod-
cast” kelimesi igin yapilan bir Google aramasinda 24 sonug ¢ikarken (Green,
2004’ten akt. Chadha, Avila ve Zuniga, 2012: 388), Aralik 2022 yilinda
yapilan aramada 1 milyar 850 milyon, bugiin (yazar arama, 22 May1s 2023)
ayni aramada 2 milyar 20 milyon sonug ¢itkmaktadir. Bu rakamlar, “podos-
fer” (Besser, Larson ve Hoffman, 2010: 396), olarak adlandirilan ¢evrimigi
podcast yayinlarinin sayisinin giinden giine arttigini gostermektedir.

Giiniimiizde podcast yaymcihiginin gesitli konularda ve gesitli amaglar
gergevesinde kullaniminin yayginlagmasi (Jham vd., 2008: 281), aragtirma
sonuglarina da yansimaktadir. Edison Research tarafindan agiklanan The In-
finite Dial 2022 raporuna gore Amerika Birlesik Devletleri’nde podcast din-
leme oraninin 2014 yilindan itibaren diizenli olarak arttigini1 gostermektedir.

Grafik 1: Amerika Birlesik Devletleri Podcast Dinleme Rakamlar:
(2006 - 2022)
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Kaynak: Edison Research, The Infinite Dial 2022.
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Raporda, 2014 yilinda gegen ay bir podcast dinledigini belirtenlerin sa-
yist %15 iken, bu rakam 2021 yilinda %41 olarak gergeklesmistir (Edison
Research, The Infinite Dial, 2022). Raporda ayrica podcast dinleyicilerin
yaglarina gore bir degerlendirme yapilmakta ve 12-34 yag araliginda %47,
35-54 yag araliginda %33, 55 yag ve lizerinde olan bireyler de ise aylik pod-
cast dinleme oran1 %20 olarak goriilmektedir.

Grafik 2: Amerika Birlesik Devletleri Podcast Dinleyicilerinin Yaglara
Gore Goriiniim
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Kaynak: Edison Research, The Infinite Dial 2022.

Buzzsproutun Kasim 2022 raporuna gore 2021 yili itibariyle podcast
tilketiminde Tsveg ilk siray1 alirken onu Irlanda ve Brezilya takip etmektedir.
Rapor ayrica podcasting’in gelecegine iligkin 6ngoriilerde de bulunmakta-
dir. Toplam podcast dinleyici sayisinin 2023 yilina kadar 160 milyon kisi-
yi agacagini belirten rapor, sesin popiilaritesinin onemli 6l¢lide biiytimesini
beklemektedir (https://www.buzzsprout.com/blog/podcast). Benzer sonug-
lar Reuters Institute tarafindan yapilan Digital News Report’da (2022) da
goriilmektedir. Raporda podcast yayinlarina erisimde 20 tilkenin ortalamasi
alinmakta ve bir 6nceki yila gore 3 puan artig ile podcast erigiminin %34
seviyesine yiikseldigi belirtilmektedir.


https://www.buzzsprout.com/blog/podcast-statistics
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Grafik 3: Ulkelere Gore 2022 Podcast Dinleme Oranlar1
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Kaynak: Reuters Institute Digital News Report, 2022: 28.

Tiirkiye’de siireg, diinyadakinden biraz farkli islemektedir. Her ne kadar
Google trendlerinde 2004 yilindan bu yana “podcast” kelimesinin aratilma
sikligr artsa da podcast yayinciliginin kesfedilme agamasinda oldugunu soy-
lemek yanlis olmayacaktir. Uzunoglu (2019) Tiirkiye’de hentiz podcast’in ne
olduguna iliskin bir ortakligin bulunmadigini belirtirken, alanin kagiflerini
aradigina dikkat ¢ekmektedir.

Grafik 4: 2004-2022 Tarihleri Arasinda ‘Podcast’ Kelimesinin Aratilma
Sikligs

= GoogleTrends  Kesfadin

+ Kargilaghinn

@ podeast

2004- bugiin - Tum kategodler = Gaegle Web Arsma

Zaman Iginde gisterien gl + or =
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Podbee Media tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Podcast Bilinirligi ve Dinle-
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me Aligkanhiklar” konulu aragtirma sonuglarinda da goriilmektedir (IPSOS,
2021). Tirkiye’deki podcast dinleme aligkanliklarina iligkin 14 yas ve {izeri
16 bin kisi tizerinde yapilan aragtirmada, podcast bilinirliginin tilke ¢apinda
%11 diizeyiyle diger dijital mecralara gore diigiik bilinirlige sahip oldugu so-
nucu ortaya ¢ikmaktadur. Bilinirlik diizeyinin 45 yag altinda %16, Istanbul’da
ise %19 oldugu goriilmektedir. Aragtirmada ayrica Tiirkiye’de yaklagik 650
bin aktif podcast dinleyicisinin oldugu, ara sira dinleyenlerin sayisimin 2
milyona yakin, podcast’in ne oldugunu bilen ancak dinlemeyen dort buguk
milyon kisi bulundugu sonucuna ulagilmigtir. Dinleyici profilinin %53 25
yag alt, %311 gelir seviyesi yiiksek, %43’ii de Marmara Bolgesi’nde yaga-
yan bireylerden olugsmaktadir. Arastirmada (IPSOS, 2021), igerik sayisinin
yine yaratilacak farkli formatlarla podcast dinleme potansiyeli olan yaklagik 5
milyon kiginin mecraya kazandirilabilecegi 6ngoriilmektedir.

Tiirkiye’de podcast alanina iligkin akademik ilginin de yeterince olmadig1
goriilmektedir. Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nde “podcast”
anahtar kelimesiyle yapilan taramada 22 lisansiistii ¢alismayla karsilagilmak-
tadir (https://tez.yok.gov.tr/)*. Tlk galisma 2010 yihnda yapilirken, bu alis-
malardan besinin doktora, 17’sinin yiiksek lisans tezi oldugu goriilmektedir.
Podcast anahtar kelimesiyle yapilan taramada tez sayisimin 2022 yilinda art-
tig1 gozlemlenmektedir.

Grafik 5: Podcast Konulu Lisansiistiit Caligmalar
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Kaynak: Yiiksekogrctim Kurulu, Ulusal Tez Merkezi, 2023, https://tez.yok.gov.tr/.

4 Tarama, 18 Mayis 2023 tarihinde yapilmustir.


https://tez.yok.gov.tr/
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Tiim bu verilerden yola gikarak yeni bir yayincilik formati olarak ortaya
¢tkan, diinyada ve Tiirkiye’de yiikselen bir grafik sergileyen podcast yayin-
ciiginin iilkemizdeki durumunu ve 6zelliklerini sistematik olarak saptamak,
alandaki bu boglugu gidermek anlaminda 6nemli goriilmektedir.

2. Yontem

Bu galigma, en ¢ok dinlenen podcast yayinlar1 iizerinden Tiirkiye’nin po-
dcast evreninin yapisal 6zelliklerini ortaya koymayr amaglamaktadir. Aragtir-
mada Apple ve Podtail’den gelen verilerle hazirlanan ve www.podtail.com’da
listelenen Top 100 igerisinde yer alan podcast yayinlarinin igerigi ve 6zellikle-
r1 degerlendirilmektedir. Tanimlayici/betimleyici bir arastirma modelinin be-
nimsendigi ¢aligmada veriler, igerik analizi teknigi kullanilarak incelenmistir.
Caligmada analiz, Tiirkiye’deki podcast ortaminin yapisinin sistematik olarak
nasil tanimlanabilecegine dair olugturulan temel soru gergevesinde yiiriitiil-
mekte ve en fazla dinleyici sayisina ulagan podcast yayinlarinin tiirii, amaci,
igerigi, siiresi ile konusu tizerinden bir degerlendirilmekte yapilmaktadir.

2.1 Evren ve Orneklem

Caligma, aragtirmacinin aragtirma konusuna iliskin kendi bilgileri gerge-
vesinde olugturdugu ve galiygmanin amaglar1 dogrultusunda belirlenen bir
ornekleme teknigi (Patton, 2002: 273) olan amagl 6rnekleme teknigi kulla-
nilarak belirlenen bir 6rnek grup tizerinden yiiriitiilmektedir. Aragtirma, te-
mel veri seti olarak Tiirkiye’de en fazla dinleyici sayisina ulagan 100 podcast
yaymnini kullanmaktadir. Arastirmaya, Kasim 2022 verilerine gore podtail.
com’da en ¢ok dinlenilen 100 podcast yayin listesinde yer alan igerikler dahil
edilmigtir. Aragtirmanin veri seti olan podcast yaymnlarinin tamamu aragtir-
mact tarafindan dinlenilerek, arastirmanin kodlama kategorileri gergevesinde
analiz edilmigtir.

2.2. Veri Analiz Teknigi

Igerik analizi, sunulan iletigim igeriginin tarafsiz, sistematik ve niceliksel
olarak tanimlanmasini (Berelson, 1952: 17) saglamak igin “metinlerin ya
da diger anlamli durumlarin kullanim baglamlarindan yinelenebilir ve ge-
gerli sonuglar ¢ikarmak igin kullanilan bir aragtirma teknigi” (Krippendorff,
2004: 18) olarak degerlendirilmektedir. Bu tanimlamadan yola ¢ikarak aras-
tirmada elde edilen veriler, sistematik ve tarafsiz bir degerlendirme yapabil-
mek amaciyla temel bir aragtirma araci olan igerik analizi teknigi kullanilarak
incelenmistir. Analiz gergevesinde belirlenen ve kullanilan kodlama katego-
rileri, alanda daha once yapilmis akademik ¢aligmalar model alinarak olug-
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turulmugtur (Carvalho vd., 2009; Carvalho, Aguair ve Maciel, 2009; Birch
ve Weitkamp, 2010; MacKenzie, 2019; Gamir-Rios ve Cano-Oron, 2022).
Caligmanin aragtirma sorular1 agagidaki sekilde belirlenmistir:

» Tiirkiye’deki podcast ortaminin yapisal 6zellikleri nelerdir?

» Tiirkiye’deki podcast ortaminda yer alan yayinlarin 6zellikleri neler-
dir?

2.4. Giivenilirlik

Caligmada kullanilan kodlama kategorilerinin 6lgme yeterliligi ve giive-
nilirligi tekrarlanabilirilik (reproducibility) testiyle olciilmiistiir. Buna gore
farkl kodlayicilar, farkli zaman ve mekan kogullarinda ayni veri setini kodla-
makta ve kodlayicilar arasinda tutarhlik ve tutarsizlik maddeleri belirlenmek-
tedir. Tutarlihik ve tutarsizik maddeleri, Neuendorf™un (2002: 241) formii-
liine (Giivenilirlik: A-Goriis Birligi / N- Kodlanan Toplam Yonerge Sayist)
uygulanmugtir. Formiile gore, aragtirmaci ve alanda yetkin bir akademisyenin
farkli zaman ve mekanda gergeklestirdigi kodlamada giivenilirlik .87 olarak
bulunmugtur. Arastirmalarda .80 ve {izerindeki bir deger (Krippendorft,
2009: 241) giivenilir kabul edilirken, ¢aligmada kullanilan veri toplama araci
.80’in lizerinde bir deger igerdiginden giivenilir bir ara¢ olarak degerlendi-
rilmektedir.

3. Bulgular

Caligmada elde edilen veriler iki aragtirma perspektifi gergevesinde ince-
lenmistir. Oncelikle Tiirkiye’deki podcast ortaminin yapisal 6zelliklerine ilig-
kin bulgular degerlendirilmekte, ardindan Tiirkiye’deki podcast ortaminin
yayincilik 6zellikleri analiz edilmektedir.

3.1. Tiirkiye’deki Podcast Ortaminin Yapisal Ozelliklerine Tliskin
Bulgular

Tiirkiye’de en ¢ok dinlenen 100 podcast yaymnin incelendigi ¢aligmada,
oncelikle yayinlar yapisal 6zellikleri gercevesinde incelenmistir. Podcast ya-
yinlarinin yapist igerik, tiir, format ve konu bakimindan analiz edilmekte-
dir. Buna gore en ¢ok dinlenen podcast yaymlarinin bilgilendirici (%61) bir
igerige sahip oldugu, ikinci sirada yonlendirici igerige sahip (%27) podcast
yaymlarinin en ¢ok dinleyiciye ulagan yayinlar igerisinde yer aldig1 gozlem-
lenmektedir. Podcast yaymlarinin tiirleri agisindan bir degerlendirme yapil-
diginda “audioblog” olarak da tanimlanan ve farkli temalara (haber, yorum,
teknoloji vb.) sahip podcast’lerden olugan “kayit modeli”nin (%62) yiiksek
oranda kullamldig1 goriilmektedir. Tkinci sirada uzaktan egitime bagh olan
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ve ders iglenmesini igeren “egitim modeli” (%28) yer almaktadir. Tiirki-
ye’deki podcast evreninde radyoya benzer Ozelliklere sahip olan ve karak-
teristik unsurlari ile geleneksel bir yayin istasyonunun programlarini igeren
“metafor modeli” (%8) ile heyecanini kaybeden dinleyiciler igin bir alternatif
olarak sunulan ve dinleyicinin en sevdigi programi yeniden veya daha sonra
dinlemek tizere hazirlanan igeriklerden olusan “edited model”in (%2) daha
diisiik diizeyde yer aldig1 goriilmektedir. Format olarak bakildiginda en gok
dinlenilen podcastlerin yiiksek oranda “konugma” (%52) formati gergevesin-
de hazirlandigy, buna kargin anlati formatinin da %35 oraninda  kullanildig
tespit edilmektedir.

Grafik 6. En ¢ok Dinlenilen Podcast Yayinlarinin igerik, Tiir ve
Formatlarina Iliskin Goriiniim
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Tiirkiye’de Top 100°de yer alan podcast yayinlar konu bakimindan analiz
edildiginde yabanci dil 6grenimine (%27) iligkin yayinlarin en yiiksek oran-
da dinleyiciye ulagtigr ve ilgi gordiigii gozlemlenmektedir. Tkinci sirada kisi-
sel geligsimi (%22) konu alan podcast yaymlar1 gelmektedir. Uglincii siray1
ise bog zaman aktivitesi olarak degerlendirilebilecek, hogga vakit gegirmeyi
temel alan, mizah unsurlarinin da kullanildig: eglence (%15) konulu podcast
yayinlari almaktadir.
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Grafik 7. En Cok Dinlenilen Podcast Yaymlarinin Konularma Iliskin
Goriiniim
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Podcast yayinciligt kurumsal orgiitlii yapilar (kamu ya da 6zel kuruluglar)
tarafindan iiretilebilecegi gibi, bireysel (bagimsiz) olarak da yapilabilmek-
tedir. En gok dinlenilen podcast’lerin  %50’sinin kurumsal podcast’lerden,
%>50’sinin de bireysel podcast’lerden olugtugu goriilmektedir.

Grafik 8. En Cok Dinlenilen Podcast Yayinlarmnin Yayincilik Tiiriine
Iligkin Goriiniim
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Yayincilik tiirtiniin konulara gore dagilimina bakildiginda, Kurumsal ya-
yinciligi igeren podcasting’lerin egitim alaninda yogunlastigi (%20), bireysel
(bagimzisz) yayincilig iceren podcasting’lerin ise kisisel gelisim konusunda
(%19) odaklandig1 goriilmektedir.

Grafik 9: Yaymncilik Tiiriiniin Podcast Konularma Iliskin Gériiniim
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3.2. Tiirkiye’deki Podcast Ortaminda Yer Alan Yayinlarin
Ozelliklerine Tliskin Bulgular

Caligmanin ikinci aragtirma perspektifini olusturan podcast yayinlarinin
ozelliklerine iliskin degerlendirmede, podcast yayinlarinin siiresi, yayinci
kimligi, yayin ve abone sayisi, periyodu gibi 6zellikleri incelenmistir.

Tirkiye’de en ¢ok dinlenilen 100 podcast yayini tizerinden gergeklestiri-
len ¢aligmada, yaymnlarin biiyiik gogunlugunun haftada bir kez (%42) yapil-
digr goriilmektedir. Tkinci kategoriyi ise diizensiz (%31) podcast yayinlari
olusturmaktadir.
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Grafik 10. En Cok Dinlenilen Podcast Yaymlarinin Yayinlanma
Periyoduna Iliskin Goriiniim
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Farkli konularda ve alanlarda olugturulabilme kapasitesine sahip olan po-
dcast’ler, farkli uzunluklardan olugmaktadir. Caligma kapsaminda analiz edi-
len podcast yayinlart siire olarak degerlendirildiginde ¢ogunlugunun uzun
podcast’ller olarak nitelendirilebilecek yayinlardan olustugu goriilmektedir.
Top 100°de yer alan podcastlerin %67si 15 dakikadan uzun, %21’1 6-15
dakika arasinda, %12’si ise 1-5 dakikadan olugmaktadir. Yayimncilik bigimine
bakildiginda yayinlarin %53’tiniin kadin ve erkek seslerinin birlikte kullanila-
rak yapildig1 goriilmektedir. Bir sponsor tarafindan desteklenen ve igerisinde
reklam bulunan podcast yayinlarinin orani ise %27°dir.
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Grafik 11. En Cok Dinlenilen Podcast’lerin Siire, Bigim ve Reklam
Durumuna Iliskin Goriiniimii

Top 100 Podcast'in Siire, Bicim ve Reklam Durumu

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% II
0%

Podcast Siiresi Podcast Yaymeculik Bicimi Reklam

WKisa (1-5 dak.) MOrta (6-15 dak.) Uzun (15 dak. Uzun) Tekli ®WCoklu ®Var EYok

Podcast yayinlarini yapan kigilerin meslekleri degerlendirildiginde
%>53’tiniin medya sektoriinden gelmeyen diger meslek profesyonellerinden

olustugu goriilmektedir. Medya ve gazetecilik profesyonellerinin orani ise
%24’tiir.

Grafik 12. Podcast Yaymncisinin Meslegine Tliskin Goriiniim
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Yapilan podcast yaymlarinin sayist ve bu yaymlara abone olanlar agisin-
dan bir degerlendirme yapildiginda 100°den fazla yayin sayist bulunan pod-
cast’lerin oranimin %46 oldugu goriilmektedir. En fazla abone sayisinin ise
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%388 oraninda 1-50 araliginda oldugu gozlemlenmektedir. 100°den fazla
aboneye sahip podcast yaymlarinin orant ise %4 tiir.

Grafik 13. Podcast Yayinlarmin Sayisi ve Abonelerine Iliskin Goriiniim
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“Audioblog” veya “Sesli Bloglama™ olarak adlandirilan podcast yayincili-
g1, geleneksel radyo yayinciligina alternatif bir yayincilik olarak kabul edilse
de bugiin yeni iletisim teknolojileriyle birlestirilen farkli bir yaymncilik tiirii
olarak goriilmektedir. Farkli konularda, farkli ilgi alanlarinin kargiigint bula-
bilecegi kisisellestirilmig bir dinleme deneyimi sunan podcast yayinlari, mo-
bil teknolojiler aracihigiyla taginabilir ve zaman kaydirma (istenilen zaman-
da dinleme) ozelligiyle 21.yy. izleyicisinin medya tiiketim aligkanliklarryla
uyumlu bir teknolojiye isaret etmektedir.

Diinya genelinde yayginlasan podcast yayinciligy, Tiirkiye’de de son yil-
larda hizla gelismektedir. Ancak bu hiz, diinyadaki diger iilkelerle karsilas-
tirldiginda heniiz beklenen seviyeye gelmis degildir. Ulkemizde podcast
yaymcihiginin kegfedilme agamasinda oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
durum akademik ¢aligmalara da yansimakta ve podcast diinyasina iligkin s1-
nirlt sayida aragtirma bulunmaktadir. Bu akademik agig1 kapatmak ve Tiir-
kiye’deki podcast diinyasina iliskin daha kapsamli aragtirmalar igin bir temel
olugturmak hedefiyle yiiriitiilen galigma, podcast yaymnciliginin mevcut duru-
munu ve potansiyeline iligkin bir degerlendirme yapmak igin yola ¢ikmustir.
Bu ¢ergevede caligmada, iilkemizde en ¢ok dinleyici sayisina ulagan 100 pod-
cast yaynlar1 tizerinden bir inceleme gerceklestirilmistir.
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Tiirkiye’deki podcast yayinlari haber, giindem, ekonomi, egitim, bilim ve
teknoloji, kiiltiir- sanat gibi konular1 kapsayan zengin bir gesitlilige sahiptir.
Kullanicilarin en gok tercih ettigi igerikler ise bilgilendirme islevine sahip
programlardir. Bir bagka deyisle Tirkiye’deki podcast kullanicilar1 daha gok
bilgilendirmeye yonelik igerikleri tiiketme egilimi gostermektedir. Her ne
kadar kullanicilarin eglence bagta olmak iizere genis bir yelpazede zengin
konu gegsitliligine sahip igerikleri takip ediyor goziikse de podcast ortaminda
yabanci dil 6grenimi ile kigisel gelisim konularma kullanicilarin daha fazla
ilgi gosterdigi goriilmektedir. Bu ilginin nedeni, podcast yayinciliginin za-
man ve mekandan bagimsiz olarak takip edilmesini igeren bagka bir ifadeyle
sese dayali olmas1 ve dinleme eylemi gergeklesirken bagka islerle ugragma-
ya izin veren teknik Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu teknik 6zellik-
leri nedeniyle podcast yaymlarinin bireylerin egitim ve ogretim siireglerini
desteklemede 6nemli bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Boylesi
bir potansiyeli ortaya ¢ikaran ana unsur podcast yayinciiginda kullanilan
modellerden biri olan kayit modelinin tilkemizdeki yayincilik anlayisinda be-
nimsenmesinin pay1 biyiiktiir. Ciinkii ilgili yayin kayitlarinin baga ya da ile-
riye sarilabilmesi, 6grenmenin en 6nemli unsuru olan tekrar etmeyi sinirsiz
sayida olanakli hale getirmektedir. Podcast kullanimiyla ilgili olan bu bulgu
Tiirkiye’deki podcast yayinciliginin radyo yaymnciligina bir alternatif degil de
yeni iletigim teknolojileriyle birlesen yeni bir yayincilik tiirii olarak stirdiiriil-
diigii izlenimini vermektedir.

Ote yandan geleneksel haber yayincihigina alternatif bir yaymncilik vurgu-
su yapan siyasi elegtirilerle ilgili podcastlerin de kullanicilar tarafindan tercih
edilmesi 6nemli goriilmelidir. Bu daha ¢ok podcast yayinciligindaki igerik
iireticilerinin kurumsal oldugu kadar bireysel olmasinin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir.  Ayni konu ya da giindem hakkinda farkli bireysel
bakis agilarinin dile getirilmesi, podcast’in bir iletisim ortami olarak daha
demokratik bir iletigim (Madsen, 2009: 1194) yapisina sahip oldugu fikrini
giiglendirmektedir. Bu durum ¢aligmanin kavramsal ¢ergevesinde de dikkat
gekildigi gibi, podcast yaymnciliginin da iginde yer aldig1 yeni medyayla, ge-
leneksel medya arasindaki temel fark olan “igerik sahipligi”nin el degistirme-
sinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Kurumsal yaymcihigin hiye-
rargik yapisinin yerini podcast yayinciiginda ozgiir tiretim ve dagitim siireci
almaktadir. Diger taraftan en ¢ok dinlenilen podcast formatlarinin karsilikli
sohbet veya spontane konugma seklinde hazirlanan igeriklerden olusmasi,
podcast ortaminin samimi ve etkilesimi ytiksek bir iletigim potansiyeline sa-
hip olduguna isaret etmektedir.
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Tiirkiye’deki podcast yayinlarinin biiyiik ¢ogunlugu haftada bir kez ya-
pilirken, gogu podcast yayinlarinin da belirli bir diizene dayandirilmadigt
gozlemlenmektedir. Yayin periyotlarindaki bu daginiklik, igerik iireticilerinin
daha gok medya sektorii disinda farkli meslek gruplarinda galigan profesyo-
nellerden olugmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Yayin sayisinin fazla
olmasina ragmen ayni karsilik kendisini abone sayilarinda gosterememekte-
dir. Podcast’in igerigi, kalitesi, ve popiilaritesi gibi degiskenlerden etkilenme
potansiyeline sahip abone sayilarinin, Tiirkiye’deki podcast yayinlarinda dii-
siik (1-50) oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’deki podcast yaymcihiginin diinyadaki diger tlkelere gore daha
yavag bir gelisim seyri izlemesinin temel nedeni olarak ekonomik gerekgele-
r1 gostermek miimkiindiir. En ¢ok dinlenilen 100 podcast arasinda sadece
%27’lik kismu reklam igerirken, geriye kalan yaklagik %70’lik yayin, gelir
saglayicr bir faaliyette bulunmamaktadir. Bu durum, podcast yaymnciliginin
stirdiiriilmesinin 6niinde 6nemli bir engel olarak degerlendirilmektedir. Tiir-
kiye’deki podcast ortaminin gelisgiminde ve devamliliginin saglanabilmesinde
reklam ve sponsorluk gibi gelir saglayict sistemlerin olugturulmas: 6nemli
goriilmektedir.

Caligma sonunda elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki podcast yaymncili-
gmn dinleyici diizeyinde kigisellestirilmig, diigiik maliyet ve ilgi alanlarina
gore farklr igeriklere erigebilme kapasitesiyle yayginlasma potansiyelinin ve
biityiime egiliminin oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak burada yeni bir
iletigim araci olarak kendini gosteren podcast yayinciliginin ne denli popii-
ler bir iletisim aract olup olmadigina bakarak ona bir deger atfetmek, aslen
onun su anda ytliklendigi ya da yiiklenebilecegi toplumsal iglevleri bir parga
goz ardi etmek anlamina gelecegini de unutmamak gerekir. Daha genig bir
perspektiften bakarak soylersek, yeni iletisim ortamlarina gosterilen ilginin
altinda yatan gergekligi sadece onlarin sundugu teknolojik olanaklarda ara-
maktan ziyade kitlelerin bu yeni iletisim ortamlarinda hangi ihtiyaglarina
kargilik buldugunu tespit etmek, daha doyurucu analizlerin yapilmasina ola-
nak saglayacaktir. Nitekim bu ¢ahiymada da ortaya konuldugu gibi, zamanin-
da gelencksel medya igin 6ngoriilen haber verme, bilgilendirme, egitim ve
eglenceye kadar uzanan pek ¢ok toplumsal islevlerin Tiirkiye’deki kullanimi-
na bakilinca podcast yayinciligr igin de gegerli oldugu agikga goriilmektedir.
Diger taraftan ¢aligmanin bulgulart “igerik iireticisi” agisindan degerlendi-
rildiginde, Tirkiye’deki podcast evrenini, geleneksel medya yayinciliginin
kurallarint sarsan, kargilikli etkilesime dayali, alternatif bir yayincilik alani
olarak da tanimlamak miimkiindiir. Nitekim Tiirkiye’deki podcast ortamu,
Castells’in (2009: 55) kisilerarast iletisim, kitle iletisim ve kitlesel 6z-iletigim
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olarak kavramsallagtirdig: {i¢ iletisim formunun ayn1 anda ve birbirini etki-
leyen ve tamamlayan bir sistematige sahip oldugunu da belirtmek gerekir.

Bu galigmayla elde edilen bulgular 1s1¢1nda yapilan degerlendirmeler yeni
bir medya olarak kendini gosteren podcast yayinciliginin gelecegine iliskin
bir fikir verse de yapilan tiim 6ngoriiler ozellikle iletisim teknolojilerinde
yaganan hizl gelismeler, tiiketici egilimlerini ve toplumsal hayati etkileyen
degisimlerin podcast kullanimina ve onun iletisimsel potansiyeline dogru-
dan etki edecegi de bir gergektir. Bu nedenle ileride yapilacak yeni ve farkl
caligmalarla podcast yayinciiginin ekonomisi, igerigi, kalitesi ve etkilegimi
agisindan daha detayh bir analize odaklanmak, dinleyicilerin tercihlerini ve
beklentilerini anlamak igin kullanict geri bildirimlerine dayali galigmalar yap-
mak podcast yaymciliginin gelisimi ve gelecegi i¢in 6nemli olacaktir.
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Ozet

Sinema filmlerinin gosterim tarihleri itibariyle, paylagilan hikayeleri,
hikayelerinin gectikleri mekénlar, oyuncularimin kimler olduklar: ve miizikleri
gibi unsurlariyla seyircilerin {izerinde dikkate deger bir etkilerinin oldugu
soylenebilir. Dolayistyla miigterileriyle iletisimlerinin devamliligini saglamak
ve boylece rekabet avantajini elde etmek isteyen markalar icin hem gorsel
hem de isitsel iletisim siireglerinin birlikte kullanildig: sinema filmlerinde
driin yerlestirme uygulamalar1 oldukga popiiler hale gelmistir. Bu ¢aliyma
kapsaminda da sinema filmlerinde iiriin yerlestirmelerin, yerel ve yerel
olmayan markalarin hatirlanmalar ve taninmalar1 gergevesinde incelenmesi
amaglanmustir. Bu dogrultuda Oflu Hoca’nin Sifresi 2 filminin Trabzon
ilindeki 528 izleyicisinin, goniillii olarak katilimiyla, bir anket galigmas:
gergeklestirilmistir. Yapilan arastirmada Trabzon destinasyonunda gegen, Oflu
Hoca’nin Sifresi 2 adlt yerli sinema filminde hem yerel hem de yerel olmayan
markalar i¢in liriin yerlestirmeler yapildigi tespit edilmistir. Aragtirmada
orneklemin izledigi filme yerlestirilen, hem her bir marka i¢in hem de bu
markalarin yerel ve yerel olmayan birlestirilmis kategorileri igin yapilan
t-testlerinin sonuglarinin birbirini destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir.
Aragtirma sonuglarmna gore vyerlestirme yapilan yerel markali iiriinlerin
hatirlama ve tanima diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglarin pazarlama iletigimi gergevesindeki Uiriin yerlestirme uygulamalari
dikkate alinarak yapilacak aragtirmalara yerel ve yerel olmayan markalarin
tarkindahklar1 boyutunda katki sunmasi beklenmektedir. Ayrica ¢aliymada
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isletmelere, pazarlama uygulayicilarina, iletisim sektoriindeki reklam ve
medya ajanslarina iiriin yerlestirmelere yonelik gesitli strateji Onerileri de
sunulmugtur.

1.Giris

Marka igletmeler igin satig, tanitim ve reklam faaliyetlerinin sekillenmesinde
iletisim unsurlartyla beraber iiriin ve hizmetlerin taninirlik ve hatirlanmala-
rina etki eden giiniimiiz pazarlama faaliyetlerinin odak noktasina oturtulan
oldukga 6nemli bir kavramdir. Dolayisiyla markalar, tiiketicilerin satin alma
karar stirecindeki 6nemli etkilerinin anlagilmasiyla birlikte tiiketicileri miigte-
rilerine doniigtiirmek isteyen isletmeler tarafindan yogun bir gekilde kullamil-
maktadir. Bagka bir ifadeyle markalar tiiketicilerin bir igletmenin {irtin ve hiz-
metlerini digerlerinin iiriin ve hizmetlerinden ayirt edebilmesinde kullanilan
onemli karar unsurlart olarak ifade edilebilmektedir. Tiiketicilerin satin alma
stireci goz ontinde bulunduruldugunda ihtiyaglarini gideren, kendileriyle 6z-
deslestirebildikleri ve dolayistyla memnun kaldiklarini diigtindiikleri marka-
larin triinlerini tekrar satin aldiklart goriilmektedir. Eger memnuniyetsizlik
yagamuglar ise de o markali irtinleri satin almaktan vazgegmektedirler.

Ancak higbir marka anlik gohretine giivenerek degisime direng gostere-
memelidir. Isletmeler ve markalar1 toplum ve teknolojideki gelisim ve ilerle-
melere hizli bir sekilde ayak uydurmalidirlar. Bu dogrultuda dikkate alinmasi
gereken onemli bir nokta da markal iiriinlere olan talebin tiiketiciler tara-
findan belirleniyor olmasidir. Talebi etkilemek ise elbette dogru strateji ve
yontemlerle gelistirilen pazarlama iletigsimi ¢abalarina baghdir. Marka yerles-
tirme stratejisi ise igletmelerin ve pazarlama uygulayicilarinin kullanabilecek-
leri, markanin tiiketici farkindaligini saglayabilecek bir pazarlama iletigimi
kavramidir. Genel iletigim siireci ile benzer sekilde igleyen iiriin yerlestirme
iletigim stireci marka ile tiiketici arasinda kurulan bagin temellerini olustur-
maktadir. Geleneksel pazarlama iletigiminde reklamlar igin gosterilen ¢abalar
ve katlanilan maliyetler ve daha fazlasi bugiin tiiketiciye daha spesifik bir
alanda daha kigisellestirilmis bir mecrada ulagmay hedefleyen {iriin yerlestir-
meler igin de gegerlidir. Cesitli mecralardaki iiriin yerlestirmeler ile ilgili ya-
pilan marka hatirlama ve tanima igerikli marka farkindalig1 arastirmalarinin
sonuglart degerlendirdiginde iiriin yerlestirme uygulamalar: sayesinde tiike-
ticinin, giinliik yasantis1 iginde kullanimini gorerek, adini duyarak, resmini,
triini veya logosunu gorerek bir markali tirtiniin kendine bu kadar yakinlas-
tirtlmast ve benimsetilmesine aligmakta oldugu ifade edilebilmektedir. Uriin
yerlestirme TV dizileri, yarigma programlari, tiyatrolar, bilgisayar oyunlari,
veya sinema filmleri gibi birgok mecrada kullanilabilmektedir. Her birinin
kendine 6zgii uygulanma sekli olan bu mecralardan sinema filmlerinde tiriin
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yerlestirme aragtirmamiza konu olmustur. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmada
yerli yapim bir sinema filminde kullamilan {iriin yerlestirmelere konu olan
yerel ve yerel olmayan markali iriinlerin hatirlanma ve taninma diizeylerinin
belirlenmesini amaglamaktadir.

Uluslararas1 pazarlarda tanmnan bir markaya sahip olmak amaciyla is-
letmeler gekiciligi yiiksek olan {iriinleri igin uygun bir pazarlama iletigimi
stratejileri olugturmahidirlar. Isletmeler bu noktada farkindalik olugturabil-
mek i¢in hem yerel hem de kiiresel diigiinebilmelidirler. Markalar pazar1 ve
mevcut egilimleri izlemeli ve degisen miisteri taleplerini kargilamada esneklik
gostermelidirler. Dolayisiyla dogru pazarlara uygulanacak dogru pazarlama
iletigimi stratejisiyle basar1 elde etmek miimkiin olacaktir. Ornegin tiiketici-
lerin uygun bir yerel {iriin alternatifine sahip olduklarinda, yerel olmayan bir
marka ya da {irlinii tercih etme ihtimallerinin azaldiginin bilinmesi dogru
stratejik adimlarin atilmasi icin 6nem arz etmektedir (Ozsomer, 2012, 5.88).
Bagka bir ifadeyle bagarili bir gekilde kiiresellesen yabanci markalar zaman-
la ulagtiklar1 hedef kitlenin bulundugu iilkelerde en az yerel olarak bilinen
markalar kadar taninip kabul gormeye baglamaktadirlar. Bugiin giyimden
aksesuara, yeme ve igme seklimizden, eglence ve seyahat yeri se¢imlerimi-
ze, iletigim kurdugumuz araglardan, ulagim igin kullandigimiz araglara ka-
dar birgok iiriin ve hizmeti kiiresellegmis markalardan talep etmekteyiz. Bu
sonug onlarin bagarili pazarlama iletisimi stratejileri sayesinde ulagtiklar1 bir
sonug olarak ifade edilebilir.

2. Uriin Yerlestirme ve Marka Farkindalig

Isletmelerin bulunduklari pazarlarda béliimlendirme sonucu hedef kitle-
leri ne kadar farkli gruplara ayrilir ve dolayistyla mesaj karmagasi ne kadar
tazlalagirsa, pazarlamacilarin ve reklamcilarin isi o kadar zorlagmaktadir. Bu
durumda pazarlama uygulayicilar1 ve medya ve reklam ajanslarinin bir gok
tiriin veya hizmet igin geleneksel medya ve mecralara alternatif olabilecek pa-
zarlama iletigimi yollarini arayarak mesajlarint dogru zamanda, dogru hedef
kitlelere ulagtirmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda {irtin yerlestirmelerin,
kitlelere ulagmak igin etkili bir mekanizma olarak algilandigini ve son yil-
larda pazarlama uygulayicilar tarafindan kullanilmakta oldugunu séylemek
miimkiindiir (Babin ve Carder, 1996; Sargent vd., 2001). Nitekim, marka
yerlestirme prime time TV programciligl, video oyunlart ve romanlar gibi
tarkli medyalarda kullanilmaktadir. Bu medyalarin yani sira sinema filmle-
ri de marka yerlestirmenin kullamildig1 6nemli bir mecra olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Dahasi sinema filmlerinde kullanilan marka yerlestirmelerinin
rolii, kisa bir arka plan goriintiisii olmaktan filmin igsel bir pargasi olmaya
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dogru ilerlemektedir (Yang ve Roskos-Ewoldsen, 2007, 469). Marka (veya
tiriin) yerlestirme uygulamasi, son 20 yilda ise teknolojik gelismeler ve tiike-
ticilerin bilinglenmesi dogrultusunda goreceli olarak yerel ve basit bir uygu-
lamadan, kapsam ve amag agisindan kiiresel bir uygulamaya dogru da 6nemli
dlciide degismistir (Ozsomer, 2012, 5.74).

Marka farkindaligy, tiiketicilerin farkl kosullar altinda markay tespit ede-
bilme becerisini ve bir markanin hedef kitlesi olan kisilerin zihinlerinde yer
edinme giiciinii ifade etmektedir (Aaker, 1991:60; Keller, 1993:3). Marka
tarkindalig, bir igletmenin markasinin rakip igletmelerin markalar1 arasinda
kolaylikla ayirt edilebilmesine yardimci olmaktadir. Tiiketici goziinde giiglii
bir marka farkindahig1 olusturabilme markanin ilk tercih edilen olmasin ve
markanin {iriin ve hizmetlerinin kullaniminin artmasini da miimkiin kilacak-

tir (Ocal ve Aksoy,2020, 124).

Pazarin kiiresellesmesi hem {irlin gelistirmede hem de pazarlamada de-
gisimi ve bu degisime ayak uydurabilmeyi zorunlu kilmaktadir. Ister yerel
isterse yerel olmayan marka sahiplerinin, ¢ekiciligi yiiksek ve belirli bir paya
ulagmak istedikleri pazarlara ulagmak igin farkli 6zellik ve ihtiyaglar1 olan ge-
nig hedef kitlelere hitap edebilecekleri iriin yerlestirme uygulamalarinda yer
alma taleplerinin giiniimiizde oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.Yerel ve Yerel Olmayan Markalar

Pazarlama, talebin iki formunu anlamakla ilgili bir kavram olarak ifade
edilebilir. Bunlardan ilki olan ihtiyaglar; tiiketici bagarisi i¢in sinirlari ve kritik
faktorleri tanimlamayla ilgilidir. Tkinci olan istekler ise tiiketicilerin sevdigi
ve alternatif iirtinleri ayirt etmek igin kullandig: “ekstralar” seklinde agiklana-
bilir. Buradan hareketle marka olugturma, temel pazarlama ilkeleriyle ayril-
maz bir gekilde baglantilidir(Singh, 2021,762). Zenker ve Braun (2010) ye-
rel marka kavramini davranigsal ifadeler, amag, degerler ve paydaslarin ortak
kiiltiirii ile ifade edilen yerellik ile o yerellik temeline dayali olarak tiiketicile-
rin zihninde yer alan marka ¢agrigimlarinin bir toplamidir seklinde tanimla-
maktadirlar (Tran vd,2021, 66). Yerel marka farkindaligi, miisterilerin yerel
markalar1 tanimalarina ve bir se¢cim yaparken yerelligi 6nemsemelerine yar-
dimcr olur. Popiiler bir yerel marka daha giivenilirdir ve miisterilere marka
segimini gozden gegirme ve tanitma firsati sunmaktadir(Tran vd,2021, 67).

Bu ¢aligma kapsaminda yerel markalar ifadesi Trabzon sehrine ait marka-
lar olarak tanimlanmaktadir. Yerel olmayan markalar ifadesi bu ¢aligma igin
ise Trabzon gehrine ait olmayan markalar geklinde tanimlanmaktadir. Giglia
yerel markalar, geleneksel olarak ait olduklar1 yerde yiiksek diizeyde bir far-
kindaliktan yararlanmaktadirlar. Tiiketiciler, zaman iginde yerel markalarla
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yakin iligkiler geligtirmekte ve bu, kendi i¢ pazarlarinda saglam bir pazarlama
yatirimt oldugunun da gostergesi olarak ifade edilebilmektedir(Schuling ve
Kapferer, 2003, 97). Benzer sekilde bazi aragtirmalar (Dimofte vd., 2008;
Kapferer 2005) da yerel tercihlere ve kiiltiire uyumun yerel markalarin tagi-
diklar1 temel bir 6zellik oldugunu gostermigtir. Yerel markalar ayni zamanda
benzersizlik, 6zgiinliik, yerel bolgeyi ve kiiltiirii temsil etmenin gururu ve ye-
rel pazarlarinda ytiksek bilinirlik ve bulunabilirlik 6zelliklerine de sahiptirler
(Ozsomer, 2012, 74). Ancak yukarida da ifade edildigi iizere mevcut kiire-
sellesme ve degisen ihtiyaglar baglaminda yerel markalarin kendilerinin farki-
na varilmasini daha fazla taninmalarin saglamak bu marka sahibi igletmeler
i¢in giderek daha 6nemli bir hal almaktadir. Diinyaya seslerini duyurmak igin
sinema filmlerinde markalarini yerlestirmek ise oldukga dikkate deger bir
uygulamadir. Bir iiriin yerlestirme uygulamasiyla, yerel markalar yalmzca ye-
rel miisterilerine sinemada goriilmekle veya duyulmakla kalmazlar. Markalar
ayni zamanda bu film daha sonra tiim diinyadaki sinemalarda gosterime gir-
diginde, video ve DVD’de gosterildiginde veya daha sonra ag televizyonun-
da ve 6demeli kablo kanallarinda yayinlandiginda potansiyel olarak gok daha
genis bir izleyici kitlesine ulagma sansint da yakalarlar (deGregorio, 2007, 3).

Medya araciligiyla, birbiriyle baglanti kurabilme yetenegi saglayan ve bu
baglantinin hizl ve genis ¢apta olmasina yardimci olan kiiresellesme kavra-
minin itici giicii sayesinde yabanci markalarin tanitimini ve vaatlerini genig
kitlelere ulagtirabildikleri diigtiniilmektedir. Kiiltiirel bir {iriin olarak medya,
diger kiiltiirlerden gelen uygulamalarin, davraniglarin ve markalarin yerel
kiiltiire akmas igin iireticilerin ve ticari etkileyicilerin kiiltiirel degerlerini
yansitir, giiglendirir ve gelistirir(Nelson ve Deshpande,2013,1). McDonald
(2007) kiiresel markayr “tiim pazarlarda ayn1 veya benzer mesaji ileten ve
her yere ayni isim ve logoyu tagtyan lirtin” olarak tanimlamugtir. ACNielsen
(2001) bir markayi, diinyanin dort ana bolgesinde (Kuzey Amerika, Latin
Amerika, Avrupa/Orta Dogu/Afrika ve Asya) mevcutsa ve satiglarinin en az
%51 bu ana bolgelerin diginda ki pazarlardan geliyorsa kiiresel olarak tanim-
lamugtir (Chan, 2016:110).

4. Literatir

Uriin yerlestirme uygulamalari kisa siirede Coca Cola, Pepsi, Nike, Mer-
cedes gibi isletmelerin markalarinin da aralarinda bulundugu birgok kiiresel
ve yerel igletme tarafindan, gesitli ortamlarda oldukga fazla kullanilmaya bas-
lanmugtir. Kiiresel pazarda iirtin yerlestirme uygulamasinin popiilaritesinin
artmasiyla birlikte, aragtirmacilar farki pazarlarda ve ortamlarda marka yer-

lestirmeyi aragtirmaya baglamiglardir (Chen ve Wang, 2016, 837). Bu kap-
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samda yerel ve yerel olmayan markalar hakkinda yapilan ¢aligmalarin yer
aldig literatiir aragtirmasi sonuglari agsagida verilmektedir.

Nelson (2002) video ve bilgisayar oyunlarinda iiriin yerlegtirme kavra-
muni inceledigi arastirmasinda, katihmcilarin yerel markalar gibi oyunun
oyunculariyla kisisel olarak alakali markalar1 hatirlama oranlarinin, Pepsi gibi
kiiresel markalar1 hatirlama oranlarindan daha fazla oldugunu tespit etmistir.

Nelson ve Deshpande (2013) galigmalarinda kiiresellesme baglaminda,
Bollywood filmlerinde marka veya iiriin yerlestirmeleri iilke kokeni agisin-
dan incelemislerdir. Caligmaya gore ekonomik liberallesmeden sonra (1991,
1996, 2001, 2006, 2010) incelenen filmlerin igerik analizi sonucunda iiriin
ve marka yerlestirme konusunda yabanci markalar yerli markalar1 geride bi-
rakmigtir. Ayrica galigma kapsaminda yapilan anketlerin analizi sonucunda
Hintli izleyicilerin {iriin yerlegtirme uygulamas1 hakkinda olumlu diigiindiik-
leri, ancak genellikle yerli tiriin yerlegtirmeleri yabanciya tercih ettikleri tespit
edilmigtir. Caligmanin bir bagka 6nemli sonucuna gore Batili yagam tarzlari-
na duyulan hayranhgin yanisira tiiketici etnosentrizminin, tiiketici tutum ve
algilarinin 6nemli gostergeleri olarak ortaya ¢ikmig olmasidir.

Gisbey (2016) ¢aligmasinda ikisi Amerikan, biri Ingiliz ve iigii Malezya-
I1 olmak tizere alt1 sirkete iliskin sorular kullanmustir. Aragtirma sonucunda
yerel marka popiilerligi, yerel marka bilinirligi ve algilanan yerel marka po-
piilerliginin, algilanan yabanci marka popiilerligi ile iligkili oldugunu tespit
etmigstir. Ayrica, yabanct marka bilinirligi ile yabanci marka popiilerligi ara-
sinda nedensel ve dogrudan bir iliski oldugu da bulunmugtur.

Kogak ve Bayraktar( 2019), aragtirmalarinda Misirh tiiketicilerin orijini-
ni en yiiksek oranda dogru bildikleri ilk bes markanin dordiiniin Tiirk mar-
kast olduklarini tespit etmiglerdir. Bu iilke pazarina yeni girecek bir Tiirkiye
mengeli marka veya {iriin i¢in, optimum maliyetlerle ve marka taninirhigini
arttirabilmek i¢in ortak tutundurma gabalar1 yapilabilecegi yoniinde 6neri-
lerde bulunmuslardir. Bu noktada Diinya’da oldukga yiiksek izlenme oranina
sahip Tiirk dizilerinde Tiirk markalarinin ve/veya iiriinlerin senaryoya yerles-
tirilmesinin etkili olabilecegini ifade etmiglerdir.

Abdellah-Kilani ve Zorai (2019) galigmalarinda egitim seviyesi ve geliri
diisiik olan tiiketicilerin yabanci mengeili markalar1 tanimak ve satin almak
i¢in daha az firsata sahip olmalar1 varsayimindan dolayr, BORA skoru ile
korelasyonun yabanct markalar igin yerel markalardan daha giiglii olmasinin
beklendigini ifade etmislerdir.

Bozlak(2019) Tiirk dizilerinde yer alan kurgusal markalara yonelik tu-
tumlar1 inceledigi ¢aligmasi sonucunda iiriin yerlestirme yapilacak kurgusal
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bir hizmet markasi olugturulurken, seyircilerin kisilikleriyle kolayca ortiisebi-
len bir marka kimliginin dikkate alinmas: gerektigini ve boylece izleyicinin
bu hizmet markasi ile daha rahat bag kurabilecegini ifade etmistir.

Dayani( 2020) yerel marka bilincinin ve benzersiz olma ihtiyacinin duy-
gusal deger ve yerel markalar1 satin alma istegi tizerindeki etkisinin teorik
bir modelle agiklamayr amaglamugtir. Caligmanin 6rneklemini yerel markalar
veya kiiresel/yabanci markalar arasindaki tercihlerine iligkin bir genel bakig
sunmasi beklenen yeni nesil 6grenciler olugturmaktadir. Bu dogrultusunda
caligmada, tiiketici etnosentrizmi kavramina dayanan moda iiriin kategori-
sinde yerel marka bilinci ortaya konulmaya galigilmugtir.

5. Amag ve Yontem

Filmler, ozellikle yabanci ve yerli markalarin nerede goriintiilendigi ve
izleyiciler arasinda nasil degerlendirildigi, menge iilkesini anlamak igin mii-
kemmel bir pazarlama iletigimi ortami sunarlar. Uriinler ve markalarn, izle-
yicilerin dikkatini ¢gekmek ve satiglar1 artirmak igin kasith ikna araglar1 olarak
filmlere giderek daha fazla yerlestirildigi gortilmektedir (Eisend 2009). Li-
teratlirde iiriin yerlegtirmelerin kullanimryla ilgili diinya ¢apinda ¢okea ¢als-
maya rastlanmasina ragmen, bu uygulama ile ilgili yerel ve yabanci iiriin ya
da marka yerlestirme ayrimi agisindan yapilan inceleme sayisi oldukga azdir
(Eisend 2009; Gould, Gupta ve Grabner-Krauter 2000). Bu durum goz
oniine alindiginda, bu galigmanin amaci yerli bir sinema filminde yapilan
yerel ve yerel olmayan marka yerlestirme uygulamalarinin marka farkindalig:
boyutlar olan hatirlama ve tanima diizeyleri kapsaminda incelenmesidir.

Caligmada izleyiciler igin gekici oldugunu diisiindiigiimiiz ve odakland-
gimiz filmin segilme nedenleri su sekilde ifade edilebilir. Karadeniz bolge-
sinde ¢ekilmis bir ¢ok yerli sinema filminde Trabzon sehrinin destinasyon
olarak yer almasinin da gehrin cografi, dogal ve tarihi 6zelliklerinin, yerel
iriin ve markalarinin, halkinin yagayisinin, hal ve hareketlerinin ve kiiltiiri-
niin belirgin bir gekilde yansitilabilmesinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Aragtirmada Trabzon gehrindeki sinema izleyicilerinin yerlestirme yapilan
yerel ve yerel olmayan marka farkindaliklar1 agisindan farkliliklarini belirle-
mek lizere gergeklestirilmesi planlandigindan, galiymada Trabzon sehrinde
gekilmis olan bir komedi filminin kullanilmast uygun gortilmiistiir. Arastir-
ma igin yerli komedi filmlerinden biri olan Oflu Hoca’nin Sifresi filminin
devaminda gekilen ve bu sayede belli bir izleyici kitlesine sahip olacag: diigii-
niilen Oflu Hoca’nin Sifresi 2 filmi kullanilmistir. Filmin seg¢iminde tiiriiniin
komedi olmast da etkili olmustur. Ayrica ¢aligmanin arastirma konusu olan
yerel ve yerel olmayan markalarin yerlestirmelerinin serinin birinci filminde



106 | Sinema Filmievine Yeviestirilen Markalavin Farlandalyj: Yevel ve Yevel Olmayan Markalor

oldukga fazla sayida yer almasi bu filmde de fazla sayida kullanilacaginin
gostergesi olarak kabul edilmig ve filmin se¢iminde etkili olmugtur. Yerles-
tirmeye konu olan {irlin tiirlerinin filmin hikayesine uyumlu ve hikayenin
igerisindeki karakterlerin yasantilariyla iliskilendirilebilecek sekilde dogal
ortamlarinda yerlestirildikleri tespit edilmigtir. Devam filmi olarak gekilen
aragtirmanin uygulamasinin yapildig: bu filmde 24 markanin degisik iiriin
yerlestirme stratejileriyle filme yerlestirildigi tespit edilmig ve bu markali
triinlerin yerlestirilmesiyle ilgili bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Ayrica yerles-
tirilen markalarin tiriin tiirleri ve bu markali iirtinlerin yerel ve yerel olmama
durumlar1 da Tablo 1’ de gosterilmigtir.

Tablo 1: Oflu Hoca’nin Sifresi 2 Filminde Yerlegtirme Yapilan Markalar,
Uriin Yerlestirme Stratejileri, Yerlestirilen Markalarmn Uriin Tiirii ve
Markalarin Yerel Olup Olmamasi
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Audi Gorsel Otomobil Yerel Olmayan
Alpet Gorsel Benzin Istasyonu | Yerel Olmayan
Three Pearl Gorsel Otel Isletmesi Yerel
Bizim Bakkal Gorsel Bakkal A.S. Yerel
. Gorsel- ..
Hekimoglu isitsel Spor klubii Yerel
Tuha Car Rental Gorsel Araba Kiralama Yerel
Ali Osman Ulusoy | Gorsel Tag1mac111¥<—UIag1m Yerel
Hizmetleri
Kale Kilit Gorsel Kapr Kilidi Yerel Olmayan
Lotto Gorsel Forma Markasi Yerel Olmayan
Peugeot Gorsel Otomobil Yerel Olmayan
Ray Ban Gorsel Gozliik Yerel Olmayan
Redbull Gorsel Tcecek Yerel Olmayan
TCMB Gorsel Cimento Yerel Olmayan
Google Earth Isitsel Sanal Tur Rehberi | Yerel Olmayan
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Clinart Gorsel Ozel Hastane Yerel
Kebir Gorsel Siit Uriinleri Yerel
Zigana Tv Gorsel TV Kanali Yerel
Cephanelik Gorsel- | postaurant-Cafe Yerel
Isitsel
TVem Gorsel Tv Kanali Yerel
Whatsapp Gorsel Mesajlagma Uygu- Yerel Olmayan
lamas1
Iphone Gorsel Cep Telefonu Yerel Olmayan
Samsung Gorsel Cep Telefonu Yerel Olmayan
Shoe1 Gorsel Motor Kaski Yerel Olmayan
GoOrsel- . Yerel Olmayan /
Mozagra Isitsel llac Kurgusal

Tablo 1 incelendiginde filmde yapilan yerlestirmelerde kullanilan 24 mar-
kadan 10 tanesinin yerel marka olduklar1 belirlenmistir. Uriin yerlestirmeye
konu olan geri kalan 14 tane markanin 13 tanesini yerel olmayan gergek
markalar olugturmaktadir. 1 tanesinin ise kurgusal bir marka oldugu goz-
lemlenmistir.

Aragtirma Trabzon sehrinde bulunan sinema salonlarinda 13 Mayis 2016
tarihinden itibaren gosterimde olan komedi tiiriindeki Oflu Hoca’nin $ifresi
2 filmini izleyen kolayda 6rnekleme yardimi ile goniilliiliikk esasina dayal
olarak segilen 528 kigiyle yapilan bir anket aracihigiyla gergeklestirilmistir.

6.Bulgular

Caligmaya katilan izleyicilerin demografik 6zellikleri soyledir. Anketi ce-
vaplayan izleyicilerin % 40,2’si kadinlar, %59,8’1 ise erkeklerden olugmak-
tadir. Yag dagilimi incelendiginde 13-18 yag arahginda ankete katilanlar
cevaplayicilarin %]18’ini, 19-24 yag araligindakiler %36,4’inii, 25-30 yag
arahgindakiler %16,2’sini, 31-36 yas araligindakiler % 11,6’sin1, 37-42 yas
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arabgindakiler %9,2’sini, 43-48 yas araligindakiler % 4,4’tinii, 49-54 yag
arahigindakiler %2,6’s1n1, 55-60 yas araligindakiler %0,6’s1n1, 61-66 yas ara-
ligindakiler %0,8’ini olusturmaktadir. Ankete katilanlarin sadece % 0,2’si
yani sadece 1 kisi 67 ve istii yag araliginda yer almaktadir. Katihmcilarin
yaglarina gore dagilimlarina bakildiginda genglerin oraninin yiiksek olmasi
durumu ¢aligmanin yapildig1 donemde Trabzon sehrindeki geng niifus ora-
ninin yiiksek olmasiyla agiklanabilecegi gibi sinemaya gidenlerin genellikle
genglerden olugmasindan da kaynaklandig1 sonucu ¢ikarilabilir. Ayrica ¢als-
mada kullanilan se¢ilmis filmin belirli bir yag sinirlamasi ile gosterime girdi-
gini unutmamak gerekir.

Aragtirmaya katilanlarin 6grenim durumu incelendiginde, cevaplayicila-
rin %45,6’sinin tiniversite, %4 1’inin lise, %8,6’sinin ortaokul, %3,6 ‘sinin
ilkogretim ve %1,2’sinin lisansiistii egitim mezunu olduklar: tespit edilmis-
tir. Ayrica cevaplayicilarin %42,0’sinin 6grenci, %8,4’liniin serbest meslek
caligan1 , %32,8sinin Ozel sektor ¢aligani, %9,2’sinin ise kamu ¢aligan1 ol-
duklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin%?7,4’lik kismi ise herhangi bir iste
caliymadiklarini ifade etmiglerdir. Arastirmaya katilan izleyicilerin%4,8’1
4301 TL ve tizerinde, %5,6’s1 3301 TL ile 4300 TL aras1 , % 14,4’ 2301
TL ile 3300 TL arasi, %35’ 1300 TIden az ve %40,2’si 1300 TL ile 2300
TL arasy, gelirlerinin oldugunu belirtmislerdir. Tespit edilen biitiin demogra-
tik ozelliklerle ilgili sonuglarin, bu aragtirmanin heterojen yapidaki 6rnekle-
minin daha 6nce genellikle 6grenciler tizerinde gergeklestirilen literatiirdeki
iiriin yerlestirme ¢aliymalarindan farkinin ortaya konulabilmesine yardimci
olacag: diigiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin s6z konusu segilmis film igerisindeki markalara
yonelik tutumlari, marka farkindaligi boyutlart agisindan hatirlanma ve ta-
ninma diizeyleri dikkate alinarak incelenmistir.

Oncelikle filmde yerlegtirme yapilan 24 markaya yonelik hatirlama diizey-
lerini belirlemek {izere yardimsiz hatirlama sorular1 yoneltilmistir. Bu dog-
rultuda katihmcilardan film igerisinden hatirladiklari ilk 5 markay: yazmalari
istenmigtir. Cevaplayicilardan bu soruya yanit olarak, 5 marka hatirlayarak
yazanlar oldugu gibi, 5’ten daha az marka hatirlayarak yazanlar da olmustur.
Ancak, her katilimcinin en az 1 tane markay1 hatirlayip yazarak soruyu yanit-
ladig goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar agagidaki Tablo 2°de goriilmektedir.
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Caligmadaki yardimsiz hatirlama bulgularina gore filmde yerlestirilen 24
farkli markadan her biri en az bir izleyicinin ilk hatirladigt marka olabilmis-
tir. Bu 24 marka frekanslarina gore incelendiginde iglerinden birinci sirada
hatirlanan ilk bes marka igerisinde 6 marka ismi yer almakta ve toplam ce-
vaplayicilarin % 43,4’iniin hatirlamasini ifade etmektedir. Tlk sirada en gok
hatirlama oranina sahip marka, yerel Ali Osman Ulusoy markast olmugtur.
Birinci sirada hatirlandigy ifade edilen markalardan en az hatirlanan marka
ise yerel olan Cephanelik markasidir.

Katilimailarin ikinei sirada hatirladiklar: ilk besi 5 marka ismi olugtur-
makta ve toplam katilimeilarin %31,4%inii ifade etmektedir. I¢lerinden en
¢ok hatirlanma oranina sahip olan yerel Ali Osman Ulusoy markasidir. Tkinci
sirada en az hatirlanma diizeyine sahip marka ise yine yerel Cephanelik mar-
kas1 olmustur.

Cevaplayicilarin {igiincii sirada hatirladiklart markalar igerisinden siklik-
larina gore bakildiginda ilk begi 5 marka ismi olugturmakta ve toplam kati-
Iimcilarn %22,6’sim agiklamaktadir. Bu grupta en ¢ok hatirlanma oranina
sahip marka yerel Ali Osman Ulusoy markast olmugtur. Ugiincii sirada en
az hatirlanma diizeyine sahip marka ise yerel bir marka olan Ozel Clinart
Hastanesr’dir.

Katilimcilarin dordiincii sirada hatirladiklart 24 marka igerisinden siklik-
larina gore bakildiginda dordiincii sirada hatirlanan ilk begi 6 marka ismi
olusturmakta ve toplam katilimcilarin %19,4%ini ifade etmektedir. En gok
hatirlanma oranma sahip marka yerel Kebir markas1 olmustur. Dordiincii
sirada hatirlandigr ifade edilen ve en az hatirlanma diizeyine sahip marka ise
yerel olmayan Alpet olarak belirlenmistir.

Cevaplayicilarin beginci sirada hatirladiklar: 24 marka igerisinden siklikla-
rina gore bakildiginda beginci sirada hatirlananlardan ilk begi 11 marka ismi
olusturmakta ve toplam katilimcilarin %21,4’iinii olugturmaktadir. Beginci
sirada en ¢ok hatirlanma oranina yerel Cephanelik markasi sahip olmustur.
Besinci sirada hatirlandigy ifade edilen ve en az hatirlanma diizeyine sahip
markalar ise egit frekans degerlerine sahip olduklar: belirlenen yerel olmayan
Lotto (%1,4) ve Whatsapp (%1,4) markalaridir.

Tablo 2’de gosterilmis olan cevaplayicilarin hatirlayip yardimsiz olarak
ifade ettikleri markalarla ilgili sonuglar daha once Tablo 1’de verilmis olan
bilgilerle kargilagtirildiginda, bazi markalarla ilgili 6nemli bulgular su sekilde
ifade edilebilir;

Tablo I’de gorsel olarak yerlestirildigi belirlenen yerel Ali Osman Ulu-
soy markasinin Tablo 2’ye gore en yiiksek hatirlanilirliga sahip oldugu tespit
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edilmigtir. Ancak segilmis olan filmde sadece gorsel olarak yerlestirildigi tes-
pit edilen marka, Ali Osman isminin filmdeki ana karakterlerden birisinin
ismi olmasi sebebiyle tekrar tekrar sozel (isitsel) olarak filmde yer almak-
tadir. Bu sebeple sadece gorsel yerlestirilen Ali Osman Ulusoy markasinin,
cevaplayicilar tarafindan, sanki hem gorsel hem de isitsel yerlestirilmis gibi
algilandig1 diigtiniilmektedir. Bunun yani sira filmde yer alan Ali Osman ka-
rakterini canlandiran sanatginin (Koksal Engiir), cevaplayicilarin sik sik kar-
silastigr TV dizilerinde ve sinema filmlerinde rol aliyor olmasinin yerel Ali
Osman Ulusoy markasinin hatirlamrhgint artirdigy diisiintilmektedir. Bilgili
vd. (2011) yaptiklar1 galhiymada, mizahi reklamlar incelendiginde bu reklam-
larin 6ne ¢ikan ortak 6zelliklerinden biri olarak, izleyicinin daha 6nceden
tanidigr komedi sanatgilarinin bu tiir reklamlarda rol almasi oldugunu be-
lirtmislerdir. Arastirmacilar ¢aliymada kullanilan reklam filmlerinden kalicili-
g1 yiiksek olanlarin, gosterimde bulunan komedi program ya da filmlerinin
sanatgilar1 ile yapilmig olmasinin hatirlanirlik agisindan etkili oldugunu, bir
diger ifadeyle boyle ozelliklere sahip kisilerin yer aldigr program, dizi, film
veya reklamlardaki markalarin akilda kalicithginin yiiksek oldugunu ifade et-
miglerdir. Buradan hareketle, Gould vd. (2000) ¢aligmalarinin sonuglarina
benzer bir gekilde iiriin yerlestirmede hem gorsel, hem isitsel tekniklerin kul-
lanilmasinin, ayrica izleyici igin bagka ¢agrisimlar da yapacak karakterler ve
isimlerin kullanilmasinin farkindalik ve hatirlamanin etkisini arttirdigt soyle-
nebilir. Ayrica filmdeki bazi markalarin yerlegtirilmesinde ise bolge halkinin
sosyal yagamlar1 ve karakteristik 6zelliklerinin dikkate alindigini séylemek
miimkiindiir. Trabzon halkinin futbola olan yogun ilgisi diigiiniildiigiinde,
caliymada ilk sirada hatirlanan markalardan olan yerel Hekimoglu markasi-
nin Oflu Hoca karakterinin bagkanlik yaptig1 “Hekimoglu Dogan Spor ku-
liibii” ad1 ile s6z konusu filme yerlestirilmis olmasi konuyla ilgili verilebilecek
onemli bir ornektir. Filmde zengin miiteahhit roliindeki Ahmet karakterinin
Audi marka arabasinin 6zel §6forii tarafindan kullanildiginin goriilmesi de
onemli bagka bir yerlestirme 6rnegi olarak verilebilir. Audi markasi liiks oto-
mobil kategorisinde yer almaktadir ve bu markanin yerlestirmesinin zengin
miiteahhit karakteriyle iliskilendirilmis oldugu soylenebilir. Sosyal statii ve
yagam tarzi ile iligkili yerlestirmelerin yani sira hikayenin gidisatina uygun
olarak bagka bir ifadeyle hikayeye uyum saglamig yerlestirmeler de s6z konu-
sudur. Filmde gegirilen kaza sonrasinda gidilen ve filmin gekildigi donemde
Trabzon’da faaliyet gosteren yerel bir marka olan “Ozel Clinart Hastanesi”
nin yerlestirilmesi hikayenin akigin1 bozmadan ve ashinda {irtin yerlestirme
kavraminin dogal yapisina uygun olarak gergeklestirilen bir iiriin yerlestirme
ornegidir. Hastanenin bulundugu lokasyon tabelast yani sira gorsel olarak
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logosunun bulundugu bir dosya da filmdeki karakterin elinde gosterilerek
bu markanin yerlestirmesi yapilmustir.

Daha sonra galiymada filme yerlestirilen markalara dair hatirlanma dii-
zeylerini belirlemek amaciyla, yardimsiz hatirlama sorusuna verilen cevap-
larda belirtilen markalarin frekanslar1 dikkate alinmugtir. Ayrica izleyicilerin
markalar1 hatirladiklar1 yerlestirme stratejileri de incelenmistir. Hatirlanan
markalarin yerlestirme stratejilerini belirlemek tizere, sadece gordiim, sadece
ismini duydum, hem gordiim hem duydum ve iiriiniin nasil yerlestirildigini
hatirlamiyorum segenekleri sunulmus ve cevaplayicilarin iglerinden tercihte
bulunmalari istenmigtir. Analiz bulgular1 Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 3: Izleyicilerin Markalari ve Yerlestirme Stratejilerini Hatirlama
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Audi 79
Yiizde |11,0 0,6 3,0 1,2
Say1 36 1 7 6
Alpet 50
Yiizde 7,2 0,2 1,4 1,2
Say1 4 1 - 6
Three Pearl 1
Yiizde 0,8 0,2 - 1,2
Bizim Say1 82 - 24 7
113
Bakkal Yiizde 16,4 - 4,8 14
Say1 38 6 34 7
Hekimoglu 85
Yiuzde 17,6 1,2 6,8 1,4
Tuha Car Say1 22 3 2 7 y
Rental Yiizde |44 0,6 0,4 14
Ali Osman Sayr 128 8 48 7 o
Ulusoy Yiizde 25,6 1,6 9,6 14
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Say1 8 1 - 6
Kale Kilit 15
Yizde 1,6 0,2 - 1,2
Say1 13 1 2 6
Lotto 22
Yiizde 2,6 0,2 0,4 1,2
Say1 14 1 5 6
Peugeot 26
Yiizde 2,8 0,2 1,0 1,2
Say1 14 - - 6
Ray Ban 20
Yiizde [2,8 - - 1,2
Say1 42 1 10 7
Redbull 60
Yiizde |84 0,2 2,0 14
Say1 4 - - 6
TCMB 10
Yiizde |0,8 - - 1,2
Say1 1 8 - 6
Google Earth 15
Yizde 0,2 1,6 - 1,2
Say1 29 13 7
Clinart 49
Yiizde |58 2,6 14
Say1 90 7 39 7
Kebir 143
Yiizde |18,0 1,4 7,8 1,4
Say1 18 4 1 6
Zigana Tv 29
Yiizde 3,6 0,8 0,2 1,2
Say1 13 5 74 7
Cephanelik 99
Yiizde 2,6 1,0 14,8 14
Say1 19 1 3 8
TVem 31
Yiizde |3,8 0,2 0,6 1,6
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Say1 8 2 3 6
Whatsapp 19
Yiizde 1,6 0,4 0,6 1,2
Say1 41 2 7 6
Iphone 56
Yiizde |82 0,4 1,4 1,2
Say1 12 - 5 6
Samsung 23
Yiizde |24 - 1,0 1,2
Say1 1 - - 7
Shoe1 8
Yiizde |0,2 - - 1,4
Say1 12 1 2 6
Mozagra 21
Yizde |24 0,2 0,4 1,2

Analiz sonuglarina gore, hatirlama diizeyi en yiiksek 5 marka sirasiyla ye-
rel Ali Osman Ulusoy (191 kisi), yerel Kebir (143 kist), yerel Bizim Bakkal
(113 kist), yerel Cephanelik (94 kisi) ve yerel Hekimoglu (85 kisi) markala-
ridir. En diigiik 5 marka ise sirasiyla yerel olmayan Shoer (8 kisi), yerel olma-
yan TCMB (10 kist), yerel Three pearl (11 kisi), yerel olmayan Google Earth
(15 kisi) ve yerel olmayan Kale Kilit (15 kisi) markalaridir. Bunlarin arasinda
hatirlamasi en yiiksek olarak belirlenen marka, sadece gorsel olarak yerlesti-
rilmesine ragmen filmdeki karakter (Ali Osman) ismiyle bagdastirildig: igin
hem gorsel hem isitsel hatirlandigy izleyiciler tarafindan ifade edilen yerel Ali
Osman Ulusoy markasidir. Ali Osman Ulusoy markasinin filmde yerlesti-
rildigini hatirlayan cevaplayicilardan sadece gorsel yerlestirilme stratejisinin
kullanildigini dogru bir gekilde ifade edenler 128 kisidir. Bu markay: hatir-
layanlardan 8 kiginin bu markay: sadece gordiigii, 48 kisinin hem gordiigii
hem ismini duydugu, 7 kisinin ise markanin nasil yerlestirildigini hatirla-
madig1 belirlenmigtir. Dolayisiyla Ali Osman Ulusoy markasinin yerlestirme
seklinin markay1 hatirladigini ifade eden 63 kisi tarafindan yanhg hatirlanmug
oldugu belirlenmistir. Bu marka Tablo 1’de de goriildiigii tizere yerlestirilen
markalarin siniflandirilmasina gore yerel marka kategorisinde yer almaktadir.



116 | Sinema Filmievine Yeriestivilen Markalavin Farlandalyj: Yevel ve Yevel Olmayan Markalor

Ikinci olarak en fazla hatirlandigs tespit edilen Kebir (143) markasinin
tilmde yerlestirme stratejisi sadece gorsel olmasina ragmen 143 cevaplayici-
nin sadece 90 kigisi Kebir markasinin gorsel yerlestirme stratejisiyle yerlesti-
rildigini dogru hatirlayabilmigtir. Bu marka Tablo 1’e gore filmde yerlegtiri-
len markalarin siniflandirilmasinda yerel marka kategorisinde yer almaktadr.

Ugiincii sirada bulunan Bizim Bakkal markasi gorsel yerlestirme kulla-
nilarak yerlestirilmigtir. Bizim bakkal markasinin yerlestirme stratejisini ha-
tirladigint belirten 113 cevaplayicinin 82’sinin dogru hatirlayabildigi tespit
edilmigtir. Bizim bakkal markas: Tablo 1’e gore yerel marka kategorisinde
yer almaktadir.

Dordiincii siradaki Cephanelik markast igin filmde hem gorsel hem igitsel
yerlestirilme kullamlmugtir. Ancak bu markay1 hatirladigini ifade eden 99 ce-
vaplayicinin sadece 74 kisisinin dogru yerlestirme stratejisini hatirladigi be-
lirlenmistir. Cephanelik markasi da Tablo 1°de ki siniflandirmada yerel marka
kategorisinde bulunmaktadir.

Cevaplayicilarin beginci sirada en fazla hatirladign Hekimoglu (85kisi)
markasi, filmde hem gorsel hem igitsel olarak yerlestirilmistir. Ancak marka-
y1 hatirladigini ifade eden katilimcilarin sadece 34’ bu markanin yerlegtirme
stratejisini dogru hatirlayabilmistir. Hekimoglu markas: Tablo 1’e gore yerel
bir marka olarak belirlenmistir.

Hatirlanma diizeyleri en diistik olan 5 marka siralandiginda en az hatirla-
nan markanin yerel olmayan Shoeti (8 kisi) oldugu goriilmiis ve bu markanin
filme gorsel olarak yerlestirildigi belirlenmistir. Shoei markasini hatirladi-
g belirten cevaplayicilarin sadece 1 1 bu marka igin gorsel yerlestirmeyi
hatirladigint belirtirken, diger 7 cevaplayici markanin nasil yerlestirildigini
hatirlamadiklarini belirtmiglerdir. Literatiirdeki tinlii kisilerin marka iletigi-
minde kullaniminin olumlu etkisinin tespit edildigi bazi1 ¢aligmalarin (Waldt
vd., 2008; Cavusoglu, 2011; Albar ve Oksiiz, 2012) aksine ¢alisma igin se-
¢ilmig olan filmde {inlii milli sporcu Kenan Sofuoglu’nun kullandig: kaskta
yerlestirilmis yerel olmayan Shoer markasinin hatirlanma oranmnin ¢ok diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu durumun Shoei markasinin, tiiketicilerin 6zel ilgi
gosterdikleri sportif faaliyetlerde kullanilan bir {iriin olan motosiklet kaski
markasi olmasi sebebiyle meydana geldigi diigtintilmektedir.

En az hatirlanan ikinci iiriin markast TCMB (10 kisi) olmustur. Bu marka
ingaat sektoriine ait bir iiriin olan ¢imento iiriiniiniin markas: olup, film-
de gorsel olarak yerlestirilmigtir. Bu markay: hatirlayan cevaplayicilarin 4’
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TCMB markasin sadece gordiigiinii, 6 kisisi ise nasil gordiiklerini hatirla-
madiklarini ifade etmiglerdir. Algida segici olduklar: bilinen seyircilerin bir
¢imento markast olan TCMByi, filmde yerlestirilen diger markalardan daha
az hatirlamasi aragtirmanin beklenen sonuglart arasindadir. Ayrica bu marka
Tablo I’de verilen filmde yerlestirilen markalarin siniflandiriimasinda yerel
olmayan marka kategorisinde yer almaktadir.

Three Pearl (11) markast ise en az hatirlanan tigiincii marka olup, filmde
gorsel olarak yerlestirilmistir. Three Pearl markasini hatirlayan cevaplayici-
lardan 4’ @i markay1 sadece gordiigiinii, 1’1 sadece ismini duydugunu 6’s1 ise
nasil yerlestirildigini hatirlamadiklarint belirtmislerdir. Three Pearl markast,
konaklama hizmetleri veren bir otel igletmesinin markasidir. Cogunlugunun
Trabzon sehrinde ikamet ettigi tahmin edilen cevaplayicilarla gergeklestirilen
bu arastirmada, konaklama hizmeti vermek tizere sehir merkezinin diginda
yer alan bir otel isletmesi olan yerel Three Pearl markasiyla ilgili bu sonug
caligmanin beklenen sonuglarindandir.

Kale Kilit ve Google Earth markalar1 15%r cevaplayici tarafindan hatir-
lanarak siralamada dordiinciiliigii paylasan markalardir. Yerel olmayan mar-
kalar kategorisindeki Kale Kilit'in gorsel olarak, Google earth’iin ise isitsel
olarak yerlestirildigi belirlenmigtir. Hem Kale kilit markasin1 hem de Google
earth markasini hatirlayanlarin sadece 8er kigisinin dogru yerlestirme strate-
jisiyle yerlestirmeleri hatirladig: bulunmusgtur.

Bu sonuglardan hareketle iiriin yerlestirme stratejilerinin {riinlerin ha-
tirlanmasinda etkili oldugu diigtiniilmektedir. Ayrica yerlestirilen markalarin
yerel ve yerel olmama durumlarmna gore hatirlanirliklarina bakildiginda yar-
dimsiz hatirlama sonucunda en ¢ok hatirlanan ilk bes markanin (Ali Osman
Ulusoy, Kebir, Bizim Bakkal, Cephanelik ve Hekimoglu) yerel markalar ol-
duklar1 goriilmiistiir. Bu sonucun filmle ilgili uygulamanin Trabzon 1li ige-
risindeki sinema seyircilerine yapilmig olmasindan kaynaklandig, bagka bir
ifadeyle yerli seyircilerin yerel markalar1 daha ¢ok hatirlamig oldugu seklinde
ifade edilebilir.

Cevaplayicilarin markalara yonelik taninirlik diizeyleri markalarin logo-
lar1 yardimiyla belirlemeye caligitimigtir. Bu logolarin ait oldugu markalar:
tantylp tammadiklarini anlayabilmek i¢in logolarinin filmde yer aldigini be-
lirttikleri markalarin hangi tirtin grubunda yer aldigin1 belirtmeleri de isten-
Migtir.
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Tablo 4: Yerlestirilen Markalar: Tanima Diizeyleri

Uriin/Marka Taniyor Tanimiyor
Markalar . .
Kategorisi Say1 |Yiizde |Say: | Yiizde
Bizim Bakkal Bakkal 384 76,8 116 23,2
AliOsman Ulusoy Sohirler ArastOtobtis |55 17y o141 |98
Firmasi
Cephanelik Restaurant-Cafe 297 1594 203 [40,6
Kebir Sit tirunleri 289 |57,8 211 42,2
. Futbol takiminin
Hekimoglu ismi/Dkiim Sanayi 235 47,0 265 |53,0
Iphone Cep Telefonu 220 |44,0 280 56,0
Audi Otomobil 216 43,2 284 56,8
Clinart Ozel Hastane/Saghk 176 1356 1337 644
hizmeti
Redbull Enerji icecegi/ Icecek 171 34,2 1329 65,8
Alpet Benzin istasyonu 155 |31,0 345 69,0
Samsung Cep Telefonu 154 30,8 346 |69,2
Peugeot Otomobil 136 27,2 364 72,8
TVem Tv Kanali/medya 136 272 364 72,8
kurulusu
Mozagra llac /kdsisel saghk 130 1575 1364 728
urinleri
Zigana Tv TVKanalymedya 115 5y 4 388 776
kurulusu
Lotto Forma/spor tirtinleri |111 22,2 389 77,8
Google Earth Sanaltur rehberi/ 106 21,2 (394 788
Arama motoru
Whatsa Mesajlagma 97 194 403 80,6
PP Uygulamasi ’ ’
Ray Ban Gozliik/aksesuar 91 18,2 409 |81,8
TuhaCar Rental | :raba Kiralama 85 170 415 83,0
Hizmeti
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Uriin/Marka Taniyor Tanimiyor
Markalar . .
Kategorisi Say1 | Yiizde |Say: |Yiizde
Kale Kilit Kapr Kilidi ve 75 150 425 (850
Cilingir hizmeti
Three Pearl Otel ig.letmesi 54 10,8 446 89,2
TCMB Gimento / ingaat 20 40 480 96,0
malzemesi
Shoer Motor Kasla/spor 11, 56 4g6 972
malzemesi

Tanima diizeyleri ile ilgili Tablo 4, {iriin tiirlerini dogru belirten izleyi-
cilerin cevaplar1 dikkate alinarak hazirlanmigtir. Tablo 4°de verilen frekans
analiz sonuglarina gore, taninirhig en yiiksek 5 marka ve en diigiik 5 marka
incelendiginde, filme yerlestirilmis markalardan en yiiksek tanima diizeyine
sahip ilk marka yerel Bizim Bakkal (383 kigi) markasi olarak tespit edilmistir.
Bizim Bakkal markasini, taninma diizeyinin yiiksekligi bakimindan sirasiyla,
Ali Osman Ulusoy (359 kist), Cephanelik (297 kisi), Kebir (289 kisi) ve
Hekimoglu (235 kisi) markalar1 takip etmektedir. En diisiik tanima diizeyine
sahip 5 marka ise sirastyla Shoei (14 kigi), TCMB (20 kisi) ve Three Pearl
(53 kisi), Tuha Car Rental (85 kisi) ve Kale Kilit (75 kist) olarak belirlen-
mistir.

Cevaplayicilarin tanima sonuglar1 degerlendirildiginde markalarin en
yiiksek tanima oranlar ile ilgili sonuglarin hatirlama sonuglariyla benzerlik
gosterdikleri goriilmiistiir. Ancak tanima diizeylerinde ilk begte yer alan mar-
kalarin siralamasinda hatirlanan markalarin siralamasina gore farklilik oldu-
gu goriilmektedir. Hatirlama siralamasinda yerel Ali Osman Ulusoy markasi
birinci sirada yer alirken tanima siralamasinda yerel Bizim Bakkal markasinin
birinci sirada oldugu belirlenmigtir. Logolar veya isimler yardimu ile taninma
diizeyi belirlenmeye ¢aligilan markalarin siralamasinin hatirlama diizeylerin-
deki siralamadan farklilagma sebebinin, yerel Ali Osman Ulusoy markasinin
adinin ve logosunun filmdeki yerlestirmeden kisa bir siire 6nce degistiril-
mig olmasindan kaynaklandig: diigiiniilmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi
tizere yerel Ali Osman Ulusoy markasinin hatirlanma siralamasinda 6nde
olmasina ise bu markanin filmde yerlegtirilmesinin hem gorsel hem isitsel
olarak desteklenmis olmasinin etki ettigi diigiiniilmektedir. Ayrica yerel Bi-
zim Bakkal markasinin logosunu ve marka adini, Trabzon’daki bakkallarin
bir araya gelerek kurdugu Bakkalim A.§’nin birer subesi olan bakkallarin
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tabelalarinda, sehrin neredeyse her semtinde gérmek miimkiindiir. Bu se-
beple gorsel agidan logosuyla siklikla Trabzon gehrindeki film izleyicilerinin
kargilastig1 bu yerel markanin taninirhginin daha yiiksek olarak belirlendigi
diistintilmektedir.

Caliymada tanima diizeyinin yiiksek oldugu markalardan bir digeri ise,
1916-1918 yillarinda Trabzon™u Ruslarin iggali sirasinda cephanelik olarak
kullanilmig, bugiin ise cafe ve restoran tarzi hizmet veren yerel Cephane-
lik’dir. Bu markanin tanima oranlarinin yiiksek olmasinin sebebinin Cepha-
nelik markasinin film igerisinde bir diigiin organizasyonun mekani ve Trab-
zon sehrinin dogal giizelligini ve tarihi mimarisini koruyan bir yer olarak
yerlestirilmesinin yaninda {inlii pop sanatgis1 Yusuf Giiney’in bu igletmenin
adresini marka adini1 vererek sormasi oldugu diisiiniilmektedir.

Yerlestirme yapilan bir diger yiiksek tanima oranina sahip marka ise filme
Trabzon’da bir futbol kuliibiiniin ismi olarak yerlestirilmis Hekimoglu’dur.
Ayrica Hekimoglu, dokiim ve metal endiistrisinde ticaret yapan Trabzon
sehrinin 6nemli bir igletmesinin de yerel markasinin adidir. Dolayisiyla bu
markanin farkindalik boyutlarindan tanima diizeyleri agisindan yiiksek de-
gerlere sahip olmasinin sebepleri, hem Trabzonlularin fanatiklik derecesinde-
ki futbola olan ilgileri hem de gehrin 6nemli bir sanayi firmasinin ayni marka
ismiyle filmde yerlestirilmesi olarak diistiniilebilir. Ayrica bu yerel markanin
filmde hem gorsel hem de isitsel iiriin yerlestirme stratejisinin kullanildigy bir
marka oldugu tespit edilmistir.

Son olarak Trabzon’un Vakfikebir ilgesinde kurulmug bir igletme markasi
olan ve bugiin hem Trabzon halkina hem de tiim Tiirkiye’ye siit tirtinleri sa-
tig1 gergeklestiren Kebir markasinin da yerlestirme sonucunda yiiksek tanima
oranlarina sahip oldugu belirlenmigtir. Yerel olan Kebir markasinin tereyagi
ve peyniri gibi siit tiriinlerinin izleyicilerin evlerinde giinliik tiiketilen iiriin-
ler olduklar: diigiincesi markanin yiiksek tanima oranlarinin sebebi olarak
diisiintilebilir.

Yine hatirlama oranlarindaki sonucu destekler bir sonugla en diisiik tani-
ma oranina da yerel olmayan Shoei markasinin sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu markanin taninma oranin diigiikliigiiniin sebebini hatirlanma oranindaki
diisiinceye benzer bir gekilde Shoernin cevaplayicilarin giinliik yasamlarin-
da ¢ok fazla kargilagmadiklar1 bir marka olmasindan kaynaklandig: diigiiniil-
mektedir. Ayrica bu diisiik tanima diizeyinin, marka isminin yer aldig1 gorsel
agidan ¢ok sade olan; siyah ¢ergeve igerisinde siyah renkte yazilmig marka
isminden olugan logosuyla da ilgili oldugu diistiniilebilir.
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Oldukga diisiik tanima oranina sahip markalardan bir digeri olan TCMB,
Tiirkiye Cimento Miistahsilleri Birligi’nin destegiyle tiretim yapan Tiirki-
ye’nin 7 ayr1 bolgesindeki ¢imento fabrikalarinin ortak olarak kullandig: ¢i-
mento iriinii markasidir. Bu markanin taninma oraninin diigiikliigiine ¢i-
mento tiriiniiniin, tiiketicilerin giinliik yagantilarinda siklikla degil de daha
¢ok ingaat sektoriinde kullanilan veya ingaat ve yapi diizenleme ile ilgili bir
faaliyet gergeklestirilecekse hammadde olarak kullamilan bir {iriin olmasin-
dan kaynaklandig1 soylenebilir. Buradan hareketle TCMB markasini tantyan
az sayidaki cevaplayicinin ingaat sektoriiyle yakin ilgili oldugu ya da yakin
zamanda bir ingaat malzemesi olan ¢imentoya ihtiya¢ duyduklar: diigiiniil-
mektedir.

Gorsel olarak yerlestirilen Tuha Car Rental Trabzon’da turizmle beraber
artan talep dogrultusunda arag kiralama hizmeti veren bir isletmedir. Ye-
rel bir marka olan Tuha Car Rental’in diigiik taninma oranina sahip oldugu
tespit edilmistir. Markanin bulundugu sektorde sunulan hizmetlerin filmi
izleyen yerel halktan daha ¢ok sehre gelip arag kiralama ihtiyact duyanlara
yonelik olmasi diigitk taninma oraninin sebepleri olarak goriilmektedir.

Three Pearl’de taninma diizeyi diigiik markalar arasinda goriilmiistiir. Ko-
naklama hizmeti veren bir otel igletmesine ait olan Three Pearl markas1 da
tipki Tuha Car Rental markasi gibi bulundugu sektorde yeni hizmet vermeye
baglamig bir markadir. Tanima oraninin bu sebeple diisiik oldugu diigiiniil-
mektedir.

Kale Kilit markasinin taninirhiginin diigiik olmasinin ise yerlestirme stra-
tejisinin filmin hikayesindeki kiz kagirma sahnesindeki dogal ortaminda gok
belirgin olmayan bir gekilde ve sadece gorsel olarak yerlestirilmis olmasindan
kaynaklandig1 soylenebilir.

Caligmada ki en yiiksek ve en diigiik taninirhiga sahip olan 5’er markanin
diginda kalan dikkat gekici bir sonucun ise filmde yerlestirilen Rayban mar-
kast ile ilgili oldugu diigiiniilmektedir. Yerel bir marka olamayan Rayban’in
taninma oranmnin digiikligii yapilan triin yerlestirmenin dogal ortama
uyumlu bir gekilde gergeklestirilmis olmasiyla iligkilendirilebilir. Filmde Ray-
ban marka gozliigiin bir sahnede kaza sonucunda kirildig1 gosterilmektedir.
Ayrica yerel olmayan Rayban markasinin diigiik tanima ve hatirlama oran-
larinin dikkat gekici bir sonug olarak degerlendirilmesinin bir diger 6nemli
nedeni ise markanin kiiresel diizeyde tanintyor ve kullaniliyor olmasina rag-
men cevaplayicilarin filmdeki bu markayr tanima ve hatirlama diizeylerinin
ayn1 dogrultuda yiiksek olarak tespit edilememis olmasidir. Bu dogrultuda
marka farkindaliginin boyutlar1 olarak degerlendirilen aragtirmaya ait tani-
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ma ve hatirlama ile ilgili sonuglarin, dogal yerlestirmelerin daha az farkinda
olundugunu ve belirgin yerlestirmelerin daha yiiksek hatirlama ve tanimayla
sonuglandigini ifade eden Karrh (1998), Gupta ve Lord (1998) ve Dastous
ve Chartier (2000)’in gahymalarinin sonuglariyla benzerlik gosterdigi tespit
edilmigtir.

Cahiymada, katihmailarin iiriin yerlegtirmeye yonelik tutumlarmnin yerel
ve yerel olmayan markalara gore farlilik gosterip gostermedigini belirlemek
tizere, oncelikle Z testi yapimigtir. Tutumlarin olumlu veya olumsuz olma
durumuna gore veriler yeniden siniflandirilmugtir. Genel tutum ortalama-
s1 3,1072 olarak belirlenmistir. 0,05 6nem diizeyine gore yapilan Z testine
gore, cevaplayicilarin olumlu tutuma sahip olanlar1 193 kisi, olumsuz tutu-
ma sahip olanlar1 190, kararsiz tutum sergileyenleri ise 117 kisi olarak be-
lirlenmistir. Kararsiz tutum sergileyen cevaplayicilar elenmig, kalan iki grup
yeniden kodlanarak t- testine tabi tutulmustur. Once her bir marka tek tek
ele alinarak tutumlar incelenmistir. Daha sonra ise tutumlar markalarin yerel
ve yerel olmayan markalar kategorisinde toplanmasiyla degerlendirilmistir.
Oncelikle ayri ayr1 her bir markaya dair olumlu ve olumsuz tutumlarla ilgili
sonuglar agagidaki Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5: Tutumlarin Olumlu Olup Olmamasi Agisindan Markalarin
Tanmurhigina Gore Farkliliklar

MARKALAR Tutum Ortalamalar1 (M) . >
Olumlu Olumsuz

Audi 1,5789 1,5544 0,489 10,485
Alpet 1,6789 1,6995 0,749 10,387
Three Pearl 1,8808 1,9158 5,171 0,024*
Bizim Bakkal 1,2105 1,2539 4,047 10,045*
Hekimoglu 1,5450 1,5181 0941 0,333
Tuha Car Rental 1,8632 1,8238 0,399 10,528
Ali Osman Ulusoy 1,2263 1,2953 9,526 0,002*
Kale Kilit 1,8474 1,8446 0,023 10,879
Lotto 1,7579 1,7876 1,915 |0,167
Peugeot 1,7000 1,7098 0,177 0,674
Ray Ban 1,8000 1,8342 3,001 0,084
Redbull 1,5895 1,7306 31,153 |0,000*
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MARKALAR Tutum Ortalamalar: (M) . >
Olumlu Olumsuz
TCMB 1,9684 1,9741 0,440 |0,508
Google Earth 1,7789 1,7927 0,431 0,512
Clinart 1,6579 1,6166 2,782 10,96
Kebir 1,3421 1,5233 19,862 |0,000*
Zigana Tv 1,7737 1,7824 0,167 0,683
Cephanelik 1,3947 1,3990 0,028 |0,866
TVem 1,7263 1,7513 1,233 0,268
Whatsapp 1,7947 1,7876 0,119 0,731
Iphone 1,5316 1,5803 3,096 0,079
Samsung 1,6263 1,7461 24,834 |0,000*
Shoet 1,9632 1,9793 3,587 10,059
Mozagra 1,6947 1,7358 3,147 0,077

Analiz sonuglarina gore Three Pearl, Bizim Bakkal, Ali Osman Ulusoy,
Redbull, Kebir, Samsung, markalarinin tanmnirligi cevaplayicilarin sinema
tilmlerinde iiriin yerlestirmeye yonelik tutumlar agisindan farklilik goster-
migtir. Farkliigin tespit edildigi Three Pearl, Bizim Bakkal, Ali Osman Ulu-
soy ve Kebir markalar1 yerel, Redbull ve Samsung ise yerel olmayan markalar-
dir. Ortalamalar incelendiginde, yerel olan Ali Osman Ulusoy, Bizim Bakkal
ve Kebir markalarinin taninirlik oraninin hem olumlu hem olumsuz tutuma
sahip olan izleyiciler i¢in daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cevaplayicilarin
tirtin yerlestirmeye yonelik tutumlart olumsuz olsa dahi yerel olarak deger-
lendirilen Ali Osman Ulusoy, Bizim Bakkal ve Kebir markalarinda tanima
diizeyleri oldukga yiiksektir. Yerel markalardan olan Three Pear] markasinin
1se hatirlanirhiginin diisiik olmasini diger markalara gore daha az taniniyor
olmasinin etkiledigi ve tannirhigin diigitk olmasinin da izleyicileri iiriiniin
yerlestirilmesine kargi olumsuz tutuma yonlendirdigi diigiiniilmektedir. Yerel
olmayan ve taninirhig: diisiik olan Samsung ve Redbull markalarinin yerles-
tirilmesine kargi cevaplayicilarin tutumlari ise olumsuz yonde gortilmiistiir.
Diger markalarda tutumlar ve taninirhik agisindan herhangi farklihik goriil-
memigtir. Buradan hareketle, cevaplayicilarin hem yerel hem yerel olmayan
markalar1 tanidiklari, dolayisiyla markanin yerel veya yerel olmamasinin tu-
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tumlar agisindan 6 marka diginda farkhlik gostermedigi goriilmiistiir. Bagka
bir ifadeyle, cevaplayicilarin sinema filminde {iriin yerlestirme yapilmasina
yonelik tutumlarinin yerel ve yerel olmayan markal tirtinleri taniyip tani-
mamast agisindan ¢ok 6nemli bir farkhlik gostermedigi soylenebilir. Sonug
olarak, markanin yerel olup olmadigina bakilmaksizin farkindalig: yiiksek
markalara yonelik tiiketici tutumlarinin olumsuz oldugu goriilmiistiir.

Yerel ve yerel olmayan markalara gore izleyicilerin taninirhik diizeyleri ile
filmde ki iiriin yerlestirmeye yonelik tutumlart agisindan bir farklilik olup
olmadigini belirlemek igin her bir marka ayr1 ayr1 incelendikten sonra, ¢1-
kan sonuglarin bir bakima saglamasini yapmak tizere yerel ve yerel olmayan
markalar simiflandirilip, 2 ayri kategoride toplanarak yeniden T-testine tabi
tutulmugstur. T- testinin sonuglar1 Tablo 6’da verilmigtir.

Tablo 6: Izleyici Tutumlari Agisindan Markalarin Yerel Olup Olmamasina
Gore Tanunirliklarindaki Farkliliklar

Filmde Uriin Yerlestirmeye
Markalar Yonelik Tutum Ortalamas1 | P
Olumlu Olumsuz
ﬁrd Olmayan Marka- |, .5, 1,7196 2,779 | ,042*
Yerel Markalar 1,5820 1,6099 1,400 |,237

Tablo 6’ya gore, yerel olmayan markalarda %5’lik anlamlilik diizeyinde
tarklilik gortilmiistiir. Analiz sonrasinda ortalamalar incelendiginde, filmler-
de iirlin yerlestirmeye yonelik olumsuz tutuma sahip olan cevaplayicilarin
yerel olmayan markalar1 tanimadiklar1 goriilmiigtiir. Diger yandan, yerel
markalarda herhangi bir farklilik goriilmemistir. Bir bagka ifadeyle, cevapla-
yicilar {irlin yerlestirmeye yonelik olumsuz tutum sergileseler bile yerel mar-
kalar1 tanimaktadirlar. Bu sonug¢ dogrultusunda hem filme yerlestirilen her
bir marka igin hem de bu markalarin yerel ve yerel olmayan kategorileri igin
yapilan t-testlerinin birbirini destekler nitelikte oldugu tespit edilmigtir.

Sonug ve Oneriler

Zorlu rekabet ortami, yalnizca bilgilendirmek igin degil, ayn1 zamanda
titketiciyi ikna etmek, bagka bir deyisle insanlar1 etkilemek igin farkli pazarla-
ma yontemleri ve fikirleriyle pazarlama iletigimi alaninda degisimlere neden
oldu. Dolayisiyla giiniimiizde tutundurma ¢abalarinin bagarili olabilmesi
bu ¢abalarla gonderilen mesajlarin izleyici igin akilda kalici olabilecek dik-
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kat gekici unsurlara sahip olabilmesiyle miimkiin olmaktadir. Kiiresellesme-
de goriilen hiza kargin 6zellikle yerel markalarin diger markalarla rekabet
edebilmesinde iiriin yerlestirme giderek daha yaygin ve etkili bir gii¢ haline
gelmektedir. Bu noktada genis bir hedef kitleye ulagma imkani sunan sinema
filmlerinde yapilan marka yerlestirmeler sayesinde her biri birbirinden ben-
zersiz mesajlarin verilmesi miimkiin hale gelmektedir. Yapilan bu ¢aligmayla
yerel ve yerel olmayan markalarin segilmis olan filmde yerlestirilmeleri son-
rasinda tespit edilen izleyici marka farkindaliklarinin incelenmesiyle pazarla-
ma iletigimi literatiiriine katkida bulunulmas: amaglanmistir.

Trabzon sehir merkezinde bulunan salonlarda gosterime girmis olan se-
¢ilmig filmi izlemek igin gelen seyircilerle katilimi goniilliiliik esasina daya-
narak yapilan bu aragtirmanin sonuglarina gore galiymaya katilan seyircilerin
gogunlugunu geng, egitimli ve en az asgari iicret diizeyinde gelir sahibi kisi-
lerin olugturdugu gortilmektedir.

Marka farkindaliginin hatirlama ve tanima boyutlari ile ilgili ¢aligmalara
konu olan {irtin yerlestirmelerin, bellek aragtirmalar1 araciigiyla uygulama
alanina ve sektore oldukga 6nemli katkilar1 oldugu diisiiniilmektedir. Bu kat-
kinin yerel ve yerel olmayan markalarin taninmasi ve hatirlanmasi gergeve-
sinde incelendigi ¢aligmanin sonuglarna gore: yardimsiz hatirlatma sorula-
rindan alinan cevaplar dogrultusunda en ¢ok hatirlanan ilk 5 markanin yerel
markalar olduklar1 goriilmiistiir. Ancak yerel olan markalarin amacinin ulusal
ve hatta kiiresel diizeyde hatirlanirhiklarini artirmak oldugu diistiniildiigiinde
ornegin en fazla hatirlanan Ali Osman Ulusoy markasinin ¢aliygmada yerel
bir marka olarak siniflandirilmig oldugu fakat verdigi hizmet gevresinin ge-
nigliginin Tirkiye’deki tiim sehirler oldugu bilindiginden ulusal bir marka
haline gelerek hatirlanirhigini artirdigr da soylenebilir. Kisaca yerel oldugu
tespit edilen markalarin, hedef kitlelerine ulagabilmek i¢in ulusal ve kiiresel
izleyicilere gosterilmek tizere gekilen filmlerde yerlestirilmesinin gerekliligini
marka sahiplerinin dikkate almas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Yardimsiz hatirlama incelemesinde ilk bes iginde ve yerel olarak katego-
rilendirilen markalarin yerlegtirilme stratejilerinin hatirlanmasi ile ilgili ya-
pilan incelemelerin sonucuna gore, izleyicilerin bir kismimin bu markalarin
yerlestirme stratejilerini ya hatirlayamadiklar1 ya da markalar1 oldugundan
tarkli bir strateji ile yerlestirilmig gibi hatirladiklar: tespit edilmistir. Ancak
hatirlama oranlar {izerinde sadece uygulanan yerlestirme stratejisinin etkili
olmadigini da unutmamak gerekmektedir. Ornegin cevaplayicilarin 6zellikle
hatirladiklar1 yerel markalarin yerlegtirilme gekliyle ilgili yanilgilarinin siklik-
la bu yerel markalarla giinliik yasamlarindaki farkli dogal ortamlarda farkli
sekillerde (gorsel veya igitsel) kargilagmalarindan kaynaklanmis olabilecegi de
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diisiiniilmektedir. Ayrica bu sonuglar Karrh’in (1998) ¢aligmasini destekler
sekilde cevaplayicilarin yerlestirilen {irtinleri hatirlayip, yerlestirme stratejile-
rini dogru hatirlayamamig olmalarinin bu markalarin dogal yerlestirme stra-
tejisiyle filmin hikayesine yedirilmis markalar olmalarindan kaynaklandigi
seklinde de yorumlanabilir.

En az hatirlanma diizeyine sahip markalardan Three Pear]l markasi harig
diger 4 markanin yerel olmayan marka kategorisinde oldugu belirlenmistir.
Bu sonuca gore Trabzon sinema izleyicisinin filme yerlestirilen yerel marka-
lar, yerel olmayan markalara gore daha fazla hatirladiklari sdylenebilir. En az
hatirlanan Shoei ve TCMB markalarinin izleyicilerin algida segici olmalarina
ve Ozel ilgi gerektiren konularda yerlestirilmig markalar olmalarina istina-
den hatirlama oranlarinin diigiik oldugu diigiiniilmektedir. Three Pearl’iin ise
genellikle gehirde misafir olanlara konaklama hizmeti veren bir igletmeye ait
olmasi nedeniyle Trabzon’da ikamet eden izleyicilerin ¢ok fazla hatirlamadik-
lar1 bir marka oldugu diigiiniilmektedir. Ayrica Shoei, TCMB ve Three Pearl
markalariyla beraber Kale Kilit ve Google Earth markalarinin da diigiik oran-
larda hatirlanmasinin bir sebebi olarak da bu markalarin ytiksek hatirlanma
diizeyi olan markalara gore filmdeki yerlestirilme sayilarinin diigiik olmasi
bagka bir ifadeyle tekrarlanma sayilarinin az olmasi gosterilebilir.

Cevaplayicilardan tanima diizeyleri degerlendirildiginde markalarin en
yiiksek tanima oranlari ile ilgili sonuglarin hatirlama sonuglariyla benzerlik
gosterdikleri soylenebilir. Ancak en ¢ok hatirlanan markalar ile en ¢ok tani-
nan markalarin degerlendirmesinde ilk beg markanin siralamasinda farklilik
oldugu goriilmektedir. Kargilagilan bu farkliligin logolar veya isimler yardimi
ile taninmasi istenen markalardan yerel Ali Osman Ulusoy markasinin adinin
ve logosunun kisa siire 6nce degistirilmig olmasindan ve tanimada ilk siraya
gegen yerel Bizim Bakkal markasinin ise gorsel agidan logosunun neredeyse
her semtte bulunan bakkallarin tabelalarinda Trabzon’daki sinema izleyicile-
rinin kargisina ¢ikan yerel marka olmasindan kaynaklandig: diigiiniilmekte-
dir. Uriin yerlestirmedeki markalarin tamnirliginin; logolardaki dikkat ekici
unsurlarla, tiiketicilerin giinliik yasantilarinda markalarin yogun sekilde bu-
lunmasindan ve dogal ortaminin aksine dikkat gekici bir sahnede yerlestirme
yapilmasindan etkilendigi bilinmektedir. Bu dogrultuda Shoei markasinin
cevaplayicilarin giinliik yasamlarinda g¢ok fazla karsilagtiklar: bir marka ol-
mamast, logosunun da filmde yerlestirildigi kask tizerinde ¢ok dikkat ¢ekici
olmamasi, TCMB’nin filmi izleyen herkes tarafindan degil de daha ¢ok ingaat
sektori ile ilgli kisiler tarafindan biliniyor oldugu diisiincesi, Tuha Car Ren-
tal ve Three Pear]l markalarinin filmi izleyen Trabzon halkindan daha ziyade
sehri ziyarete gelenlere arag kiralama ve konaklama hizmetleri sunan yerel



Derya Altintas - Hiiseyin Sabri Kurtuldu | 127

markalar olmalari, Kale Kilit markasinin ise yerlestirme stratejisinin filmin
hikayesindeki kiz kagirma sahnesindeki dogal ortaminda ¢ok belirgin olma-
yan bir gekilde gorsel olarak yerlestirilmesi, bu markalarin taninma oranlari-
nin diigiik olmasinin sebepleri olarak distintilebilir.

Filmde yerlestirilmis tiim markalara ait olumlu ve olumsuz tutumlarla il-
gili sonuglara gore cevaplayicilarin tanimalari agisinda farklhilik gosteren mar-
kalar Three Pearl, Bizim Bakkal, Ali Osman Ulusoy, Redbull, Kebir, Sam-
sung’tur. Yerel olan Ali Osman Ulusoy, Bizim Bakkal ve Kebir markalarinin
taninuirlik oraninin hem olumlu hem olumsuz tutuma sahip olan izleyiciler
i¢in daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yerel markalardan olan Three Pearl
markasinin ise hatirlanma diizeyinin diigiik olmasinin diger markalara gore
daha az taniniyor olmasini etkiledigi ve taninma diizeyinin diigiik olmasinin
ise izleyicileri iirliniin yerlestirilmesine karg1 olumsuz tutuma yonlendirdi-
gi diigtiniilmektedir. Yerel olmayan ve tammirhigr diigiik olan Samsung ve
Redbull markalarinin yerlestirilmesine kargi cevaplayicilarin tutumlarinin
ise olumsuz yonde oldugu goriilmiistiir. Bu bilgiler 1g1¢inda markanin yerel
olup olmadigina bakilmaksizin farkindalig yiiksek markalara yonelik tiiketici
tutumlarinin da olumsuz oldugu soylenebilir.

Cevaplayicilarin filmde iiriin yerlestirmeye yonelik tutumlari agisindan
bir farkhlik olup olmadiginmi belirlemek {izere her bir marka ayr1 ayr1 in-
celenmigtir. Daha sonra ¢ikan sonuglar1 kontrol etmek {iizere yerel ve yerel
olmayan markalar siiflandirihip bu 2 kategori agisindan farkliik olup ol-
madigr aragtirtlmigtir. Sonug olarak sinema filmlerinde triin yerlestirme ile
ilgili olumsuz tutuma sahip olan cevaplayicilarin yerel olmayan markalar:
tanimadiklari, yerel markalar agisindan ise herhangi bir anlamli farkhilik ol-
madig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla hem ayri ayrt hem de yerel ve yerel olmayan
markalar kategorileri altinda toplanarak yapilan analizlerin sonuglarinin biri
birini destekledigi goriilmektedir.

Yerli literatiirde yerel ve yerel olmayan markalar agisindan iiriin yerlegtir-
me konusunu inceleyen sinurli sayidaki ¢aligmalardan birisi olmasi sebebiyle
ileride bu konuda galiyma yapacak olan aragtirmacilar i¢in bazi oneriler ge-
listirilmigtir. Bu dogrultuda 6ncelikle izleyicilerin tercih edecekleri farkh film
tiirleri ve farkli bolgelerdeki izleyici 6rneklemleri dikkate alinarak bir ¢aligma
kurgulanabilir. Ornegin Tiirkiye’nin yasayis, orf ve adetler agisindan farklihik
gosterdigi diigliniilen farkl bolgelerinden herhangi birisinde ¢ekimleri ger-
geklestirilmig ve iginde bu bolgelere 6zgli markalarin da yerlestirildigi filmler
gelecek galigmalarda tercih edilebilir. Ayrica Karadeniz bolgesindeki Trabzon
Sehrinde bulunan sinema filmi seyircileri {izerinde yapilan bu ¢aligmanin so-
nuglarmnin da kargilagtirilabilecegi bagka bir sehir veya bolgedeki hatta farkli
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bir tilkedeki izleyiciler tizerinden bir ¢aligma da gelecekte yapilabilir. Pazar-
lama iletigiminde {iriin yerlestirmeyle verilen mesajlarin yansimalarini gor-
mek amaciyla yapilan bu ¢aligmadaki Karadeniz filmlerindeki yerel ve yerel
olmayan markalarin yerlestirilmesi sonucu elde edilen marka farkindaliginin
hatirlama ve tanima boyutlarinda goriilen farkliliklar, gelecekte yapilmasi
planlanan iiriin yerlestirmenin kiiltiirel farkliliklar agisindan incelenecegi ¢a-
lismalara yol gosterici olacaktir.

Bu aragtirmanin alan uygulamas, filme konu olan Trabzon sehrinin mer-
kezinde sinemaya giden izleyiciler tizerinde yapilmistir. Bu nedenle, yalmzca
bu tiiketicilerin yerel ve yerel olmayan markalara yonelik farkindalik diizey-
leri belirlenmistir. Gelecekte bu alanda ¢aligacak olan aragtirmacilarin filmde
yer alan destinasyonun bulundugu alan digindaki tiiketicileri aragtirma kap-
samina dahil etmesi ve kargilagtirma yapmasinin yazina 6énemli bir katkida
bulunacag diisiiniilmektedir. Boylece, s6z konusu bolgede yasayan tiiketici-
ler ile bu bolge diginda yagayan tiiketicilerin filme yerlestirilmig yerel ve yerel
olmayan marka farkindaliklari arasinda farklilik olup olmadig: aragtirilabi-
lecektir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, yerel markalarin ulusallagmasi
baglaminda ulusal izleyici kitlesine ulagabilecek yerel temal filmlerin yerel
markalarin ulusal markalagma siireglerine saglayabilecegi katki belirlenebi-
lecektir.

Tiiketicilerin kiiltiirleri, dilleri, egitimleri, ortalama gelirleri, yasam sekil-
leri vb. gibi tiiketim davraniglarini etkileyen onlarca faktor agisindan fark-
liliklar1, bir¢ok markanin biiyiik riskler almak istememesine ve bu nedenle
driinlerini benzer ozelliklere sahip pazarlara sunmalarina neden olmaktadir.
Ancak rekabet ve kiiresellesme gibi 6nemli ger¢eklerin oldugu bu diinyada
bagarili olmak isteyen markalar mevcut trendleri izlemeli ve degigen miis-
teri taleplerini kargilamada gerekli esnekligi gosterebilmelidirler. Dolayisiy-
la marka sahibi igletmeler hem yerel hem de kiiresel diistinebilmelidirler ve
bu diigiinceyi benimsemeleri de ancak farkli pazarlarda deneyim kazanilarak
miimkiin olabilecektir.
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Bolum 6

Sosyal Medya Pazarlama Iletisiminde Mitolojinin
Giicti: Tek Boynuzlu At, Starbucks ve Virallesen
# UnicornFrappuccino Kampanyasi

Bengii Bagbug!

Ozet

Tek boynuzlu at anlamina gelen ve farkli tasvirlerle mitolojide efsanevi bir
yaratig isaret eden “unicorn”, giiniimiizde popiiler kiiltiiriin ilgi ¢eken bir
figiiri haline gelmistir. Biiyiileyici bir varlik olarak masallara, romanlara,
filmlere ve resim sanat1 gibi farkli kulvarlarda konu olan unicornun markalar
tarafindan da ¢ekici giicli fark edilmis ve global pazarlama diinyasina ilham
kaynagi olmustur. Genellikle unicorn, pastel ve gokkusagi renklerinden
olugan, pariltili 6geler esliginde sevimli bir motif olarak tasarim baglaminda
her tiirlii iiriine ve iiriin kampanyasina adapte edilebilen bir kitsch estetigini
yansitmaktadir. Ticari amaglarla birgok marka tarafindan kullanilmaya
baslanan unicorn temal: konsept, ozellikle 2017 yilindan itibaren sosyal
medyada dikkat ¢eken bir trende doniigmiigtiir. Bu ¢alisma mitolojiden
gelen unicorn motifinin markalar tarafindan neden benimsendigini ve
ozellikle sosyal medya pazarlamasinda dijital iletigim baglaminda nasil
kullamldigini  ortaya koymayr amaglamaktadir. Arastirmada unicorn
konseptinin somutlagtirilabilmesi agisindan viral bir boyuta ulagan ve
“unicorn food” (unicorn gida) kategorisinde basarilt bir {iriin 6rnegi tegkil
eden Starbucks’in # UnicornFrappuccino kampanyasi sosyal medya pazarlama
stratejisi baglaminda incelenecektir. Caliyma sonucunda markalarin dijital
pazarlama faaliyetlerinde unicorn gibi gz alict mitolojik motifleri bir {iriin
ile biitiinlegtirip etkili bir dijital iletisim stratejisiyle hedef kitleye sunduklar
taktirde son derece olumlu sonuglara ulagabilecekleri gosterilecektir.

1. Girig

Mitolojide dogaiistii bir varlig1 temsil eden tekboynuz veya diger adiyla uni-
corn, insanlig1 ge¢misten bugiine hep biiyiilemistir. Masallarda, efsanelerde
ve folklorik anlatilarda sik¢a yer alan unicorn, alninda genellikle spiral form-
da tek boynuzu olan beyaz bir at olarak tasvir edilmektedir. Her ne kadar bu

1 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Esenyurt Universitesi, Yeni Medya ve Iletigim Boliimii,
bengubasbug@esenyurt.edu.tr, Orcid: 0000-0002-6393-0884
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sihirli ve zarif goriinen beyaz at mitolojik bir hayal mahsiilii olsa da glintimiiz
diinyasinin gergekligindeki etkisi bir¢ok alanda hissedilmektedir. Gilintimiiz
popiiler kiiltiirtinde unicorn ile ilgili gordiigiimiiz gorseller, okudugumuz
masallar ve izledigimiz filmlerin kalic1 bir etkiye sahip oldugunu soyleyebili-
riz. Bu baglamda goz alic1 pastel ve gokkusag renklerle siislenmis, parlak ve
piriltil bir unicorn evreni gosterigli bir gekilde betimlenir. Estetik agidan ilgi
gekici olan bu gorsellik unicornun yagamimizin birgok alaninda yer almasini
saglamigtir. Oyle ki unicorn bir konsept olarak giiniimiizde hig olmadigi ka-
dar yogun ilgi gormektedir ve diinya genelinde 2017 yilindan itibaren bir
trende bile imza atmistir. Unicorn trendi, kiyafetlerden makyaja, igecekle-
rden yiyeceklere, ev dekorasyonundan kirtasiye tiriinlerine kadar bir¢ok alan-
da kendini gostermektedir. Bu trend, hayal giicii sayesinde sinir tanimadigy
igin gorsel agidan gekici tasarimlariyla insanlari etkilemeyi bagarmistir.

Unicorn trendinin popiiler kiiltiirdeki etkisi ve sosyal medya platformla-
rinda genig bir ilgi gormesi sonucunda incelemeye deger bir trend oldugu
nedeniyle bu ¢aligmanin konusunu olugturmaktadir. Bir¢ok marka unicorn
trendinin gekici giiciinii fark etmesiyle kendi ticari menfaatleri i¢in unicorn
motifini {iriin ve {irlin kampanyalarinda kullanmaya baglamigtir. Bu marka-
lardan biri de Starbucks’dir. Starbucks, ¢ogu zaman insanlarin kahveyi dii-
stindiiklerinde akillarina ilk gelen markadir (Khan vd., 2018). Bu baglamda
Starbucks, miisterilerine her anlamda siradist bir deneyim sunmak isteyen
bagarili bir global sirket haline gelmistir (Michelli, 2010: 15; Demirci, 2018;
Eira, 2020). Zaten ¢ok bagarili bir marka imaj1 yaratmig olan Starbucks,
unicorn trendinde bir doniim noktas1 olugturmaya bagarmig ve 2017 yilinda
Starbucks “Unicorn Frappuccino” iiriiniinii sosyal medya itizerinden duyur-
duktan ve akabinde piyasaya siirdiikten sonra unicorn ¢ilginliginin patlama-
sina katkida bulunmug oldugu goriilmiistiir (Koltun, 2017; Joker, 2019).

Bu ¢aligmada, viral bir boyuta ulagan ve “unicorn food” (unicorn gida)
kategorisinde yer alan Starbucks’in Unicorn Frappuccino kampanyasi dijital
pazarlama stratejileri ve sosyal medya tiiketici davranisi baglaminda bagarili
bir 6rnek temsil etmekte oldugu igin aragtirmanin orneklemi olarak segil-
migtir. Bu ¢aligma mitolojiden gelen unicorn motifinin markalar tarafindan
neden benimsendigini ve ozellikle sosyal medya pazarlamasinda dijital ileti-
sim baglaminda nasil kullanildigin1 ortaya koymayi amaglamaktadir. Caliyma
sonucunda markalarin dijital pazarlama faaliyetlerinde unicorn gibi goz alict
mitolojik motifleri bir {iriin ile biitiinlegtirip etkili bir dijital iletigim strateji-
siyle hedef kitleye sunduklari taktirde son derece olumlu sonuglara ulagabile-
cekleri gosterilecektir.
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2. Mitolojiden Medyaya Yolculuk: Sihirli Bir Varlik Olarak

Unicorn

Mitoloji, insanlik tarihinin erken donemlerinden bu yana belirli bir kiil-
tiire veya topluma ait olan ve kugaktan kugaga aktarilan efsaneler, masallar,
semboller ve kahramanlar gibi anlatilar1 inceleyen ve bu anlatilarin o kiil-
tiiriin veya toplumun inang sistemini, degerlerini, tarihini ve dogatistii dii-
stincelerini yansittigini aragtiran bir disiplindir (Armstrong, 2005). Mitoloji,
toplumlarin kimliklerini ve kolektif hafizalarini sekillendiren 6nemli bir kiil-
tiirel miras olarak kabul edilmektedir. Toplumun diinya goriisiinii, sosyal
normlarini, ahlaki degerlerini ve tabularini yansitan mitler; genellikle sem-
bolik bir dil kullanirlar ve gergeklikten ziyade metaforlar, semboller ve kahra-
manlar araciligryla hayat bulurlar (Bayat, 2010: 12). Ayni1 zamanda mitoloji,
insanlarin evreni ve dogayr anlamlandirma gabalarini ve insanlarin tanrilara,
dogatistii varliklara veya kahramanlara duyduklar1 hayranhig: da ifade eder.
Bu nedenle mitoloji ile ilgili ¢aligmalar, insanligin evrensel deneyimlerini an-
lamak ve kiiltiirel gesitliligi degerlendirmek i¢in 6nemli bir arag sunmaktadir.
Bu baglamda tek boynuzlu at veya tekboynuz olarak da bilinen unicorn,
mitolojide en iinlii efsanevi yaratiklardan biri olarak kabul edildiginden ve
giiniimiizde de bu varliga yonelik ilgi hat safada oldugundan bu ¢aligmanin
temelini olugturmaktadir.

Avrupa kiiltiiriinde popiiler bir mitolojik yaratik olan unicorn, ytizyillar
boyunca insanlarin diiglerini siislemistir. Bu zaman zarfinda, 6zellikle de Orta
Cag’a kadar olan donemde, insanlar tek boynuzlu atlarin gergek olduguna
inanmugtir (Turgeon, 2020). Efsaneye gore unicorn, alninda genellikle spiral
formda tek boynuzu olan beyaz bir at olarak tasvir edilmektedir (Simon,
2017). Unicornun kokenleri antik ¢aglara dayanmakta olup farkl kiiltiirler-
de farkli sekillerde tasvir edildigi goriilmektedir. Bu mitolojik varliga iliskin
ilk yazili kaynaklar MO 400 yilina kadar uzanmaktadir (Skye, 2015; Smith,
2020). Unicornun, siradigt bir goriiniise sahip olmasindan ve ona atfedilen
ozelliklerinden dolay: yiizyillardir estetik ve ticari bir degere sahip oldugu-
nu soylemek miimkiindiir. Unicorn, Bati mitolojisinde 6n plana gtkmasiyla
beraber Orta Cag’dan itibaren 6zellikle Avrupa’da birgok hikayede ve sanat
eserinde yer almugtir. Gorsel 1’de goriildiigii tizere bu kiiltiirel ¢aligmalarda
unicorn genelde zarif ve giizel bir varlik olarak resmedilmektedir (Radford,
2017). Dogaiistii bir yaratik olduguna inanilan unicorn, pek ¢ok kiiltiirde
olumlu degerleri temsil etmektedir. Bu baglamda giig, adalet, saflik ve ma-
sumiyet gibi olgularin sembolii olarak kabul edilmektedir (Sharples, 2008).
Mitolojik kaynaklara gore unicorn kani igildiginde kisiyi 6liimstiz kildigina,
bu nedenle onu 6ldiirmenin lanet getirecegine inanilir; bagka bir efsaneye
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gore ise sadece bakire kizlarin yanina unicorn yaklagir ve ancak bu sekilde

yakalanabilir (Smith, 2020).

Gorsel 1: 16. Yiizyil Sanat Eserlerinde Unicorn

Giiniimiizde unicorn, popiiler kiiltiirde 6zel bir konuma sahiptir. Favori
karakterler haline gelen unicornlar, filmlerden TV sovlarina kadar mistik au-
ralariyla ekranlari siislerler. Bu baglamda unicornun fiziksel goriiniimii yillar
iginde beyaz, asil ve zarif bir attan pariltili ve renkli medyatik yaratiklara
dogru evrilmistir (Fisher, 2017). Ozellikle 1980’li yillardan itibaren medya
aracihigy ile yayiginlagmaya baglayan tiiketim kiiltiirii “My Little Pony™ serisi
gibi ¢izgi film prodiiksiyonlari, “The Last Unicorn” gibi sinema yapitlari,
video oyunlar1 ve oyuncak koleksiyonlarinda unicorn sevimli bir kahraman
figiirii olarak modern bir goriiniimle tasavvur edilmistir. Amerikal kiiltiir
teorisyeni Douglas Kellner’in (2010) tabiriyle bir “medya gosterisi” sayesin-
de unicorna yonelik olumlu bir imaj ¢aligmas yapilmig ve bunun sonucunda
genig bir hayran kitlesi olusmustur. Buna paralel olarak Lisa Frank Incorpo-
rated adl bir okul malzemeleri sirketi, unicorn trendinin yayginlagmasinda
onemli bi rol oynamugtir. Lisa Frank’in iiriin tasarimlarinda parlak renkler ve
fantastik 6gelerden olugan ve 6zellikle unicornlarin yer aldig: hayali bir diin-
ya kurgulanmaktadir. Bu tasarimlar, ozellikle 1980’ler ve 1990’larda geng
kizlar arasinda biiyiik bir begeni kazanmig ve unicorn trendinin popiilerligi-
ni artirmugtir (Abad-Santos, 2017). Lisa Frank’in renkli tasarimlarinin egsiz
tarzi, diger markalarin da unicorn trendine yonelmesine ve bu tiir {iriinlerin
daha genis bir kitleye ulagmasina katkida bulunmustur. Boylece kiyafetlerden
kirtasiye iiriinlerine, oyuncaklardan ev dekorasyonuna kadar bir¢ok alanda
unicornlarin yer almasi nedeniyle yetigkinlerin de unicorn temalr Griinlere
olan ilgisini artirmugtir.
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Gorsel 2: Unicorn Temalt Film, Dizi ve Kirtasiye Uriin Gorselleri

Giiniimiizde geleneksel ve yeni medyada unicorn, farkli sekillerde ken-
disinden bahsettirmektedir. Ornegin unicornun popiilerlesmesiyle her yil
9 Nisan’da “Ulusal Unicorn Giinii” (National Unicorn Day) kutlanmaya
baglanmugtir. Bu 6zel giinii unicorn hayranlar1 ve masal severler unicorn
temal1 parti ve kostiim etkinlikleri, unicorn sekilli siislemeler ve yiyecekle-
rin hazirlanmasi ve sosyal medya platformlarinda unicorn paylagimlar: gibi
aktivitelerle kutlamaktadir (Harrison, 2017). Ote yandan giiniimiizde uni-
corn, LGBT+ (lezbiyen, gey, biseksiiel, transgender, queer) hareketiyle ilis-
kilendirilerek bu toplulugun renkliligini, ¢esitliligini ve farkliliklarini temsil
etmek igin kullanilan bir semboldiir. Boylece unicornun, cinsel yonelimleri
veya cinsiyet kimliklerini ifade eden insanlar1 destekleyen bir sembol haline
geldigini gormekteyiz (Balirano, 2020). Son yillarda unicorn, girigimcilik
diinyasinda da kullanilan 6nemli bir terim haline gelmistir. Is insan1 Aileen
Lee, 2013 yilinda “Welcome To The Unicorn Club: Learning From Billi-
on-Dollar Startups” (Unicorn Club’a Hog Geldiniz: Milyar Dolarlik Giri-
simleri Tanimak) makalesiyle degeri bir milyar dolar1 gegen isletmeler i¢in
unicorn kavramini ilk kez kullanarak girisimcilik literatiiriine kazandirmigtir

(Erim Ozgelik, 2020: 9).

3. Dijital Iletigsim Gaginda Unicorn: Biiyiileyici Bir Sosyal Medya
Trendi

Bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelismeler sonucunda 2000l
yillarda hayatimiza giren sosyal medya, markalarin miigterileri ile iletigim
seklini farkli bir boyuta tagtyarak degistirmis ve yeni olugan dijital ortam-
da pazarlama imkanlarin1 genigletmigtir (Alan vd., 2018: 497). Kargilikl
etkilesim imkani veren sosyal medya, zaman ve mekandan bagimsiz olarak
kiiresel bir ag dongiisii igersinde bireysel ve toplumsal hayati yeniden gekil-
lendirmektedir. Giiniimiizde sosyal medyanin vazgegilmez bir pargasi hali-
ne gelen Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok, Pinterest vb. sosyal medya
platformlar1 bireyler ve kurumlar tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadr.
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Sosyal medya dijital bir paylagim kiiltiiriin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Internet iizerinden yapilan paylagimlar ¢ok genis kitlelere maliyetsiz olarak
ulagabilmekte olup yeni fikirlerle insanlara firsatlar sunmasiyla toplum iize-
rinde etkisinin de biiyiik oldugu bir gergektir. Sosyal medya, markalar igin de
giinden giine 6nemli bir arag haline gelmektedir. Sosyal medya pazarlamasi
ise bir iiriin veya hizmetin sosyal medya platformlari {izerinde tanitiminin,
reklaminin, marka bilinirliginin artirilmasi vb. faaliyetlerin gergeklestirildigi
bir pazarlama yontemidir (Gedik, 2020: 258). Sosyal medya pazarlamasinin
en 6nemli avantajlarindan biri; daha az biitge ile dogru hedef kitleye ve daha
tazla tiiketiciye erigmeye olanak saglamasidir.

Unicornlara kargt duyulan ilgi yeni bir kiiltiirel fenomen degildir. Ancak
sosyal medya aracilig1 ile ¢ok daha genis bir Glgekte yayilabilme potansi-
yeline ulagmugtir (Davis, 2017). Boylece 2017 yilinda global gapta sosyal
medya platformlarinda bir unicorn furyast olugmustur. Ornegin Pinterest'te
unicorn gida ile ilgili aramalar yaklagik %400’liik bir artiy gérmiis ve unicorn
makyaji1 i¢in aramalar ise %460’1n {izerine ¢ikmig oldugu gozlemlenmis; Ins-
tagram’da ise unicorn hashtag’i kullanilarak 5,9 milyondan fazla gonderi ya-
pilmustir (Jensen, 2019). Bu baglamda adlandirabilecegimiz unicorn trendi;
gesitli renkler kullanilarak, fantastik ve biiyiilii unsurlar1 entegre ederek tek
boynuzlu at figlirtinii andiran tirtinlerin popiiler hale gelmesini ifade etmek-
tedir. Unicorn temal {irlinler, genellikle giizellik iiriinleri, giyim ve aksesuar-
lar, ev dekorasyonu, oyuncaklar ve kirtasiye tirtinleri gibi farkli kategorilerde
bulunabilir. Tasarimcilar, bu kategorilere gore unicorn temasini yaratict bir
sekilde kullanarak ¢ekici iiriinler ortaya ¢ikartmaktadir.

Genellikle unicorn, pastel ve gokkusagr renklerinden olusan ve sevimli
bir motif olarak tasarim baglaminda her tiirlii tiriine ve {irlin kampanyasina
adapte edilebilen bir kitsch estetigini yansitmaktadir. Kitsch estetigi, bilingli
bir sekilde yapay ve goze garpan 6geleri kullanarak insanlarin farkliliklar
kutlamalarina, alisilmadik ve eglenceli bir tarzda ifade etmelerine ve boyle-
ce geleneksel estetik normlardan ayrilmalarina izin verir (Dedeoglu, 2021:
285). Bu nedenle kitsch, nesnelerin yaratict bir bigimde abartili veya siislii
bir tarzda sunulmasiyla alayc1 degerlendirilebilir ve yiiksek sanatin veya sofis-
tike estetigin bir karsit1 olarak goriilebilir. Kitsch estetiginin, popiiler kiiltiir
ve pazarlama gibi alanlarda sik¢a kullanildig goriiliir ¢iinkii kisilerle duygu-
sal bir bag kurulmak istenir ve bunun igin 6zellikle nostaljik 6gelerden yarar-
lanilarak kigilerin zihninde gegmise duyulan 6zlem duygusu tatmin edilmeye
caligihir. Unicorn trendinde de benzer sekilde, renklerin abartili kullanimi,
parlak ve goze carpan siislii detaylar, biiyiilii ve masals1 bir atmosferin yara-
tilmasina katkida bulunur. Satin alma igtahini artiran unicorn trendi, gorsel
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gekiciligi ve sembolik anlamlar1 vurgulayarak dikkat geken bir estetik sunar.
Unicorn trendi, biiylik 6lglide ¢ocuklar arasinda popiiler hale gelmigtir, an-
cak ayn1 zamanda yetigkinler arasinda da yayginlagmugtir.

Genel olarak postmodern donemdeki tiiketim sekillerine bakildiginda,
triinlerin fiziki olarak sagladigi faydanin arka planda yer aldig1 ve boylece
sembolik tiiketimin tercih edildigi goriilmektedir (Odabagi, 2004). Unicorn
trendi de sembolik tiiketim ile iliskilendirilebilir. Sembolik tiiketim, insan-
larin belirli iiriinleri veya hizmetleri sadece simgesel anlamlar yaratmak igin
satin almasidir. Bu tiir titkketimde, tirtinlerin kullanim degeri veya iglevselligi
ikincil bir dereceye sahiptir. Bunun yerine, iiriinlerin gorsel gekiciligi, kisisel
kimlik ifadesi, sosyal statii gostergesi veya topluluga aitlik hissi yaratma gibi
faktorler 6n planda olmaktadir (Siikiiroglu, 2018). Unicorn temal {iriinler,
renkli, biiyiilii ve fantastik goriiniimleriyle dikkat ¢eker. Tiiketiciler bu tiir
tirtinleri satin alarak kisisel tarzlarini veya ilgi alanlarini ifade etmek, enerjik
veya masals1 bir atmosfer yaratmak veya genglik, hayal giicii ve eglence gibi
sembolik anlamlar1 i¢in 6nemseyebilirler.

2017 yilinda unicorn trendinin tam olarak kimin baglattigini belirlemek
zordur. Bu baglamda bir gida blogcusu ve fotograf sanatgist olan Adeline
Waugh’un, unicorn trendini popiiler hale getiren 6nemli kisilerden biri ol-
dugu diistiniilmektedir (Stack, 2017). 2016 yilinda Instagram hesabinda ya-
yinladig1 renkli gida fotograflariyla biiyiik bir takipgi kitlesi elde etmistir. Wa-
ugh, pastalar, smoothieler ve diger yiyeceklerin igine dogal olarak renk veren
bitki ve meyveleri katarak unicorn temalr tarifler geligtirmigtir. Waugh’un
estetik bakimindan ¢arpici fotograflari, sosyal medyada biiyiik ilgi gormiis ve
hizla viral hale gelmistir. Insanlar, Waughun renkli gida tariflerini denemeye
baglamig ve bu trend, diger kullanicilar arasinda da yayilmistir.

Ancak, unicorn trendinin popiilerlesmesinde sadece Adeline Waugh’un
etkisi degil, birgok bagka etkenin de rol oynadigint unutmamak gerekir. Sos-
yal medya platformlarinin genel popiilerligi, perakende sektoriiniin unicorn
temal iiriinlere talep gostermesi ve medyanin da bu trendi desteklemesi gibi
taktorler, unicorn trendinin yayilmasinda etkili olmugtur (Fisher, 2017; Har-
rison, 2017). Birincisi, sosyal medyanin biiyiik bir rol oynamasidir. Instag-
ram, Pinterest ve YouTube gibi platformlarda unicorn temah fotograflar, vi-
deolar ve DIY (kendin yap) projeleri popiiler hale gelmistir. Insanlar, biiyiilii
goriinen tirtinlerin paylagimini yaparak birbirlerine ilham vermis ve bu tren-
din yayilmasint saglamuglardir. Tkinci olarak, perakende sektorii ve iireticiler
de unicorn temal: iiriinlerin talebine cevap vererek bu trendi desteklemistir.
Unicorn temah giyim, oyuncaklar, ev dekorasyonu ve mutfak egyalar1 gibi
gesitli tiriinler piyasaya siiriilmiisgtiir. Bu Grtinlerin raflardaki gortiniirliigii ve
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gesitli magazalarin ve markalarin bu trendi benimsemesi, unicorn trendinin
daha da yayilmasin saglamistir. Son olarak, medyanin da etkisi olmustur.
Unicorn temali iirtinler, gesitli televizyon programlari, filmler ve reklamlarda
yer almigtir. Bu tiir medya gorselleri insanlarin unicorn trendi hakkinda daha
fazla bilinglenmesine ve bu iiriinlere olan ilginin artmasina yol agmustir.

Unicorn trendi, genel anlamda tasarim diinyasinda biiytik bir etkiye sahip
olmugtur. Unicorn trendi, grafik tasarim alaninda renkli tasarimlarin popiiler
hale gelmesine yol agmustir. Ornegin, unicorn figiirlerinin yer aldig1 ve pastel
renklerin kullanildigs afisler, logolar veya web tasarimlar1 unicorn trendinden
etkilenmistir. Unicorn trendi, moda tasariminda renkli ve masals1 koleksi-
yonlarin ortaya ¢ikmasim saglamigtir. Ornegin, unicorn figiiriiniin yer aldig
kiyafetler, 1g1lt1l1 aksesuarlar ve holografik detaylar moda tasarimlarinda sikga
goriilmektedir. Unicorn modasiyla birlikte, renkli saglar da popiiler hale gel-
migtir. Pastel renkler, gokkugag: tonlar1 veya neon renklerle yapilan sa¢ boya-
malar1 unicorn modasinin bir pargasidir. Ayrica kozmetik markalari, renkli ve
goz alict makyaj paletleri, holografik rujlar, 1g1iltil alliklar ve goz farlar gibi
unicorn makyaj iirtinleri iretmeye baglamigtir. Bu iirtinler, tiiketicilere eglen-
celi ve masals1 bir makyaj deneyimi sunmay1 hedeflemigtir. Unicorn trendi,
i¢ mekan tasariminda da etkisini gostermektedir. Pastel renklerin ve 1giltili
detaylarin kullanildig: dekoratif objeler ve mobilyalar, unicorn estetigini yan-
sitmaktadir. Ornegin, unicorn temalr yastiklar, perde ve hali desenleri, renkli
lambalar veya holografik aksesuarlar i¢ mekanlara unicorn dokunugu katar.
Unicorn trendi, ¢esitli iiriin tasarimlarint da etkilemistir. Unicorn figiirleri-
nin kullanildig1 oyuncaklar, unicorn temali mutfak geregleri, unicorn desenli
telefon kaliflar1 veya unicorn temali saatler gibi irtinler, unicorn trendinin ta-
sarima yansimalaridir. Unicorn trendi, tasarim diinyasinda yaraticiligs tesvik
eder ve renkli, biiytilii ve masals1 bir atmosferi yansitir. Tasarimcilar, unicorn
trendinden ilham alarak iiriinlerini veya projelerini bu estetikle sekillendirir
ve tiiketicilere eglenceli ve gorsel olarak gekici deneyimler sunar.

4. Starbucks’in Mitolojik Sosyal Medya Pazarlama Tletigimi
Stratejisi

4.1. Mitolojik Bir Marka: Starbucks

Starbucks’in kurulugu, 1971 yilinda Gerald Baldwin, Gordon Bowker ve
Ziev Siegl adli ii¢ kahve fanatiginin Seattle’da agmig olduklar1 bir kahve diik-
kaniyla baglamugtir. Daha sonra 1980’li yillarda Starbucks’in tarihinde 6nemli
bir doniim noktas1t Howard Schultz isimli bir ig insaninin ekibe katilmasiyla
gerceklesmigtir. Schultz, 1982 yilinda Starbucks’in pazarlama departmanin-
da ¢aligmaya baglamig ve 1987 yilinda sirketin CEO’su olmugtur. Schultz,
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bir Ttalya seyahati sirasinda espresso kiiltiiriinii kegfetmis ve bu deneyimden
ilham alarak Starbucks’in sadece siradan bir kahve diikkani degil, ¢ok daha
bityiik bir potansiyele sahip olabilecek bir marka gelecegi gormiigtiir. Sc-
hultz, Tralya’da gordiigii kahve diikkanlarinin sosyal bulugma noktalari oldu-
gunu fark etmig ve bunu Starbucks’ta da ger¢eklestirmek istemigtir. Schultz,
Starbucks’in konseptini degistirerek kahve diikkanlarini bir bulugma noktas:
haline getirmeyi ve miisterilere bir kahve deneyiminden daha fazlasini sun-
may1 hedeflemigtir. Boylece Starbucks “ligiincii mekan” olarak konumlandi-
rilmug; ev ve 1§ yerinin diginda insanlarin bulugabilecegi, rahatlayabilecegi bir
ortama donistiiriilmistiir. Bu vizyon dogrultusunda magaza tasarimlarini
degistirerek, daha genis oturma alanlar1 eklenmis ve sicak igeceklerin yani
sira atigtirmaliklar ve sandvigler gibi iiriinleri de sunmaya baglamistir (Star-
bucks, 2002).

Ik donemlerde Starbucks, yalnizca kahve gekirdekleri ve kahve malzeme-
leri satan bir perakende magazasi olarak faaliyet gostermigtir. Daha sonraki
donemlerde Starbucks, diinyanin gesitli iilkelerinde magazalar agmus, tiriin
cesitliligini artirmig ve online satiglarimi genigletmistir. Schultz liderliginde
Starbucks, 1990’1 yillarda hizla biiyliyerek Amerika Birlesik Devletleri’nde
bir kahve zinciri haline doniigmiigtiir. 2000’li yillarda ise birgok iilkede sube-
ler agmaya baglamig ve diinya genelinde bir marka olarak taninir hale gelmis-
tir. Gliniimiizde Starbucks, yiyecek ve igeceklerinin yani sira gesitli hediyelik
esyalar, giyim iiriinleri ve daha bircok iiriin satmaktadir. Izledigi dogru sirket
politikalart sonucunda Starbucks diinyanin en biiyiik kahve zinciri konumu-
na gelmeyi bagarmugtir (Eira, 2020).

Kimileri Starbucks’1 sadece bir kahve zinciri olarak goriirken, kimileri de
onu kiiltiirel bir simge olarak degerlendirmektedir. $u bir gergektir ki Star-
bucks, birgok kisi i¢in efansevi bir marka olarak algilanmaktadir (Michelli,
2010; Khan vd., 2018; Demirci, 2018). Starbucks, efansevi bir marka ola-
rak tanimlanabilecek kadar biiyiikliige ve popiilerlige sahip bir kahve zin-
ciridir. Bu noktada “efansevi” terimi, biiylileyici, gosterigli, mistik ve liiks
anlamlarini tagir. Siradist kahve deneyimine 6nem veren Starbucks bir marka
olarak mitolojik bir aura olugturmaya bagarmugtir. Bu dogrultuda gelisen bir
“Starbucks mitolojisi”, Starbucks’in kurulugundan bu yana kendine 6zgii bir
marka kimligi ve hikayesi oldugunu ifade etmek igin kullamilabilir. Starbu-
cks mitolojisi, girketin kokenlerini, degerlerini ve marka vizyonunu yansitan
semboller, hikayeler ve ritiiellerden olustugunu soyleyebiliriz. Starbucks’in
efansevi olmasinin bazi nedenleri agagida siralanmistur:

¢ Uriin Cesitliligi: Starbucks, genis bir kahve ve igecek meniisii sun-
maktadir. Sadece klasik kahveler degil, 6zel karigimlar, soguk igecek-
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ler, tathlar ve sandvigler gibi ¢esitli segenekler de mevcuttur. Yenilik-
ler yaparak zengin bir menii sunmasi, farkli zevklere hitap etmek ve
miigterilere siradis1 bir deneyim yagatmak misyonudur.

* Magaza Tasarimlar:: Starbucks magazalarinin i¢ ve dig tasarimlari,
genellikle ¢agdag ve gosterigli bir atmosfer yaratmaya yoneliktir. Ra-
hat ve modern bir tarzda dekore edilen mekanlar, misafirlere liikks ve
konforlu bir deneyim sunmay1 hedefler.

* Fiyatlandirma: Starbucks, diger kahve zincirlerine gore daha yiik-
sek fiyat noktasinda konumlanmugtir. Daha pahali olmas, tiiketicilere
“ozel” ve “degerli” bir deneyim sunma algisim giiglendirmektedir.

* Marka Sadakati: Starbucks, diinya genelinde sadik bir miisteri kitle-
sine sahiptir. Miisterilerin Starbucks’a olan baglilig1, markanin efan-
sevi imajim giiglendirir. Starbucks, bir¢ok tiiketici i¢in “premium” bir
marka olarak algilanir. Miigteri memnuniyeti birincil 6nceligi olmasi
nedeniyle sadik miigterilerini ayrica promosyonlarla 6diillendirir.

¢ Marka Imaji: Starbucks, marka imajim yaraticilik, kalite ve 6zenli
hizmet {izerine inga etmistir. Kahve ¢ekirdeklerinin se¢iminden kahve
demleme siirecine kadar her adimda kalite ve 6zen 6n plandadir. Bu,
markanin efansevi bir imaj olugturmasina katki saglar.

Efsanevi bir marka imaj1 olugtururken 6zellikle isim ve logo son derece
kritik faktorlerdir. “Starbucks” ismi, Herman Melville’in Moby Dick adh ro-
maninda yer alan bir karakterden esinlenerek segilmistir. Starbucks’in logosu
ise Yunan mitolojisindeki Siren isimli deniz kizindan esinlenerek olugturul-
mugtur. Mitolojiye gore iki kuyruklu bir deniz kizi olan Siren, denizcileri gii-
zelligi ile kandirip oldiiren tehlikeli bir canavar olarak bilinmektedir. Starbu-
cks Kreatif Direktorii Steve Murray, Starbucks logosu hakkinda su ifadeleri
kullanmaktadir: “1971 yinda Starbucks ismi konduktan sonra sirketin bir ikon
ya dn logoya ihtiyace vards. Sivketin ortaklar: denizcilik tizevine bazi metinlere
g0z atarken Siven graviiviinii govdiiler. Bu demizi anlatan bir vesimdi. Kalve
okyanusiar: asarak gelmisti ve Seattle biv demizcilik kasabaswyds. Tiim buniar
bivbiving miikemmel bir sekilde tamamlyordu. Hatta bivaz efianevi bir yam
bile vavds. Tiim bunlavdan ilbam alavak Starbucks logosu yaratildy” (Demirci,
2018). Gorsel 3’de goriildiigii tizere zaman igerisinde logo itizerinde bazi de-
gisiklikler yapilsa da deniz kizi figiiriine hi¢ dokunulmamugtir. 1971°den beri
Starbucks logosunda uzun sagh ve iki kuyruklu bir deniz kiz1 yer almaktadur.
Daha 6nceki yillarda logoda yer alan “Starbucks Coftee” yazisina zamanla
ithtiya¢ kalmamugtir. Giiniimiizde yesil logolu deniz kizin1 goren herkes bu
logonun Starbucks’a ait oldugunu bilmektedir.
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Gorsel 3: Starbucks Logosunun Tarihsel Gelisimi

™

2011

Kaynak: https://stories.starbucks.com/stories/2016/who-is-starbucks-siren/

Starbucks’in marka mitolojisi, denizcilik temas: etrafinda gekillenmistir.
Sirketin logosunda yer alan ¢ift kuyruklu deniz kizi sembolii mitolojiden
bilinen bir motifdir. Starbucks’in deniz kizi sembolii, denizcilik ve kahve ti-
caretinin tarihsel baglantisini temsil etmektedir. Ayn1 zamanda, deniz kizinin
mistisizmi, Starbucks’mn marka imajina da olumlu yonde katkida bulunmus-
tur. Ornegin bardagin iizerine miigterinin ismi yazilmasi gibi ritiieller marka
efsanesinin bir pargasi olmak anlamina gelmektedir. Bu durum, Starbucks’in
marka imajin1 olumlu yonde etkilemesini ve miigterilerle kurdugu bag giic-
lendirmesine vesile olmugtur.

Starbucks’in bagarisinin arkasindaki en 6nemli sir, kaliteli tirtinler sun-
maktan ve miigteriye odakli olmaktan ge¢gmektedir. Starbucks’in her zaman
iyi bir iiriin gesitliligini sunmaya ¢aligtigini ve miigterilerinin memnuniyetini
her zaman 6n planda tuttugunu goérmek miimkiindiir. Ayni zamanda, Star-
bucks bagarisini kahve diikkanlarinda samimi bir atmosfer olusturan ¢alisan-
larina da borgludur. Bunun yami sira reklam yapma konusunda Starbucks
gok ozel bir politika izlemektedir. Diinyadaki biitiin rakipleri sayisiz reklam
caligmalart igin biiyiik biitgeler ayirirken Starbucks, miigteri goriis ve One-
rilerini 6nemseyerek reklamini dogal yollardan yapmaya bagaran bir mar-
kadir. Ornegin Starbucks logolu karton bardaklara doldurdugu igecekleri
gotiirdiikleri yerde igen miisterileri farkinda olmadan Starbucks’in tanitimini
yapmaktadir. Ayni gekilde miisteriler konum etiketi yaparak veya logolu bar-
daklarla resim gekip sosyal medya platformlarinda paylasarak ister istemez
Starbucks’in reklamini yapmaktadir. Ote yandan, Starbucks’in kahve dene-
yimini giiglendirmek i¢in ¢ok sayida sosyal medya kampanyasi, 6zel pro-
mosyonlar ve etkinlikler de organize ettigini de goz 6niinde bulundurmak
gerekir. Son yillarda dikkat ¢eken sosyal medya kampanyalarindan bir tanesi
Unicorn Frappuccino iirtiniini tanittigy digital iletisim ¢aligmasi olmustur.
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4.2. Starbucks # UnicornFrappucino Sosyal Medya Kampanya
Analizi

Starbucks’in Unicorn Frappuccino kampanyasi dijital pazarlama strateji-
leri ve sosyal medya tiiketici davranigi baglaminda bagarili bir 6rnek temsil
etmekte oldugu igin ¢aligmanin 6rneklemi olarak segilmistir. Unicorn Frap-
puccino “unicorn food” (unicorn gida) kategorisinde yer almaktadir. Uni-
corn gida, unicorn trendiyle iliskili olarak renkli yiyecekler (pasta, kurabiye,
cupcake, dondurma vb.) veya icecekleri (smoothie, milkshake, vb.) kapsamak-
tadir. Unicorn gidalari; pembe, mor, mavi, yesil ve turuncu gibi cesitli pastel
veya parlak renkler kullanilarak olusturulurlar. Bu renkler, genellikle dogal veya
yapay gida boyalar kullanilarak elde edilir. Ayrica unicorn gidalari genellik-
le siislii ve dekoratif unsurlarla da 6ne ¢ikmaktadir. Isiltili sekerlemeler, yildiz
sekilleri, piriltili jelatinden yapilmig siislemeler ve ¢ikolata pargaciklari gibi
detaylar kullanilabilir. Unicorn gidalarinin tiiketimi, sosyal medyada paylasilan
fotograflar veya videolar aracilifiyla da yaygindir, ¢iinkii bu gorsel olarak etki-
leyici yiyecekler, kullanicilarin ilgisini ¢eker ve paylasilabilir igerik olusturmak-
tadir. Unicorn gidalari, unicorn trendiyle baglantili olarak eglence, yaraticilik
ve sembolik tiiketim anlayigini yansitan bir drnektir. Insanlar, unicorn gidalarini
deneyerek kendilerini ifade etmek, renkli ve masals1 bir deneyim yasamak veya
sosyal medyada dikkat ¢ekici igerik olusturmak isteyebilirler (Stack, 2017).

Unicorn gidalarin barindirdigy inanilmaz potansiyelden Starbucks da
taydalanmak istemigtir. Starbucks yeni {irlin tasariminda ve bu {iriiniin pa-
zarlama kampanyasinda unicorn temasindan ilham almustir. Oncelikle iiriine
dogrudan unicorn sifati eklenerek “Unicorn Frappucino” ismi verilmistir.
Efsanelerde yer alan tek boynuzlu at motifinden esinlenilerek tasarlanan ige-
cek, neon pastel renklerle siislenmis ve cazip bir gorsel sunumla sosyal med-
ya platformlarinda takdim edilmigtir. Unicorn Frappuccino iiriini, 2017 y1-
linda gergeklestirilen bir dijital pazarlama kampanyasi ile dikkatleri tizerine
gekmigstir. Kampanyadan bir giin 6nce 18 Nisan 2023 tarihinde yayinlamug
oldugu basin biilteniyle Starbucks, i¢ecegin fotojenik dogasini ve benzer-
sizligini vurgulamis; “Ortacayy efsanesinden unicorn geri doniiyor. Biv zaman-
lar sadece biiyiilii ormaniarda bulunan tek boynuziu atiar artik sosyal medyada
parddayan unicorn temals yiyecek ve iceceklerle ovtaya gikwyor. Simdi Stavbucks,
19 Nisan Carsamba giiniinden 23 Nisan Pazar giiniine kadar meveut olan ilk
Unicorn Frappuccino® harmanlanmas icecegi ile trendi yeni bir seviyeye tasiyor
ve stoklar titkeniyor” ciimeleleriyle merak uyandirmigtir (Starbucks Stories,
2017).

Unicorn Frappuccino, siradigt goriintimiiyle miigterilerin ilgisini ¢eken
ozel bir igecek olarak sunulmugtur. Bu igecek sadece 5 giin boyunca satigta
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kalmug ve talep ok biiyiik olmustur. Genellikle giinde yaklagik 45 frappucci-
no yapilan Starbucks magazalarinda bu kampanyadan sonra giinde 170°den
fazla siparig alinmigtir (Abad-Santos, 2017). Starbucks’in parlak renklere sa-
hip ve sinirli tiretim ile gikarilan Unicorn Frappuccino iiriinii 19 Nisan 2017
tarihinde Instagram’da bir paylagimda tanitilmugtir. Bu paylagim yayinladig
anda 175.000 begeni ve 50 bine yakin paylasim almistir (Harrison, 2017).
Gorsel 4°de goriildiigii iizere Starbucks’in Instagram paylagimi gosterilmek-
tedir. Neticede bu kampanya, 2017 yilinin en bagarili mobil kampanyasi se-
¢ilmigtir (Koltun, 2017).

Gorsel 4: Starbucks’in #UnicornFrappuccino Instagram Paylagimi
(19 Nisan 2017)
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Kaynak: https://www.instagram.com/p/BTEWcNHjACU/

Instagram paylagimu incelendiginde, Unicorn Frappuccino fotografinin
yaninda agiklama olarak unicorn emojisi egliginde su ifadeler kullanilmistir,
“Macenta oldugu kadar gorkembidir. .. # UnicornFrappuccino. Renk degistiven,
tat degistiven icecekti. ABD, Kanadn ve Meksika’daki katiimcr magazalarda
simarly biv siive igin divetilir” (“As majestic as it is magenta...# UnicornFrap-
puccino. Color-changing, flavor-changing. Available for a limited time at
participating stores in the US, Canada & Mexico.”). Ayni giin Starbucks
diger sosyal medya hesaplarinda da benzer paylagimlar yapmistir. Ornegin
Twitter hesabinda fotograt ile beraber su ctimle kurulmustur: “Unicorn ka-
dar nadiz. Renk degistiven, tad degistiven # UnicornFrappuccino — katilumnce
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magazalarda sl biv siive igin bir kabramandw” (“As rare as...a unicorn.
The color-changing, flavor-changing # UnicornFrappuccino — hero for a
limited time at participating stores” (https://twitter.com/Starbucks/sta-
tus/854694561708298240). Starbucks, unicorn temasim segerek sosyal
medya pazarlama iletisiminde mitolojinin giictinden faydalanmak istemistir.
Starbucks’in unicorn konsept se¢iminin temel nedenleri ve # UnicornFrap-
puccino kampanyasinin netice itibari ile virallesmesine yol agan bagari faktor-
leri agagida agiklanmaktadir (Abad-Santos, 2017; Davis, 2017; Harrison,
2017; Jensen, 2017; Koltun, 2017; Starbucks Stories, 2017):

*  Mevcut Pozitif Imajdan Faydalanmak

Unicorn; masumiyet, saflik, iyilik ve giizellik gibi pozitif sembollerle ilig-
kilendirilir. Bunun yani sira unicorn genellikle ¢agristirdigi kavramlar ara-
sinda hayal giicii, dilek, sihir, stirpriz, mutluluk, seving, sevgi, ask, eglence,
renklilik gibi olumlu unsurlar yer almaktadir. Ayrica unicorn, genellikle 1yi
niyetli ve yardimsever bir varlik olarak tasvir edilir. Bu nedenle, insanlar uni-
cornu porzitif bir sekilde algilar. Insanlar onu pozitif degerlerin bir simgesi
olarak goriir ve bu sembolik anlami1 nedeniyle ilgi duyarlar. Béylece unicorn
temali gorseller ve tiriinler 6zellikle sosyal medyada yogun bir ilgi goriir
ve paylagim alir. Starbucks, bu popiilerligi ve paylagim potansiyelini deger-
lendirmis ve bagarili bir {iriin ortaya koymugtur. Bunun yani sira unicorn,
nostaljik bir etki yaratabilir. Tek boynuzlu atlar sadece genglere hitap etmez,
ayni zamanda Y kugagi nostaljisiyle baglantilidir. Unicorn, hayatin sorunsuz
oldugu bir zamani yani ¢ocuklugumuzu hatirlatir. Bu baglamda 1980’lerin
My Little Pony serisi ve 2010 yilindan itibaren yaymnlanan My Little Pony:
Friendship is Maygyic TV ¢izgi filmileri 6nemli bir rol oynamaktadir. Boylece
unicorn, yeni bir geyi nostaljik bir algiyla hissetirmeyi saglayabilir. Unicorn
Frappuccino igecegi, unicorna olan hayranlig kullanarak hepimizin igindeki
gocugu ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

e Eglenceli ve Mistik Bir Hayal Diinyasina Davet Etmek

Unicorn, filmlerde, fantastik edebiyat ve masallarda sik sik kargimiza
¢tkmaktadir. Bu nedenle unicorn 6zellikle biiyii ve sihirle baglantilidir. Bu
fantastik diinyalarin hayranlari, unicornun biiyiilii atmosferine ve hikaye po-
tansiyeline ilgi duyarlar. Ozellikle son yillarda unicorn temal: trtinler, film
ve dizi karakterleriyle iligkilendirilmig ve popiiler hale gelmistir. Unicorn
temasindan faydalanarak iiriinlere mistik bir hava kaulabilir. Birok insan
gizeme ve stirprize hayir diyemez. Unicorn Frappuccino iiriinii piyasaya su-
nulduktan sonra sosyal medyada sorulan bir numarali soru, “Tad1 nasil?”
seklinde olmugtur. Starbucks, basin biilteninde igecegin tadini tarif etmistir
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ancak ayn1 zamanda kasitli olarak muglak bir agiklamayla insanlarin mera-
kint uyandirmugtir. Bu da unicorn furyasini tetikleyen bir etken olmustur.
Ayrica unicorn temalr igerikler, genellikle negeli ve pozitif bir havay: yansitir.
Bu tiir igerikler, kullanicilarin sosyal medya platformlarinda paylagmaktan
keyif aldig1 ve paylagim yaparak diger insanlarla baglanti kurdugu igerikler-
dir. Unicorn trendi bu eglenceli igeriklerin yayilmasiyla ivme kazanmistir.
Unicorn temal tiriinler, masals1 bir atmosfer yaratir ve insanlar1 gergek diin-
yadan uzaklagtirarak kisa siire igin de olsa mutluluk dolu bir diinyaya davet
eder. Unicornlar, insanlarin giinliik yasamin stresinden kagmak ve eglenmek
igin bir firsat sunar. Renkli ve fantastik bir diinyada kaybolmak, birgok insan
i¢in rahatlama ve eglence kaynag: olabilir. Eglenceli bir {iriin olan Unicorn
Frappuccino ile bu fantastik etki bagaril bir sekilde olugturulmustur.

* Geng ve Trend Odakl: Tiiketici Segmentini Hedeflemek

Kampanya, hedef kitle olan geng ve trend odakh tiiketicilere hitap et-
mektedir. Starbucks, popiiler kiiltiirdeki unicorn fenomeninden yola ¢ika-
rak tiiketicilerin dikkatini ¢ekmeyi hedeflemistir. Starbucks, hedef kitlesinin
tiniversite 6grencileri ya da 24-40 yaglar1 arasindaki ig profesyonellerinden
olustugunu bilmektedir. Bu da markanin tiiketici egilimlerini ve tercihlerini
dikkate alarak pazarlama stratejisini gekillendirdigini gostermektedir. Uni-
corn temali iiriinler, genellikle geng ve trend odakl tiiketicilerin ilgisini gek-
mektedir. Bu tema, popiiler kiiltiirdeki trendlere uyum saglamak ve eglence
odakl tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek amaciyla tercih edilmigtir. Starbucks,
bu tiiketici segmentini hedefleyerek marka imajin1 ve satiglarini artirmayi
amaglamistir. Unicorn Frappucino ¢ilginhig kisa siirede tiim sosyal medyay1
da etkisi altina almgtir. Bir¢ok Youtuber, kisa bir siireligine satiga sunulan bu
igecekle ilgili videolar yayinlarken; Twitter ve Instagram’da Unicorn Frappu-
cino’nun resmini paylagan birgok kigi olmustur.

*  Cazip Gorsellik Uretmek

Renkli pastel tonlar, gokkusagi desenleri ve simgeler, parlak 1siltilar ve
biiyiilii unsurlar unicorn trendinin temel 6zellikleridir. Bu nedenle unicorn
temali tirtinler belirgin renk skalasi, sevimli ve biiyiilii motiflerle 6ne ¢ikmak-
tadir. Benzer gekilde Starbucks, estetik agidan hog bir iiriin yaratmistir. Tipki
unicornlar gibi Unicorn Frappuccino parlak ve biiyiilii bir imaja sahiptir.
Disaridan ¢ok giizel goriinen bu igecek, frappucino kremast ve mango suru-
buyla, pembe toz adindaki 6zel bir gida maddesi karigtirilarak hazirlanmakta
ve uistline de eksi bir tada sahip gida igerikli bir toz eklenmektedir. Boylece
neon pembe, mavi ve mor tonlarinda masalsi bir estetik olugmaktadir. Ade-
ta bir sihirli dokunus ile meydana gelen renk degisimi ise gorsel bir golen
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yaratmaktadir. Benzersiz goriintiisiiyle haz veren bu igecek sosyal medya
platformlarinda paylagima uygun ve dikkat ¢ekici igeriklerin olugturulmasini
saglamaktadir. Gorsel olarak gekici fotograflar, sosyal medyada diger tiim
igerik tiirlerinden daha fazla paylagilir. Starbucks, renkli igecek tasarimiyla
miisterilerin dikkatini ¢ekmig ve gorsel olarak hedef kitlesine cazip bir dene-
yim sunmugtur. Insanlarin gorsel olarak gekici bulduklart estetik renkler satin
alma kararlarin etkileyebilir. Starbucks, igecek tasariminda canli renkleri kul-
lanarak fotojenik bir iiriin geligtirmistir.

* Benzersizlik, Nadirlik ve FOMO Etkisini Olusturmak

Unicorn, esi benzeri olmayan bir varliktir. Unicornun nadir ve essiz ol-
mas1, onu cazip hale getirmektedir. Bu benzersizlik, insanlarin dikkatini ge-
ker ve bu varlikla ilgili her seyi merak ederler. Ayni gekilde unicorn temal
driinlerin nadir bulunabilmesi veya sinirli bir siire i¢in sunulmasi, tiiketi-
cilerde “6zel bir deneyim” hissi uyandirmaktadir. Starbucks da bu yonte-
mi kullanarak Unicorn Frappuccino iiriinii ile tiiketicilere egsiz bir deneyim
yagatmay1 hedeflemigtir. Unicorn Frappuccino kampanyast, sinirli sayida ve
sinurh siireli bir teklif olarak sunulmugtur. Starbucks, bu kampanya aracili-
giyla tiiketicilerde igecegin nadirligi ve gegici oldugu hissini yaratmistir. Bu
durum ise tiiketicileri hemen iiriinii satin almaya tegvik etmek igin kagirilma-
mas1 gereken bir firsat hissi olusturmustur. Kitlik prensibi, tiiketicileri tirii-
ne gekmek igin etkili bir pazarlama araci olarak kullanilmaktadir. Starbucks,
Unicorn Frappucino igecegin yalmzca beg giin boyunca satiga sunulacagini
sosyal medya platformlarindan duyurmasiyla tiiketicilerde bir FOMO etkisi
ve dolayisiyla panik havasi olugturmug, adeta {iriinii denemeye zorlayan ve
bu nedenle iiriin tiikkenmeden acele edip Starbucks magazalarina akin etmeye
yonelik bir ¢ilginlik yaratmugtir. Psikolojide “FOMO” (Fear of Missing Out)
ile agiklanan bu durum “firsat1 kagirma korkusu” olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamda pigmanlik ve mutsuzluk gibi duygularin gelismesine yol agan
FOMO, tiiketicilerin genel anlamda bir yeniligi, deneyimi ve imkan1 kagirma
korkusu olarak nitelendirilir. FOMO’nun giiniimiizde yayginlagmasinda sos-
yal medyanin etkisi biiyliktiir. Bu nedenle, Unicorn Frappuccino igecegine
ulagamama endisesi ve tiriiniin fotografini ¢ekip sosyal medyada paylasmama
korkusu tiiketicileri harekete gecirmistir. Starbucks Instagram paylagiminda
djjital iletigim baglaminda bu nadirligi vurgulayan etkili ctimleler kurmustur.
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Magazalarinda duvaralara yerlestirdigi afislerde yer alan “Sadece inanirsan
igecege ulasabilivsin” (“Only available if you believe”) ifadesi ile ayrica iiriine
sthirli bir hava katmaya bagarmugtir. Basin biilteninde ise Starbucks, “suerls
zamandn, 19-23 Nisan taviblerinde sunulan bir gokkusag kadar kisa siivelidir
ve katilimer Stavbucks magazalavinda stoklavla simwrhdi” uyarisini yapmugtir
(Starbucks Stories, 2017).

* Kullanicinin Olusturdugu Icerigi Tegvik Etmek

Sosyal medya, marka bilinirligini artirmada giiglii bir aragtir. Temel ola-
rak bir marka, tiiketicilerin paylagmaya istekli oldugu bir igerigi yaratabilirse
sosyal medyay1 fethetme konusunda basarili olacaktir. Unicorn trendi, sos-
yal medya platformlarinda genig bir paylasim ve etkilesim potansiyeli sun-
mugtur. Gorsel agidan garpici tirlinler sosyal medya kullanicilarinin dikkatini
geker ve paylagma arzusu olusturur. Bu dogrultuda Unicorn Frappuccino
kampanyasi, sosyal medya platformlarinda biiyiik bir etki yaratmugtir. Tiike-
ticiler, bu renkli i¢ecegi paylagmak igin adeta bir yariga girmis ve iiriinii kisa
stirede sosyal medyada bir fenomen haline getirmislerdir. Kullanici tarafin-
dan olusturulan igerik anlamma gelen “User Generated Content” (UGC)
kavrami, markalar yerine kullanicilar tarafindan olusturulan ve markanin
pazarlama stratejileri dogrultusunda yonlendirmesi ile gesitli yaratici kurgu-
larla iiretilen igerikleri ifade etmek igin kullanilir. Bu baglamda eWOM™un
(elektronik agizdan agiza pazarlama) etkili bir sekilde igledigi goriilmektedir.
Starbucks, tiiketicileri kampanyanin bir pargasi haline getirerek, onlar1 bir
marka elgisine doniistiirerek veya markanin satig eleman: gibi davranmala-
rin1 saglamustir. Starbucks, tiiketicilerin igecegin fotogratlarini paylagmasini
tegvik etmis ve boylece organik bir dijital pazarlama etkisi yaratmistir. Bu
igecegin fotograflar1 yalmzca Unicorn Frappuccino hashtag ile Instagram’da
155.000°den fazla kez paylagilmigtir. Unicorn trendi ile beraber bireylerin
kendilerini ifade etmek ve kimliklerini olugturabilmeleri i¢in kullanabilecek-
leri yeni araglar sunmugtur. Gorsel 5°de, Unicorn Frappuccino iiriiniinden
ilham alarak bireylerin kendilerini nasil 6zgiin ve farkli ifade edebileceklerini
gostermektedir.
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Gorsel 5: Kigisel Ifade Araci Olarak Unicorn Frappuccino
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2017 yilinda unicorn trendi diinyay1 kasip kavurmugtur (Davis, 2017;
Fisher, 2017; Thompson, 2017; Jensen, 2019). Bu trende katkida bulunan
sirketlerden biri de “Unicorn Frappuccino” iiriiniinii piyasaya siiren Starbu-

Sonug

cks’tir. Starbucks, unicorn temali 6zel bir igecek olan Unicorn Frappuccino
driiniinii Nisan 2017°de piyasaya siirmeden 6nce sosyal medya iizerinden
driinii duyurmast ile birlikte biiyiik yanki uyandirmigtir. Renk degistiren
ozelligi ile biiyiilii bir gortiniime ve siradisi bir tada sahip olan Unicorn Frap-
puccino, sadece bir hafta boyunca Starbucks magazalarinda satiga sunulmasi
nedeniyle biiyiik ilgi gbormiis ve kisa siirede viral bir sansasyona doniigmiis-
tiir. Bu goz alia1 igecegin dijital iletigim baglaminda bagarili sunumu saye-
sinde sosyal medya platformlarinda ve 6zellikle Instagram’da biiyiik payla-
sim dalgasi yaratmustir. Tiiketiciler icecegi deneyimlemek, fotograflamak ve
sosyal medyada paylagabilmek igin Starbucks magazalarina akin etmesiyle
biiyiik bir etkilesim olmustur.

Starbucks, tiiketicilerin 6zel ve benzersiz bir unicorn temali igecek igin
yiiksek bir fiyat 6demeye istekli olabileceklerini diigiinmiis olup hakli ¢ik-
mugtir. Unicorn Frappuccino’nun tadi bakimindan gortindiigii kadar lezzetli
olmamasi ayrica bir polemige yol agmugtir (Joker, 2019). Postmodern za-
manda sembolik tiikketimin hakim oldugu ve boylece bir yiyecegin tadi degil
de goriintiisii 6nem kazandig: bir tiiketim anlayig1 6n plana giktigini Uni-
corn Frappucino iiriinii kanitlar niteligindedir. Bu nedenle bir iiriiniin tad1
nasil olursa olsun, etkili bir sosyal medya kampanyasi olugturmak igin biiyiik
bir biit¢e olmadan bir {irliniin etrafinda basit bir yontemle nasil olaganiistii
bir mitolojik aura inga edilebilecegini en iyi Starbucks Unicorn Frappuccino
kampanya ornegi gostermektedir.

Starbucks’in Unicorn Frappuccino iiriinii unicorn temali trendin daha
genis bir kitleye yayilmasina katkida bulunmugtur. Starbucks, unicorn tren-
dine uygun bir sekilde fotojenik bir igecek sunarak 6zellikle geng tiiketici-
ler arasinda popiilerlik kazanmay1 bagarmigtir. Bunun devaminda tiiketiciler
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gorsel agidan ilgi gekici unicorn temal yiyecekleri iiretip paylagmak igin Ins-
tagram’da #unicornfood veya #unicorn etiketlerini kullanmaya baglamis-
tir. Starbucks’mn Unicorn Frappuccino iiriinii gorsel gekiciligi ve popiilerligi
nedeniyle diger markalar tarafindan da taklit edilmeye galigilmigtir. Genel
olaral degerlendirildiginde, Google Trend’e gore, arama motorunda unicorn
kelimesinin kiiresel ¢apta aranmasi Starbucks’in Unicorn Frappuccino’yu pi-
yasaya siirdiigii Nisan 2017°de en yiiksek noktasina ulagmistir (Thompson,
2017). Ancak 2018 yilindan itibaren unicorn ile ilgili aramalar azaldig1 da
goriilmektedir. Unicorn ¢ilgmhginin yerini yine bagka bir mitolojik figiir
olan “deniz kiz1” ve hayvanlar aleminden gelen “lama” temali trendler yerini
almugtir ancak gegici bir heves olarak kalmistir (Lieber, 2020). Bu tiir he-
vesler, akim olarak ani geligir ve hizlica yiikseldigi gibi birden ilgi azalabilir.
Boyle trendler spontane duygusal bir satin alma gerekliligi olusturdugu igin
uzun vadeli bir istikrar saglamaz. Unicorn temal: iiriinler hala giinlimiizde
yaygin olsa da ¢ilgin bir trend olarak giiclinii kaybetmistir.

Sosyal medyanin yiikelisi ile birlikte sirketlerin zor piyasa kogullarinda
var olabilmeleri ve basarili bir performans sergileyebilmeleri i¢in gelisen yent
trendleri takip etmeleri hatta bu trendlere katilmalar1 gerekebilir. Bu bag-
lamda markalar yeni tiiketici istek ve tercihlerine ayak uydurmalar sarttir.
Starbucks’in unicorn trendindeki bagarisi sosyal medyanin bir markanin bii-
ylimesine ve popiilaritesine nasil katkida bulunabilecegine dair 6nemli bir
gostergedir. SOyle ki Starbucks, sosyal medyada unicorn furyasinin tetikleyi-
cilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Davis, 2017; Thompson, 2017).
Ancak, unicorn trendi sadece Starbucks’a degil, genel olarak popiiler kiiltiir-
de ve tiiketici taleplerindeki biiyiik bir ilgi artisina dayanmaktadir. Starbu-
cks, unicorn furyasinin biiyiimesine katkida bulunmusg olsa da, trendin temel
nedenleri daha genis bir kiiltiirel fenomenin bir pargasi oldugunu séylemek
gerekir. Unicorn Frappuccino zaten var olan unicorn trendini besleyen ve
daha genig bir kitleye yaymaya bagaran bir faktor olmustur. Béylece unicorn
temal triinler, kiyafetler, makyaj iiriinleri, ev dekorasyon iiriinleri ve diger
birgok alandaki iiriinler daha da popiiler hale gelmistir. Sonug itibariyle Star-
bucks Instagram aracihigiyla Unicorn Frappuccino iiriiniinii tanitarak sosyal
medyanin giiciinden yararlanmug olup, unicorn trendinin bag aktorlerden biri
olmaya bagarmugtir. Bu akull dijital pazarlama stratejisi, Starbucks’in diinya
capinda %3’liik bir gelir artigina vesile olmugtur (Harrison, 2017).

Starbucks’in genel anlamda dijital pazarlama tekniklerini kullanma konu-
sunda ve sosyal medya yonetiminde son derece basarili oldugunu séylemek
gerekir. Yukarida bahsi gegen gergekler 15181nda Starbucks’in Unicorn Frap-
puccino kampanyasi dijital pazarlama stratejileri ve sosyal medya tiiketici
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davranig1 baglaminda 6nemli bir bagar1 6rnegini temsil etmektedir. Starbucks
etkili bir sekilde mitolojinin giictinden faydalanmigtir. Postmodern bir anla-
y1g ile unicorn temasindan yola gikarak Starbucks 6yle bir {iriin tasarlamus-
tir ki bu iiriiniin sosyal medya kampanyasinin kurgusunda da ayn1 unicorn
tematigini devam ettirerek viral bir boyuta ulagmasini saglamig ve bununla
beraber marka bilinirligini daha da artirmugtir. Starbucks, eglenceli ve gorsel
anlamda biiyiilii bir tiriin sunarak ve dogru zamanda dogru bir dyjital iletigim
stratejisi izleyerek hedef kitlesinin dikkatini gekmeyi bagarmugtir. Bu da 6rnek
bir sosyal medya pazarlama kampanyasi olarak degerlendirilebilir.
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Bolum 7

Yol Kenar1: Kafkaesk Bir Sinema

Yavuz Akyildiz

Ozet

Tayfun Pirselimoglu, Tiirk Sinemasinin 6nemli auteurlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Sinemamizi uluslararas: alanda bagari ile temsil eden yonetmen,
prestijli uluslararas ve ulusal festivallerde en iyi film, en iyi yonetmen, en iyi
goriintli yonetmeni dahil olmak iizere birgok 6diiliin sahibi olmustur. Sinema
filmleri ile beraber, 6ykii kitaplari, romanlar ve resim eserleri de {ireten
yonetmenimiz biitiinliiklii bir sanat insan1 olarak icra ettigi sanatlar ile felsefe
ve edebiyat arasinda giiglii bir yap1 kurmaktadir. Ozellikle Reza (2006) filmiyle
baslayan bu sanatsal yapilanma Pus (2009), Sa¢ (2010), Ben O Degilim (2013),
Yol kenars (2017) ve Kerr (2022) filmleriyle, sinema sanat agisindan oldukga
yetkin ve giiglii bir ustalik agamasina ulagmustir. Pirselimoglu’nun sinemast
estetik ve diiglinsel agidan donemsel degisimler gecirmekle birlikte 6nemli
ortak kodlara sahiptir. Tzolasyon, baski, insan dogasinin karanhk taraflari,
ideolojik unsurlar, biirokrasi, cinayet, saplanti, varolug kaygisi, insanin absiirt
durumu, yabancilagma, sug, insanin 6liimlii bir canli olmasi gibi temalar
neredeyse biitiin filmlerinde imajlar aracihigiyla gostermektedir. Pirselimoglu
sinemasindaki bu temalar, varolusquluk felsefesinden beslenen temalardir.
Ozellikle varolusculuk felsefesinin 6nemli bir bileseni olan Kafkaesk estetik
yonetmenin sinemasinda atmosferi dolayisiyla da sinematografiyi belirleyen
temel estetik 6ge olarak one ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada varoluscu felsefe
ve Kafkaesk estetik tartisildiktan sonra bu yapilarin Tayfun Pirselimoglu
sinemasindaki etkisi %9/ Kenar: filmi tizerinden incelenecektir. Yol Kenar:
filminde ortaya gikan felsefi alt yap1, diyalog, olay orgiisii, sinematografi ile
varolugquluk felsefesi ve Kafkaesk estetik arasindaki baglar kurularak analiz
edilecektir. Caliymada yonetmenin son filmi olan Kerr filmine de Kafkaesk
estetik baglaminda ¢ok kisa olarak deginilecektir.

1. Giris: Tayfun Pirselimoglu ve Sinemasinin Temel Ozellikleri

Tayfun Pirselimoglu 1959 yili Trabzon dogumludur. Orta Dogu Teknik
Universitesi’nde Metalurji Miihendisligi egitimi aldiktan sonra, kisa bir siire

1 Doktor Ogretim Uyesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Radyo, Televizyon ve Sinema
Boliimii, Orcid: 0000-0001-6976-2300
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bu alanda galigmugtir. Ancak bu siire igerisinde miihendis olmaktan vazgege-
rek Viyana Uygulamali Sanatlar Akademisine (Hochschule fiir Angewand-
te) resim ve graviir okumaya gitmigtir. Zira, Pirselimoglu i¢in resim sanati
adeta bir tutkudur. Heniiz Trabzon’da lise okudugu yillarda ilk resim sergi-
sini agmugtir. Pirselimoglu Viyana’daki egitiminin ardindan resim sanatinin
yaninda sinema ve edebiyatla da yakindan ilgilenmistir ve bu sanat dallarinda
da eserler ortaya koymaya baglamistir. Sinema sektoriine senaryo yazarak
baglayan Pirselimoglu yonetmenlik seriivenine 1999 yilinda Daysm isimli fil-
miyle giri§ yapmugtir.

Dayim filmi on dort dakikalik kisa siiresine kargilik oldukga yetkin bir
anlatim giiciine, sinematografiye, felsefi ve estetik alt yapiya sahiptir. Yagam-
daki bogluk ve rutini bazi eylemlere tutkuyla baglanmak yoluyla kirmaya
caligan bir adamin hikayesi, yegeninin goziinden aktarihir. Bu tutkulardan
en biiyiigli olan ugma tutkusunu giiniin birinde bagaran ana karakterin, kirk
iki yil sonra bir ¢olde 6lmiig halde bulunmasi ile sonlanan 6ykii, hayatin
kendisine dayattiklarini kabul etmeyen insanlarin, diger insanlarin goziinde
iki ana kategoride toplandigini gostermektedir. Bunlardan ilki deli digeri ise
cocuktur. Dayim filmi yetigkinlerin genellikle kiigtimseyerek baktiklar: bu iki
kategoriye adeta saygi durusu niteligindedir. Filmin anlatim giicii, sinema-
tografik ve rejisel Ozellikleri bir¢ok kisa filmin ok tizerindedir. Bu nedenle
de Dayim tilmi basta Venedik Film Festivali olmak iizere bir¢ok uluslararasi
testivale secilmis ve odiiller almuigtir. Heniiz ilk filmiyle sinemasinin felsefi
temellerini 6rmeye baglayan Pirselimoglu, 2002 yilinda Highiryerde filmiyle
ilk uzun metraj filminin yonetmenligini gergeklestirmistir. Politik igerikli bir
film olan Higbiryerde 40’l1 yaslardaki Stikran’inin hikayesine odaklanmakta-
dir. Haydarpaga tren garinin gisesinde ¢alisan Siikran’nin kocasi siyasi hare-
ketler igerisinde bulunmug bir kisidir. Stikran ise bir fabrikada galisan oglu
Veysel’i siyasi yapilardan uzak tutmaya galigir. Ancak bir giin Veysel kaybolur
ve film izleyiciye Siikran’nin Veysel’i timitsizce aramast iizerinden politik ige-
rige sahip bir izlek sunar.?

Pirselimoglu sinema yolculuguna 2007 yilinda ¢ektigi Ruza filmi ile de-
vam eder. Film, ge¢imini kamyon goforliigii yaparak saglayan Riza’nin hi-
kayesini anlatir. Bir yolculuk sirasinda Riza’nin kamyonu bozulur ve Riza
sehir merkezindeki bir otelde mahsur kalir. Bu noktadan sonra Riza kendi-
sini vahgi bir sug iglemeye iten bir dizi olayin iginde bulur. Tamir i¢in para
bulmakta garesiz kalan Riza, simirlarini zorlar ve genig kapsamli sonuglari
olan segimler yapmak zorunda kalir. Film, yoksulluk, garesizlik ve insanlarin
hayatta kalmak igin yapabilecekleri seylerin sinirlarini tartigmaktadir. Ayrica

2 https://www.imdb.com/title/tt0315957/ref_=nm_flmg t 9 wr
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Ruza filmi izolasyonun psikolojik etkilerini ve toplumsal baskilarin bireyler
tizerindeki tahribatini da aragtirir. Ayrica basrol oyuncusu Riza Akin, karak-
terinin duygusal ¢alkantilarini yakalayan giiglii bir performans sergileyerek
filmin giiciinii artirmaktadir.® Yonetmenin {igiincii uzun metraj filmi 2009
yapimi Pus filmidir. Film, korsan bir DVD diikkaninda galigan, igine kapanik
ve asosyal bir hayat siiren Regat’in ykiistinii konu almaktadir. Regat, kom-
su kizina kargi duygularini bastirir ve kiiglik hirsizliklarla hayatina heyecan
katmaya ¢aligir. Regat’in patronunun arkadas: olan karanlik Celal, bir paketi
diikkina birakir birakmaz vurulunca ve Resat, paketin i¢inde buldugu fotog-
raft anlamlandirmak zorunda kalinca filmin gerilim tonu oldukga yiikselir.
Pus filmi, Pirselimoglu’nun neredeyse biitiin filmlerinde ele aldig1 konular
olan izolasyon, baski ve hayatta anlam bulma miicadelesi temalarini arastir-
maktadir. Ayn1 zamanda sug ve yolsuzluk da dahil olmak iizere toplumun
karanlik tarafini da inceler.*

Tayfun Pirselimoglu’nun kariyer basarisi agisindan en 6nemli filminin
2010 yilt yapr Sag filmi oldugu soylenebilir. Sa¢ filmi, Lacorno Uluslararasi
Film Festival’nin ana yarigmast olan Altin Leopar boliimiinde Diinya pro-
miyerini gerceklestirdikten sonra Istanbul Film Festivali'nde Ulusal yarigma-
da en iyi film, en iyi yonetmen, en iyi kadin oyuncu &diillerinin yaninda SI-
YAD en iyi film odiiliinii de almugtir. Ayrica film birgok ulusal ve uluslararasi
festivalde gosterilmistir. Sag filmi, Istanbul’da bir peruk¢u olan ve 6liimciil
kanser teshisi konulan Hamdi’nin hikayesini anlatmaktadir. Hamdi, giizel
uzun saglarini satmak isteyen Meryem adinda bir kadina takintili hale gelir.
Kader ikisini bir araya getirir ve Meryem’in sagina sahip olmak igin giderek
daha ¢aresiz hale gelen Hamdi’nin saplantis1 karanlik bir hal alir. Film takin-
t1, Sliimliiliik ve insanlik durumu temalarim arastirmaktadir. Sa¢ filmi Insan
dogasimnin oldukga karanlik yonlerini ve insanlarin arzularini yerine getirmek
i¢in gidecekleri mesafenin sinirlarini gostermektedir.®

Pirselimoglu 2013 yilinda gektigi Ben O Degilim tilmiyle 6zellikle festival
odiilleri konusundaki gikis trendini devam ettirmistir. Istanbul Film Festiva-
li'nden {ig bityiik 6diille donen film, ulusal ve uluslararasi birgok festivalde
yarigmig ve gosterilmistir. Ben O Degilim filmi bir hastane kafeteryasinda
igine kapanik bir galigan olan Nihat’in, bulagik¢r olarak galigmaya yeni bas-
layan gizemli Ayse’ye agik olmasinin oykiisiinii konu almaktadir. Kocasinin
hapiste olduguna dair soylentilere ragmen Ayse’ye agik olan Nihat, kendini

3 https://www.imdb.com/title/tt0969325/ ve https://mubi.com/films/riza

4 https://www.cinematerial.com/movies/pus-11789885/info  ve https://www.beyazperde.com/
filmler/film-186594/

5 https://www.hollywoodreporter.com/movies/movie-reviews/hair-film-review-29881/  https://
www.imdb.com/title/tt1720215/
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tehlikeli bir tutku ve kiskanghk aginin iginde bulur. Film, Pirselimoglu si-
nemasinin ¢ekirdegini olusturan temalar: tekrar ele almaktadir. Yonetmen,
takinti, arzu ve insan dogasinin karanlik yonleri temalarini bu kez duygusal
iligkilerin karmagiklig1 ve kiginin diirtiilerine teslim olmasinin sonuglari {ize-
rinden tartigmaktadir. Basrol oyunculart Ercan Kesal ve Maryam Zaree, ka-
rakterlerinin duygusal karmagasint oldukga etkili bir bigimde beyaz perdeye
aktarmiglardir.

Tayfun Pirselimoglu’nun 2017 yili yapimu Y0/ Kenar: filmi ¢alisma ige-
risinde ayrintili bigimde analiz edilecek ve 2021 yili yapimi Kerr filmine de
kisaca deginilecektir. Pirselimoglu sinemasint hem igerik agisindan hem de
estetik agidan ana damari olan ve birbiriyle iligkili iki temel yap: bulunmakta-
dir. Bu yapilardan ilki varolugguluk felsefesi digeri ise yine varolugguluk felse-
tesi igerisinde yer alan Kafkaesk estetik ve formdur. Bu nedenle galiymaya va-
rolusculuk felsefesinin ana hatlarinin tanimlanmasi tizerinden devam etmek,
analiz boliimlerinin daha derinlikli tartisiimasi agisindan faydali olacaktir.

2. Varolusquluk Felsefesi ve Tarihsel Siireci

Varolugguluk felsefesi, 19. ve 20. yiizyillarda ortaya gikan felsefi bir ha-
rekettir. Bireysel varolusu merkeze alan bu felsefi yaklagim, insanin yagam-
da anlam arayig1 miicadelesi tizerinden yapilandirilmigtir. Varoluscu felsefe,
19. yiizyilin sonlarinda pozitivizm, idealizm ve rasyonalizm de dahil olmak
lizere zamanin baskin felsefi hareketlerine bir tepki olarak ortaya ¢ikmuistir.
Hareket, Friedrich Nietzsche, Soren Kierkegaard ve Martin Heidegger gibi
filozoflarin eserlerinden etkilenmistir. Bu filozoflar, nesnel hakikatin ve ev-
rensel degerlerin akil ve bilim yoluyla kesfedilebilecegi fikrini genel olarak
reddeden diisiiniirlerdir. Bu filozoflar siklikla bireyin 6znel deneyimini ve
kigisel tercih ve sorumlulugun 6nemini vurgulamaktadirlar. Varolusqu felse-
te, 20. ylizyilin ortalarinda, 6zellikle zamanin edebi ve sanatsal hareketleriyle
iligkilendirilen Fransa’da popiilerlik kazanmistir. Jean-Paul Sartre, Simone de
Beauvoir ve Albert Camus gibi varolugqu diistiniirler, edebi eserlerinin yani
sira felsefi yazilariyla da varolugqu felsefeyi 6nemli olglide beslemigtir. Ayri-
ca varolusqu felsefe, varolugcu psikoterapi ve varoluggu feminizm gibi yeni
diigiince okullarinin ortaya ¢ikmasiyla 20. yiizyilin ikinci yarisinda geligmeye
devam etmistir. Bu hareketler varolusqu fikirleri psikoloji, sosyoloji ve ede-
biyat dahil olmak iizere felsefenin farkli alanlara uygulanmasinda da oldukga
etkili olmugtur. 20. Yiizyila ait bir felsefe olan varoluggulugun kokenleri An-
tik Yunan felsefesine kadar dayanmaktadir (Cevizci, 2017: s. 1141-1143).

6 https://variety.com/2013/film/reviews/im-not-him-review-1200871415/ v https://www.
allmovie.com/movie/im-not-him-v1008128303
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Antik Yunan felsefesinin en 6nemli filozofu olarak goriilen Sokrates, MO
5. ylizyllda Atina’da yagamistir. Sokrates bireylerin kendi hakikat ve bilgi
anlayiglarina ulagmalarina yardimer olmayr amaglayan diyalektik yontemiyle”
taninur. Sokrates, bireylerin anlamli bir yagam siirdiirebilmeleri igin kendi
inanglarini ve degerlerini sorgulamalar1 gerektigini savunarak, kendini tani-
manin ve insanin siirdiirdiigli yagami sorgulamasinin 6nemine vurgu yapar
(Platon, 1998, s. 25). “Sorgulanmayan hayat yasanmaya degmez” (Platon,
2015: s. 38a) sozii Sokrates’in genel felsefesinin gekirdegini tanimlayan
ciimledir. Sokrates’in insanin kendini tanimasi ve yagamui sorgulamasi gerek-
tigine dair temel felsefi goriisleri, bireysel segimin ve yagamda anlam arayi-
sinin Oonemini vurgulayarak varoluggulugun temellerini atmistir. Sokrates’in
diyalektik yontemi, bireyleri bagkalarinin inanglarini kabul etmek yerine ken-
dileri i¢in diisiinmeye ve kendi hakikat anlayigina ulagmaya tegvik etmektedir.
Bireysel segime yapilan bu vurgu ve hayatta anlam arayist varolugulugun da
ana temasidir. Sokrates’in dgrencisi olan MO 4. yiizyilda Atina’da yasayan
Platon genellikle ana karakter olarak Sokrates’in yer aldig1 diyaloglariyla tani-
nir. Platon’un felsefesi, aklin ve hakikat arayisinin 6nemini vurgulamaktadr.
Maddi diinyanin, yalnizca akil yoluyla kavranabilecek idealar diinyasinin yal-
nizca bir golgesi oldugunu savunur. Bu dogrultuda felsefi yaklagimi idealar
kurami olarak anilmaktadir (Platon, 2001: s. 79b). Platon’un akla ve hakikat
arayigina yaptig1 vurgu, bireysel se¢imin ve hayatta anlam arayiginin 6nemine
dair bir biling yaratarak varolusqu felsefenin kokenlerini olusturmustur deni-
lebilir. Platon’un felsefesi, bireyleri kendi inang ve degerlerini sorgulamaya ve
akal yoluyla hakikati aramaya tegvik etmistir. Aristoteles ise Platon’un 6gren-
cisi ve MO 4. yiizyilda Atina’da yagayan eski bir Yunan filozofudur. Ahlak,
siyaset ve metafizik tizerine ¢aligmalariyla taninir. Aristoteles’in felsefesi, ha-
yatta iyi se¢imler yapmayi igeren pratik bilgeligin veya phronesis’in® 6nemini
vurgular. Bireylerin iyi bir yagam siirmek igin cesaret, adalet ve dostluk gibi
erdemleri gelistirmeleri gerektigini savunmugtur (Arslan, 2020: s. 3-11).
Aristoteles’in pratik bilgelige ve erdemlerin gelistirilmesine yaptigi vurgu,
bireysel se¢imin ve hayatta anlam arayisinin 6nemini vurgulayarak varolus-
culugun 6nemli yapilarindan birine arka plan olusturmustur. Aristoteles’in
felsefesi, bireyleri hayatta iyi se¢imler yapmaya ve iyi bir hayat yasamalarina

7 Bu yonteme farkli kaynaklarda farkli isimler verilmektedir. Diyalektik yontemini kullanarak
Sokrates, insanlara bildiklerini zannettikleri geyler {izerine sorular sorar ve sonug olarak o seyi
bilmediklerini kamtlar. Insanlarin her seyi sorgulamasi gerektigini gostermek igin icat ettigi bir
diistinme yontemidir.

8  Dhronesis, belirli durumlarda pratik eylemle ilgili bir tiir bilgelik veya zekadir. Hem iyi muhakeme
hem de karakter ve aligkanliklarin miitkemmelligini ima eder ve eski Yunan felsefesinde yaygin
bir tartiyma konusudur. Bu konudaki klasik eserler giiniimiizde de etkisini siirdiirmektedir.
Aristoteles etiginde kavram, pratik karakterinden dolayr bilgelik ve entelektiiel erdemler igin
episteme ve sophia gibi diger kelimelerden ayrilmigtir.
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yardimci olacak erdemleri geligtirmeye tegvik eder. Bireysel se¢ime yapilan
bu vurgu ve hayatta anlam arayigt varoluggulugun ana temasidir.

Roma felsefesi de varolugguluk iizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Ozellik-
le Cicero, Seneca ve Marcus Aurelius’un varoluscu felsefe ile iligkilendirile-
bilecek felsefi yaklagimlari bulunmaktadir. Cicero, MO 1. yiizyilda yasamus
Romal bir filozof, politikact ve hukukquydu. Retorik, siyaset ve etik iizerine
caligmalartyla taninir. Cicero’nun felsefesi, aklin 6nemini ve hakikat arayigini
vurgulamaktadir. Bireylerin ger¢egi ayirt etmek ve erdemli bir hayat yagamak
igin akillarin1 kullanmalar1 gerektigini savunur (Cicero, 2019: s. 12). Cice-
ro’nun akla ve hakikat arayigina yaptig1 vurgu, bireysel se¢imin ve hayatta
anlam arayiginin 6nemini 6n plana gikartir. Seneca, MS 1. yiizyilda yagamug
Romali filozof, devlet adam1 ve oyun yazaridir. Kendini tanimanin 6nemi-
ni diigiincelerinin merkezine aldig1 ve insan yagaminin anlamini sorguladigi
etik iizerine ¢aligmalariyla taninir. Seneca, bireylerin anlaml bir yagam siir-
diirebilmeleri igin kendi inanglarini ve degerlerini sorgulamalar1 gerektigini
belirtir. Ayrica 6liimii hayatin dogal bir pargasi olarak kabul etmenin 6nemi-
ni vurgular (Seneca, 1968: s. 221; Seneca, 2010: s. 134-135). Seneca’nin
kendini tanima ve sorgulanan yagam vurgusu, bireysel se¢imin ve yasamda
anlam arayiginin 6nemini merkeze almaktadir. Marcus Aurelius ise MS 2.
ylizyillda yagamig Roma imparatoru ve filozofudur. Stoa felsefesini yansitan
kigisel yazilardan olugan bir koleksiyon olan Diisiinceler adli eseriyle taninur.
Marcus Aurelius dogaya uygun yagamanin ve degistirilemeyecek seyleri ka-
bul etmenin gerekliligini belirtir. Kendini tanimanin ve yagami sorgulama-
nin 6nemini de vurgulamaktadir (Aurelius, 2016, s. 91). Romal: filozoflar
Cicero, Seneca ve Marcus Aurelius, bireysel se¢cimin, kendini tanimanin ve
hayatta anlam arayiginin 6nemini ortaya koymuglardir. Bu Romal filozofla-
rin fikirleri, varolugqulugun ¢agdag tartigmalariyla glintimiizde dahi iligkili-
dir ve felsefeye katkilar, insan deneyimi anlayisimizi sekillendirmeye devam
etmektedir.

Ortagag, genel olarak Diinya tarihinin en karanlik ¢ag: olarak bilinir.
Ancak karanlik donemler insan ruhunun kotiiciil yanlarini ortaya ¢ikartti-
g1 ve insanin inang arayigini besledigi igin felsefi anlamda verimli donemler
oldugu soylenebilir. Ortagag filozoflarindan Augustine ve Aquinas Ortagag
felsefesini varolugqu felsefe baglaminda zenginlestiren 6nemli filozoflardir.
Augustine, MS 4. ve 5. yiizyillarda yagamug bir Hiristiyan filozof ve ilahi-
vatgidir. Teoloji, ahlidk ve metafizik alanindaki ¢aligmalariyla taninmaktadir.
Augustine’in felsefesi, kendini tanimanin ve Tanrr’y1 aramanin 6nemini vur-
gular. Bireylerin Tanrr’y1 tanimak igin kendilerini bilmeleri gerektigini ve
Tanr1 arayiginin yagamda bir anlam arayist oldugunu belirten Augustinus™un
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kendini tanima ve Tanr arayigina yaptigr vurgu, bireysel se¢imin ve hayat-
ta anlam arayiginin 6neminin insan yagaminda merkezi bir noktada durdu-
gunun altin1 ¢izmektedir. Augustine’in felsefesi, bireyleri Tanrr’yr tanimak
igin kendilerini tanimaya ve Tanrr’y1 arayarak yasamda anlam aramaya tegvik
eder (Cevizci, 2017. s. 195-202). Aquinas, MS 13. yiizyilda yasamig bir
Hiristiyan filozof ve ilahiyatgidir. Teoloji, metafizik ve ahlak iizerine yaptig
caligmalarla tanimir. Aquinas’in felsefesi, aklin 6nemini ve hakikat arayigini
on plana ¢ikarmaktadir. Bireylerin gergegi ayirt etmek ve erdemli bir hayat
yagsamak i¢in akillarini kullanmalari gerektigini savunur (Akdag, 1947: s.
238-239). Aquinas, ayrica Ozgiir iradenin 6énemini ve onunla birlikte ge-
len sorumlulugu vurgular. Aquinas’a gore insan 6zgiir iradeye sahip oldugu
oranda sorumluluga da sahip olur. Ahlakli bir insanin bu sorumluluklari ye-
rine getirmesi gerekir (Aquinas, 1947: s. 1, 44, 3).

Varoluggu felsefeyi besleyen 6nemli damarlardan biri de Aydinlanma Fel-
sefesidir. Ozellikle Immanuel Kant ve Jean-Jacques Rousseau’un diigiinceleri
varolugcu felsefe agisindan 6nemlidir. Immanuel Kant, 18. yilizyilda yagamug
Alman filozoftur. Epistemoloji, metafizik ve etik alanindaki ¢aligmalariyla ta-
ninir. Kant’in felsefesi, akil ve hakikat arayigi problemleri izerinedir. Kant’in
bireyin 6znel deneyimine ve insan bilgisinin sinirlarina yaptigi vurgunun
19. ve 20. yiizyillarda varoluggu diisiincenin gelismesine zemin hazirladigi-
n1 soylenebilir. Kant felsefesinin varolugeulugun geligimini etkileyen temel
kavramlarindan biri, bireysel 6zgiirliigiin 6nemidir. Kant, bireylerin 6zerk
davranmak ve kendi degerlerini ve hedeflerini belirlemek i¢in akillarini kul-
lanmak gibi ahlaki bir gorevi oldugunu soyler (West, 2016: s. 28). Bireysel
ozgiirliige yapilan bu vurgu, bireysel 6zerklige ve genellikle anlamsiz goriilen
bir diinyada anlam arayigina biiyiik deger veren varolugqu diigiincenin gelis-
mesine zemin hazirladigr soylenebilir. Varolugqulugun geligimini etkileyen
Kantg felsefenin bir bagka anahtar kavrami da rasyonalitenin sinirlaridir.
Kant, insanlarin diinyay: nesnel olarak bilme yeteneklerinin sinirli oldugunu
ve bilgimizin her zaman 6znel deneyimlerimiz tarafindan sekillendirildigi-
ni savunur. Insan bilgisinin simrlarina yapilan bu vurgu, gergekligin 6znel
dogasini ve anlam belirlemede bireysel deneyimin 6nemini vurgulayan va-
roluggu diistince ile yakindan iligkilidir (Orman, 2017: s. 138). Son olarak,
Kant’in gergekligin 6znel dogasina yaptig1 vurgu, varoluggu diisiincenin ge-
ligimini etkiledigi soylenebilir. Kant, gergekligin 6znel deneyimlerimiz tara-
findan sekillendirildigini ve diinya algilarimizin her zaman kendi bilincimiz
aracihgiyla filtrelendigini savunmugtur Kant, (2008: s. 51). Gergekligin 6z-
nel dogasina yapilan bu vurgu, genellikle anlamsiz olarak goriilen bir diin-
yada bireysel deneyimin ve anlam arayiginin 6nemini sorgulayan varoluggu
diisiincenin anahtar kavramlarindan bir digeridir. Jean-Jacques Rousseau da
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18. yiizyillda yagamug Fransiz filozoftur. Rousseau’nun bireyin 6znel dene-
yimlerini 6n plana ¢ikarmasi ve toplumsal normlari reddetmesi, 19. ve 20.
yiizyillarda varolugqu diigiincenin gelismesine zemin hazirlamigtir. Rousse-
awnun ozellikle Insanlar Arasinda Eitsizligin Kaynaj (2010a) ve Toplumsal
Sozlesme (2010b) eserleri incelendiginde bu yaklagim rahathkla goriilebil-
mektedir. Rousseau felsefesinin varolugculugun gelisimini etkileyen anahtar
kavramlarindan biri bireysel 6zgiirliigiin 6nemidir. Rousseau, bireylerin do-
gal bir 6zgiirliik hakkina sahip oldugunu ve toplumun bu 6zgiirliigii koru-
yacak gekilde orgiitlenmesi gerektigini savunmaktadir (Rousseasu, 2010: s.
30-31). Ayrica Rousseau, toplumun genellikle bireylere dogal 6zgiirliiklerini
ve yaraticiliklarini bastiran normlar ve gelenekler dayattigini belirtmektedir
ve bireylerin bu toplumsal normlar1 reddetmeleri ve bunun yerine kendi ig-
giidiilerini ve arzularini takip etmeleri gerektigine inanmaktadir (Rousse-
au, 2010b: s. 124-135). Varolusqu felsefe agisindan normlarin reddi kilit
kavramlardan birisidir. Goriildiigii gibi Aydinlanma felsefesinin iki 6nemli
tilozofunun varoluggulugu ciddi anlamda besledigi goriilmektedir.

19. yiizyila gelindiginde ise literatiir anlaminda varolusqu felsefenin igeri-
sinde degerlendirilen filozoflar ortaya gtkmaya baglamugtir. Bu baglamda Se-
ren Kierkegaard “varoluggulugun kurucusu” olarak kabul edilir. MS 19. yiiz-
yilda yagamis Danimarkali bir filozoftur. Felsefesi, bireysel 6znel deneyimin
onemini ve genellikle anlamsiz olarak goriilen bir diinyada anlam arayigini
tartigir. Kierkegaard’in varolugquluk felsefesi bireye yiiksek bir deger verir.
Her insanin benzersiz olduguna ve diinyaya dair kendi 6znel deneyimine
sahip olduguna inanmaktadir. Bireye yapilan bu vurgu, Kierkegaard’in bi-
reylerin yagamlarinda anlam bulmalari i¢in gerekli olduguna inandig1 “inang
sigramast” kavramina da yansimugtir. Kierkegaard’a gore inang sigramast, akil
veya mantikla agtklanamayan veya gerekgelendirilemeyen 6znel bir deneyim-
dir. Bu, belirli bir inanca veya fikre yogun bir kisisel baghlik anidir ve bu
baglilik araciligiyla bireylerin hayatlarinda anlam bulabilmesidir. Kierkega-
ard’in varolugguluk felsefesi de varolugun dogasini vurgular. Varolugun kayg:
ve umutsuzlukla karakterize edildigine ve bireylerin yagamlarinda anlam bul-
mak i¢in bu kaygi ve umutsuzlukla yiizlesmeleri gerektigini soylemektedir.
Kierkegaard, bireylerin kendi varliklarinin sorumlulugunu almalar1 ve birey-
selliklerini yansitan segimler yapmalar1 gerektigini savunmustur. Bireyin ken-
di varligina yonelik sorumluluguna yapilan bu vurgu, Kierkegaard’in bireyle-
rin yagamlarinda anlam bulmalari igin gerekli olduguna inandig1 “otantiklik”
kavramina da yansimistir. Kierkegaard’a gore 6zgiinliik, toplumsal normlara
veya beklentilere uymak yerine kiginin kendi deger ve inanglarina gore yasa-
masini igerir. Ayrica, Kierkegaard’in varolugquluk felsefesinin anlam arayisina
atifta bulundugu goriilmektedir. Bireylerin varolugun anlamsizhigiyla yiizles-
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meleri ve tatmin ve mutluluk bulmak igin kendi anlamlarini yaratmalar: ge-
rektigine inanmaktadir. Kierkegaard, anlam arayisinin dig giigler tarafindan
dayatilamayan 6znel bir deneyim oldugunu soyler. Bireylerin hayatta kendi
yollarin1 bulmalari, segimleri ve eylemleriyle kendi anlamlarini yaratmalar:
gerektiginin altin1 gizer. Sonug olarak, Seren Kierkegaard’in varolugguluk
telsefesi, bireysel 6znel deneyimin 6nemini ve genellikle anlamsiz olarak go-
riilen bir diinyada anlam arayigim1 6ne gikarmugtir (West: 2016: s. 194-209).

Friedrich Nietzsche, yaygin olarak varolusqulugun kurucularindan biri
olarak kabul edilen Alman filozoftur. Felsefesi, bireysel, 6znel deneyimin
onemini ve geleneksel deger ve inanglarin reddi tizerine kurulmugstur. Nietz-
sche’nin varolugguluk felsefesi bireye yiiksek bir deger verir. Her insanin ben-
zersiz olduguna ve diinyaya dair kendi 6znel deneyimine sahip olmasi gerek-
tigine inanmaktadir. Bireye yapilan bu vurgu, Nietzsche’nin “Ubermensch”
veya “iist insan” kavramina ortaya ¢ikarmasini saglamugstir. Nietzsche’ye gore
iist insan, geleneksel deger ve inanglar1 agmig, kendi deger ve inanglarini ya-
ratmug kisidir. Ubermensch, kendine hakim olma durumuna ulagmis ve kendi
kaderini yaratma giiciine sahip bir kigidir. Varolugun stirekli bir gii¢ miica-
delesi ile karakterize edildigine ve bireylerin hayatlarinda anlam bulmak igin
bu miicadeleye gogiis germeleri gerektigini felsefesinde merkezi bir noktaya
yerlestirir. Nietzsche, bireylerin kendi varliklarinin sorumlulugunu almalar:
ve kendi deger ve inanglarimi yaratmalar1 gerektigini sOyler. Bireyin kendi
varolusu i¢in sorumluluguna yapilan bu vurgu, Nietzsche’nin tiim insan ey-
lemlerinin arkasindaki itici gili¢ olduguna inandig1 “gii¢ iradesi” kavramina
yansir. Nietzsche’nin varolusquluk felsefesi anlam arayigini vurgular. Birey-
lerin varolusun anlamsizligiyla yiizlesmeleri ve tatmin ve mutluluk bulmak
i¢in kendi anlamlarini yaratmalar1 gerektigini belirtir. Nietzsche, amag ve
yon duygusunu kaybetmig bir diinyada geleneksel deger ve inanglarin artik
gegerli olmadigin, bireylerin kendini kesfetme ve kendini yaratma siireci yo-
luyla kendi degerlerini ve inanglarini yaratmalar1 gerektigini diigiinmektedir.
Sonug olarak, Friedrich Nietzsche’nin varolugquluk felsefesi, bireysel 6znel
deneyimin 6nemini ve geleneksel deger ve inanglarin reddini vurgular. Bire-
ye, varolusun dogasina ve anlam arayigina biiylik deger veren felsefesi, ¢ag-
das felsefe ve kiiltiir iizerinde derin bir etkiye sahip olmustur. Nietzsche’nin,
bireyin kendi varolusu igin sorumluluguna, Ubermensch’in 6nemine ve giig
iradesine yaptig1 vurgu, bireylere yasamlarinda anlam bulmalar1 ve varolusu
karakterize eden gli¢ miicadelesiyle yiizlesmeleri igin ilham vermeye devam
etmektedir (Nietzsche, 2010 ve 1972: 5. 26-27).

Martin Heidegger, 20. yiizyilda yagamug, varoluggulugun geligimindeki en
onemli figiirlerden biri olarak kabul edilen Alman filozoftur. Felsefesi, birey-
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sel 6znel deneyimin 6nemini ve genellikle anlamsiz olarak gortilen bir diin-
yada anlam arayigini tartigmaktadir. Heidegger insanin diinyadaki varhigin
tanimlamak i¢in “Dasien” kelimesini icat etmistir. Heidegger’e gore Dasien,
kendi varolusu {izerine diisiinebilen, bireyselligini davraniglarina yansitabi-
len ve segimler yapma yetenegi olan yeryiiziinde yegane canlidir. Diinyadaki
diger canlilar Dasien ile birgok ortak ozellige sahiptirler, ancak sozii edilen
ozelliklerden yoksundurlar. Heidegger’in varolusguluk felsefesi de varolugun
dogasin1 vurgulamaktadir. Varolugun kaygi ve 6liim korkusuyla karakterize
edildigini ve bireylerin yagamlarinda anlam bulmak i¢in bu kaygiyla yiizles-
meleri gerektigini belirtmektedir. Heidegger, bireylerin kendi varliklarinin
sorumlulugunu almalar1 ve bireyselliklerini yansitan segimler yapmalar1 ge-
rektigini savunur. Heidegger felsefesinde diger bir 6nemli kavram da kagss
kavramidir. Heidegger’in kagis kavramu, bireylerin genellikle bir fantezi veya
yanilsama diinyasina ¢ekilerek modern yagamin zorluklarindan ve karmagik-
liklarindan kagmaya ¢ahigtiklar: fikrine dayanmaktadir. Bu kagig, din, sanat
ve teknoloji dahil olmak tizere birgok bigimde olabilir. Heidegger’e gore bu
kagma arzusu, insan varolusunun temel bir yoniidiir ve hayatimizin anlami
ve amacina dair derin kaygilarimizi yansitir. Heidegger de birgok varoluggu
filozof gibi yagamin kendine i¢kin bir anlami olmadigini, her bireyin kendi
anlamini kendisi yaratmak zorunda oldugunu diisiinmektedir (Heidegger,

2008, 2017).

Jean-Paul Sartre, varolusun absiitliigii ve anlamsizlig1 kargisinda bireysel
Ozgiirliigii ve se¢im kavramlarini 6ne ¢ikaran, felsefi bir hareket olan varo-
luggulugun geligmesinde 6nemli rol oynayan Fransiz filozof ve yazardir. Bir
tilozof olarak bile aykir1 bir karaktere sahip olan Sartre, 1905-1980 yillar1
arasinda yagamig modern doneme damga vurmus, 1964 yilinda Nobel Ede-
biyat Odiiliine layik goriilmesine kargin 6diilii reddetmis ikonik bir figiir-
diir. Sartre’in varolugculuk felsefesi, geleneksel metafizik ve dini sistemlerin
reddedilmesi ve bireyin diinyayla ilgili 6znel deneyimine odaklanmasiyla ka-
rakterize edilir. Sartre’in varolugguluk felsefesinin 6ziinde, insanin temelde
ozgiir oldugu ve kendi hayatindan sorumlu oldugu fikri yer alr. Sartre’a
gore varolugun Oziinde bir anlam ya da amag yoktur ve bireyler secimleri ve
eylemleri yoluyla kendi anlamlarini yaratmak zorundadirlar. Bireysel 6zgiir-
litkk ve sorumluluga yapilan bu vurgu, Sartre’in Ginli “varolus ozden once gelir”
(Sartre, 2013: s. 63) soziine en Ozlii formuna ulagmistir denilebilir. Sartre
igin, bireyin diinyaya iliskin 6znel deneyimi, anlam ve degerin birincil kayna-
gidir. Oznellige yapilan bu vurgu, Sartre’in goriigiine gore temelde anlamsiz
olan bir evrene, nesnel anlam empoze etme girisimleri olarak gordiigii ge-
leneksel metafizik ve dini sistemleri reddetmesine yansimugtir (Sartre, 2013:
s. 30-75).
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Sartre’in varolugguluk felsefesinde, endige ve korku kavramlar1 oldukga
kilit konumda durmaktadir. Sartre’a gore, kiginin kendi 6zgiirliigiiniin ve
sorumlulugunun farkinda olmasi bunaltice olabilir ve kaygi, korku duygu-
larina yol agabilir (Sartre, 2012: s.11). Bu konuyla ilgili filozofun Bunalt:
(2019) isimli edebi eseri diinya klasikleri arasinda bag yapit olarak degerlen-
dirilmektedir. Sartre bunalti duygusunun insan deneyiminin 6nemli bir par-
cast olduguna ve kendini gergeklestirme siireciyle bu duygunun iistesinden
gelinebilecegine inanmaktadir. Sartre’in varolusquluk felsefesinin bir bagka
onemli yonii de ozgiinliigiin 6onemine yaptig1 vurgudur. Sartre’a gore bi-
reylerin otantik bir yagam siirdiirebilmeleri igin kendilerine ve kendi deger-
lerine sadik olmalar1 gerekir. Otantiklige yapilan bu vurgu, Sartre’in bireyin
digindan anlam ve deger empoze etme girigimleri olarak gordiigii uygunluk
ve sosyal normlar1 reddetmesi olarak kargihik bulmustur (Reneaux, 1994: s.
15). Nobel Edebiyat Odiiliinii reddetmesi de bu baglamda degerlendiril-
migtir. Sartre’in varolugguluk felsefesi, felsefe, edebiyat, psikoloji ve sosyoloji
dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli alanlar tizerinde derin bir etkiye sahip olmustur.
Bireysel ozgiirliik ve sorumluk iizerine kurdugu felsefesi ve geleneksel me-
tafizik sistemleri reddetmesi, ¢agdas izleyicilerde yanki uyandirmaya devam
etmektedir.

Albert Camus, varolusqu felsefenin gelismesinde 6nemli rol oynayan mo-
dern donem Fransiz filozof, yazar ve gazetecidir. Felsefesi, bireysel 6zgiirlitk
ve se¢imin 6nemi lizerinden inga edilmistir ve geleneksel normlara ve meta-
fizik sistemlere meydan okur. Camus’niin varolusquluk felsefesinin oziinde,
bireylerin temelde 6zgiir olduklar1 ve kendi hayatlarindan sorumlu olduklar:
diigiincesi yer alir. Jean-Paul Sartre ve Simone de Beauvoir gibi, Camus da
geleneksel normlara ve metafizik sistemleri reddetmektedir. Dolayisiyla an-
lam ve deger yaratmada 6znel deneyimin 6neminin altin1 gizmektedir. An-
cak Camus’niin felsefesi, absiirt deneyime odaklanmasi bakimindan Sartre ve
De Beauvoir’inkinden farklidir. Camus’ya gore, insan deneyimi absiirt kav-
ramuyla karakterize edilir. Camus felsefesindeki en 6nemli kavram yagamin
absiirtliigiidiir. Bu sagma kavrami, insanin yagamdaki anlam ve amag arzusu
ile evrenin ickin anlamsizhig1 ve kayitsizligr arasindaki gerilimden kaynaklan-
maktadir. Camus, bu gerilimin geleneksel normlarla veya metafizik sistemler-
le ¢oziilemeyecegini, bireylerin varolugun absiirtliigiine cesaret ve kararlilikla
gOgiis germesi gerektigini savunmaktadir (Ozdemir, 2012: s. 6 ve Colette,
2006: s. 25). Camus’niin varolusquluk felsefesinde bir diger 6nemli kavram
da bagkaldiridir. Camus’ya gore bagkaldiri, varolugun sagmahigina gerekli
bir tepkidir. Isyan, statiikonun reddini ve daha adil ve anlamli bir diinya
yaratma taahhiidiinii igerir. Ancak Camus, bagkaldirmanin sinirlarini da ka-
bul etmektedir ve insanlik durumunun dogasinda var olan sinirlamalar: ka-
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bul etmenin 6nemini vurgulamaktadir (Bayraktar, 2011: s. 82). Camus’nun
ozellikle Yabanci (2021) romani, edebi bir eser olmasina kargin, felsefi-e-
debi bir metin olarak goriilmektedir. Camus’nun felsefesini 6nemli 6lgiide
yansitan bu roman, sade bir hayat yasayan Fransiz-Cezayirli Meursault’nun
oykiisiinii anlatmaktadir. Roman, Meursault’nun bir kopukluk ve kayitsizlik
duygusuyla birlikte yasadig1 annesinin oliimiiyle baglar. Annesinin olimi
sonrasinda geligen bir dizi olay sonrasinda Meursault’nun duygu eksikligi ve
sosyal normlara ve beklentilere uyum saglayamamasi, onu toplumun diginda
biri yapar. Roman, Meursaultnun kaderini kabul etmesi ve hayatin nihaye-
tinde anlamsiz oldugunu anlamasi ile sona erer. Romanin bireysel 6zgiirliik
ve sorumluluk, absiirt deneyim ve insan faniliginin sinirlamalar1 temalarini
tartigmasi, onu varolugqu edebiyatin bir klasigi haline getirmistir.

Goriildiigli gibi varolugquluk felsefesi, Antik Yunan felsefesinden giinii-
miize kadar yaklagik iki bin bes yiiz y1l boyunca giiglii bir felsefi bir arka plan
olugturmug ve 20. yiizyilla birlikte modern felsefenin en 6nemli felsefi disip-
linlerinden biri haline doniigmiistiir. Yapilan ¢aligmada incelenecek filmlerin
tamamen varolugculuk felsefesinden etkilenerek ¢ekilmis filmler oldugunu
soylemek yanlig olmaz. Bu anlamda varolugguluk felsefesinin baglica tema-
larin1 kisaca agiklamak analiz edilecek filmleri derinlikli bi¢gimde tartiymak
agisindan faydal olacaktir.

2.1. Varoluscu Felsefenin Baglica Ozellikleri

Varolusgu felsefe, bireyin 6znel deneyimini, 6zgiirliigiini ve sorumlulu-
gunu vurgulayan felsefi bir harekettir. 20. yiizyilda Birinci Diinya Savagi ve
Ikinci Diinya Savasrnin ardindan yasanan anlam ve amag krizine bir yamt
olarak ortaya gtkmugtir. Varoluggu felsefe ¢aligma igerisinde gortildiigii gibi
benzer ana temalar {izerinden tanimlanmaktadir. Bu ana temalar ¢aligmada
su sekilde Ozetlenmigtir:

*  Insan Durumm: Varolusqu felsefenin 6ziinde, insanlarin 6liim, 1sti-
rap ve anlamsizlik da dahil olmak iizere varolusun temel ger¢ekleriyle
karg1t kargiya oldugunun kabulii vardir. Varolusqular, bu gergeklerin
g6z ardr edilemeyecegini veya kaginilamayacagini, ancak bu durum-
larla cesaret ve kararlilikla yiizlesmeleri gerektigini savunurlar. Insan-
lik durumu, yalnizca bireyin 6znel deneyimi yoluyla iistesinden ge-
linebilecek kaygi, umutsuzluk ve yabancilagma duygulari ile birlikte
degerlendirilir.

*  Sagma Deneyimi: Varolugqular, hayattaki anlam ve amag arzumuz ile
evrenin igsel anlamsizlig ve kayitsizlig1 arasindaki gerilimden kaynak-
lanan absiirt deneyimi vurgularlar. Sagma, hayatin temelde irrasyonel
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oldugunun ve varolugun 6ziinde hi¢bir anlam ya da amacin bulun-
madiginin kabul edilmesidir. Bununla birlikte, varoluggular, bireyleri
geleneksel normlarin kisitlamalarindan kurtardigy igin, absiirdiin bir
kurtulug kaynag: olabilecegini de kabul ederler.

*  Vavolus ozden once gelir: Bu, bireylerin 6nceden belirlenmig bir amag
veya 0z ile dogmaktan ziyade, yagamda kendi anlamlarini, segimleri
ve eylemleri araciligiyla olusturduklar: diigtincesidir.

*  Bireysel Ozgiirliik ve Soruwmluluk: Varoluscular bireysel 6zgiirliik
ve sorumlulugun 6nemini vurgularlar. Bireylerin temelde 6zgiir ve
kendi yagamlarindan sorumlu olduklarini, kendi 6znel deneyimlerine
dayanarak segimler yapmalar1 ve eylemlerde bulunmalar1 gerektigini
savunurlar.

o Insan varigmm smwrlilsklare: Varolugqular ayrica insanin bir canlt
olarak sinirlarini da kabul ederler. Bireylerin, insan viicudunun sinir-
lamalari, 6liimiin kaginilmazlig1 ve evrenin igkin rastlantisallig dahil
olmak tizere, varolugun temel gergekleri tarafindan kisitlandigini id-
dia ederler. Bununla birlikte varolugqular, bireylerin otantik bir yagam
stirme taahhiitleri yoluyla bu sinirlamalar1 agma kapasitelerine sahip
olduklarini da belirtirler.

Oggiirliik ve sorumluluk: Varoluscular, kiginin hayatini sekillendir-
mede kigisel ozgiirliik ve sorumlulugun 6nemini vurgular. Determi-
nizm fikrini reddederler ve bireyin se¢im yapma ve eylemlerinin so-
rumlulugunu alma giiciiniin altini gizerler.

*  Endise ve korku: Varolusqular, kisinin kendi oliimliiliigiiniin ve ge-
lecegin belirsizliginin farkina varmasiyla birlikte gelen igsel kayg: ve
korkuyu kabul eder. Bu kayginin insan deneyiminin gerekli bir parga-
st oldugunu ve bireyleri yagamlarinda anlam yaratmaya motive etmek
i¢in kullanmilabilecegini savunurlar.

*  Ogzgiinliik (Otantiklik): Varoluscular, bireylerin kendilerine ve de-
gerlerine sadik oldugu 6zgiin bir hayat yasamanin énemini vurgu-
larlar. Uyum saglamay1 ve toplumsal normlara ve beklentilere uyma
baskisini reddederler.

Sonug olarak, varoluscu felsefenin ana temalar1, bireyin 6znel deneyimi-
ne, ozgirliigiine ve sorumluluguna vurgu yapmaktadir. Varolugguluk, insan
durumunu, sagma deneyimi ve insanin faniligini merkeze almaktadir. Varo-
lugqu felsefenin, psikoloji, edebiyat ve sosyoloji gibi diger alanlar iizerinde
onemli bir etkisi olmugtur. Giintimiizde en popiiler ve yasamin igerisinde
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olan felsefe varolugqu felsefe olarak goriilmektedir. Dolayisiyla varolugguluk
cagdas diigiince ve kiiltiirii etkilemeye giiclii bir sekilde devam etmektedir.

2.2. Kafka ve Kafkaesk Yap1

Franz Kafka, 1883’te Prag, Bohemya’da (simdiki Cekya) dogan, orta simf
Yahudi bir ailenin alt1 gocugundan en biiyiigiidiir. Katka’nin babasi, oglunun
kendi izinden gitmesini bekleyen bagarili ve otoriter bir ig adamiydi. Kaf-
ka’nin eserlerinde baba ve otorite temalar1 bu nedenle siklikla karsimiza ¢ik-
maktadir. Kafka, zamanini okuyarak ve yazarak ge¢irmeyi tercih eden utangag
ve igine kapanik bir ¢ocuktu. Prag’daki Alman okullarina gitti ve daha sonra
Prag Universitesi’nde hukuk okudu. Kafka, hukuk derecesini tamamladiktan
sonra bir sigorta girketinde galigmaya baslad: ve yetiskinlik hayatinin biiyiik
bir boliimiinde bu isi yaptt. Is diinyasindaki bagarisina ragmen Kafka’nin ger-
¢ek tutkusu yazmakti. Bog zamanlarinda kisa Oykiiler ve romanlar yazmaya
baglad1 ve galigmalar1 sonunda edebiyat dergilerinde yayinland: (Wagenbach,
1997). Kafka’min yazilar1, gergekiistii, absiirt izler tagiyan, karanlik ve genel-
likle kibusvari olarak nitelendirilmistir. Kafka’nin igledigi tekrar eden temalar
edebiyatinin 6nemli bir boliimiinii olugturmaktadir. Biirokrasi, otorite bas-
kis1, dogrudan baba veya babay1 temsil eden bir otorite, yabancilagma, kaygt
ve kimlik miicadelesi temalarini ele almistir (Lowy, 2018: s. 134). Kafka’nin
en {inlii eserleri arasinda Dava (2007) ve Sato (2018) romanlarinin yani sira
Dimniisiim (2016) adli novellas1 yer alir. Bu eserler giiniimiizde dahi genis
capta okunan, sinemaya ve tiyatroya uyarlanan, tizerine akademik galigmalar
yapilan bagyapitlar olarak kabul edilmektedir. Kafka’nin edebi mirasi o ka-
dar giigliiddiir ki modern edebiyat1 hatta Kita Avrupasi felsefesini etkilemistir.
Kafka’nin kigisel yasamina yalmzlik ve izolasyon hakimdir. Hayat1 boyunca
birkag kadinla nisanlanmig ama hi¢ evlenmemistir. Ayrica, 1924’te 40 yaginda
oliimiine yol agan tiiberkiiloz da dahil olmak tizere saghk sorunlar1 yagamustir.
Nispeten kisa hayatina ragmen, 20. yiizyilin en 6nemli yazarlarindan biri ola-
rak kabul edilmektedir (Wagenbach, 1997). Ozellikle sinema sanatim Kafka
hem igerik olarak hem de estetik anlamda ¢ok fazla etkilemistir.

Franz Kafka’nin romanlarinda olugturdugu atmosfer ve anlatim dili o kadar
etkili olmustur ki Kafkaesk estetik olarak nitelendirilen bir estetik isimlendir-
me yapilmustir. Katka’min Dondisiim, Dava ve Sato romanlar1 Kafkaesk estetigi
ortaya cikartan temel eserler olarak goriilmektedir (Oralis, s. 13). Kafka’nin
eserleri modernitenin kaygilarini ve belirsizliklerini yansitir. Yabancilagma ve
yonelim bozuklugu duygularina yol agan hizli sosyal degisim ve teknolojik
ilerleme ¢aginda insanlik durumu edebiyatinin ¢ekirdeginde bulunmaktadir.
Kafkaesk estetikte, yabancilagma, sagmalik ve biirokrasi temalariyla karakte-
rize edilir (Cigek, 2012: s. 54-56). Kafka’nin yapitlarinda genellikle toplum-
dan soyutlanmig ve yagamlarinda anlam bulmaya ¢aligan karakterler yer alir.
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Dimniisiim (2016) kitabinda bocege dontigen bireyi anlatirken, Dava (2007)
romaninda bilinmeyen bir su¢tan tutuklanmak gibi sagma durumlarla karg
kargtya kalan bir kisiyi anlatir. Kafka’nin ¢alismalari, genellikle bireylerin ya-
samlarim kontrol eden meghul ve baskici bir giig olarak tasvir edilen biirokrasi
temasim etrafinda sekillenmektedir (Sener, 2020: s. 15).

Kafka’nin kendine 6zgii edebi tislubu da Kafkaesk estetigin bir 6zelligidir.
Sik sik, okuyucu ile karakterler arasinda bir mesafe hissi yaratan, seyrek ve
bagimsiz bir anlatim tarzi kullanir. Caligmalar1 da genellikle muglak ve yo-
ruma agiktir. Bu da okuyucularin metnin anlami hakkinda kendi sonuglarini
¢tkarmalarina olanak tamimaktadir. Bagka bir ifade ile Kafkaesk estetik, klasik
anlatinin tersine agik uglu bir estetiktir (Saymn, 1999: s. 196; Kars, 1984:
s. 74; Ecevit, 2001: s. 45). Kafkaesk estetik yabancilagma, biirokrasi ve ab-
stirtliik gibi yapilarla tanimlanir ve modern toplum ve onun baskicr sistem-
lerine yonelik elestiriyi yansitir. Kafkaesk estetigin anahtar yapilarindan biri
yabancilagmadir. Kafka’nin yapitlarinda genellikle toplumdan soyutlanmis ve
yagamlarinda anlam bulmaya ¢alisan karakterler yer alir. Bu tema, ana karak-
terin bir sabah uyandiginda dev bir bocege doniigmiis oldugunu gordiigii
Dimiisiim’de 6rneklenmistir. Bu doniisiim onu ailesinden ve toplumdan uzak-
lagtirir, onlarla iletigim kuramaz ve diinyada kendisine yer bulamaz. Kafkaesk
estetigin bir bagka temel kurgusu da biirokrasidir. Kafka’nin ¢aligmalar1 ge-
nellikle, bireylerin hayatlarini kontrol eden meghul ve baskic1 bir gii¢ olarak
tasvir edilen biirokrasi temasini aragtirir. Bu tema, kahramanin bilinmeyen bir
sugtan tutuklandig1 ve anlagilmaz ve mantiksiz bir biirokratik hukuk sistemine
tabi tutuldugu Dava’ da 6rneklenmistir.

Kafkaesk estetigin tiglincii temel kurgusu ise absiirt kavramidir. Katka’nin
sozii edilen eserlerinde bir bocege doniigmek ya da bilinmeyen bir sugtan
tutuklanmak gibi absiirt durumlar bulunmaktadir (Giindiiz, 2011: s. 84).
Yazarin Sato (2018) romaninda ise ana karakterin yagadig1 absiirt durum daha
da belirginlesir. Sato romani, koyiin yukarisindaki satoda oturan ve Kont igin
caligmak {tizere bir koye ¢agrilan K. adli bir kadastrocuyu anlatmaktadir. An-
cak K., bir tiirlii satonun igerisine giremez ve koyii yoneten gizemli yetkililer
tarafindan siirekli engellenir. Roman ilerledik¢e okuyucu agisindan ana karak-
terin anlatisina duyulan giiven de sarsilmaya baslar ¢iinkii sozii edilen gatonun
gergekten var olup olmadig belirsizlesir. Okuyucular sanrilara sahip bir anla-
ticinin hikayesini mi takip etmektedirler, yoksa gergekten betimlenen olaylar
gergeklesmekte midir, ikilemini yagarlar. Kafkaesk estetigin belki de en 6nemli
ozelligi de budur. Roman igerisinde ana karakterlerin yagadiklar1 belirsizlik,
okuyucunun yasadig: belirsizlikle kesigir hatta iist tiste biner denilebilir. Do-
layisiyla okuyucu dolayimsiz bir tecriibe yagamak durumunda birakilir. Bu,
abstirde 0zgii bir kafa karigiklig1 ve mantiksizlik duygusu yaratir. Roman aym
zamanda, abstirt edebiyatin bir bagka ortak temasi olan, bireyin baskic bir sis-
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teme karst miicadelesi temasini da aragtirir. K.’nin kaleye ulasma girigimleri,
otoriteye uymaya ve itaat etmeye deger veren bir toplumda bireyin 6zerklik
ve Ozgiirlikk kazanma miicadelesinin simgesidir.

Goriildiigii gibi Kafkaesk estetik ile varolugquluk felsefesi arasinda ayril-
maz bir bag bulunmaktadir. Caligmanin kuramsal boliimiinde tanimlanan bu
kavramsal gergeve Tayfun Pirselimoglu’nun analiz edilecek filmleri olan 10/
Kenar: filmi tizerinden tartigilacaktir.

3. Yol Kenari1 ve Kerr Filmlerinin Incelenmesi

3.1. Yol Kenar1 Filmi

Yonetmen: Tayfun Pirselimoglu
Yazan: Tayfun Pirselimoglu

Oyuncular: Anders Danielsen Lie_(Phillip), Espen Klouman Hoiner
(Erik), Viktoria Winge (Teddy)
Yapimci: Mitra Filmcilik

Yapim Yili: 2017
Siire: 119 dakika
Ulke: Tiirkiye
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3.2. Filmin Sinopsisi, Katildig1 Festivaller ve Olay Orgiisii

Yol Kenar: filmi Tayfun Pirselimoglu’nun yonettigi 2017 Tiirkiye-Yuna-
nistan yapimi dram-gerilim-siirrealist bir filmidir. Film, firtinali bir deniz
ile ugursuz bir orman arasinda yer alan kiigiik bir kasabada ge¢mektedir.
Kasaba halki, kasabada birbiri ardina beliren alametlerin kiyamet alametleri
olduguna inanmaktadirlar. Bu kiyamet alametleri, kasaba halkinda kurtari-
c1 bir mehdinin gelmesi beklentisini artirmaktadir. Hikaye, kasabanin artan
huzursuzluk ve paranoya duygusuna katkida bulunan birbiri ardina islenen
cinayetlerle dozunu artirmaktadir. Izolasyon, korku ve insan ruhu temalarini
aragtiran film, gerilim tonu ivmeli bir gekilde artarak agik uglu bir final ile
son bulur.’

Yol Kenar: filminin Promiyeri 2017 yilinda Vargova Film Festivali ana ya-
rismasinda yapildi. Genel olarak biiyiik begeni ve ovgiiler film, Toronto Film
Festivalinde de gosterildi. Istanbul Uluslararast Film Festivali'nde ulusal ya-
rismada en iyi yonetmen ve en iyi erkek oyuncu 6diillerini alan film, Ankara
Uluslararas: Film Festivali’nde en iyi sanat yonetimi, SIYAD o&diillerinde de
en 1yi sinematografi odiillerinin sahibi olmugtur.

3.2. Yol Kenar1 Filminin Analizi

Yol Kenare filmi, bir tarafta denizin diger tarafta tekinsiz bir ormanin ol-
dugu sikismug bir kasabada ge¢mektedir. Kasabanin sahiline yakin bir nokta-
da demirlemig bir gemiden kiyametvari bir tin1 olugturan sesler gelmektedir.
Bu sesin fon olugturacagi birgok olayin yaganmasi kasabadaki tekinsizligi do-
ruk noktasina tagir. Bu olaylardan bazilar1 ismi bilinmeyen bir devlet biirok-
ratinin bir tiirlii kente gelmemesi ve bu nedenle magduriyetlerin yaganmast,
birgok kiginin faili meghul olarak oldiiriilmesi, farkli yerlerde ¢ikan yanginlar,
elektriklerin ritmik olarak kesilmesi gibi tuhaf ve gizemli olaylardir.

9  https://mubi.com/films/sideway
https://www.imdb.com/title/tt6749796/plotsummary?ref_=tt_stry_pl
https://www.tiff.net/tift/sideway/
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Gorsel 1. Yol Kenari filminde kiytya demir atmis gemi ve ondan gelen
tuhaf sesleri dinleyen kasaba halki.

Yol Kenar: filminin diger karakterler gibi isimsiz olan ana karakter, ka-
sabaya disaridan ig bulmak igin gelmistir. Kiyamet oncesinde (veya hemen
sonrasinda) geldigi i¢in bu karakter kasabalilar tarafindan kurtarici mehdi
olarak goriilme egilimdedir. Ancak kesin olarak mehdi oldugu diisiiniilme-
mektedir ve film igerisindeki diger birgok unsur gibi bu durumda siirekli
stipheli bir salinima sahiptir. Bu karakterin 6zellikle sirtinda oldugu soylenen
ancak seyirciye hi¢ gosterilmeyen iz ise onun mehdi oldugunun en 6nemli
emaresi olarak okunmaktadir. Kasabali bu geng insandan kurtulug beklemek-
tedir ancak bu geng etrafinda olan bitene siirekli anlam verme gabasindadir.
Filmin bir noktasinda ise kendisi dahi mehdi olup olmadigindan siiphelenir,
kendisine getirilen bir hasta bir ¢ocugu iyilestirmek i¢in onun bagini tutar
ancak gocuk iyilesmek yerine oliir.

Gorsel 2. Hasta olan ¢ocugu iyilestirmeye ¢alisan ana karakter.
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Gorsel 3. Cocugun olmesi.

Kafkaesk hikayelerde de bulunan bu kara komedi, absiirt sayilabilecek
sahne, insanlarin zor zamanlarda bir kurtarict beklemesine karg1 getirilmig
hicivli bir elegtiri olarak okunabilir. Katka’nin Doniigiim oykiisiinde de ana
karakter bir bocege doniigmiis olmasina kargin, toplum onu giindelik gorev-
lerini yapmadig: i¢in yadirgamaktadir. Bu iki durumda da toplum, karak-
terleri olmadigy kisi olmaya zorlamaktadir, ancak bu beyhude bir ¢abadir.
Filmin son boliimiinde, kasaba halkini tedirgin eden gemi kaybolur, film-
de Deccal olarak konumlandirilabilecek karakter, ana karakter tarafindan
bigaklanarak oldiiriiliir, filmin orta boliimlerinde denizden gelen, kasabada
oldiiriilen, ardindan tekrar dirilen karakter denize doner ve film bu sekilde
sonlanir (Arik, 2020: s. 522). Goriildiigti gibi Y0/ Kenar: filmi yapilmaya
calisilan en dogrusal olay oOrgiisiinde dahi, olaylar izlegi tizerinden konuyu
takip edebilmek olduk¢a zor goriinmektedir. Pirselimoglu da verdigi répor-
tajda filmin kurgusuyla ilgili sunlar1 sdylemektedir: Bu hikaye ashinda lineer
bir hikdye degil ve bu bicim olavak da, nasi dislubu biraz aykirs durnyorsa bicim
olavak da, bu likayenin beni zorladyy biv sey va; ifade etme bicimi var (2018, s.
212). Bu galiymada da yonetmenin bu s6ziinden hareketle ve filmin izleyici
ile kurdugu estetik yap: merkeze alarak filmdeki episodik yapidaki bazi sah-
neler incelenecektir.

Yol Kenar: filmi, kasabalinin gemiyi rihtimdan izledigi sahne ile agilir. He-
men ardindan gelen ilk diyaloglu boliimde ise 6nemli bir mevkide bulunan
bir devlet yetkilisinin, kendisinden de daha biiyiik bir mevkide bulunan iis-
tityle kasabadaki genel durum hakkinda konugtugu goriilmektedir. Bu sah-
nede telefondaki kisiyle gergeklestirilen goriigme su sekildedir:
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Gorsel 3. Bir biirokratin kendisinden daha yiiksek mevkideki diger bir
biirokrat ile gériigsmesi.

Biirokrat: Simdi soyle efendim, daba once izah ettigim gibi gavip bir ugul-
tu var. Ugultu. . .evet, evet.. bilmiyoruz efendim. . bilemiyoruz. . gemiden
soz etmistim size daha once.. .evet...evet...aynen...biyle oluyor efendim. ..
yangnlarda var...daba once belirtmistim efendim. . hastane yanmasts. ..
bizim binada yands, o yiizden gegici olavak baska biv yere tasmmak zorun-
An kaldik. . .cok zor durnmdayiz, cok tedivginiz efendim. Kasabaly da ¢ok
tedivgin efendim, cogu tevk etti zaten burays, bu yiizden eleman sikintimz
dn var: Elimizden geleni yapyyoruz tabi, ama eleman yok manlesef. Evet,
evet, haklisimz efendim, efendim sadece seyi arz edecektim, ziyaretle ilgi
bir gelisme oldu mu acaba. Yok, hayw hayw;, acaba bir hazwlyjimz olur
muydu diye acaba... alo, alo. ..alo.

Bu sahne Kaftka’nin romanlarinin merkezinde duran biirokrasi kavrami-
nin, 10/ Kenare filmi agisindan nasil konumlandirildigini tamamiyle goster-
mektedir. Biirokrasinin bir kiyamet senaryosunda dahi her seyi kontrol etme
cabasinin beyhudeligi absiirt bir durumun ortaya ¢tkmasina neden olmak-
tadir. Biirokratik agidan tiim ast st iliskilerinin 6neminin kaybedilecegi bir
agamada dahi, biirokrasi adeta insanlardan bagimsiz bir organizma gibi ken-
di varhgini ylirtitmeye galigmaktadir. Tipki Kafka’nin 6ykiilerinde oldugu Yo/
Kenar: filminde de biirokrasi insanlar1 kendi sadik kolesi haline doniigtiirmiis
durumdadir ve insanlik durumu agisindan neden-sonug arasindaki zincir ki-
rilmigtir. Gergek otorite sahibinin telefonda olmasi, bir viicudunun hatta se-
sinin dahi olmamast ise, biirokratik otoritenin artik insanlarin igine isledigi,
goriinmez, duyulmaz, etki edilemez vasiflara sahip oldugunun altini gizmek-
tedir. Biirokratik otoritenin bir bi¢imi ve sesi olmamast onu anonimlestirir,
her yerde ve her seye niifuz edebilir hale dontstiirtir. Bu anlamda Katka’nin
Sato ve Dava romanlarindaki biirokratik otorite figiirtiyle, filmdeki biirokra-
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tik otorite figiirii neredeyse tamamen Ortiigiir. Bu biirokrasinin sahneledigi
mekanin ¢iiriimiig, dokiik ve izbe olmast ise biirokrasiye yapilan dogrudan
bir sinematografik betimlemedir. Film biirokrasiyi ve dolayistyla onun gekil-
lendirdigi tiim kasabay1 izbe, yipranmusg, sivalar1 dokiilen sekilde gostererek,
bu kavramin insanhg glriittiigiine dair bir tasvir yapmaktadir. Bu anlamda
Yol Kenari filminin igerik agisindan oldugu gibi gorsel estetik agisindan da
Kafkaesk estetigi hemen filmin baginda inga etmeye basladig: séylenebilir.

Gorsel 3. Biirokrasi farkli mekanizmasimin gesitli kademelerinde gorev
yapan dort erkek memur konusmaktadir.

Yol Kenars filmi gesitli cansiz objeleri gosterdikten sonra ilk diyalog sahne-
sinde biirokrasinin gesitli kademelerinde ¢aligan kigilerin arasindaki giindelik
monologla devam eder. Bu monologda sunlar sylenir:

Memur: Diin gece bir viiya govdiim. Uzun zamandw bir vitya gormii-
yordum, diin gece gordiim. Ava clkmasim, bir denizin kyisimdayim, gece
olmus, ovada wywyorum, tifegimde yanumda, bivden bir sese wyanyyorum,
bivden bir sey gikoyor;, biv sey bana dogru geliyoy, adam gibi ama belki de
kadwn, boyle anlayamayorum, denizin ovtasindan yamma dogru yaklasiyor.
Bana sey diyor yakinda, yalanda. Tiifegimi alip ates ediyorum, vuramayo-
rum, kaybolwyor:

Bu sekansta anlatilan sahne film igerisinde izleyiciye de gosterilmektedir.
Bu baglamda belki de karakterlerle izleyici arasinda dogrudan baglanti kurul-
mak istenmektedir ki bu durum da ¢aligmanin kuramsal boliimde tizerinde
duruldugu gibi Kafkaesk estetigin 6nemli 6zelliklerinden birisidir. Katka’nin
romanlarinda hikédye ve hikaye anlaticisi bir noktadan sonra giivenilmez ol-
maya baglamaktadir. %0/ Kenar: tilminde de izleyici agisindan izlenilen filmin
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gergeklik boyutu ile riiya boyutu ig i¢e gegmeye baglar. Aktarilan monologun
da bir riiya sahnesini betimledigi gbz 6niine alinirsa bu yapinin ¢ok katmanlh
olarak kurulmaya ¢alisildig soylenebilir. Bu nedenle filmin Kafkaesk estetigi

giiglendirerek betimledigi goriilmektedir.

Gorsel 4. Gemiden veya denizden gelen adam.

Filmin devaminda gok fazla diyalogu olan veya sadece gorselden olusan
birgok episodik sahne yer almaktadir. Bu sahnelerin birinde hamamdaki iki
kigi bir yandan giindelik islerini yaparlar diger yandan ise korku iglerini ke-
mirmektedir. Hamama gelen kigi, hamam sahibine “Sana da ¢ok kotii bir
seyler olacak gibi gelmiyor mu?” der.

Gorsel 5. Hamamdaki iki kisi arasindaki diyalog.

Tayfun Pirselimoglu film hakkinda yaptig1 réportajda sunlari soylemek-
tedir:

Bir kiyamet filmi yapmak istedim evet. Ciinkii diinyanin gidisatinin
bir kiyamete dogru bir menzilde oldugunu diisiiniiyorum. Filmle il-
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gili temel motivasyonum ise Bergsonvari bir gey olan ge¢mis, simdi
ve gelecegin i¢ ige gegmis olmasi. Tamimlanamaz bir zaman igerisinde
yapmak istedim bunu. Dolayisiyla bu zamanin belirsizligine eslik eden
bir de mekanin belirsizligi var ve bu her yer olabilir (2018: s. 208).

Yonetmenin sozleri ile sahnede gegen diyalog birlikte diigiiniildiigiinde
varoluscu felsefe igerisinde 6zellikle Sartre felsefesinde yer alan endige ve kor-
ku kavramlar1 goriilmektedir. Yagam bunalticidir ve bu yagama karg: higbir
eyleme ge¢gmeden beklemek insani varolugsal agidan anlamsizlik sinirina si-
riiklemektedir.

Gorsel 6. Yol Kenari filminde farkli planlarda insanin yalnizligina yapilan
gorsel vurgu.
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Varolugguluk felsefesi, Franz Katka ve Kafkaesk estetik agisindan insanin
yalnizlig gekirdek noktasini olugturmaktadir. Bu yalnizlik insanhik durumu-
nun trajik boyutunu gostermektedir. Franz Kafka’nin hem kigisel hayatinda
hem de eserlerinde yalnizlik duygusu en bagat duygu olarak belirmektedir.
Bu nedenle %! Kenar: tilminde ritmik olarak alt1 ¢izilen bu olgu, yapilan ¢a-
lismanin kuramsal boyutu ile tamimiyle ortiigmektedir denilebilir.

Yol Kenar: filminin insan iliskilerindeki yabancilagmay: gosteren, evli gift-
ler arasinda gegen ii¢ temel sahnesi bulunmaktadir. Bu sahnelerden ilki ka-
sabanin en 6nemli biirokratinin siradan bir aksam yemeginden sonra evli
oldugu kisiyi oldiirerek, biirokratik giiciinii kullanarak olay: faili meghul bir
oliime doniigtiirmesidir.

Gorsel 6. Biirokratin esini oldiiriip gommesi.
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Biirokratin evli oldugu kisiyi 6ldiirdiigii sahnede, insanin yabancilagmig
olduguna dair vurgu, bir kisinin evli oldugu kisi tarafindan 6ldiiriilmesi de-
gildir. Bu ve diger es cinayetlerinde insanin artik diinyaya ve yasadig iligki-
lere yabancilagtigini gosteren temel 6ge, bu eylemi siradan bir giindelik ig
tavriyla yapmasidir. Biirokrat sigarasini ve kahvesini iger, arindan kemerini
cikartarak evli oldugu kisiyi oldiiriir, eylem gergeklesince kahvesini igmeye
devam eder ve kirli iglerini her zaman halleden kigi olan infazcisini arayarak
cesedi gommeye giderler. Biirokratin, esinin bir mezar kazici tarafindan def-
nedildigi bu sahnede, biirokrat ile onun kirli iglerini yapan kisi arasindaki di-
yaloglar da insanin her tiirlii duruma ve iliskilenmeye ne kadar yabancilagmug
oldugunu gostermektedir. Bu diyalog su sekilde gergeklesmektedir:

Biirokvat: Ne bu papyon kravat falan?

Infazce: Kiyafet provast yapiyordum siz aradiginizda. Diigiiniimiiz
var ya.

Biivokrat: Ne diigiini?

Infazcs: Kizim evleniyor. Davetiye gonderdim size.
Biirokvat: Hee simdi hatirladim. Ben gelemeyecegim.
Infazcs: Tyi.

Biirokrat: Ben bu hayati anlamiyorum ya.

Infazcr: Efendim?

Biirokrat: Hayati diyorum anlamiyorum. Can sikiai seylerle ugras-
maktan biktim usandim.

Infazcr: Ama hayat boyle iste.

Biirokrat: Ben de onu diyorum. Hayat boyleyse, boyle can sikiciysa
niye yagayip duruyoruz

ki? Nedir hayatin manasi1? Hayat onu siirdiirmek igin gereken zahme-
te deger mi ya?

Infazcs: Bandoculardan bir haber var mi?
Biirokvat: Ne?
Infazer: Bandoculardan?

Biirokrat: Yok... Simdi fark ettim biliyor musun ne yone gidersen o
yanls.

Infazci: Anlamadim

Biirokrat: Thtimaller var ya insan hayatindaki ihtimaller. Hangisini segersen
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se¢ o yanlis iste .
Infazci: Anladim

Biirokrat: Anladim diyorsun ya yanlis. Anladigimi diisiindiigiin an aslinda
anlamamigsindir.

Infazcr: O da dogru
Biirokrat: Tipki memleket gibi diinya gibi, Oyle iste.

Biirokrat evli oldugu kisiyi herhangi bir nedenden o6ldiirmemistir; can
sikintisindan ve bunaltidan, siradan bir eylem olarak oldiirmiigtiir. Filmin
mevcut atmosferinde kahve igmekle, birini 6ldiirmek arasinda ayirt edici bir
duygu bulunmamaktadir.  Biirokrat ile infazcis1 arasinda gegen bu diyalog-
lar, biirokratin yillardir evli oldugu kisinin gomiilmesine ne kadar kayztsiz ol-
dugunu gostermesinin yaninda 6nemli varolusqu referanslara sahiptir. Haya-
tin, yagamanin anlami veya anlamsizlig {izerine yapilan tartigma, ¢aligmanin
kuramsal boliimiinde deginilen diigiiniirlerin tamamu tarafindan bir insanlik
sorunsalt olarak tartismistir. Y0/ Kenar: filmi de varoluscu felsefedeki bu
tartigmay1 alarak dogrudan filmin bu sahnesinde tartigmaya ¢aligtyor. An-
cak igerisinde bulunulan atmosfer bu konunun gergekten tartigildig: degil de
bir i¢ini dokme, sesli diigiinme alani olarak betimlenmektedir. Diyaloglarin
akig1 da absiirt bir gekilde stirekli kesintiye ugrayarak, kopukluklarla birlikte
ilerlemektedir. Bu absiirt diyalog 6rgiisii Albert Camus’un Yabanc: romanin-
daki diyaloglarla oldukga benzerlik gostermektedir. Benzer sekilde gordiigii
rityayr anlatan memur evli oldugu kadini bir aksam siradan bir eylem olarak
oldiiriir.

Gorsel 6. Memurun evli oldugu kisiyi 6ldiirmesi.

Yol Kenar filminde evli giftler arasinda islenen cinayetler arasinda, kadi-
nin erkegi oldiirdiigi tek cinayet, film igerisinde ormana ve gemiye giden tek
kisi olan, neredeyse hi¢ konugmayan, biirokrasinin en karanlik yoniinii temsil
eden kiginin evli oldugu kadin tarafindan oldiiriilmesidir. Erkek karakterlerin
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igledigi cinayetlerin aksine, kadin karakter bir alet yardimiyla degil, kocasini
zehirleyerek oldiiriir. Yine bu cinayette de egler arasinda dogrudan ¢ok bii-
yik bir tartigma, kavga veya cinayete sebep olacak bir olay yoktur. Erkek ile
kadin karakter arasinda gegen diyaloglar su sekildedir:

Gorsel 7. Kadinin evli oldugu erkegi fare zehirliyle 6ldiirmesi.

Kadin: Gene mi seni gonderiyorlar? Niye hep sen?
Gonderilen erkek: Oyle iste.
Kadin: Yok mu senden bagka kimse?

Gonderilen erkek: Yok.

Kadin: Hep ayni gey, istemiyorum de, gitmeyecegim de. Sen beni hig
dinlemedin... Biliyor musun ben seni hi¢ sevmedim! hem de hig!

Gonderilen erkek: (Tepki vermez)

Caligmanin kuramsal boliimiindeki filozoflardan 6zellikle Martin Heide-
gger, Jean-Paul Sartre ve Albert Camus’nun goriigleri iizerinden gidilecek
olursa, bu cinayetler ile insanin varolugsal bunalimi, yagamin absiirtliigii,
insanin diinyaya firlatilmig olmas: gibi kavramlarin filmin bir ¢ok sahnesi-
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nin tohumunda oldugu gibi bu sahnelerde de oldugu soylenebilir. Fakat bu
sahnelerde Friedrich Nietzsche’nin felsefesinin biraz daha 6n plana ¢iktigt
da goriilmektedir. Insaminin giig istenci Nietsche’ye gore insan varolugunun
temel unsurlarinin baginda gelmektedir. Insandaki bu giig istenci yaratici so-
nuglar dogurabilecegi gibi oldukga yikic1 sonuglar da dogurabilir. Bir insanin
diger insani 6ldiirmesi eyleminin neden-sonug iligkisinden bagimsiz bigim-
de, sadece kendi giiciinii stnamak igin gergeklestirmesi, gii¢ istencinin yikici
yanin gostermektedir. Yine Nietzscheci bir terim olan iistiin insan da kendi
benligini olusturma yolunda geleneksel degerlerden arinmug kisidir ve bu
sahnedeki eylemler geleneksel yapiya kars1 gergeklestirilen en giddetli eylem-
selligi betimlemektedir. Ancak yine bu durum da yikict bir Ubermensch (iist
insan) girigimi olarak okunabilir. Zira 6zellikle II. Diinya Savagi’nda Naziler
ve Nietzsche felsefesi arasinda kurulan baga da bir gonderme oldugu soyle-
nebilir. Goriildiigi gibi filmin bu iig cinayet sahnesi de varolugqu felsefe ile
yakindan iligkilidir. Yapilan eylemlerin biiyiik bir soguk kanllik ile yapilmasi
ise Kafkaesk estetige uygundur.

Yol Kenars tilminde varolugculuk felsefesi ve Kafkaesk estetige yapilan bir-
ok kiigiik gostergeler zinciri de bulunmaktadir. Ana karakterin otelde kali-
yor olmasi, bagka bir ifade ile evinin otel olmasi, yagamdaki gelip gegiciligi
simgelerken, otelde kalan bir kiginin siirekli ikizini (kardegimi) artyor olmast,
insanin aslinda siirekli kendisini arayip bulamamasini imlemektedir.

Gorsel 8. Ana karakterin otel odasi.
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Gorsel 9. Ikizini arayan adam.

Ana karakterle ormana giden kisi arasinda gegen diyaloglar ise yine Nietz-
sche felsefesinde yer alan kader kavrami, insanin kaderini sevmesi gerektigi,
ondan kagamayacag goriigiiyle ortiigmektedir.

Gonderilen erkek: Seni ne getirdi buraya?

Ana karakter: I igin, is artyordum.

Gonderilen erkek: Kadere inanmak lazim belki.
Ana karakter: Belki...

Gonderilen erkek: Herkesin kaderi de bi acayip.
Ana karakter: Oyle mi?

Gonderilen erkek: Vazifemiz var belki, kader bizi bir yola dogru gon-
deriyor. Burada her yere beni gonderirler. Ormana da beni gonderdi-
ler.

(bu sirada yanan bir adam Onlerinden geger).
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Gorsel 10. Ana karaktere emanet edilen kiz ¢ocugu.

|

Birdenbire otele getirilen ve ana karaktere bakmasi igin emanet edilen
kiigiik kiz ¢ocugu, varolugguluk felsefesinin neredeyse biitiin filozoflarinin
dile getirdigi bir olgu olan, insanin bilemeyecegi bir yagama firlatilmig olma-
sinin, insanin varolugsal yalnizhiginin, belirsizligin ve ayn1 zamanda umudun
gostergesi olarak filmde yer almaktadir. Filmde igten olarak tek giilen karak-
ter bu kiigiik kiz cocugudur. Ozellikle kiyamet yaklaginca ¢ocugun giiliiyor
olmasi, onun kotiiciil dogasindan kaynaklanmaz tam tersine mevcut yikik ve
izbe varolugun sifirlanmasi sayesinde, yeni ve belki de iyi bir diizenin kurula-
bilecegi duygusunu yansitir. Ozellikle Kafkaesk bakig agisindan okundugun-
da otelde otel sahibi ile yirmi yedi numarada kalan erkegin kisa diyaloglari
da 6nemlidir. Bu sahnedeki diyaloglar su sekildedir:

Otel sahibi: Giderek babama benziyorum. Sonunda herkes babasina
benziyor.

Yirmi yedi numarada kalan erkek: Ben benzemiyorum.
Otel sahibi: Bence herkes benziyor.

Yirmi yedi numarada kalan erkek: (ana karaktere) Sen babana ben-
ziyor musun?

Ana karakter: Bilmiyorum.
Yirmi yedi numarada kalan erkek: Nasil bilmiyorsun?
Ana karakter: Bilmiyorum iste.

Otel sahibi: Bence biliyorsun.
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Gorsel 11. Otel sahibi, yirmi yedi numarada oturan erkek ve ana
karakterin baba lizerine konusmalari.

Caligmanin Franz Kafka boliimiinde belirtildigi gibi, yazarin babasiyla ve
babasiyla baglantili otorite figiiriiyle baglantili problematik bir iligkisi bulun-
maktadir. Ayrica 6zellikle erkek g¢ocuk ve baba iliskisi Oidipus mitinde dahi
tartigtlan arkaik bir meseledir. Y0/ Kenar: filmi 6zellikle referansi iizerinden
bu konuya kisaca da olsa deginmistir. Psikanaliz agisindan insanin korktugu,
kagmaya caligtig1 seylerin bilingalt: siiregte kendisini gergeklestirme egilimi
bulunmaktadir. Genel olarak erkek ¢ocuklar agisindan baba korkulan bir fi-
giirdiir, ancak bu diyaloglarda sezinlendigi gibi her erkek biiyiidiigii oranda
babasiyla benzerlik seviyesi artmaktadir. Yol kenari filmindeki bir diger va-
rolugqu imge ise igsiz bandoculardir. Kasabaya gelecek {ist diizey biirokra-
t1 karsilamak i¢in kadroda tutulan ancak iserini yapamayan bandoculardir.
Bandocularin da tipki binalar ve kasaba gibi daginik, yipranmig ve bikkin
betimlenmesi bir tezatlik ve yabancilagma duygusu yaratmaktadir. Normal
sartlarda miizik ve eglence ile i¢ ige gegen bir temsil, tam tersi duygu olan
eglencenin miimkiin olamamasini temsil etmektedir. Bu sahnedeki bando-
cular Pirselimoglu tarafindan Roy Andersson sinemasina yapilan bir sapka
¢tkarma, selam gonderme olarak da okunabilir. Filmin kiyametvari, karanlik
atmosferi disiintildiigiinde bandocularin oldukga absiirt ve komik bir imaj
olusturdugu da sdylenebilir.
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Gorsel 12. Issiz ve daginik bir sekilde sokaklarda dolagan bandocular.

Y0l Kenare filminin olay aksini belirleyen ve felsefi derinligini artiran ana
karakter ile yapilan beg diyalog sahnesi bulunmaktadir. Bu sahneler ana
karakterin olay aksini tamamlayan birkag sahneyle birlikte filmi bir dongii
igerisinde sonlandirir. Bu sahnelerden ilki ana karakterin bir cinayete tanik
olmasidir. Analiz boliimiiniin baginda Gorsel 4. olarak gosterilen, denizden
gelen kisi kimligi belirsiz olan ama yonetmenin roportajinda Deccal oldugu-
nu soyledigi kigi tarafindan oldiirilir (2018: s. 213).

Gorsel 13. Deccal’in denizden gelen kisiyi, ana karakterin de Deccal’i
oldiirmesi.
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Filmdeki bu iki 6liim aslinda gergeklesen olay orgiisiiniin tamamina yaki-
nidir denilebilir. Denizden gelen kiginin dirilerek tekrar denize donmesi ise
olay ¢emberini kapatir. Filmin yonetmeni Tayfun Pirselimoglu, Mehdi ola-
rak konumlandirilmaya galigilan ana karakterin, filmin sonunda Deccali 6l-
diirmesiyle, kim Mehdi? Kim Deccal probleminin ortaya ¢iktigini belirtiyor.
Yonetmene gore bu bir dongii ve bu dongiide bir kurtarict beklemenin an-
lamu tizerine diigtinmek gerektigini vurguluyor (Pirselimoglu, 2018:s. 213).
Kafkaesk agidan bakilacak olursa ana karakterin cinayeti gordiikten sonra
bunu sdylemesi ancak kasabadaki kimsenin sugluyu yakalamaya ¢aligmamast,
hatta katil oldugu bilindigi halde herhangi bir tepki verilmemesi 6nemli bir
gostergedir. Kafka’nin eserlerindeki tekinsizlik genellikle bu yapiyla yakin-
dan iligkilidir. Ozellikle Dava ve Sato eserlerinde Kafka’mn ana karakterleri
hi¢bir bilgiye sahip degilken, onlar digindaki herkes bir diglinin uyumlu bir
carki gibi hareket etmektedir. Y0/ Kenar: filminin ana karakteri de Katkaesk
agidan benzer bir noktadir. Kasaba halkinin ana karakteri Mehdi sanmasi ise
hayatta kalmak agisindan onun bir anlamda sansidir. Bu iki cinayet arasinda
ana karakter ile kasabadaki bazi kigiler arasinda gegen diyaloglar ve durumlar
filmin varolugqu ve Kafkaesk yapisini tamamiyla ortaya koymaktadir. Ana
karakter bu konugmalardan sadece kadin hemgire ile yaptigini bir anlamda
kendi istegiyle yapar; erkek karakterlerin tamamuyla ise ya zorunluluktan ya
da rastlantisal olarak iletisim kurar. Ana karakter bir hemsireyi sitirekli takip
etmektedir.

Pirselimoglu sinemasinda siklikla kargimiza ¢ikan bu obsesyon durumu,
yine varolusguluk felsefesi ile yakindan iligkilidir. Diinyanin igkin bir anlam
barindirmamasi, kigisel anlam arayigina yol agmaktadir. Pirselimoglu (2918:
s, 216) bu noktada varolugqu filozoflardan Schopenhauer’a yakinlik duydu-
gunu soylemektedir. Yonetmen “onun umutlugu ve karamsarviyy bana wywyor”
der. Zira filmde betimlenene gore insanin anlam arayigi sadece obsesyonla
sonuglanmaktadir. Hemgire kadinin ana karakterin kendisine yaklagmasina
izin vermesinin nedeni onun gergekten kurtarict olup olmadigini 6grenmek
istemesidir. Tki karakter arasinda gegen iki benzer konugma su sekildedir:
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Gorsel 14. Ana karakter hemsire kadini takip eder.

Hemgire kadin: Beni mi takip ediyorsun?

Ana karakter (Mehdi): Yoo. Gegiyordum.

Hemsire kadin: Gegiyordun? Nereye?

Ana karakter (Mehdi): Ise. Kimdi o adam?

Hemgire kadin: Kim kimdi?

Ana karakter (Mehdi): Konustugun adam.

Hemsire kadin: Merak m1 ediyorsun?

Ana karakter (Mehdi): Yoo sordum sadece.

Hemgire kadin: Bence sen her seyi biliyorsun, 6yle degil mi?
Ana karakter (Mehdi): Bilmiyorum.

Hemgsire kadin: Asil benim sana sormam lazim. Ne zaman bitecek?
her sey ne zaman bitecek?

Ana karakter (Mehdi): Anlamadim.
Hemgsire kadin: Anlamadin mi sahiden?
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Gorsel 15. Ana karakter ile hemsire kadimnin konugmasi.

Hemsire kadin: Beni neden takip ediyorsun?
Ana karakter (Mehdi): Bilmem.

Hemsire kadin: Beni neden takip ettigini bilmiyorsun. Sigaran var
mi1?

Ana karakter (Mehdi): Yok.
Hemsire kadin: Sigarada m1 igmiyorsun?
Ana karakter (Mehdi): Yok igmiyorum.

Hemsire kadin: Dogru, sen hig yanls bir sey yapmazsin degil mi?
Insanlar buraya gelmeye korkuyorlar.

Ana karakter (Mehdi): Buraya gelmeyi mi?
Hemgsire kadin: Evet sen korkmuyor musun?
Ana karakter (Mehdi): Yoo korkmuyorum.

Hemsire kadin: Tabi ki sen higbir seyden korkmazsin degil mi? Hig
umdugum gibi biri degilsin. Baska tiirlii olur diye diisiiniiyordum.

Ana karakter (Mehdi): Nasil bagka?
Hemsire kadin: Bagka iste ben biraz uyuyacagim burada sen git.

Diyaloglarda da goriildiigii gibi Mehdi oldugu diigiiniilen ana karakterin,
ger¢ekten Mehdi olup olmadigr konusunda kasaba halkinda stirekli bir giiphe
vardir. Ancak bu siiphe cift yonliidiir ve bu nedenle de tam bir bilinmezi iga-
ret eder. Kasaba halki bir yandan bu kiginin kurtarici olmadigini diisiiniirken,
yaklagmakta olan kiyamet nedeniyle onu bir kurtarici olarak gormek ister-
ler, umut ederler veya onu kurtarict olarak gérmekten bagka ¢areleri yoktur.
Otel odasinda yirmi yedi numarada kalan kisi ile ana karakter arasinda gegen
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diyalog insanin giiphe duymasi temasini merkeze alirken su gekilde yapilan-
dirlmugtur:

Yirmi yedi numarada kalan erkek: En fena gey nedir biliyor musun?
Ana karakter (Mehdi): Ne:?

Yirmi yedi numarada kalan erkek: Siiphe. Bir seyi merak edip de
bilememek fena sey.

Ana karakter (Mehdi): Ben merak etmiyorum.

Yirmi yedi numarada kalan erkek: Hee iyi biliyorsun da ondan me-
rak etmiyorsun... Gemiden bir igaret de gelmis diyorlar, belki tevatiir
ama bir igaret gelmis diyorlar duymadin mi?

Ana karakter (Mehdi): Duymadim

Yirmi yedi numarada kalan erkek: Siiphe fena sey kemirir durur
insan1. Ne olacak? ne zaman olacak? diye

Ana karakter (Mehdi): Ne olacak ki?

Yirmi yedi numarada kalan erkek: Onu soruyorum iste, ne olacak?
Nasil olacak?

Ana karakter (Mehdi): Ben de bilmiyorum Kki.

Yirmi yedi numarada kalan erkek: Bence biliyorsun ama bilmiyo-
rum diyorsun.... Demek boyle oluyormus. Aslinda sagirmadim biliyor
musun?

Gorsel 16. Ana karakter ile yirmi yedi numarada kalan adamin
konusmasi.

Yol Kenar: filminin diger bir¢ok sahnesi gibi bu diyaloglarda yagamin
belirsizligi ve bu belirsizlik kargisinda insanin garesizligini gosterilmektedir.
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Hemygire kadin ve yirmi yedi numarada kalan adam sahnelerinde siiphe olgu-
su tizerine yogun bir vurgu vardir. Insan igin belirsizlik durumunun gergek
bir felaketten veya kiyametten bile daha kotii bir siire¢ oldugu konusunda
giiglii referanslar1 olan bu sahneler Katka’nin dykiilerinde yogunluklu olarak
hissedilen tekinsizlik duygusu kargisinda insanin ¢aresizligini gostermekte-
dir. Filmin altin1 ¢izmek istedigi temel olgu belki de bu durumun kiyametin
kendisi oldugudur. %0/ Kenar: filminde ana karakter ile dogrudan var olugun
dogas1 hakkinda konusan iki kigi bulunmaktadir. Bunlardan ilki telsizcidir.
Telsizci normal zamanlarda insanlarin konugmalarint dinlemektedir ancak
filmin simdisinde yalnizca gemiyi dinlemektedir. Insanin disartyr dinlemesi
tizerinde yagadig1 yeri sorgulamasini getirdigi igin telsizci ana karaktere su
soruyu sorar: “Tnsamn kendini bu diinyadn mutlu hissedecesi bir yer yok mu sa-
hiden? Var ashnda oyle biv yer diyoviar he yok mu sence? Her sey bittigi zaman ma
mutly olacagiz?” Ana karakter bu soruya “Delirmigsin sen” kargiligini vererek
uzaklagir. Hem film igerisinde hem de izleyici diizleminde varolugsal sorgu-
lamanin dogrudan yapildig: ilk sahnedir. Ana karakter bu varolugsal sorgula-
madan bir engeli bulunmadig; igin kogarak kagar. Bagka bir ifadeyle kurtarict
olarak goriilen karakter, varolusun sorgulanmasina dayanamaz ondan kagar.
Bu durum neredeyse biitiin varolugcu diigiiniirler tarafindan sdylenen bir
olgudur ancak en berrak formuna Martin Heidegger’de ulagmugtir. Onun fel-
sefesinde belirttigi gibi Dasien kagig halindedir. Bu anlamda kurtarici olarak
goriilen kisinin varolugal problemlerden kagmaya ¢aligmasi yonetmenin bu
karaktere ironik ve absiirt bir yaklagim gelistirdigini gostermektedir.

Gorsel 17. Ana karakter ile Infazc1 karakter adamin konusmast.

Ana karakterin varolugsal diyaloga girmek zorunda kaldigi en 6nemli
sahne ise Infazci karakterle yaptigi konusmadir. Infazci, ayni zamanda bir
anlamda gizli polis oldugu igin, cinayet sorugturmasini yapmak iizere gorgii
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tanig1 olan ana karakteri yanina getirttirir. Bu noktada kurtarici adayin bu
goriigmeyi yapmaktan bagka sans1 yoktur.

Infazcr: Tantyor musun bunlar?

Ana karakter (Mehdi): Yok kim bunlar.
Infazcr: Bandocular, sahi hi¢ gormedin mi?
Ana karakter (Mehdi): Yok gérmedim.

Infazer: Hiikiimet gizli tamm yayinladi bugiin sirf burast igin, duyma-
din mu ya? Herkes duymus.

Ana karakter (Mehdi): Yok duymadim.

Infazer: Kiigiik yer, herkes duyuyor. Durdular durdular tanim yayin-
ladilar. Aslinda onlarda bilmiyorlar ne yapacaklarini. Tsin kotiisii bizde
bilmiyoruz. Yangini ¢ikartani biliyoruz. Ama o kim onu bilmiyoruz.
Yani hem biliyoruz hem bilmiyoruz. Aslnda hichir sey bilmiyoruz. Bak
su gemi mesela ne o dyle he?

Ana karakter (Mehdi): Bilmem

Infazcr: Bilmiyorsun... (Anlasilmaz sesler gelir). Bu nasil bir sarki?
Ne diyor bu, nasil bir konugma:?

Ana karakter (Mehdi): Anlagilmiyor ki.

Infazcr: Bu leke senin sirtindaymug he.

Ana karakter (Mehdi): Evet.

Infazci: Gorebilir miyim? (lekeye bakar) Ne yapmaltyim simdi sence?
Ana karakter (Mehdi): Efendim.

Infazcr: Yani sen olsan ne yapardin bu durumda? Yani igin dogrusu ne
hi¢ bisey bilmiyorum ama sen! Yaa kizim evleniyor yakinda diigiinii
var yani her sey bogsa eger, hakikatten her geyin bir sonu varsa bunla-
rin hepsi boguna mui?

Ana karakter (Mehdi): Anlamadim.
Infazci: Sana bir sey soracagim ama bana samimi cevap vereceksin.
Ana karakter (Mehdi): Tamam.

Infazcr: Yani ben mi efendim demeliyim sana, nasil hitap etmeliyim?
Benim kizim evleniyor mutlu olmam lazim dimi! hepsi bog ama hig
bir anlamu1 yok ya ger¢ekten ne oluyor Allah askina ya!
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Yol Kenar: filminin bu sorgu sahnesi, filmin felsefi yoniiniin s6zel olarak
en belirgin oldugu boliimdiir. Infazci karakteri gaddar biri olmasina kargin
a Pirselimoglu’nun (2018: s. 220) degisiyle acikl bir gekilde olaylara anlam
vermeye galigiyor. Sokrates’in felsefesini “Aslinda higbir gey biliyoruz” diye-
rek belki de yanliglikla yankilarken, gemiyi isaret ederek Samuel Beckett’in
Godot’yu Beklerken oyununa yine farkinda olmadan referans veriyor. Insan-
lar1 goziinii kirpmadan o6ldiirebilen, diizenin devamu igin her seyi yapan bir
karakter, muhtemel sona yaklastik¢a anlam katmanindan tamamen uzakla-
styor ve bir anlamda bunalt1 yagiyor. Bu sahnede yonetmen agik bir sekilde
varolugquluk felsefesinin temel dinamikleri olan insanlik durumu, Sliimiin
kaginilmazlig1, anlamsizlik, yasamin absiirtliigii, kayitsizlik, hayatin igkin an-
lamdan yoksun olmasi, insan varliginin dogal sinirhiliklari, yagamin temeline
dair bilginin imkansizligy, belirsizlik, endige ve korku gibi temalarin neredey-
se tamamini kapsayacak sekilde sahneyi yapilandirmigtir. Bu anlamda sorgu
sahnesi Y0/ Kenar: filminin felsefi agidan doruk noktasi olarak okunabilir.
Ana karakterin, infazciya verdigi cevaplar ise neredeyse hep ayni kelimedir.
Ana karakter varolugsal bir sorgulamaya veya diyaloga diger sahnelerde ol-
dugu gibi girmez, bir anlamda bu tiir bir konugma onun kapasitesi diginda
kalir. Film denizden gelen ve daha sonra oldiirtilen kiginin dirilerek tekrar
denize donmesiyle sona erer. Bu anlamda bir yasam dongiisii tamamlanmug,
gember kapanmug olur.

Gorsel 18. Denizden gelen kisinin denize donmesi ve filmin ¢emberinin
kapanmasi. Karakter izleyiciye bakar.

Tayfun Pirselimoglu 2022 yilinda yonettigi Kerr filminde de Y0/ Kena-
72 filmine olduk¢a benzeyen bir yapr da filmi tasarlamistir. Kes7 filmi, Can
isminde bir erkek karakterin babasinin cenazesinden sonra, kiigiik bir ka-
sabadan ayrilamamasini konu almaktadir. Can karakteri gsehirden ayrilacagi
treni beklerken bir cinayete tanik olur ve bu nedenle karakolda polise ifade
vermek zorunda kalir. Polis sebebini sdylemeden Can’nin kimligine el koyar
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ve sorugturma tamamlanana kadar kasabadan ayrilmamasini yasaklar. Film
Can’nin tuhaf kasabada amagsizca dolagmasini takip ederken, kuduz kopek-
ler nedeniyle karantina ilan edilir ve bir dongiiniin igerisinde Can kasabadan
ayrilamaz. Franz Kafka’nin Dava romaniyla olduk¢a benzeyen Kerr filmi de
bir anlamda Y0/ Kenar: tilminin devami niteligindedir. Biirokrasi kavrami
yine filmin merkezindedir ve varolusquluk felsefesinin temel yapilar1 Kerr
tilminde de Yol Kenari filmindeki estetik ile tartigilmugtir.

Sonug

Varolugguluk, 20. yiizyilda 6zellikle Avrupa’da ortaya gikan ve o zaman-
dan beri felsefe, edebiyat, psikoloji ve teoloji dahil olmak tizere ¢esitli alanlar-
da 6nemli bir etkiye sahip olan felsefi bir akimdir. Oziinde varolusguluk, ya-
samin anlamu, 6zgiirliik, se¢im ve sorumluluk gibi insan varolugunun temel
sorularyla ilgilenir. Varoluggulugun temel temalarindan biri, bireysel 6zgiir-
litkk ve se¢im kavramidir. Varolusgular, bireylerin temelde 6zgiir oldugunu ve
bu 6zgiirliigiin hem biiyiik bir potansiyel hem de biiytik bir kayg: kaynagi ol-
dugunu savunurlar. Varolusgulara gore bireyler, se¢imlerinin ve eylemlerinin
sorumlulugunu almali, hayatta kendi anlam ve amaglarini yaratmalidirlar.
Varoluggulugun bir diger 6nemli yonii ise 6liim, 1stirap ve hayatin sagmaligs
gibi insan varolusunun temel gergeklerine yaptigi vurgudur. Varoluggular, bu
gergeklerden kagmaya veya bunlardan kaginmaya galigmak yerine, bireylerin
tam anlamiyla otantik ve anlaml bir yagam siirmek igin bunlarla dogrudan
yiizlesmeleri gerektigini savunurlar.

Yapilan ¢aligmada varolusquluk felsefesi ierisindeki 6nemli kavramlardan
biri olan abstirt kavrami merkezi bir noktada durmaktadir. Sagma, insan var-
liginin temelde irrasyonel ve anlamsiz oldugu ve yagamda anlam veya amag
bulma girigimlerinin nihayetinde beyhude oldugu fikrine atifta bulunmak-
tadir. Bu kavram, 6liim, 1stirap ve hayatin sagmalig1 gibi insan varolugunun
temel gergeklerine yapilan varolusqu vurgu ile yakindan iliskilidir. Albert
Camus, absiirt kavramini eserlerinde, ozellikle de Sisifos Soyleni (2019) adl
makalesinde irdelemistir. Bu denemede Camus, hayatin dogas: geregi sagma
ve anlamsiz oldugu igin insanin anlam ve amag arayiginin nihayetinde bey-
hude oldugunu sdylemektedir. Yunan mitolojisinden bir figiir olan Sisifos
mitinde, Sisifos sonsuza kadar bir kayayr bir tepenin en yiiksek noktasina
dek tagimaya mahktim edilmigtir. Kayay: tepeye ulastirinca kaya tekrar agagt
yuvarlanir ve bu siireg sonsuza kadar tekrarlanir. Camus insanlik durumunun
bir metaforu olarak bu miti kullanir ve insanin anlam arayiginin beyhudeligi
ile Sisifos™un tag1 tepe noktasina tagimasinin beyhudeligini 6zdeslestirir. Bir
diger 6nemli varolugqu filozof Jean-Paul Sartre da absiird kavramini edebi
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eserlerinde yorumlamugtir. Sartre, Gizli Oturum (1965) adli oyununda, bir
odada sonsuza kadar mahsur kalan ve kagig iimidi olmayan bir grup insani
anlatir. Oyun, insan varolusunun dogast geregi sagma ve anlamsiz oldugu
ve hayatta anlam veya amag¢ bulma girisimlerinin nihayetinde sonugsuz ka-
lacagy fikrini tartiymaktadir. Sagma kavraminin kasvetli olmasina ragmen,
bir¢ok varolugcu diigiiniir bunun bir kurtulug ve 6zgiirliik kaynag: olabilece-
gini savunmaktadir. Bu diigiiniirlere gore bireyler varolugun mantiksizligini
ve anlamsizligini kabul ederek kendilerini yagamdaki tiim kisitlamalarindan
kurtarabilirler. Bu, bireylerin yagamda kendi anlamlarini ve amaglarini ya-
ratmalar1 gerektiginden, daha biiylik bir bireysel 6zgiirliik ve sorumluluk
duygusuna yol agabilir.

Caligmadaki bir diger 6nemli kavram da Kafkaesk kavramidir. Kafka’nin
eserleri, Ozellikle Dontisiim, Dava ve Sato romanlari, akil digi, anlagilmaz
ve baskici biirokratik sistemlere hapsolmus karakterleri tasvir etmektedir.
Bu karakterler genellikle keyfi kurallara ve prosediirlere tabi tutulurlar ve
hayatlarin1 kontrol eden sistemleri anlayamaz veya etkileyemezler. Katkaesk
kavrami, insanlarin durumlarini anlamlandirmak i¢in miicadele ederken bir
yonelim bozuklugu yagamalar ve bireylerin kendi yagamlari tizerinde kont-
rol saglayamadiklari igin giigsiizliik duygusu hissetmeleri ile karakterize edil-
mektedir. Kafkaesk kavrami hem edebiyatta hem de ger¢ek hayatta ok ¢esitli
durumlari ve deneyimleri tamimlamak igin kullanilmustir. Ornegin, bireylere
uygulanan karmagik ve genellikle keyfi biirokratik tutumlari tanimlamak, bii-
rokrasi igerisinde insanin yok oldugunu belirtmek, insan yagamini yoneten
fakat hi¢bir zaman gozle goriilmeyen sistemleri tarif etmek igin Kafkaesk kav-
ramui kullanilmaktadir. Kafkaesk kavrami ayni zamanda bireylerin hayatlarini
yoneten sistemleri kontrol edemedikleri igin 6zgiirliiklerinin sinirlamalariyla
karg1 kargiya kaldiklar1 bir durumu da temsil eder. Bu durumlar1 tanimlarken
Kafkaesk kavrami 6zellikle olugturdugu tekinsiz atmoster ile tinlenmistir ve
bu nedenle de sinema, edebiyat hatta siyaset bilimi gibi farkli alanlar1 olduk-
ca etkilemistir. Edebiyatta ve sinemada Katkaesk, absiirtliik, yonelim bozuk-
lugu ve giigsiizliik duygusuyla karakterize edilen durumlari tasvir etmek igin
kullanilirken, psikolojide Kafkaesk, karmagik ve ogu zaman keyfi sistemlere
hapsolmug hisseden bireylerin deneyimlerini tanimlamak igin kullanilmugtir.
Siyaset teorisinde ise Kafkaesk, irrasyonel, anlagilmaz ve baskici biirokratik
sistemleri elestirmek ve hiikiimette daha fazla geffaflik ve hesap verebilirlik
gagrist yapmak igin kullanilmugtir.

Yapilan ¢aligmada Tayfun Pirselimoglu’nun Y0/ Kenar: filminin tamimiy-
le varolugguluk kavramlar: {izerinde ve Katkaesk bir sinematografiyle inga
edildigi goriilmiistiir. Filmde varolusguluk felsefesinin ¢ekirdegini olugturan
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absiirt, insanin kagig halinde bir canli olmast, endise, korku, insanin sinirli bir
varlik olmasi, yagamin anlamsizhigi, aci, 6liim, insamin bilgisinin sinirliligs,
toplumsal egitsizlik ve gii¢ istenci, inang, kader, gergeklik yanilsamasi, akil-
cilik veya aydinlanmacilik elestirisi kavramlart ayrintili olarak tartigtmistir.
Bu anlamda yonetmenin varolugquluk felsefesiyle ilgili en ironik yaklagimi
Platoncu ve aydinlanmaci akilciliga yonelmistir denilebilir. Filmde kasabali-
lar tarafindan Mehdi oldugu diigtiniilen ana karakter oteldeki temizlik isinde
caligirken Idea markasinda bir siipiirge kullanir. Yonetmen diisiince ve aklin
boyle bir diinyada yerlerde oldugunu, ancak kirintilar1 toplayabilecegini ima
etmig olmaktadr.

Gorsel 19. Filmin ana karakteri Idea marka siipiirge ile oteli siipiiriir.

Yapilan analizler sonucunda Y0/ Kenar: filmi varolugquluk felsefesi bag-
laminda Katkaesk unsurlar1 ve 6zellikle sinematografiyi oldukga yetkin bir
estetikle kullanan bir imaj tasarimu ile inga edildigi bulgulanmistir. Tematik
agidan Kafkaesk estetigin temel motifi olan biirokrasi kavrami, Y0/ Kenar:
filminde de merkezde durmaktadir. Kasaba halki ve biirokratlar gergekten
kiyametin yaklagtigini diigiinmektedir ancak yine de biirokratik yapidan ta-
viz vermemektedir. Bu durum insanlarin biirokrasiyi degil, biirokrasinin in-
sanlar1 yonettigini vurgulamaktadir ve bu durum Kafka’nin yapitlarindaki
biirokrasi elestirisiyle tamimiyle aynidir. Kafkaesk estetigin diger bir unsuru
olan insanlardaki yonelim bozuklugu, insanlig: temsil eden biitiin kasaba
halki iizerinde gozlemlenmektedir. Islenen cinayetler, sugun kaniksanmast ve
normallegmesi, insanlar arasinda gegen diyaloglarin konusma iglevini yitir-
mesi, evli giftler arasindaki iletigimsizlik gibi durumlarin olugmas: insanla-
rin yonelim bozuklugunun gostergeleri olarak filmde yer almaktadir. Yine
Kafkaesk estetik igerisinde 6nemli bir noktada duran giigsiizliik kavramu ise
bazi karakterler tizerinde agik¢a goriiliirken, genel olarak yagam kargisinda
tiim kasaba halkinin durumu gostermesi agisindan genel bir insanlik duru-
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mu olarak da betimlenmistir. Ancak infazc1 karakterin, matbaacty1, Deccal
karakterinin denizden gelen kisiyi, bag biirokratin egini 6ldiirmesi temsilleri
izerinden giigsiizliik olgusunu gostermigtir.

Sonug olarak Tayfun Pirselimoglu’nun yonettigi Yo/ Kenar: filminin ga-
ligmada tanimlanan varolugguluk ve Katkaesk estetik tizerinden degerlendir-
mesi yapilmugtir ve filmin bu kavramlar ¢ergevesinde yapilandirildig: bulgu-
lanmistir. Tayfun Pirselimoglu’nun Kafkaesk estetigi ¢ok yetkin bir sekilde
sinemaya tagidig1 bu yaklagim ilerleyen yillarda belki de bir tigiincii filmle
devam edecektir. Yapilan galigmada gortildiigii gibi Tayfun Pirselimoglu’nun
ozellikle son donem sinema estetigini Kafkaesk olarak tarif etmek dogru bir
tanimlama olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Yonetmen izleyicisine sorular sora-
rak, insanin varolug yapisini gostererek, varolugeu felsefe igerisindeki 6zgiir-
lesme agamasina ge¢meleri yolunda kiigiik de olsa bir itici gii¢ olugturmay1
amagladigy goriilmektedir.
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Chapter 8

The Digital Era Effect on Brand Image and

Brand Communication: The Coca-Cola Case
Studies

Isnur Inci Armutlu!

“Your brand is what other people say about
you when you’re not in the room.”
Jeff Bezos, founder of Amazon

Abstract

The present article comprehensively discusses brand image and its role in
advertising. The introduction explains the definition of brand image and its
importance for companies and brands. In addition, the role of social networks
in building brand image in the changing and transforming digital age is
explored. Then, the impact of digital advertising on brand image is discussed
and the role of digital media and experiential marketing in the success of
creating a positive brand image is explained by analyzing the case studies of
the “Share a Coke” advertising campaign of the Coca-Cola brand and another
local campaign in Turkey, “Bir Baskayiz Biz”. Finally, some specific effects of
these campaigns on Coca-Cola’s brand image are explored.

Introduction

With the increasing growth of technology and media, brand image, as one
of the important factors in advertising, has become an essential issue in mar-
keting for years. The brand image represents a company’s overall image and
how it appears in the audience’s minds (Wagiswari, 2022: p.22). In other
words, the brand image is a collection of emotions, concepts, and features
formed in the audience’s minds about a brand. Brand image makes the au-
dience look at a particular brand based on their attitudes (Utama et al.,
2022: p.2315). If the brand image is created and maintained correctly, it can
contribute to the company’s success. For example, companies like Apple,
Coca-Cola, and Nike are recognized as top brands in the business world.
Using the brand image, these companies have built a unique identity for
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themselves (Li et al., 2022: p.268). In this way, they have won the compe-
tition in the brand market.

The brand image faces new needs and challenges in the digital era. With
the increase in online interactions and fierce competition in the market,
companies are looking for ways to improve their brand image. Since many
audiences are active online, the brand image must be well-known and main-
tained online. Also, in the digital age, with the increase in social networks
and their increasing impact on brand recognition, brand image plays a vital
role in social marketing (Shamsudin et al., 2022: p.148). By using dynamic
and personalized ads, companies can display their brand image well on social
networks and increase their sales by reaching the audience (Oppong et al.,
2022: p.7).

1. Brand image

According to Kotler (2009), brand image is defined as “the perceptions
and beliefs held by consumers, as reflected in the associations in the consum-
er’s memory”. Brand image has a meaning that is associated by consumers
with the brand (David 1991) and is present in their minds. According to
Kotler’s (2021) more summarized definition, brand image is the growing
consumer belief about the qualities of each brand (Huseynli & Mammado-
va, 2022, p. 63).

Brand image refers to elements that identify a brand by its audience
and customers. These elements include the name, logo, colors, slogan, and
voice, as well as the user experience they have with the brand’s products and
services (Mardiana & Nuryakin, 2022: p.478). Brand image is a significant
value in marketing. Many companies try to attract more customers and
strengthen their loyalty by optimizing the elements of their brand image.
The importance of brand image is crucial for companies and brands (Li,
2022: p.31). The brand image is the best product of any company, which, if
created and maintained, provides the possibility of improving the company’s
identity; positive thoughts about the brand, the desire of customers to buy
the products and services provided, increase sales and ultimately the growth
of the company (Mafosca et al., 2022: p.109).

Evidence of the importance of brand image can be seen in a study con-
ducted by Lefebvre and Yoo (2012). They found that when customers were
presented with two different brands, the one with a stronger brand image
was more likely to be chosen. Furthermore, the study concluded that brand
loyalty is greatly influenced by a strong brand image, as customers are more
likely to remain loyal to a brand they feel strongly about.
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Brand image plays a significant role as one of the most important
influencing factors in the company’s and industry’s success. The brand
image includes brand identity, characteristics, values, and user experience
that customers relate to (Su, 2021: p.112). Brand image can directly impact
customer satisfaction, increase sales, increase market share, improve brand

recognition, and increase brand credibility (Li et al., 2022: p.269). Table 1

shows some theories and frameworks related to brand image.

Table 1. Theories and frameworks related to brand image

it from competitors and
create an emotional
connection with consumers.

Theory Description Reference

A set of visual and verbal

. element’s that Communlcate Aaker, D. A. (1996).
Brand Identity |a brand’s personality, 1
e Building strong brands

values, and positioning to

consumers.

The set of human

characteristics that
Brand consumers associate with a | Aaker, J. L. (1997).

. brand can help differentiate | Dimensions of brand

Personality

personality

Self-congruity

The degree to which a
brand’s image is consistent
with a consumer’s self-
concept can influence their
attitudes and behaviors
toward the brand.

Sirgy, M. J. (1982). Self-
concept in consumer
behavior: A critical
review

Social Identity

The degree to which a
brand’s image is consistent
with a consumer’s

social identity, such as
membership in a particular
group or community.

Tajfel, H., &

Turner, J. C. (1979).

An integrative theory of
intergroup conflict

Brand
Experience

The total of all the
interactions and touchpoints
a consumer has with a
brand can shape their
perceptions and attitudes
towards the brand.

Brakus, J. J., Schmitt,
B. H., & Zarantonello,
L. (2009). Brand
experience: What is it?
How is it measured?
Does it affect loyalty?
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Theory Description Reference

The value a brand adds to a |Keller, K. L. (1993).
product or service is based | Conceptualizing,
Brand Equity |on the strength of consumer | measuring, and
perceptions and attitudes managing customer-
toward the brand. based brand equity

The extent to which a
product’s country of origin |Bilkey, W.]., & Nes,

Country of influences consumer E. (1982). Country-

Origin perceptions of its quality, of-origin effects on
reliability, and other product evaluations
attributes.

The overall perception of

a brand’s trustworthiness, Fombrun, C. J. (1996).

Brand ' reliability, and quality Reputation: Realizing
Reputation . . value from the

is based on its past corporate image

performance and behavior.

The degree to which a

consumer is committed to

purchasing and using a Oliver, R. L. (1999).
Brand Loyalty |particular brand is often Whence consumer

based on functional, loyalty?

emotional, and social

factors.

The process of leveraging

the equity of an existing

brand to introduce a new Aaker, D. A., & Keller,
Brand K. L. (1990). Consumer

. roduct or service can .
Extension p . evaluations of brand
be influenced by factors .
extensions

such as fit, similarity, and
perceived risk.

Considering the importance of brand image, its continuous measure-
ment and review are one of the measures that must be taken to identify the
strengths and weaknesses of the brand, promote it and increase its recogni-
tion in the market (Li et al., 2022: p.270). By measuring the brand image,
the brand can see the improvement in its performance in the market and
implement appropriate strategies to develop and improve its image (Ledik-
we & Lombard, 2022: p.250). The growth of social media, coupled with
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its high potential for measurement, has attracted marketers’ attention to this
attractive and rapidly growing space.

1.1. The Role of Social Media in the Formation of Brand Image

The impact of social media on brand image is one of the topics discussed
in marketing and advertising. With the advancement of technology and the
wide spread of social networks, the influence of these media on the brand
image has increased. Using social media, brands can communicate with their
audience and increase their brand sustainability (Su, 2021: p.114). However,
at the same time, the existence of negative comments and opinions on social
media can have a significant impact on the brand image.

Another effect of social networks on brand recognition and image forma-
tion is increasing and promoting brand awareness. Using social networks,
brands can use different strategies to promote their brand (Shabbir & Xiao-
dong, 2021: p.21). For example, brands can increase their awareness by
providing engaging and creative content, advertising on social networks,
competing with peers, and reaching new markets (Saxena & Dhar, 2021:
p.129).

However, in some cases, social networks can hurt the recognition and
formation of the brand image. Suppose a brand cannot correctly respond
to the problems of its customers on social networks or does not deal with
negative reviews and criticisms from the audience correctly. In that case, this
can reduce the audience’s trust in the brand, ultimately damaging the brand

image (Shabbir & Xiaodong, 2021: p.23).

On the other hand, brand content in social networks plays a significant
role as one of the most critical factors in customer recognition and loyalty
today. This content can include images, texts, videos, and interactive content
shared on social networks. By providing appropriate and attractive content
on social networks, brands can increase their brand awareness and attract
new customers (Ledikwe & Lombard, 2022: p.251). Also, by providing
creative and unique content, brands can beat their peers and connect more
closely with their customers. Another effect of brand content on social net-
works is increasing customer loyalty to the brand (Li et al., 2022: p.271).
However, in some cases, brand content in social networks can have a nega-
tive impact on customer recognition and loyalty.

For example, in 2014, after Russia annexed Crimea, Coca-Cola showed
its drink in a Facebook post with an image of a new map of Russia without
Crimea. This unintentional action led to severe provocation from Russia. It
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torced Coca-Cola to remove its post from its Facebook page, which led to
criticism of the brand and its image. This example shows that in modern so-
ciety, despite the significant growth of social networks, even a large company
like Coca-Cola may face criticism and reactions such as removing the post
from the Facebook page due to the publication of objectionable content. For
this reason, brands should be cautious in using social networks and improve
recognition and trust in their brand by adequately planning and paying at-
tention to the audience’s opinions, criticisms, and suggestions (Oppong et
al., 2022: p.10).

As one of the most crucial advertising methods today, digital advertising
campaigns play a significant role in advertising and promoting the brand.
One of the fundamental changes that will be made in brand communication
using digital advertising is that brands can focus their marketing on their tar-
get audience (Mardiana & Nuryakin, 2022: p.479). Considering that digital
advertising is done online, brands can use different algorithms to target their
ads to their audience and attract their audience by providing appropriate
content (Utama et al., 2022: p.2316).

Another change digital advertising creates in brand communication is
that brands can establish a closer relationship with their audience using this
advertising method. Through social networks, brands can establish a more
direct relationship with their audience and attract new audiences by provid-
ing engaging and creative content (Wagiswari, 2022: p.25). For example,
Glossier, a beauty brand, has built a cult-like following on Instagram. Gloss-
ier has used Instagram to create a community of loyal customers by sharing
user-generated content, responding to comments and direct messages, and
hosting giveaways and events.

However, despite all the advantages digital advertising has in brand com-
munication, this method also faces challenges. Some of these challenges are
(Oppong et al., 2022: p.8, Shamsudin et al., 2022: p.149, Utama et al.,
2022: p.2321, Wagiswari, 2022: p.31):

* Increasing competition: With the increasing use of technology and
digital advertising, the competition between brands is increasing.
Also, new companies enter the market, which increases competition.
This challenge can increase advertising costs and reduce the profita-

bility of brands.

* Managing large volumes of data: With the increasing use of tech-
nology, a large volume of data and information is created, which can
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be a challenge for brands. Managing and analyzing this data can be
time-consuming and expensive, creating brand challenges.

* Maintaining customer trust: With increased transparency in digital
communications, customers are always looking for more informa-
tion about their brand and products. This can lead to challenges for
brands needing quality and accurate content to maintain customer
trust.

* Privacy: With the increasing use of technology, customers’ privacy
may also be threatened. To protect customers’ privacy, brands must
manage personal information carefully and comply with privacy laws.

In general, digital developments in customer and brand communication
also bring challenges that brands must face and provide solutions to solve
them. Among the solutions are using appropriate tools for data manage-
ment, producing quality content and complying with privacy laws, and cre-
ating effective communication with customers (Narteh & Braimah., 2020:
p.115).

2. Digital Advertising Campaigns

A digital advertising campaign is a marketing strategy that uses digi-
tal channels and platforms to promote a product, service, or brand (Chan
et al., 2018: p.608). Digital advertising campaigns can take many forms,
including display ads, social media ads, search engine ads, video ads, and
email marketing campaigns. A digital advertising campaign aims to reach a
specific target audience and encourage them to take a desired action, such
as purchasing, signing up for a newsletter, or visiting a website. To achieve
this goal, digital advertising campaigns typically use a combination of tar-
geting, messaging, and creative elements to grab the audience’s attention
and persuade them to take action (Narteh & Braimah, 2020: p.117). Digital
advertising campaigns are often highly measurable, allowing marketers to
track and analyze metrics such as impressions, clicks, conversions, and return
on investment (ROI) to optimize their campaigns and improve their results
over time (Pratisthita et al., 2020: p.187). The following are a few examples
of successful digital advertising campaigns:

Old Spice “The Man Your Man Could Smell Like” - Old Spice’s
campaign featuring actor Isaiah Mustafa went viral in 2010, with millions of
views on YouTube and social media. The humorous ads helped reinvigorate
the brand and connect with a younger, tech-savvy audience.
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Nike “Just Do It” - Nike’s iconic slogan has been a brand advertising
staple for over 30 years. It has been used in countless digital campaigns. One
notable recent example is the “Dream Crazy” ad featuring Colin Kaepernick,
which generated a lot of buzz and controversy in 2018.

Apple “Get a Mac” - Apple’s series of ads featuring John Hodgman as
the “PC” and Justin Long as the “Mac” ran from 2006 to 2009 and helped
establish Apple as a cool, hip brand. The ads were widely shared on social
media and helped drive sales of Mac computers.

Blendtec “Will It Blend?” - Blendtec’s videos featuring CEO Tom
Dickson blending various items (including an iPhone and a baseball) in a
Blendtec blender went viral in 2006 and helped establish the brand as a lead-
er in the blender market. The campaign was widely shared on social media
and helped drive sales of Blendtec blenders.

Coca-Cola “Share a Coke” - In 2011, Coca-Cola launched a campaign
that replaced the Coke logo on its bottles and cans with common first names.
The campaign encouraged people to share a Coke with someone whose
name was on the bottle, generating social media buzz and user-generated
content.

Several common elements contribute to the success of these advertising
campaigns in the digital era (Su, 2021: p.113, Ledikwe & Lombard, 2022:
p-255, Manosca et al., 2022: p.111, Mardiana & Nuryakin, 2022: p.481,
Utama et al., 2022: p.2322):

* Creativity: These campaigns feature a creative approach to messag-
ing, often using humor, emotion, or storytelling to connect with
their audience.

* Viral potential: Each of these campaigns had the potential to go
viral and be shared widely on social media, which helped increase
their reach and impact.

* User-generated content: Several of these campaigns encouraged us-
er-generated content, such as Coca-Cola’s “Share a Coke” campaign,
which helped create a sense of community and engagement around

the brand.

* Brand consistency: These campaigns stayed true to the brand’s
values and identity while being fresh and innovative.
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*  Multi-channel approach: These campaigns utilized multiple chan-
nels, such as social media, video, and print advertising, to reach their
audience and create a cohesive message across platforms.

These successful campaigns demonstrate the importance of creativity, en-
gagement, and a multi-channel approach in digital advertising. The follow-
ing sections briefly examine the “Share a Coke” campaign and another local
campaign in Turkey.

2.1. Coca-Cola’s “Share a Coke” campaign

The “Share a Coke” campaign launched by Coca-Cola in 2011 is one of
the most successful experiential marketing campaigns in the history of mar-
keting. The “Share a Coke” campaign involved printing popular names on
Coca-Cola bottles and cans, encouraging consumers to purchase and share
the product with friends and family (The Coca-Cola Company, 2019). The
campaign was highly successful, increasing sales and improving Coca-Cola’s
brand image (McDarby, 2018: p.65). The campaign also utilized experi-
ential marketing techniques to engage customers and create a personalized
experience (Baah & Bohaker, 2015: p.25). The campaign was implemented
globally, with local variations to include popular names in each region.

Figure 1. Coca-Cola advertising image for the “Share a Coke” campaign.

Share a

#5harsaCoke

The “Share a Coke” campaign resulted in a 2% increase in Coca-Co-
la sales in the United States during the summer of 2014 (Esterl, 2014).
Additionally, the campaign resulted in Coca-Cola gaining roughly 25 mil-
lion new Facebook followers and shared over 500,000 images using the
hashtag #ShareACoke in the first year (https://smithbrothersmedia.com.
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au, 2023). The use of personalized and dynamic advertising was also found
to be effective in attracting customers and creating a memorable experience
(Riegel & Pellerano, 2020: p.201).

The complex marketing ingenuity and sheer amount of work that was
required for this campaign to succeed. Broadly, the campaign can be boiled
down to two key elements:

* Understanding the audience
¢ User Generated Content

Young adults, who made up their target market, want a beverage that
could satisfy their thirst. However, after doing weeks of research, Coca-Cola
found that a deeper component impacting consumers’ purchasing decisions
was a sense of belonging, self-expression, and storytelling (https://smith-
brothersmedia.com.au, 2023).

The global implementation of the campaign with local variations al-
lowed Coca-Cola to connect with consumers on a more personal level. The
campaign was seen as a success in improving the company’s brand image
(Crawford, 2020: p.64). The role of experiential marketing was critical in
the success of this campaign. We will outline some of these roles below
(Crawtord, 2020: p.68, McDarby, 2018: p.67, Galizia, 2017: p.89, Langn-
eretal, 2017: p.632):

Creating a personal connection: Although Coca-Cola is a large brand,
the “Share a Coke” campaign established a personal connection with its cus-
tomers. Instead of printing its name on the Coca-Cola bottles, it printed the
names of customers, making them feel unique and valued.

Creating market transformation: The “Share a Coke” campaign trans-
formed the market by changing the design of Coca-Cola bottles. This trans-
formation caused many customers to look for their name on a Coca-Cola
bottle, and this helped marketers quickly expand their product market.

Creating interaction with customers: Although the “Share a Coke”
campaign was initially designed by Coca-Cola as an advertising campaign,
its positive feedback turned the campaign into an interactive experience for
customers. In this way, customers could interact with the Coca-Cola brand,
which increased the relationship between customers and the brand.

Increasing brand awareness: Although Coca-Cola is a well-known
brand, the “Share a Coke” campaign significantly increased brand aware-
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ness. This campaign made the Coca-Cola brand known to customers as in-
novative and creative.

The “Share a Coke” campaign significantly impacted Coca-Cola’s brand
image, helping to position the brand as innovative, creative, and custom-
er-focused. The following are some of the specific effects of the campaign
on Coca-Cola’s brand image (Austin & Gaither, 2016: p.295, Son, 2015:
p-129, Vincent & Kolade, 2019: p.4, Tien et al., 2019: p.58, Weatherford,
2019: p.135):

Increased brand engagement: The “Share a Coke” campaign encouraged
customers to engage with the brand more personally and meaningfully by
sharing their name or the name of a loved one on a Coca-Cola bottle. This
increased brand engagement helped to strengthen the emotional connection
between customers and the Coca-Cola brand.

Enhanced brand perception: The customized Coca-Cola bottles with
different names allowed the brand to showcase its creativity and innova-
tion, helping to enhance customers’ perception of the brand. The campaign
helped position Coca-Cola as a brand willing to take risks and try new things
to stay relevant and engaging.

Improved brand loyalty: By personalizing the Coca-Cola bottles with
customers’ names, the “Share a Coke” campaign helped to create a stronger
emotional connection between the brand and its customers. This, in turn,
led to increased brand loyalty and a higher likelihood of repeat purchases.

Strengthened brand reputation: The “Share a Coke” campaign was
widely covered in the media and generated a lot of social media buzz, help-
ing strengthen Coca-Cola’s reputation as a leading brand in the beverage
industry. The campaign was seen as a creative and innovative marketing ap-
proach that helped to set Coca-Cola apart from its competitors.

Increased brand awareness: The customized Coca-Cola bottles with
customers’ names on them became a topic of conversation among friends
and family members, leading to increased word-of-mouth marketing and
brand awareness. This helped to increase the reach and visibility of the Co-
ca-Cola brand, particularly among younger demographics.

Overall, the “Share a Coke” campaign positively impacted Coca-Cola’s
brand image, helping to position the brand as innovative, creative, and cus-
tomer-focused. The campaign generated a lot of buzz and excitement among
customers. It helped to strengthen the emotional connection between cus-
tomers and the Coca-Cola brand.
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2.3. The “Bir Bagkayiz Biz” Campaign

The “Bir Bagkayiz Biz” campaign was launched by Coca-Cola in Turkey
in 2019 and was aimed at promoting diversity, inclusivity, and togetherness.
The campaign’s slogan “Bir Baskayiz Biz” translates to “We are different,
together” in English and was designed to celebrate diversity and promote
unity among people from different backgrounds. It features a series of tele-
vision commercials and billboards that showcase individuals from different
regions, ethnicities, professions, and ages coming together and enjoying Co-
ca-Cola products. The campaign aims to reinforce Coca-Cola’s position as a
brand that brings people together and creates moments of happiness and joy.
The “Bir Bagkay1z Biz” Coca-Cola ad campaign in Turkey has been making
waves for its heartwarming message of togetherness and unity:

Figure 2. “Bir Bagkayiz Biz” Advertising Campaign Image.

One of the key features of the campaign was a TV commercial that
featured people from different backgrounds and cultures coming together
to share a Coke and enjoy moments of happiness. The ad highlighted the
idea that despite our differences, we are all connected and can find com-
mon ground through shared experiences. In addition to the TV commercial,
Coca-Cola also created a series of social media posts and other advertising
materials that promoted the campaign’s message of inclusivity and together-
ness. The company also partnered with various organizations and influenc-
ers to help promote the campaign.

The campaign was well-received by Turkish consumers and generated
significant media coverage both within Turkey and internationally. It helped
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to strengthen the emotional connection between Coca-Cola and its custom-
ers in Turkey and reinforced the company’s commitment to promoting di-
versity and inclusion.

One of the things that makes this campaign so successful is its ability to
tap into universal themes of togetherness and friendship. This campaign
focuses on the discovery of local values by combining the cultural features of
countries and cities with design elements. By showcasing people from differ-
ent parts of Turkey coming together in this way, the campaign can promote a
sense of national unity and pride. The visual designs and branding elements
were adjusted to reflect the unique identity and character of each city of Is-
tanbul, Ankara, Izmir, Adana, Sanlurfa, Van, Bursa, Diyarbakir, Erzurum,
Samsun, Trabzon, Denizli and Antalya (Turkiyegazetesi, 2019).

According to Elif Kaypak, the marketing manager of Coca-Cola’s com-
mercial unit in Turkey, the Caucasus, and Central Asia, each city in Turkey
has a different spirit, and Coca-Cola bottles and cans are a tool in this cam-
paign to get to know the culture of cities, bring difterences together, and cre-
ate intimacy (Marketing Turkiye, 2019). In this campaign, users can use the
“Tadin1 Cikar” mobile app to scan Coca-Cola cans with their phone camera
and watch the characters on the cans come to life through augmented reality
technology and stunning animations, discovering different aspects of the
city (Medyatava, 2019).

Another aspect of the campaign that has been particularly effective is its
use of social media. Coca-Cola has been using platforms like Instagram and
Twitter to share videos and photos of the campaign, which has helped to
spread the message of togetherness even further. The company has also been
encouraging people to share their own photos and stories of togetherness
using the hashtag #BirBagkayizBiz, creating a sense of community around
the campaign. Here are some of the effects that Coca-Cola’s “Bir Bagkayiz
Biz” campaign had on the company’s brand image:

* Increased emotional connection: The message of the campaign
resonated with Turkish consumers and helped to strengthen their
emotional connection with the Coca-Cola brand.

* Positive association with diversity and inclusivity: The campaign
promoted diversity and inclusivity, which helps to create a positive
association with the Coca-Cola brand in the minds of consumers.

* Reinforced brand values: The focus on bringing people together
and creating moments of joy aligned with the Coca-Cola brand val-
ues, which helped to reinforce these values among customers.
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* Positive PR effect : The campaign generated significant media cov-
erage, which resulted in positive PR for the Coca-Cola brand.

* Differentiation from competitors: By emphasizing its commit-
ment to diversity and inclusivity, Coca-Cola was able to differentiate
itself from its competitors in the Turkish market.

e Strengthened relationship with consumers: Overall, the “Bir-
Bagkay1zBiz” campaign helped to strengthen the relationship be-
tween Coca-Cola and Turkish consumers by promoting shared values
and celebrating diversity.

In conclusion, the “Bir Bagkayiz Biz” campaign by Coca-Cola in Turkey
was a powerful example of how advertising can shape a brand’s image
and reputation. By celebrating diversity and individuality, Coca-Cola
demonstrated to its audience that it is a brand that values inclusivity and
understands the importance of embracing differences. The campaign helped
to reinforce Coca-Cola’s position as a leader in the beverage industry, while
also creating a strong emotional connection with consumers. By promoting
a positive message and encouraging people to share their own stories,
Coca-Cola was able to build a stronger relationship with its audience and
establish itself as a brand that truly cares about its customers. Overall, the
“Bir Bagkayiz Biz” campaign was a resounding success for Coca-Cola in
Turkey and a great example of how advertising can be used to create a lasting
Impression on consumers.

Conclusion

In conclusion, the digital era has significantly impacted brand image and
communication, with social media and digital advertising campaigns playing
an increasingly important role in shaping consumer perceptions of brands.
Coca-Cola’s campaigns are prime examples of how a well-executed digital
advertising campaign can generate buzz and engagement on social media
and help reinforce and enhance a brand’s image and identity.

Through targeted messaging, creative content, and user-generated con-
tent, these campaigns helped Coca-Cola connect with its audience on a per-
sonal level and create a sense of community around the brand. They allowed
consumers to see themselves and their friends and family as part of the Co-
ca-Cola brand, strengthening their emotional connection to the product.

Overall, the success of Coca-Cola’s campaigns demonstrates the impor-
tance of creativity, engagement, and a multi-channel approach in digital ad-
vertising, as well as the power of social media in shaping the brand image
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and perception. As the digital era continues to evolve, it will be necessary
for brands to stay abreast of the latest trends and tools in digital marketing
and to continue to innovate and experiment with new approaches to brand
communication.
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Bolim 9

Elektronik Sivil Itaatsizlik Baglaminda
Hacktivizmin Mesrulugu Uzerine

Ozlem Cetin Oztiirk!

Ozet

Diyjital araglarin  politikay1 etkileme ve protestonun araglart olarak
kullamlmasiyla birlikte kolektif eylemler igin aktivistlerin eylem repertuari
doniismeye baglamigtir. Hack de aktivistlerin kullandig: eylem tiirlerinden
biri olarak kargimiza g¢ikmaktadir. Politik bir motivasyonla hacki aktivist
bir taktik olarak kullanmaya dayanan eylem bigimleri hacktivizm olarak
nitelendirilmektedir. Ancak hack fiilinin yasal sinurlart agmast nedeniyle
hacktivzmin megrulugunun ne oldugu ve hangi baglamlarda kabul edilebilir
bir aktivizm olarak kavranabilecegi tartiymahdir. Hacktivizmin mesrulugu
baglaminda yiiriitiilen ¢aligmalarin bir kismi hacktivizmin sivil itaatsizlik
kavramiyla olan iligkisini ortaya koymaktadir. Sivil itaatsizligin yasaya politik
ve sosyal bir nedenle bilerek uymamaya dayanan bir eylem tiirii olmasi; hackin
yasadigi alana tagan yaninin da dijital sistemlere izin girig yasagina itaatsizlik
seklinde ele alinabilecegini giindeme getirmektedir. Bu durum, hacktivizmin
politik bir motivasyona sahip bir hack eylemi olarak, elektronik sivil itaatsizlik
olarak kavramsallastirmasini beraberinde getirmistir. Caligmanin kapsaminda
hacktivizmin hangi baglamda elektronik sivil itaatsizlik bigimi olarak
kavranip kavranamayacag1 ve elektronik sivili itaatsizlik olarak megrulugunu
sorgulanmaktadir. Bu dogrultuda 6ncelikle hacktivizmin kavramsal olarak
nasil ele alindigi tarihsel Ornekleriyle ele alinmakta ve sonrasinda sivil
itaatsizligin nasil teorize edildigine megruiyeti baglaminda tartigiimaktadir.
Son olarak ise elektronik sivil itaatsizlik kavrami ve hacktivizmi megru bir
zeminde degerlendirmenin siurlari ortaya konmaktadir. Kavramsal olarak
galigma, megru bir zeminde sivil itaatsizligin sanal uzama taginmasi olarak
hacktivizmin, elektronik sivil itaatsizlik olarak ele alinmasinin gerektigi
savlamaktadhr.

1 Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Geligim Universitesi, [ISBE Yeni Medya ve Iletisim Boliimii,
ozcetin@gelisim.edu.tr Orcid:0000-0002-4155-3352
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1. Giris

Dijital iletigim teknolojilerinin kiiresel diizeyde yaygin kullanilmaya bagla-
mastyla birlikte sanal uzamin politik olana agilmasi ve politik diizlemin bir
pargas olarak iglemesi yeni aktivizm pratiklerini beraberinde getirmistir. Sa-
nal uzamda djjital teknolojiler kullanilarak ortaya ¢ikan aktivizm bigimleri,
dijital aktivizm olarak nitelendirilmektedir. May Joyce’un da belirtigi gibi,
djjital aktivizm denince akilda canlanan olgu, dijital teknolojiyi kullanan sos-
yal veya siyasi degisim hedefleyen aktivizm kampanyalarinin tiimiinii kap-
samaktadir. Dolayistyla hem aktivistlerin kullandig1 dijital teknolojiyi hem
de bu kullanim sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik, toplumsal ve politik
baglami nitelendirmektedir (Joyce, 2010, 2,7). Bugiin baktigimizda hash-
tag aktivizmi, kiiltiir bozumu, elektronik imza kampanyalar1 gibi dogrudan
sanal uzamin kolektif eylem alanina doniistiigii aktivizm bigimlerini ve ayni
zamanda tiim sosyal ve politik gruplarin reel hayattaki orgiitlii yapilarini ve
eylemlerini destekleyen sanal uzamdaki iletisim gabalarin1 gormekteyiz. Bir
yandan dijital araglarin reel hayattaki eylemler i¢in kullanilmas: diger yandan
da sanal uzamin kendisinin eylem alani olarak kullanilmasi s6z konusudur.
Dijital aktivizm, en genel anlamda reel politikay: etkileme ve doniistiirme
amactyla siber ortamda dijital iletigim kanallar1 kullanarak yapilan her tiirli
eylemselligi icermektedir. Bu baglamda, politik ve sosyal motivasyona sahip
tiim toplumsal aktorlerin hem djjital araglar motivasyonlarina uygun olarak
kullanmalar1 hem de djjital uzamin kendisini dogrudan eylem alani olarak
kullanmalar1 s6z konusudur. Dijital uzamin kendisini dogrudan eylem alani
olarak kullanan aktivizm bigimlerinden biri de hacktivizmdir.

Hacktivizm, en yalin anlamda hack ile aktivizmin birlegmesini ifade et-
mektedir (Denning, 2008, 407). Aktivizm artik somut olarak bireylerin so-
kaktaki eylemlere katilmasindan ibaret degildir; “zibinlerin ve sanal bedenleri
cevrimigi hale getivmeyi gevektiviyor. Hacktivizmin vands budur; aktivistin siyasi
bilincinin hackerlarn teknik wzmanlyjyla birlesmesidir® (Goodrum, Manion,
2000, 18). Dolayistyla hacktivizm, sosyal ve siyasi amaglarla aktivist bir arag
olarak hackin kullanilmasini ifade etmektedir. Hackin siyasi amagla kullanil-
mas1 ise; hedeflenen siteye politik mesaj yerlestirme, sanal oturma eylemi,
hizmet aksatma (Denial of Service) saldirilari, e-posta bombardimani, bilgi
s1izdirma, web sitelerinin igeriklerinin degistirilmesi, web sitesi yonlendirme-
leri, web sitesine zarar verme, viriisler ve solucanlar, sanal sabotaj ve yazilim
gelistirme gibi hackerlarin yaraticiligina ve siyasi amaca yonelik olarak fark-
I1 eylemler seklinde kargimiza ¢tkmaktadir (Baldi, vd., 2003, 24; Denning
2001; Samuel, 2004, 6). Hacktivistler, hedefleri ve istedikleri etkiyle iligkili
olarak farkli eylem bigimlerine bagvurabilir veya yenilerini gelistirebilirler.
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Hackleme yonteminden ziyade, herhangi bir hacki hacktivist eylemden ayirt
edebilmek i¢in odaklanilmas1 gereken nokta, eylemin politik motivasyonu-
dur. Hacktivizm diger hackleme bigimlerinden, “adaletsizligi protesto etmek
Jibi ovgiiye deger bir arzuyla” politik olarak motive edilmesi bakimindan ay-
rilir. Dolayistyla hacktivizm, hackin aktivist bir amagla “ssyasi veya ablaki bir
duwrusn ifade etmek amacvyla izinsiz dijital miidabalede bulunma® olarak ta-
mimlanabilmektedir (Himma,2008, 200). Ote yandan, hacktivizm politik
olarak motive olmug bir eylem tiirii olarak “yasadsst veya yasal olavak belirsiz
dijital araglarin siyasi amaglar igin siddet icermeyen kullanum olarak” kavran-
makta ve “hacktivistler, kendi goviislering duwynwrmak ve yaymak igin cok cesitli evi-
sim noktalarimdan™ yararlanmaktadirlar (Hampson, 2012; 514-515). Ancak
bu baglamda hackin yasadist veya yasal olarak belirsiz konumu hacktivizmin
mesrulugu sorunsalini ortaya ¢ikarmaktadir. Hackin kriminal yami, hackti-
vizmi diger tiim dijital aktivizm bigimlerinden farkli bir zeminde tartigilma-
sin1 beraberinde getirmektedir.

Bu baglamda hacktivizmin, yasanin politik bir durugla ¢ignenmesini ifade
eden sivil itaatsizlik kapsaminda degerlendirilmesi s6z konusudur: Sivil itaat-
sizlik, yasaya ‘iyi bir nedenle’ itaatsizlik etmek anlamina gelmektedir (Bedau,
1991, 8). Bu dogrultuda hacktivizm, “gevrimici protestolars kolmylastirmak,
siber uzamdn sivil itaatsizlik gergeklestivmel ve kiivesel sermayenin aglarina ka-
sutly olavak miidahale ederek bilgi akisim bozmak amacvyla bilgisayar teknolojisi-
nin yaratwcr biv sekilde kullambmasima dayanmaktady” (Gunkel, 2005, 595).
Motivasyonu yok sayilarak hack’in hukuken bir yasa ihlali olmasi nedeniyle,
hacktivizmin geneleneksel sivil itaatsizlikle var olan bagini ve siber uzamda
yeniden yaratilma bigimini vurgulamak igin elektronik sivil itaatsizlik kavra-
mui kullanilmaktadir (Denning, 2001, 2008; Gunkel, 2005; Himma, 2008;
Jordan, Taylor, 2004; Manion, Goodrum, 2000; Wray, 1998). Elektronik
sivil itaatsizlik kavramsallagtirmayla birlikte hacktivizmin mesru sayilmasinin
sinirlarinin neler oldugu ve aktivizm agisindan tagidigi potansiyelin kapsami
ortaya konmaktadr.

Bu galigma, hackin sug olarak kavranmasina kargin, hacktivizm kapsamin-
da hackin megru sinirlarini elektronik sivil itaatsizlik kavrami baglaminda tar-
tigmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda, hacktivizmin kavramsallagtirilmasi
erken ornekleriyle de iligkili oldugundan 6ncelikle hacktivizmin kisa tarihine
ve kavramin hangi baglamlarda tartigildigina deginecegiz. Sonrasinda ise si-
vil itaatsizligi kavramsal olarak agiklayarak; son boliimde de hacktivizmin
elektronik sivil itaatsizlik olarak mesruiyetini sorgulayacagiz.



226 | Elektronik Sivil Itantsizlik Baglammda Hacktivizmin Mesrulugn Uzerine

2. Hacktivizm kavramsallagmasi ve kisa tarihi

Hack, aktivizm amaciyla kullanilmadan 6nce ortaya ¢ikisi, aslinda siiregi-
dene bir meydan okuma olarak yorumlanabilir. Zira hack 6ncelikle Massac-
husetts Institute of Technology’de (MIT) jargonunda 6grencilerin birbirine
yaptiklari aligilmadik, yaratici ve sinirlari zorlayan gakalar nitelendirmek igin
kullanilmaktayken; yine MIT de, ancak bu kez bilgisayar laboratuvarlarinda,
hack bilgisayar sistemlerdeki sorunlari ¢6zmek i¢in 6grencilerin buldukla-
r1 olagandig1 ve orijinal ¢ikig yollarini niteleyen bir anlama ulagmust1 (Lei-
bowitz, 2011, 5). Hack 1950’lerde, 6nce MIT, ardindan Cornell ve Har-
vard tiniversitelerindeki bilgisayar laboratuvarlarinda teknoloji meraklist
ogrencilerin sistemlerdeki agiklar1 bulup daha kisa daha akilcr kodlar yazarak
birbirlerine meydan okuduklart; yazilim ve igletim sistemlerinin yaratilma
amaglarinin ¢ok Gtesine ge¢mesini saglayan yaratict ¢oziimleri kapsayan bir
anlama ulagti. (Thomas, 2002; Graham, 2004; Levy, 2010). Dolayisiyla
hack kavrami kampiiste gatiya araba ¢ikarmak gibi  sinirlan zorlayici gaka-
lardan (Williams, 2002, 151) kodlarda sinirlar1 zorlamaya dogru evrilmistir.
Ancak hacktivizm kavramiyla birlikte hem kodlarin hem de politik s6ylemin
sinirlarinin zorlanmasi s6z konusu olmaya baglamustir.

Hackin aktivizm ile bulugmasini nitelendirmek igin hacktivizm terimi ise
ilk olarak djjital sanatin elestirel yanini vurgulamak igin 1995°te Jason Sack
tarafindan kullanilmistir (Palmas, von Busch, 2015, 229). Sack’in Jason Lo-
gan mabhlasiyla InfoNation isimli dergide The Virtual Underground baghklh
makalede, Shu Lea Cheang’in ekolojik sorunlart elestirel bir bakig agistyla
yansittig1 Fresh Kill (1994) filmini ve Bowling Alley (1995-1996) adin1 ver-
digi enstalasyon projesini kaleme almaktadir. Sack, makalesinde, kodu eser-
lerinde sanatsal bir arag olarak kullanan Cheang’In andigimiz ¢aligmalarin,
hacktivizm olarak nitelendirir. Sack, hactivizm kelimesini; kodun kiltiirel
kullanimin estetik, sosyal ve politik bir elestiri amaciyla kullanilmasini agik-
lamak i¢in kullanmugtir (Marino, 2014, 66). Dolayisiyla hacktivizm ilk kez,
dijital sanat eserlerindeki elestirel bakig agisini yansitan ve sanatin konvansi-
yonel yollarin: ters yiiz eden bir anlamda, handiyse sanati hacklemek anla-
munda kullanilmugtir.

Ancak hacktivizm terimi bu ilk kullaniminin 6tesinde politik dogrudan
eylem bigimi olarak kavranmaktadir. Paul Taylor ve Tim Jordan, hacktivizmi,
politik konumu ve soylemi belli olan, agik bir politik durusla politik protes-
tonun hack ile birlesimi olarak tanimlamaktadir (Jordan ve Taylor, 2004, 11;
Taylor, 2005). Hacktivizmi, hack’in siyasi amaglar dogrultusunda yasadist
veya yasal olarak dijital araglarin giddet igermeyen kullanimi olarak kavramak
miimkiindiir (Samuel, 2004). Dorothy E. Denning, bu dijital araglarin kul-



Ozlem Cetin Oztiirk | 227

lanumuni ise “Gilgisawyariars alisilmadik ve genellikle yasadise yollaria, tipik olavak
ozel yazlimlar yardumyla kullanan operasyonlar” (Denning, 2001, 15) Hack-
tivizmi kavramsal olarak nitelendirmek igin ortaya konan yaklagimlar genel
olarak hacktivizmin ilk 6rnekleri iizerine duyulan bir gereklilikle; ancak ilk
orneklerinden tarihsel olarak daha geg yapildi. Zira hacktivizm bir politik ey-
lem bigimi olarak kavramsallagtirilmadan ¢ok daha once ilk hacktivist eylem
ornekleri yagandi.

2.1. Dijital Politikalara Iligkin Hacktivizm

Literatiirde ilk hacktivist eylem olarak farkli kabuller s6z konusu olmakla
birlikte bilinen en eski hacktivist eylem dogrudan politik bir amag tagiya-
rak hacklemeye baglayan Chaos Computer Club’un (CCC / Kaos Bilgisayar
Kuliibii) eylemleri olarak degerlendirmek miimkiindiir. CCC, Almanya’da
1981 yilinda Herwart Holland Moritz taratindan, World Wide Web’in orta-
ya ¢tkmasindan ve kigisel bilgisayarlarin yayginlagmasindan 6nce ve dolayi-
styla internetin yaygin kullaniminin hentiz s6z konusu olmadig1 bir dénem-
de bir araya gelen hackerlarca 1986°da kar amaci giitmeyen yasal bir organi-
zasyon olarak kurulmugtur. Bu kurumsallagmig zeminde ortaya ¢ikmasi, hem
onu diger hacktivist gruplardan ayirmakta hem de hacktivist bir olusumun
onctisii kilmaktadir (Kubitschko,2018, 84; Mungo, Glough, 1993, 79). Bu
nedenle CCC1 ilk hacktivist grup olarak kabul etmek ve ilk eylemlerini de ilk
hacktivizm Ornekleri olarak degerlenmek olduk¢a makuldiir. Enformasyon
toplumu teorilerinin popiilerliginin arttig1 o donemde, enformasyon toplu-
mu igin kaginilmaz olan temel kriterin, diinya ¢apinda enformasyon 6zgiir-
ligiiniin ve Ozgiir iletisimin yeni insan hakki olarak goriilmesi oldugunu
savunarak bir araya gelen grup (Jordan, Taylor, 2004, 14), giiniimiizde de
ayn1 temel arglimanla yasal sinirlar igerisinde kalarak faaliyetlerini siirdiiren
Avrupa genelinde bilinen en fazla tiyeye sahip, Almanya’da siyasi partilere
tiyeleri tarafindan danigmanlik verilen, Alman Anayasa Mahkemesi igin bi-
lirkigi raporlar1 hazirlayan, hiikiimet komitelerine davet edilen, dijital haklar
miicadelesini siirdiiren yasal bir organizasyondur (Kubitschko,2018, 84).
CCCnin adin1 ilk duyurdugu eylemi, 1984’te telefon araciligiyla anabilgi-
sayara baglanilabilen bir dijital ekran olan Bildschirmtext’i (Btx) giivenlik
agiklarin1 gostermek igin hacklemelesidir. Daha sonra, hiikiimet sistemleri-
ni hackleyerek 1986°daki Cernobil felaketine iligkin verileri yayinlamalarryla
medyanin ilgisini ¢ekmeyi bagararak daha fazla taninr hale geldi. CCC’nin
hacki kamuoyu giindemine tagtyan bu eylemleri, literatiirde rastlanan en eski
hacktivist eylem ornekleri olarak bilinmektedir. (Mungo, Glough, 1993,
79-80).
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CCC, ilk eylemlerinden bu yana enformasyon ozgiirliigii, sistem giiven-
ligi ve kamusal seftaflik vurgusuyla sistem agiklarini bulmak iizerine yogun-
lagmaktadir. CCC’nin kurumsallasmus yapisi, enformasyon 6zgiirliigii igin
ortaya koydugu durus ve yasal sinurlar igerisindeki megru yapisi giintimiizde
de bu hacktivist grubu, gogu hacktivist gruptan ayiran 6nemli 6zellikleri ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak reel hayattaki kolektif eylemlerle iliskisi ol-
dukga sinurli olmakla beraber dijital diinyanin kendisine yonelik politikalara
iligkin ¢abalar1 s6z konusudur.

Benzer sekilde enformasyon 6zgiirliigiinii temel bir insan hakk: olarak ele
alan hacktivist gruplarin erken bir bagka 6rnegi de 1984’te kurulan Cult of
The Dead Cow’dur (CDC / Olii Inek Kiiltii). CDC, yazilmin ticarilegme-
sine kargi ¢ikarak kullanicilar igin sistem giivenliginin Onemini gostermeyi
amagladigi Back Orifice (BO) projesiyle ve enformasyonun kosulsuz 6z-
giir olmasi gerektigini savundugu Hactivismo bildirisiyle tammnmugtir (Klaus
1999; Thomas 2002; Jordan, 2002). BO ve sonrasinda giincellenen siiriimii
BO2k, Windows 95 ve 98 igletim sistemine erigebilen bir backdoor (arka
kap1) programiydi (Klaus, 1999). Bilisim diinyasinda backdoor, iigiin-
cii taraflarin yazilim ve donanimlarmi kullanmasina neden olan ¢ok ciddi
bir sorun olarak goriilmektedir (Thomas, Francillon, 2018, 92). BO’nun
Windows igletim sisteminde tiglincii taraf olarak ¢aliymasi, Windows’un gok
onemli giivenlik agigina sahip oldugunu ortaya ¢ikardi. CDC bu eylemiy-
le, Microsoft’un kullanict mahremiyetini hige sayan, yiiksek ticretlerle sattig
igletim sistemini hacklerken aslinda genel olarak biligim diinyasinin hizla ka-
pitalistlesen yapisini elestirmekteydi. CDC’nin amaci daha giivenli ve kod-
lar1 saklanmayan kullanicilarinin nasil gahistigini bilmelerini miimkiin kilan
igletim sistemlerinin yaratilmas: gerektigini vurgulamakti (Thomas, 2002,
98-100). Bu baglamda CDC, bilisim diinyasinin ticarilesmesine kargi ¢ikan
agik kaynak/ ozgiir yazihm hackerlarinin benimsedigi fikirleri hacktivizmin
meselesi haline getirmekteydi.

CDC, politik ve etik agidan hacktivizmin, evrensel insan haklar: bagla-
minda enformasyon 6zgiirliiglinii savunmasi yoniindeki goriiglerini agikladi-
&1 Hacktivismo Declaration’y (Hacktivismo Bildirisi, 2001) yaymnladi. Bildiri-
de, internet sansiirii ve internetin sinirlandirilmasinin, baskici rejimlerin ken-
dilerine sorun yaratacagini diigiindiikleri, muhalif igerikli enformasyonlari
engellenmek amaciyla uyguladiklarini vurgulayarak; bu uygulamalara, insan
hakki olan enformasyona erigim 6zgiirliigiiniin engellenmesi olarak gordiik-
lerini igin karg: ¢iktiklar1 beyan edilir.?

2 Hacktivismo Declaration, Cult of the Dead Cow (04 Temmuz 2001), “International
Bookburning In Progress”, http://www.cultdeadcow.com/cDc_files/declaration.html
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Hem CCC hem CDC’nin sistem agiklarini bulmak tizerine odaklandik-
lar1, biligim diinyasinin hizla ticarilegen yapisini elestirerek 6zgiir bir dijital
diinya i¢in enformasyon Ozgiirliigiinii insan hakk: olarak savunduklar: ve
hacki djjital diinyanin kendi ig politikalarma iliskin olarak politik bir amagla
kullandiklar1 goriilmektedir. Jordan ve Taylor (2004), hacktivistlerin diji-
tal haklar gergevesinde enformasyon 6zgiirliigii temelinde sekillenen eylem
ve cabalarim “digital olavak dogru hacktivizm” olarak kategorize etmekte-
dirler. Jordan ve Taylor’in ortaya koydugu dijital olarak dogru hacktivizm
tanimlamasi, CDC’nin ve CCC’nin yaklagimlarinda oldugu gibi, herkesin
enformasyon 6zgiirliigii hakkina odaklanmaktadir. Tkiliye gore, dijital ola-
rak dogru hacktivizm, enformasyonun sinirlandirilmas: veya engellenmesi-
nin kabul edilemez oldugunu ve ayni zamanda kigisel veri mahiyetindeki
enformasyonun korunmasi gerektigini hack araciigiyla politik bir séyleme
doniigtiirmektedir. Dijital olarak dogru hacktivizmin miicadelesi, girketlerin
ve hiikiimetlerin interneti gézetim ve sansiir mekanizmasi olarak kullanma-
larina karg1, internette enformasyona giivenli erigimi saglama amaci tagir. Di-
jital politikalarin 6zgiirliik ve giivenlik temelinde gekillenmesi i¢in miicadele
eden hacktivistler hem hackten hem de farkli yazilim tiirlerinden yararlanur-
lar (Jordan, Taylor, 2004, 98-114). Interneti ozgiirliik¢ii bir uzam olarak
yaratma miicadelesinde, hack ¢ogunlukla giivenlik agiklarina dikkat ¢ekmek
i¢in kullanmilirken farkli yazilim tiirleri de enformasyon erigiminin kesintisiz
saglanmasina yonelik gelistirilir. Bu nedenle de Jordan, dijital olarak dogru
hacktivizmin enformasyona giivenli erigimi saylayacak internet altyapisinin
yaratilmasi igin miicadele ettigini ve boylelikle de dijital uzamda enformas-
yon Ozgiirligiiniin hacktivizmin 6zel politikasi olarak benimsendigini belir-
tir (Jordan, 2007, 79-80). Dolayisiyla dijital ekosistemi yoneten ekonomi
politik yapiya yonelik bir miicadele s6z konusudur. Buradaki miicadeleden,
kullanicilarin verilerinin djjital ekonominin bel kemigi haline geldigi ve
Shoshana Zuboff un nitelendirmesiyle kullanicilarin hammadde arz kaynag:
olarak konumlandirildig1 gozetim kapitalizmin (Zuboft, 2019) bizzati ken-
disine yonelik antikapitalist bir vurgu olarak bahsedebiliriz.

2.2. Kolektif Eylemlere Tliskin Hacktivizm

Hacktivizm yukarida andigimiz iizere sadece dijital politikalar {izerine
yogunlagarak sekillenmemigtir. Dogrudan kolektif eylemlere destek ver-
mek amaciyla reel politikay: etkilemeye yonelik olarak da gekillenmistir. Bu
baglamda ise Jordon ve Taylor’in yaptig: ikinci hacktivizm kategorisi olan;
hackin somut bir gekilde kitlesel bir eylem geklinde yapildig: ve reel kolek-
tif eylem bigimleriyle dogrudan iliskili olan kitlesel eylem hacktivizminde
somutlagmaktadir (Jordan, Taylor, 2004). Hackin reel hayyataki aktivizm



230 | Elektronik Sivil Itantsizlik Bajlammda Hacktivizmin Mesrulugn Uzerine

bigimlerine eklemlendigi bu hactivizm bigimin hacktivizm bigiminin ilk 6r-
neklerinden biri ise Wikileaks’in kurucusu Jullian Assage’in en eski hacktivist
eylem olarak gordiigii 1989°daki WANK solucani (Worms Against Nuclear
Killers / Niikleer Katillere Karg1 Solucanlar) ile kargimiza gtkmaktadir (As-
sange, 2006). WANK solucani, NASAnin niikleer kargiti gruplar tarafin-
dan protesto edildigi sirada, ABD Enerji Bakanligi ve NASA SPAN siste-
mine saldirdi. WANK solucaniyla iggal edilen bilgisayarlarin girig sayfasina
“Niikleer Katillere Karse Solucanlar. Sisteminiz vesmi olarak WANKlenmistir.
Herkes igin barss zamanlarimdan babsediyorsunuz, sonva savasa hazirlansyorsu-
nuz.” seklinde mesajlar yerlestirilmisti (Nazario, 2004, 42-43; Assange ve
Dreytus, 2001, 19-20, 25-26). Avustralyali hackerlar bu solucanla, ABD’de
meydanlarda diizenlenen niikleer kargit1 protestolarda doviz tagimak yerine
sokaktaki aktivistlerin politik mesajlarini iggal ettikleri bilgisayarlara yaydilar
(Friedman, Singer, 2014, 77).

Benzer sekilde reel hayattaki kolektif eylemlere destek olmak igin yapilan
hacktivist eylemlerin ilk 6rneklerinden bir baskast da Electronic Disturbance
Theatre (EDT / Elektronik Rahatsizlik Tiyatrosu) adinda iiyeleri anonim
olmayan hacktivist grubun 1998’de, NAFTAnin (Kuzey Amerika Serbest
Ticaret Anlagmasi) neoliberal politikalariyla miicadele eden Meksika’daki
Zapatista hareketini desteklemek amaciyla gergeklestirdigi eylemlerdi. EDT,
Zapatista hareketine dikkat ¢ekmek amaciyla NAFTAya taraf olan ve des-
tekleyen tilkelerin resmi bazi kurumlarini hacklemek igin FloodNet ismini
verdikleri bir yazilim gelistirdiler. FloodNet, hedeflenen Meksika Cumhur-
bagkanlig1, Frankfurt Menkul Kiymetler Borsas1 ve Pentagon™n sitelerine
otomatik sayfa yenilenmesi komutu yolluyor ve boylelikle sunucular: yavas-
latarak siteye erigimi engelleniyordu. Bu eylem i¢in katihimcilarin FloodNet’i
tarayicilarinda kendilerinin agmalar1 gerekiyordu (Stalbaum, 1998). Ancak
katimcr sayisinin artmasiyla engellenebilen sitelerde bu servis saglayicida
insan haklan bulunamanmastyr’, bu servis sagjlayicidn demokrasi bulunamamas-
i’ gibi mesajlar uyar1 pencerelerinde ¢ikiyordu (Jordan, 2002, 120-121).
EDT eylemleri; kolektif katilim, agik kaynak ve e-mail, javascipt gibi temel
teknolojilerin yaratict bir bulugmasini ortaya koyan network art aktivizmi-
nin ornekleri olarak da kabul edilmekteyken (Lane, Domingueez, 2003,
131); FloodNet, botlar yerine gergek katilimcilara sahip olan ilk sanal otur-
ma eylemi ve ilk elektronik sivil itaatsizlik eylemi olarak kabul edilmektedir.
(Wray,1999; Samuel, 2004, 130).

Kitlesel eylem hacktivzminin bir bagska oncii 6rnegi de 1999°da Seatt-
le’daki kiiresellesme kargit1 Diinya Ticaret Orgiitii (DTO /WTO) protesto-
lar1 sirasinda, gevrimigi protestolarda hackin kullanilmasiydi. Britanya’daki
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Electrohippies Collective (E-hippies / E-hippiler) isimli hacktivist grup,
hem WTO uzantili mail adreslerine mail bombardimani hem de FloodNet’e
benzer ancak amaci siteyi yavaglatmak degil sitenin iglevini tamamen dur-
durmak olan DDoS DDoS (Distributed Denial of Service/ Dagitik Hizmet
Reddi Saldirilart) saldirisinda bulunan bir yazlim gelistirdi (Jordan, Taylor,
2004, 41; Jordan, 2002, 123). “WTO virtual sit-in” olarak isimlendirdikleri
DDoS igin zombi makineler kullanmiyorlar ve zombiler olmadan eylemin
bunlar1 gergeklestirmeye istekli olanlar tarafindan desteklenmesi gerekiyor-
du (Klang, 2004, 142). Katiimcilarin saldirinin gergeklesmesi igin yazilimi
kendi bilgisayarlarina kurmalar1 gerekiyordu (Sauter, 2014, 40). Kitlesel bir
katilim olmaksizin bagartya ulagmasi olanaksiz olan bu eylem ile sitenin iglevi
durdurulmasi bagarilmisti.

Yukarida 6rneklerini siraladigimiz Jordon ve Taylor’in kitlesel eylem ha-
cktivizmi olarak nitelendirdikleri eylem bigimlerinde hacktivizm, sokaktaki
reel kitlesel eylemlerin bir uzantisi olarak sanal alanda hacktivistlerin yazdig1
programlar kullanilarak ama yine ve mutlaka kitlesel katilim yoluyla gergek-
lesmektedir. Kitlesel eylem hacktivizmi siyasetin ve sistem agiklarinin birle-
siminden olugmaktadir. Tkiliye gore, kitlesel eylem hacktivizmi hem isteni-
len sonuca en hizli gekilde ulagmay1 hedefleyen boykot, grev, sivil itaatsizlik
gibi reel hayattaki dogrudan eylemi hem de istenilen politik talep ve sosyal
degisim konusunda insanlar1 etkileme amacindaki reel hayattaki sembolik
eylemin kombinasyonudur. Kitlesel eylem hacktivizminin temel amacinin
ise sivil itaatsizligi sanal alanda yeniden yaratmak oldugunu ve bu 6zelligi
ile hacktivizmin diger tiim eylem bigimlerinden ayrilmakta oldugunu vurgu-
larlar (Jordan, Taylor, 2004, 68-69, 79, 81). Jordon, programlar araciligiyla
kitlesel olarak katiimin s6z konusu olmasinin hacktivist eyleme megruluk
kazandiran bir 6zellik olarak nitelendirmektedir (Jordan, 2002, 125; 2007,
75, 78). Ancak hem WANK solucani 6rneginde oldugu gibi hem de gii-
niimiizde Anonymous gibi hacktivist gruplarin eylemlerinde gordiigiimiiz
orneklerde, eyleme kolektif bir katilim s6z konusu degilken reeldeki kolektif
eyleme verilen destek hacktivist eylemin temel 6zelligi olarak belirginlesmek-
tedir. Bu ozelligiyle, zliice eyleme kolekif katilim olsun ya da olmasin reel
hayattaki kolektif eylemlerle iligkisi bakimindan kitlesel eylem hacktivizmi
dijital olarak dogru hacktivizmden ayirmak daha yerinde goriinmektedir.
Ancak megruluk sorunu kitlesel katilimin olmadig bir hacktivist eylemde
daha giiglii sekilde tartigmali olacagr da agiktir. Hackin sugla olan iligkisi ise
diger djjital aktivizm bigimlerinden oldukga ug bir noktada hacktivizmi mes-
ruluk sorununa tagimaktadir. Bu baglamda hacktivizmin sivil itaatsizlik ola-
rak kavranip kavranamayacagi 6nem tasgimaktadir. Hacktivizmin megrulugu-
na iligkin agiklamalar sivil itaatsizlik kavramu ile agiklanmaktadir. Bu nedenle
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oncelikle sivil itaatsizlik kavramina kisaca yer vererek; sonrasinda elektronik
sivil itaatsizlik bigimi olarak hacktivizm tanimlamalarini agiklayacagiz.

3. Sivil Itaatsizlik

Sivil itaatsizlik, en yalin anlamiyla protesto amaciyla yasalara karsi gel-
meyi ifade etmektedir. Belirli yasalara karsi meydan okuma niteligine sahip
olsa da sug igleme fiilinde ve isyandan ayrilmaktadir. Ayni zamanda kamusal,
siddet igermeyen, vicdanh ve sinirh eylemlerle, protestocular haksiz yasalara,
ayrimcr politikalara veya yaygin hak ihlallerine dikkat gekme amaciyla ger-
geklesmektedir. John Rawls un ifadesiyle sivil itaatsizlikte bulunan eylemci/
ler “yasa sadakati simwrlars iginde” kalma istegini ifade etmektedir (Pineda,
2021, 5-6). Burada ortaya ¢ikan ayrim, yasanin ihlal edilirken yasanin ve yasa
koyucunun varliginin kabul edilerek (- ki isyandan ayrilan yani bu noktada
siyasi sisteminin kabulii ile ortaya ¢ikmaktadir) politik bir séylem ve amagla
kamusal bir goriiniirliik igerecek gekilde ¢ignenmesidir. Sivil itaatsizlik kav-
rami1 H. Adam Bedav’un deyimiyle “4y: bir amag igin kanuna karvs gelmek”
olarak kavrandiginda, “Prometheus’un insanlara atesi vermek igin Zeus’n kars:
gelmesi kadar eski” bir gelenege sahiptir (Bedau, 1991, 8). Ancak kavramin
giiniimiizdeki siyasal aktivist bir taktik olarak kullaniminin kokeni Henry
David Thoreau’nun yagadig bir olayin sonucunda yaptig1 kavramlagtirma-
ya dayanmaktadir. Thoreauw’nun, ABD hiikiimetinin koleligi desteklemesi ve
Meksika ile savagini protesto etmek amaciyla zorunlu oy vergisini 6demeyi
reddederek bir gece hapis cezasini kabul etmesine dayanmaktadir (Alton,
1992, 40-42). Bu olay sonrasinda kaleme aldig1 Sivil Itaatsizlik (On the
Duty of Civil Disobedience ) eserinde * Thoreau (2013) soyle demektedir:

Adaletsiz yasalar var: bunlara uymali miy1z yoksa degistirmek igin
¢aba mu gostermeliyiz? Ya da yasa degigene kadar uymah miyiz yoksa
bir defada gigneyip gegmeli miyiz? Insanlar genellikle, boyle yonetim-
ler varken, degisim i¢in ¢ogunlugun ikna olmas: gerektigini diigiiniir.
Eger tek baglarina direnige kalkarlarsa, durumun daha kotii olacagin
diigiiniirler. Ama durumun giderek kotiilesmesi, yonetimin sugudur.
Reformu anlamak ve buna zemin hazirlamak daha uygun degil midir?
Neden yonetimler ¢oziim sunan azinlig* dikkate almazlar? (21) [...
] Eger adaletsizlik, yonetim makinasinda gereken siirtiinmeyi yara-
tan parqa ise, atin gitsin, atin gitsin: Isleyis piiriizsiiz olacak ve zaten
makinaya hacet kalmayacakur.. Adaletsizligin kendi yayz, ipi, kasnag:

3 Thoreawnun ilgili eseri Resistance to Civil Government ve Civil Disobedience, isimleriyle de
basilmug; Tiirkgeye Sivil Itaatsizlik olarak kazandirilmugtir.

4 Thoreau, metnin orjinalinde ‘wise minority’ (Eng.) ‘bilge azinlik’ifadesini kullanmaktadir:
“Why does it not cherish its wise minority?” (Thoreau,1991:35) ifadesini kullanmaktadir.
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veya levyesi var ise, o zaman sonuglarin ¢ok da kotii olmayacagini
diisiinebilirsiniz; ama eger bunlarin iglemesi igin size ihtiyaci varsa,
yani siz bir bagkasina adaletsizlik getirecekseniz, o halde derim ki, o
yasay1 ¢ignemelisiniz. Birakin hayatiniz isleyen makinayr durduracak
kars1 kuvvet olsun (22).

Thoreau’ya gore yasaya itaatsizlik hiikiimetin yanlig/haksiz uygulamala-
rina yonelik “Gilge azinlyjin” uyarisinin dikkate alinmamasina ve iktidarin
adetsizligine ortak olmaya kars1 bir itiraz olarak kavramak miimkiindiir. Do-
layistyla sivil itaatsizlik, iktidarin yanls uygulamalarina destek olmay: red-
detmek i¢in yasa ihlalini megrulagtiran ve hatta gerekli goren bir noktadir.
Thoreau’nun sivill itaatsizligi kavramsallagtirmas var olan siyasi diizeleme
bagli kalan bireysel bir itiraz olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Zira Stephen
R. Alton’un da belirttigi gibi Thoreau oldukga “Gireyci ve ozgiirliikeii™ diir
(Alton, 1992, 41); Thoreua’nun anargizme varan ¢agrilari aslinda yeni bir
hiikiimet isteginin otesinde degildir ve Thoreau, “Kiikiimet karsits” olmak-
tan kendisini ayirt ederek, “hemen daha iyi bir hiikiimet” talep eder (Alton,
1992, 42). H. Adam Bedau’ya gore, Thoreau’nun yazilarinda sivil itaatsizli-
gin megrulagtirilmasi ve bilimsel teorik bir zeminde kavramsallagtirmasi s6z
konusu degildir (Bedau, 1991, 10). Benzer bir durumu Hannah Arendt de
Thoreau’nun sivil itaatsizligi ele aliy bigimini, adaletsizlige ortak olmama
tizerinden bireysel vicdani bir itiraz olarak nitelendirir; ancak Arendt’e gore,
vicdan apolitiktir (Arendt, 1972, 60). Bu ylizden Thoreau’nun sivil itaat-
sizligi bireysel vicdani bir reddedis ile suga ortak olmama temelinde, teorik
degil olgusal olarak ele aldig1 ortaya gtkmaktadr.

Arendt’in sivil itaatsizlik kavramsallagtirmasinda ise eylemcinin genellikle
bir grubun politik iradesine uygun olarak alenen yasay: ¢ignemesi s6z ko-
nusudur (Arendt, 1972, 76). Dolayisiyla, Arendt’te bireysel bir irade degil
belli bir grubun politik itirazinin yansimasi so6z konusudur. Ona gore sivil
itaatsiz eylemi herhangi bir sugtan ayiran en 6nemli yan, gizli degil alenen
kamusal alanda herkesin gozii 6niinde bir yasanin ihlalinin gergeklesmesidir
(Arendt, 1972, 75). Bu durumda kamusal goriiniirliik igerisinde yasa ihlali
sivil itaatsizlige megruiyetini kazandirir. Arendt’in sivil itaatsizligin mesru-
iyeti i¢in vurguladig: bir diger unsur ise sivil itaatsizligin siddet igermemesi
ve barigqil yollart kullanmasidir. Ancak Arendt’e gore bariggil yollart kullan-
manin ve var olan siyasi sisteme bagli olmanin, sivil itaatsizligin var olan
iktidar bigiminin megruiyetini kabul etmek anlamina geldigi sekilde yorum-
lanamayacagini belirtir (Arendt, 1972, 76). Orzliice Arendt, bir grubun siyasi
iradesine uygun olarak kamusal alanda ve aleni olarak yasanin ¢ignenmesiyle
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ortaya konan sivil itaatsizligin, var olan siyasi sitemin de reddini igerebilece-
gini vurgulamaktadr.

Bedau’nun nitelendirmesiyle sivil itaatsizligi ve gerekg¢elendirilmesini li-
beral demokrasi ve sosyal adalet ¢ergevesinde teorize eden ilk diisiiniirlerden
biri olarak John Rawls (Bedau, 1991:11), sivil itaatsizligin temel unsurlarin
swraladi@t su tanumu yapar: > Itaatsizlik, genellikle hiikiimetin yasalarmdn veya
politikalarmda biv degisiklik meydana getivmek amacwyla yapilan, kamuwya agik,
siddet icermeyen, yasalara aykiry ancak siyasi bir eylemdir” (Rawls, 1991, 104).
Sivil itaatsizlik eyleminin kamunun 6niinde icra edilmesi, kamunun fikrini
degistirme amacini yansitir ama ayni zamanda Arendt’in vurguladig: gibi si-
vil itaatsizligin megruiyetiyle de ilgilidir. Eylemin kamusal alanda icrast hem
eyleme megru bir zemin saglamakta hem de tiim siyasal eylemlerin ortak
amact olan kamuoyunun dikkatini ilgili siyasi séyleme ¢ekme amaci tagimak-
tadir. Rawls’in sivil itaatsizlik teorisinin onemli bagka bir noktas ise yasal
sorunlar yagsansa da sivil itaatsizligin ancak ve ancak demokratik anayasal
bir toplum igin gegerli olabilecek bir eylem tiirii oldugudur (Rawls, 1991,
103). Bu durum, Rawls’in sivil itaatsizligi yasal sinirlar i¢inde kalan bir ey-
lem olarak teorize edilebilmesinin 6nkosulu olarak kargimiza ¢ikmaktadur;
yasaya itaatsizlik edilmesini anlamli kilacak olan gey yurttaglarin demokratik
bir devletteki anayasay1 tanimalariyla iligkilidir (Rawls, 1991, 10). Zira sivil
itaatsizligin, hukukun iglerliginin rafa kaldirildig1 herhangi bir bagka yonetim
bigiminde tartigilmasi anlamsiz durumdadir. Bu nedenle sivil itaatsizligi ele
alinig bigcimi agisindan Arendt’ten ayrilan yani itaatsizligin yoneldigi siyasi
iktidarinin megruiyetinin kabuliintin farklihginda yatmaktadir.

Diger yandan Rawls, sivil itaatsizligin amaci toplumun ¢ogunlugunun
adalet duygusuna hitaben toplumsal isbirligi ilkelerine uyulmadiginin ka-
muya duyurulmas: olarak degerlendirir (Rawls, 1991,105). Rawls’a gore,
sivil itaatsizlik eylemleri kamusal prensiplere dayanan ve kamusal (aleni) bir
eylem olarak kamuoyunu tarafindan anlagilabilecek sekilde derin bir siyasi
ve vicdani gagri igerir. Cagrinin bu niteliginin geregi olarak eylemin bariggil
olmas1 6nem tagimaktir ¢linkii siddete bagvuran bir eylem sivil itaatsizligin
kamuoyuna ¢agristyla uyusmaz. Bagkalarinin sivil 6zgiirliiklerine miidahale
etmek, eylemin sivil itaatsizlik niteligini muglaklagtirir (Rawls, 1991, 106-
107). Ayrica Rawls’a gore sivil itaatsizlik eylemcisinin yasay: ihlal etmenin
sonuglarini iistlenmeye hazir olmasi yani onun yasaya sadakat sinirlar1 igeri-
sinde kalmasi, eylemin barigcil oldugunun bir bagka gostergesidir. Ancak si-
vil itaatsizlik yasaya sadakatin tam olarak sinirinda yer alan nonkonformizm
bigimidir (Rawls, 1991, 107). Bunun sonucunda da sivil itaatsizligin uygu-
lanma sekliyle ilgili bir sinir ortaya ¢ikmaktadr: “Sivil itantsizlik, bir ¢okiise yol
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agmadan do gerceklestivilebilin: Sivil itantsizlygin hukuka ve anayasaya sayg cer-
cevesinde tammlanmast ve gevekgelendivilmesi, boylece herkes igin talihsiz sonug-
larm ortayn clkmasina yol agmaktady™ (Rawls, 1991, 110-11). Kamuoyunun
da sivil itaatsizlik eylemi kabul edilebilir megru bir sekilde algilamasi yasaya
ve anayasaya yani kurumsal siyasi sistemin iglerligine de saygiyr tamamen
yikmamaya dayanmaktadir.

Dolayisiyla sivil itaatsizlik s6z konusu oldugunda eylemin nasil gergek-
lestigi ve hangi yasal sinirlar igerisinde konumlandig1 eyleme megruiyetini
kazandirmakta ya da kaybetmedir. Eylemin mesru ve hakli kabul edilebilmesi
i¢in 1) kamusal alanda aleni yani kamunun goézii 6niinde bir gekilde yasanin
¢ignenmesi 2) siddet igermeyen, barigqil bir yapida olmasi 3) kimseye zarara
vermeyen diger sivil 6zgiirliiklere miidahale etmeyen bir sonucu yaratan 4)
var olan yasal ve siyasi diizleme baglh olmanin getirdigi ihlalin sonuglarin
kabul eden bir eylem olmasi gerekmektadir. Biitiin bunlar reel alandaki sivil
itaatsiz eylemin megrulugu tizerine tartigmalarin ana aksini sekillendirmekte-
dir. Ancak sanal alanda sivil itaatsizligin sinirlar1 ve hakliliginin neler oldugu
tartigmaya agik bir konudur. Sivil itaatsizligin sanal uzama taginmasiyla ey-
lemin hakhilig1 ve megruiyetinin hangi baglamda tartigabilecegini elektronik
sivil itaatsizlik bi¢cimi olarak degerlendirilen hacktivizm {izerinden sorgula-
yacagiz.

4. Elektronik Sivil Itaatsizlik Olarak Hacktivizm

4.]1. Kavramsal Temelleri: Critical Art Ensemble

Sivil itaatsizligin hack araciligiyla sanal uzaman taginmasiyla ilgili ilk ¢agri
ve agiklama, sanatg1 ve teorisyenler olugan Critical Art Emsemble (CAE /
Elestirel Sanat Toplulugu) 1994 yilinda yapti (Meikle, 2008; Wray 1999).
CAE siber uzama eklemlenen toplumsal kogullarin akigkan hale geldigi bir
zamanda, iktidarin ve hakimiyetinin, lokasyona bagh kalmadan hedeflenebi-
lir duragan noktalardan sanallik igerisinde gogebe bir varoluga doniistiirdii-
giinii ve fiziki uzamdaki direnis ve protestonun da bu akigkanlk igerisinde
etkisiz hale gelebildigini iddia etmektedir. Bu nedenle CAE’e gore, “gogebe
tktidara” karg: fiziki uzamda degil siber uzamda miicadele edilmelidir (1994,
11-15, 25). Bu noktada ise hackerlarin roliinii vurgulamaktadir:

Gogebe iktidara fiziksel uzamdan ziyade siber uzamda direnilmelidir.
(...) Kiigtik ama koordineli bir hacker grubu, otoritenin veri bankala-
rina, programlarina ve aglarina elektronik viriisler, solucanlar ve bom-
balar sokabilir ve muhtemelen yaratacagi durgunlugun yikicr giiciinii
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gogebe alana tagiyabilir. Uzun siireli durgunluk, gégebe otoritenin kii-
resel diizeyde ¢okiisiine esittir (1994,16).

CAE’ye gore, gogebe iktidar varligini, hakimiyetini aglara boyunca si-
ber uzama yaymasina borgluysa ona kargt miicadele de aglar boyunca ya-
yilmali ve ag1 sekteye ugratarak ge¢ kapitalizmin gogebe giiciinii al agagt
etmelidir. CAE’nin temel vurgusu, siber uzamdaki direnis bu alani en 1iyi
bilen hackerlerla miimkiin oldugudur. Topluluga gore iktidar ile miicadele
konusunda erken kapitalist donemde sayica kalabalik sinifsal hareketlerinin
yapamadiginin, gogebe iktidara yonelik olarak siber uzamda kiigiik gruplarin
sivil itaatsizlik eylemleriyle miimkiin olmasidir. Zira artik sivil itaatsizligin
bigimi degigmis ve daha etkili daha kapsamli somut sonuglar1 olacak eylemler
miimkiin hale gelmistir (CAE, 1994, 141-142). CAE 1995’te solun gele-
neksel sivil itaatsizlik stratejilerini demode buldugunu ve yeterince iglevsel
bulmadigini belirterek merkezi olamayan iktidara elektronik seviyede yeni si-
vil itaatsizlik taktiklerinin ortaya konmasi gerektigini savunur. Bu elektronik
seviyedeki siber uzamda yaratilacak sivil itaatsizlik bigimlerini nitelendirmek
i¢in elektronik sivil itantsizlik kavramim kullanir (CAE, 1995, 9-10). CAE
aslinda, elektronik sivil itaatsizligi taktiksel olarak sivil itaatsizligin giincel-
lenmig ancak daha giiclii olmas: miimkiin olan sanal bir versiyonu bigiminde
gormektedir: “Sivil itaatsizlikte oldugu gibi bagslhca taktikler elektronik sivil ita-
atsizlikte de izinsiz givisler ve blokaydy”. Ancak bu kez “etik dist veya sug teshil
eden eylemlerde bulunan mesrulastirilmas kurumlor dizevinde basks olusturmak”
amaciyla fiziksel mekanlar degil enformasyon kanallarinda miicadele edilir
(CAE, 1995, 18). Elektronik blokajin, mekana bagh bir lokasyondaki blo-
kajin yapamayacag bir finansal stres yaratip kiiresel etkilere neden olabil-
mesi gibi CAE, elektronik sivil itaatsizliginin baski olusturma potansiyelini
geleneksel sivil itaatsizlikten ¢ok daha yiiksek gormektedir. Topluluga gore,
devlet ve sermayenin deger siteminde enformasyon bireyin iistiindedir ve
elektronik sivil itaatsizligin amaci bunu tersine gevirerek bireyi daha degerli

hale getirme ¢abas1 olmalidir (CAE, 1995, 17-18).

CAFE’nin elektronik sivil itaatsizligin megruiyeti noktasinda ortaya koydu-
gu temel kriterler ise ilk olarak, fiziksel bir karsilagma s6z konusu olmadigt
igin dogas1 geregi siddet igermese de veri bloke ederken ya da rahatsizhik
yaratmak igin site engellemesi gibi eylemlerde bulunurken insani iglevlere
sahip olan sitelerin ve verilerin engellenmemesinin gerekliligidir. Tkinci ola-
raksa kurumlara yonelik eylemlerde kurum ¢alisanlar1 hedeflenmemelidir.
Topluluk bu iki 6nemli noktada siradan biligim sugu ile elektronik sivil itaat-
sizlik arasindaki farkin ortaya ¢iktigini belirtmektedir (CAE, 1995, 18-19).
CAE’ye gore, elektronik sivil itaatsizligin oniindeki engel megruiyetinden
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ziyade hackerlar ve aktivistler arasindaki igbirliginin eksikligidir. Sokaktaki
aktivistler hack’1 politik olarak dogru eylem olarak gérme noktasinda hac-
kerlar ise apolitik olduklar igin igbirliginin zor hale geldigini iddia etmekte-
dirler. Ancak Topluluga gore sokaktaki eylemlerin sanal uzama taginmasinin
zorunlulugu iktidarin gogebe yapisiyla miicadelede elektronik sivil itaatsiz-
ligi zorunlu kilmaktadir (CAE, 1995, 20-23). Dolayisiyla CAE’nin ortaya
koydugu bakig agis1 gogebe iktidar bigimiyle ancak elektronik sivil itaatsizlik
ile miicadele edilebilecegidir. Toplulugun temel iddiasi, iktidar ve kapitalizm
bigim degistirerek yer kiirenin her yerine sermayenin hakimiyetini yayarken
direnigin anlamli ve en etkili arac1 olarak elektronik sivil itaatsizlik oldugudur
(CAE, 1994; 1995).

Wray ise CAE’in elektronik sivil itaatsizligi gogebe iktidara kargi zorunlu
bir miicadele bigimi olarak gormesinden hareketle, sokaklardaki sivil itaatsiz-
ligin hala 6nemli oldugunu animsatarak geleneksel sivil itaatsizligin elektro-
nik sivil itaatsizlik ile tamamlandig: hibrit sivil itaatsizlik bigimlerinin orta-
ya ¢ikacagindan bahsetmektedir. Ancak siyasi alan hizla doniigtiik¢e Wary’e
gore de “21. yiizyilda elektronik sivil itantsizlik gerceklesecektir” (Wray, 1998).
Wray’in ortaya koydugu hibrit yapi, yukarida andigimiz Taylor ve Jordan’in
kitlesel eylem hacktivizmi olarak tarif ettigi bir hacktivizm bigimine isaret
etmektedir. Kitlesel olarak ortaya konan, tam da CAE’in eksiklik olarak gor-
diigii ancak bagartya ulagmig, FloodNet gibi aktivistlerin ve hackerlarin is-
birliginin iiriinii olan hacktivist eylem bi¢imlerinden; bir grup hacktivistin
elektronik sivil itaatsizlik eylemleriyle sokaktaki geleneksel sivil itaatsizligi
destekledigi hibrit yap: bugiin adi en fazla duyulan ve duyulmaya devam
edilen hacktvist grup Ananonymous’un bir¢ok eyleminde ortaya ¢ikmakta-
dir. Dolayisiyla elektronik sivil itaatsizlige iliskin tartigma, gorece giderilen
isbirligi eksikliginden ziyade mesruiyetine yonelik belirmektedir.

4.2. Elektronik Sivil Itaatsizligin Mesrulugu ve Sinirlart

Hacktivizmi elektronik sivil itaatsizlik olarak degerlendirme gabasinda
ortaya ¢ikan tartigmanin en 6nemli yam etik ve etik olabilmenin sagladig:
megruluk konusudur. Bu baglamda hacktivizmin elektronik sivil itaatsizlik
olarak kabul edilebilmesi i¢in Oncelikle etik olarak motive edildiginin ortaya
konmasi gerekmektedir. Kenneth E. Himma hackin ifade 6zgiirliigii olarak
sivil itaatsizlik baglaminda moral olarak megru degerlendirilebilmesi igin po-
litik olarak motive olmasina baglamaktadir. Herhangi bir ticari aga ya da hii-
kiimet aglarina her tiirlii izinsiz girig yasal ve moral olarak mahzurlu iken po-
litikk amag tagtyan hacktivizm kabul edilebilir sinirlar igerisindedir (Himma,
2008, 196). Ancak Himma’ya gore, sivil itaatsizlik ifadeye degil davraniga
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dayanan bir 6zgiirliiktiir. Bir yasay1 ¢ignemek davranigsal bir eylemdir. Mes-
ru demokratik bir iilkede muhalefet edilen konuya iligkin farkl ifade 6zgiir-
lugii bigimlerinin yolu agik oldugu igin sivil itaatsizlik gogunlukla, azinlikta
kalan bir fikrin baglaminda ortaya ¢ikan bir konudur (Himma, 2008, 197-
198). Ancak megru bir devletin yasalar1 zorla uygulama izninin sinirlarinin
olmas fikri, sivil itaatsizligi moral olarak hakli kilabilmektedir. Bu noktada
masum {igiincii kisilerin haklarinin ihlal edilmemesi veya zarara uygulama-
mas1 esas oldugunu vurgulamaktadir. Sivil itaatsizligin tiim bu 6zellikleri
hacktivizm i¢in de gegerlidir. Himma’nin hacktivizm agisindan vurguladigy
bir diger 6nemli nokta ise eylemcinin yasal sonuglar1 kabul etmesi ve eylemin
kamu barigin1 bozmamast hacktivist bir eyleme sivil itaatsizlik olarak mesru-
luk kazandirmaktadir (Himma, 2008, 198-199).

Mark Manion ve Abby Goodrum ise elektronik sivil itaatsizlik olarak ha-
cktivizmin megru sinirlar1 sorgulamak i¢in baglangi¢ noktasini hacktivizmin
temel motivasyonu olarak isaret etmektedirler. Tkiliye gore, bir hacktivistin
motivasyonunun ne oldugunun anlagilmasinin yolunun kendi beyanina da-
yanmaktadir ve bu beyanin en somut kanit1 da genellikle hacklenen sitelere
yerlestirilen politik mesajlarda goriilmektedir. Tkili, bir hackin ancak etik ola-
rak motive olmugsa yani kigisel kazang ve/veya vandalizm amaci tagimyor,
siddet igermiyor ve eylemin sonuglarinin yasal ve moral sorumlulugunu ali-
yorsa hacktivist bir eylem olarak sivil itaatsizlik niteligi tagiyabilecegini belir-
tir (Goodrum, Monion, 2000, 15). Hacktivizmin elektronik sivil itaatsizlik
olarak degerlendirilmesi gerektigini savunan Goodrum ve Monion’a gore,
hacktivizm agikga siddet igermemesi nedeniyle sibervandallik ya da siberte-
ror olarak degerlendirilemez. Hacktivizm basitge agir ceza ile sonuglana hack
eylemi kapsaminda degil sivil itaatsizligin politik eylem oldugu gergegi goz
ontinde tutularak yasal zeminde degerlendirilmelidir (Goodrum, Monion,

2000, 16).

Bagka bir agidan hack ve sug iligkisi baglaminda, Graham Meikle ise ha-
cklemenin bir¢ok insan i¢in korkutucu, bilinmedik ve suglu bir davranig
olarak algilanmasinin beraberinde getirdigi alginin hacktivizmin megruiyeti
konusunda bir sorun yaratmasina dikkat ¢ekmektedir. Hacktivizm kavrami-
nin kendisi hacklemenin sugla iligkili anlami1 nedeniyle, elektronik sivil itaat-
sizligin marjinallestirilmesini beraberinde getirmektedir. Meikle, hacktivizmi
elektronik sivil itaatsizlik bigimi olarak degerlendirmenin hackin krriminal
boyutu nedenliye ortaya ¢ikan sorunlu yanini vurgulamaktadir. Bu kriminal
boyut ve bu boyutun yarattigi kamuoyu tarafindan algilanig bigimi, hackin
dogasin1 sorgulamayi beraberinde getirmektedir (Meikle, 2008,183). An-
cak hack, tam da yasaya aykirilik tegkil etmesi agisindan sivil itaatsizligin
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sanal uzama taginmasi olarak kavramsallagtirilabilmektedir. Hacktivizmi sug
baglaminda degerlendirilmesine kendisi kargi ¢tkan Meikle’in gabasi, hackin
olumsuz ve yanl tiim anlamlarinin yarattig: etkinin yiikiinden bu eylem bi-
¢imlerini arindirma ¢abasi olsa da sivil itaatsizlik olarak kavranabilmesinin
temel unsurunun yasayi ihlal etmeyle olan iliskisini gormezden gelmekte-
dir. Diger yandan bir elektronik sivil itaatsizlik bigimi olarak hacktivizmin
kriminallegtirilmesi hackin yaratabilecegi etkinin iktidar ve sermaye biitiin-
ligiiniin dijital alandaki hegemonyast igin tehdit olarak goriilmesiyle de ilis-
kilendirilebilir.

Bu baglamda, Goodrum ve Monion, hacktivistlerin suglu olarak tanim-
lanmasinin siyasi ve ekonomik elitler igin iglevsel yanini vurgulayan ¢ok kri-
tik iki noktayr vurgularlar: (1) hukuk sisteminin, interneti tamamen tica-
rilestirmeye ¢aligan dev sirketlerin ¢ikaranlarini korumasi, (2) vatandaslar
hakkinda genig veri tabanlar1 derleyen devletlerin kigisel mahremiyeti yok
etmesi (Goodrum, Monion, 2000, 17). Hacktivizmin yasal zeminde sivil
itaatsizlik olarak degil de dogrudan veri giivenligine yonelik bir saldir1 kapsa-
minda terorle iligkili olarak ve/ya siber tehdit, ulusal giivenlik tehdidi olarak
degerlendirilmesini elegtiren ikili, elektronik sivil itaatsizlik olarak hacktiviz-
min devletler ve dev sirketler eliyle ihlal edilen veri mahremiyetinin ihlalinin
yaninda daha fazla megru oldugunu savunmaktadir (Goodrum, Monion,
2000). Dolayisiyla hacktivizmin sistemlere izin girig ve veri ihlaline iliskin
suglarla iligkilendirilmesi aslinda her tiirlii djjital izimin kayit altina alindig:
ve veri mahremiyetimiz iizerinde sandigimizdan ¢ok daha az s6z hakkimizin
oldugunu diigiiniirsek veri ihlalinin kiiresel dev djjital korporasyonlar {ize-
rinden siyasi ve ekonomik elitler i¢in megruiyetini sorgulamay1 golgelemekte
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

5. Sonug

Hacktivistler ister dijital politikalara iliskin olarak internetin sermaye ve
iktidar gozetimine ve sansiire dayanan altyapisina kargi enformasyon 6zgiir-
[igii ve veri glivenligi politikalarina kargin daha 6zgiir ve giivenli sanal alan
igin miicadele etsin ister reel kolektif eylemlere destek olmak ya da dijital kit-
lesel bir eylem ortaya koymak igin aktivistlere FloodNet 6rneginde oldugu
gibi araglar sunmak i¢in miicadele etsin hacki kullanma amaci politik bir mo-
tivasyon tagimaktadir. Bir ceza sugu olan hack, sivil itaatsizligin sanal alan-
da yeniden yaratilmas: baglaminda megru bir zeminde degerlendirilebilinir.
Reel hayattaki sivil itaatsizligin megruiyeti igin yasa ihlalinin kamuoyunun
oniinde aleni bir sekilde iglenmesi, siddet igermemesi, sonuglarini yasal ve
ahlaki olarak kabul etmesi ve kimseye zarar vermemesi kosullar1 s6z konusu-
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dur. Bu kosullar elektronik sivil itaatsizlik olarak hacktivizm igin de gegerli-
dir. Ancak geleneksel sivil itaatsizlikten farklilagtig1 noktalar s6z konusudur.
Hack zaten kamuoyunun dikkatini ¢ekme amaciyla kamuya agik dijital alan-
da gergeklestirilmektedir ve dogas1 geregi fiziksel bir temas s6z konusu ol-
madigindan bariggildir. Ancak her ne kadar CCC ve EDT gibi hacktivistlerin
kimlikleri bilinse de bugiin baktigimizda, 6zellikle kolektif eylemlere destek
veren Anonuymous gibi hacktivist gruplarin ¢ogu anonimdir. Dolayisiyla
hackin moral sonuglarindan hacktivist grup olarak sorumlu olsalar da ancak
kimliklerinin tespit edilebildigi 6lgiide yasal olarak kabul etmeleri s6z konusu
olabilmektedir. Dolayisiyla geleneksel sivil itaatsizlikte eylemcinin kimliginin
bilinmesiyle aldig risk ile elektronik sivil itaatsizlikteki ayn1 oranda kargimiza
¢tkmamaktadir. Ancak bu durum hacktivizmin mesrulugunu tartigmal kil-
manin 6tesinde hackin motivasyonuna odaklanmay1 6nemli kilmaktadir. Ki-
sisel ¢ikar saglamamak, diger kigisel hak ve 6zgiirliiklere zarar vermemek ve
vandalizm amaci tagimayarak politik olarak motive olmasi hackin elektronik
sivil itaatsizlik olarak megruiyetini gostermektedir.

Ote yandan elektronik sivil itaatsizlik kapsaminda hackin sisteme izinsiz
girig ve veri mahremiyeti ihlali kapsaminda sugla iliskilendirilmesi ve hackin
kriminal yaninin inanilmaz tehlikeli olarak algilanmasi, aslinda gozetim ka-
pitalizmini megrulagtirmaya hizmet etmektedir. Zira aga bagl her bir bireyin
kigisel verileri dev dijital girketlere tarafindan ihlal edilmektedir. Gozetim ka-
pitalizmi (Zuboff, 2019) veya platform kapitalizmi (Srnicek, 2016) olarak
nitelendirelim, giintimiiz dijital ekonomi modelinin temeli, sermaye birikim
modeli olarak veri birikimine (veriyi toplama, isleme ve ondan 6ngoriile-
bilir yeni veriler tiretmemeye) dayanmakta ve siradan bireylerin veri mahre-
miyeti son derece yasal ancak megruiyeti tartigmali bir yolla agilmaktayken;
hacktivist bir eylemde verilerin ve sitemlerin tamamen tahrip edilmeden bir
kuruma yonelik veri ihlali daha mesru goriinmektedir. Dolayisiyla veri mah-
remiyetinin ihlali dev ulusiistii girketler ve devletler eliyle olunca son derece
megruyken buna kargt miicadele eden hacktivizm — ve 6zellikle Jordon ve
Taylor’in andigimiz djjital olarak dogru hacktivizm olarak nitelendirdikleri
hacktivizm bigimi — igin teror ve/veya vandallik olarak kavranmasi sorunlu
goriinmektedir. Ancak bu tartigma, bagka bir ¢aligmanin kapsaminda daha
detaylica irdelenerek ortaya koyulmalidir.
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Abstract

Organic markets have quickly gained popularity and are now a promising
subject of study for communication studies. As often repeated actions and
behaviors are involved, consumers are engaging in conversation with vendors
and other shoppers, and carefully selecting items to purchase. Moreover, these
actions can take on symbolic significance as they represent a commitment to
healthy, sustainable living and a connection to nature and the environment.
This study aims to bring on factual and interpretative answers to the above
questions by discussing whether visiting organic marketplaces has a ritualistic
aspect. The French anthropologist Marc Augé’s definition of ritual is taken as
a reference point for our discussion. To explore whether Augé’s definition of
ritual applies to the organic markets in Turkey, our research methodology is
based on in-depth interviews and participant observations with the consumers
and vendors of the FerikOy organic market.

1. Introduction

Organic agricultural products, including the applied technology and input,
represent the production process. Organic farming requires the replacement
of synthetic insecticides with the materials such as minerals and botanical
and bacterial base insecticides that are approved by certification authorities.
It applies soil management as well as cropping techniques to prevent prob-
lems caused by insects with no access to synthetic chemical additives (Le-
tourneau and Bothwell, 2008). In general, consumers understand that the
process applied in producing organic products is environmentally friendly
and believe that the product has its own unique characteristics and reliable
properties (Vindigni et al., 2002).
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The consumption of organic food in Turkey or the Turkish organic move-
ment got its start by opposing GMOs and the current food distribution sys-
tem in favor of local, healthy agriculture (genetically modified organisms).
Consuming organic food and products is now portrayed in Turkish media as
a new way of life that respects the environment and is concerned for one's fu-
ture. The Ferikdy Organic Market in Istanbul is described as the movement's
epicenter in news articles on the growing number of organic marketplaces.

Organic markets have quickly gained popularity and are now a promising
subject of study for communication studies. Why do people continue to visit
there? How significant is the intake of organic foods for people's everyday
diets? Can the market be seen as a public sphere?

This study aims to bring on factual and interpretative answers to the
above questions by discussing whether visiting organic marketplaces has a
ritualistic aspect. As often repeated actions and behaviors are involved, con-
sumers are engaging in conversation with vendors and other shoppers, and
carefully selecting items to purchase, it could be easier to see visiting these
markets as a ritualistic attitude. Moreover, these actions can take on symbolic
significance as they represent a commitment to healthy, sustainable living
and a connection to nature and the environment. It involves repeated actions
and behaviors that hold symbolic significance, a sense of community throu-
gh shared experience, and a sense of intention and mindfulness.

In An Anthropology for contemporaneous worlds (1999), Augé defines ritual
as the mutual recognition of a symbolic mediator through the form it attri-
butes to a social field in a given time and place. He points out five characte-
ristics that would render an activity a ritual:

The first one is the separation from daily life by spatial and temporal bre-
akings. Secondly, repetition of gestures and words as if following a known
code (word references, common language). Thirdly, the distinction between
the roles of the participants. Fourth, there should be a common symbol and
finally, he mentions the elimination of external social hierarchies. This essay
aims to explore if shopping in Ferikdy Organic Market could be considered
a ritual according to Augé’s definition.

1. Methodology

To explore whether these five characteristics of Augé’s definition of ritual
apply to the organic markets in Turkey, our research methodology is based
on in-depth interviews and participant observations with the consumers
and vendors of the Ferikoy organic market. The interviews took place from
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10.30 am to 1 pm over the course of two Sundays. Following Augé's idea
of the ritualization of the truffle market, the interviews are examined. The
purpose of the questionnaire created by Augé's beliefs is to ascertain whether
the customers of FerikOy Market engage in the ritual's five components.
To determine whether there are any external social hierarchies among
the clientele/vendors and whether their typology has an impact on their
relationship to the market, the questionnaire—which is created for both
the clientele and the vendors—includes information on the interviewee's
age, gender, professional occupation, and neighborhood. We called the
market regulars the usual, or the usual clients, and the sporadic visitors the
seldom arrivals. The distinction is made based on how frequently they visit
the market: The regulars are those who declare they have been visiting the
market for more than two years, attending every week.

In this essay, we will first introduce the Ferikdy organic market and
conduct a literature analysis on the different types of consumers of organic
products. We’ll then talk about Marc Augé’s theory of restricted ritual
apparatus using Michele de la Pradelle truffle market as an example.

2. Ferikoy Organic Market

In 2006, the Bugday Association, an environmental group, launched
the Ferikdy Organic Market project. The Bugday Association, often known
as the Bugday Movement, was established in Bodrum at the start of the
1990s as a restaurant and an eco-cultural center. Under the name “Bugday
Association for Promoting Ecological Living”, it was formally established in
2002. They maintained a restaurant and an education center that, for eight
years, served as a gathering place for ecologists both domestically and globally
until 2006, when Istanbul’s first 100% ecological market opened. They also
held seminars on healthy eating and began to produce the bimonthly journal
“Bugday Ecological Living.”

The first of its kind in Turkey, the 100% Ecological Public Market
opened in Ferikoy/$isi in 2006. In Sisli, there were initially 48 stalls. With
the initial success of this first organic market, the number of stalls increased
to a total of 250 within four years, extending to other cities including
Antalya, Burhaniye, Konya, and Samsun as well as to other neighborhoods
like Bakrkoy, Beylikdiizii, and Kartal. The biggest organic market in Turkey
continues to be Ferikoy, which is open every Saturday from 7 am to 5 pm. In
addition to cleaning goods, toiletries, and cosmetics like shampoo and soap,
it also sells 600 tons of organic fruits and vegetables annually. (bugday.org)
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3. Literature Review on the Consumption of Organic Products:
Who, Why and When?

The level of Modern health worries (MHWs) are the worries individuals
have about their health (Petrie et al., 2005) in modern times as a consequence
of such factors as food additives, pollution, and chemical contaminations to
food, etc. (Petrie et al., 2001) have an impact on the occurrence of health-
related symptoms (Filipkowski et al., 2010). MHWs direct consumers’
choices toward organic products (Devcich et al., 2007). Wildman (2007)
stated that people who aim to avoid diseases tend to prefer more natural
products. Consumers have been trying to adapt themselves to modern city
life and, on the other hand, have intentions to consume more reliable and
safer products like organics (Dolekoglu et al., 2015).

It is also stated in the publications that the consumption of organic
products is closely related to health consciousness, and environmental
awareness (Shin and Mattila, 2019; Parashar, Singh, and Sood, 2023;
Suryavanshi, Bhatt and Singh, 2023 | Kirmani et al., 2022).) and lifestyle
which is a crucial factor that affects beliefs, attitudes, and organic purchase
intention (Chen, 2009; Chen and Lobo, 2012). Nafees et al.’s study (2022)
asserts that consumers who use organic products for health reasons have a
greater aftinity for them, but consumers who use them for environmental
reasons are less sensitive to price and are more inclined to actually buy them.
In addition, research shows the health benefits of consuming organic food
during pregnancy (Liu et al., 2022).

Some of the publications emphasize that females are more inclined to
consume organic products compared to males (Magnusson et al., 2001;
Magnusson et al., 2003; Doorn and Verhoef, 2011; Yang et al., 2016), on
the other hand, some studies find that there is no difference between the
consumption attitudes of the two genders (Bellows, Alcaraz, and Hallman,
2010; Bryta, 2015). In Bryta’s 2015 study consumers in the 25-34 and 55-
65 age groups were stated as the frequent organic buyers. Some studies
show that as the income level increases, the frequency of organic purchases
increases (Gracia and Magistris, 2007).

Organically produced foods were bought mostly by” adventurous®,
then by “rational” consumers. Inattentive consumers were less likely to buy
organic food, while careless and conservative consumers were not at all
enthusiastic about organic purchases (Nie and Zepeda, 2011).

Children in households had an impact on paying for more price
premiums for organic food than conventional counterparts and attitudes
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towards organically produced foods (Davies et al., 1995; Thompson and
Kidwell, 1998; Hill and Lynchehaun, 2002; Durham, 2007; Akin et al.’s
2010; Celik, 2013; Eryilmaz et al., 2015; McFadden and Huftman, 2017).

It is stated in the literature that the main reasons for organic food intake
are altruistic (promoting the local economy, concerns for animal welfare,
and the environment), egoistic (food safety, health-related considerations,
etc.), and hedonistic (such as taste and quality) motives (Vega-Zamora
et al,, 2013a). The main motives related to organic consumption are
nutritional value (Gracia and Magistris, 2007; Hughner et al., 2007; Celik,
2013), health related considerations (Magnusson et al., 2003; Gracia and
Magistris, 2007; Hughner et al., 2007; Chen, 2009; Pearson et al., 2011;
Roitner-Schobesberger et al., 2010:195; Stolz et al., 2011; Ozguven, 2012;
Celik, 2013; Long and Murray, 2013; Cene and Karaman, 2015; Bryla,
2016), quality (Bryla, 2016), taste (Gracia and Magistris, 2007; Hughner
et al.,, 2007; Bryta, 2015), ecologically-friendly characteristics (Gracia
and Magistris, 2007; Hughner et al., 2007; Roitner-Schobesberger et al.,
2010:195; Pearson et al., 2011; Stolz et al., 2011; Celik, 2013; Long and
Murray, 2013; Bellon and Penvern, 2014b:349; Bryta, 2016), appearance
(Gracia and Magistris, 2007), food safety (Hughner et al., 2007; Aygen,
2012; Teng and Lu, 2016), distrust of the conventional food industry
(Hughner et al., 2007), support of local economy (Hughner et al., 2007),
fashionable (Hughner et al., 2007; Pearson et al., 2011), local production
(Gracia and Magistris, 2007).

Durham and Andrade (2005) revealed that the perceived nutritional
quality was an influential factor in choosing organically produced foods,
especially fruits. Consumers perceive organically produced food as healthier
than its conventional counterparts (Magnusson et al., 2001; Hughner et
al., 2007; Aldanondo-Ochoa and Almansa-Sdez 2009; Pearson et al., 2011;
Zagata, 2012; Vega-Zamora et al., 2013a; Sivathanu, 2015; Annunziata
and Vecchio, 2016; El de Marchi et al., 2016). Organic food buyers are
more sensitive to the risk of pesticide residues in their food and the potential
effects of pesticides on their health than average consumers, who are not
inclined to buy organically produced foods (Kuchler et al., 2000). Another
reason for buying organics is that organic foods are generally perceived as
high-quality products (Ozgﬁven, 2012; Kahl et al., 2012).

The quality characteristics specified for food products mentioned in the
literature are food safety profile (e.g. Pesticide residues) and nutritional
density (e.g. vitamins, fiber) (Caswell and Mojduszka, 1996; Caswell, 1998;
Nijmeijer et al., 2004) that has also been mentioned as the quality aspect of
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organic foods (Essoussi and Zahaf, 2012), taste (Hjelmar, 2011; Mascarello
et al., 2015) which is a quality aspect of organic food (Ankomah and
Yiridoe, 2006; Fang and Lee, 2009; Essoussi and Zahaf, 2012), naturalness
(Nijmeijer et al., 2004), value (e.g., taste, appearance) (Caswell, 1998; Fang
and Lee, 2009), packaging qualities (e.g., taste, appearance), labeling and
process-related qualities (animal welfare, environmental effects) (Caswell
and Mojduszka, 1996; Caswell, 1998), price - quality relationship (Fang
and Lee, 2009), and health (Nijmeijer et al., 2004; Fang and Lee, 2009).

It has been reported that organically produced products are perceived
as high-quality products in various studies (Bryta, 2015; Ergoniil and
Ergoniil, 2015; Loebnitz and ~ Aschemann-Witzel, 2016; Bryla, 2016;
Huang et al., 2017) and the quality is a critical indicator that determines
the genuineness of organic products (Bryla, 2015). Safety characteristics
of food include all attributes, signals, and effects on health that influence
consumers’ perceptions (Roosen, 2003). Ustaahmetoglu and Toklu (2015)
and Ergoniil and Ergoniil (2015) state that perceived safety characteristics
of organics have an impact on purchase intention and behavior (Bruschi et
al., 2015). Pesticide-related safety concerns have been stated as an impact on
willingness to pay a price premium (Boccaletti and Nardella, 2000).

There is also a risk that new allergens will be introduced into the food
system through GMO foods (Wiley, 2015). In Zagata’ (2012) study, where
the behavior and decisions of Czech organic consumers were investigated,
results were obtained showing that the process-based qualities of organically
produced products, such as the non-use of GMOs, are perceived as an
important feature of organic products. Consumers' attitudes towards GM
foods and their purchasing intentions are influenced by negative perceptions
about gene technology and its possible effects on ecological and environmental
issues (Kim, 2014). Lu et al. (2016) stated that GMO content causes a
horn effect and negatively affects sensory and quality-related evaluations
of wine products. The results of another study showed that the perceived
psychological benefits of an eco-labeled food product were invalidated by
the presence of a GMO label on the same product (Sorqvist et al., 2016).

In the literature, it is stated that taste is the most important factor in the
purchase of organically produced products (Honkanen and Frewer, 2009;
Liu et al., 2013) and consumers perceived organically grown foods to be
tastier than their conventional counterparts (Grankvist and Biel, 2001;

Thegersen and Zhou, 2012; Bryta, 2016; Kaya and Duman, 2017, p. 60).
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In addition to these factors, previous experiences, perceived risks related
to food, sensory-related satisfaction, and reward-related expectations, the
origin of the product, and sensory characteristics are the factors that affect
food acceptance (Bell and Marshall, 2003; Bryta, 2016).

Organic products have been perceived as more environmentally friendly
(Annunziata and Vecchio, 2016), especially by consumers holding prior
knowledge about organics (Gracia and de Magistris, 2007).

It has been reported that organic labels are one of the more reliable
labeling schemes (Senderskov and Daugbjerg, 2011). Trust in labels and
labeling systems is the main determinant of the organic product purchase
intention and loyalty level as it enables consumers to manage risk as well
as uncertainty (Daugbjerg and Sonderskov, 2012; Miiller and Gaus, 2015;
Thorsee, 2015; Anisimova, 2016).

Prada et. Al (2017) reported that the frequency of organic consumption
is related to the perceived advantages. consumption frequency (Van Loo
et al., 2013). Knowledge about organics (Van Loo et al., 2013) especially
subjective knowledge level has been claimed as one of the important factors
that determine the frequency of consumption (Gambaro et al., 2013). A
recent study has shown that consumers’ knowledge has an impact on
intentions, not attitudes (Nguyen and Dang, 2022).

Limited availability, and higher prices (Davies et al. 1995; Magnusson et
al., 2001; Soler et al., 2002; Lea and Worsley, 2005; Krystallis et al., 2006;
Essoussi and Zahaf, 2012; Doorn and Verhoef, 2015) and the cost of access
(Lietal., 2007) have been mentioned as deterrent factors in the purchase of
organic products.

4. Marc Augé’s Theory on Restricted Ritual Apparatus: The
Example of De la Pradelle’s Truffle Market

The goal of Augé’s book An Anthropology for contemporaneous worlds is to
propose a methodology for using anthropology to define and describe the
nature of contemporary worlds. Augé proposes a contrast between ritual as
a “restriction device” and ritual as an “extended device” in the chapter titled
“Politics as Ritual.” The first group of rituals serves to support and sustain
the current reproductive system, whereas the second seeks to alter social
forces by influencing opinions. Because the organic market repeats itself
every Saturday to continue the manufacture and sale of organic goods, we
have regarded it in our research as a restricted ritual device. Anthropologist
Michele de la Pradelle, in her investigation of markers in Carpentras, France,
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uses the term ritual to describe repeated, institutionally choreographed social
conduct in truffle trade operations. Augé (1999, s.73) writes that Pradelle’s
Carentras truffle market

“Easily lends itself to being treated as analogous to ritual. It sets
apart temporally and spatially from everyday life and follows a
predetermined sequential order; the gestures and words that are
repeated from market to market seem to follow a code. The use of
archaic instruments and a specific vocabulary, highly conventionalized
verbal exchanges, and jokes around age-old themes may well be said to
constitute a formal ritualization of exchange — in any case, a universe
of recognition, where the intimate sharing of language and references
creates a form of momentary identity.”

Following this explication, we can conclude five important properties
that characterize a restricted ritual setup:

a. The concept of a spatiotemporal rapture blends well with the Ferikoy
Market’s features. Only on Saturdays do buyers and sellers travel to
Ferikoy from various areas in Istanbul.

b. Repetition of gestures and paroles in accordance with a predetermined
code (word associations, everyday language, and gestures): It appears
that the organic market has its internal structure. After eating
breakfast, many go shopping and then come back to the tables to catch
up with friends. One of the topics that our study hopes to answer
is whether the regular attendees have developed their vocabularies
about spontaneous talks.

c. Clarification of the players' responsibilities: It is clear how the roles
of buyers and sellers differ from one another. Our poll will show
whether there is a distinct difference between the market's regulars
and the infrequent ones.

d. Respect for organic products is a frequent symbol. According to Marc
Augé, Gérard Althabe defines a ritual according to its structure, which
includes the need for a symbolic intermediary and De La Pradelle fills
this need by using the truftle:

“She wonders first of all if Gérard Althabe’s notion of “symbolic
mediator” can be applied to an object such as the truffle. Althabe
defines ritual not as function but form, the form conferred on a social
field in a given time and place by the shared recognition of a symbolic
mediator. The nation, the state, the business firm can act as mediators,
but the truffle? The truffle does play a mediating role on the mini
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stage of the market: “In this space unified by worship of the truffle, in
this mass-like procedure in which the truffle people commune every
Friday, social relations are governed less by the spirit of competition
than by the sort of solidarity implied by a common respect for a world
that is, though marginal, still present in a world in which work, talent,
luck, and passion are still closely intertwined”. (Augé, 1999, 5.73)

By learning how important organic foods and products are to market
patrons’ eating habits and ecological awareness, we hope to better understand
the extent to which they are viewed as symbolic mediators.

e. Removal of external social hierarchies: Michele de La Pradelle underlines
that once market participants begin interacting with one another, all external
social distinctions—including those between vendors and customers—are
eliminated. Due to the high cost of organic goods, it appears that Ferikoy
Market customers are primarily from the middle and upper classes.

5. Reading Ferikoy Organic Market as a Ritual

In light of the interviews and participatory observations that we have
performed, we will now investigate each component that we have linked to
the ritual aspect of markets.

Separation from daily life by spatial and temporal breakings: When asked
if they thought going to the market was an occasion for a break from their
daily routine, all six of the market’s regular customers responded favorably.
Women characterized the ambiance of the market as calming and the feeling
of separation as a release. It’s interesting to see that the four regular male
customers saw the market as a place to mingle and talk. The act of visiting
friends and conversing with them serves as a concrete representation for
them of their sense of separation.

One of them even said that since there aren't many public spaces in
Istanbul, the market provides a chance to use it as one. So, it is evident in
the eyes of regular customers that the market creates a setting where the
customers may relax and enjoy interacting. One of the infrequent visitors
said that because there is another market on Fridays at the same location, he
doesn't give the organic one a special position because they don't notice the
sense of difference that the market creates.

Repetition of gestures and language as though adhering to a predetermined
code (word associations, everyday language, and gestures): Five of the six
regular clients revealed that they have a personal bond with the market’s
residents in a variety of ways. They either know every merchant by name or
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are familiar with them, and occasionally they even fail to make payment for
the items they take. They make an effort to engage each client at the table in
conversation. One mentioned that they have a special word when asking for
tea: “[...]when we ask for the tea to Hasan, we say ‘Red tea’, the communist
tea.” She requests a tea and refers to it as a communist tea since it is red, a
sign that it is an excellent tea, and because she identifies as a lefty and thinks
that the organic movement is socialist.

The market’s main characters are undoubtedly regular customers.
Sellers claim that regular customers make up about half of their clientele,
while infrequent visitors frequently change. Also, they mention that their
socioeconomic status is higher than Turkey’s average, as seen by their higher
salary. Individuals I spoke with emphasized that most intellectuals, artists,
and university professors frequent the market for shopping. There are also
tourists who have been brought by their tour guide to the market to take
pictures of it as though there was a performance going on. The typical
customer base remained unchanged when the market gained notoriety, but
more people began traveling to see and experience it, which is what leads to
the constantly shifting profile.

According to all the sellers surveyed, those who come to the market to
shop appear to prefer the early hours, between 8 and 10 am, which are also
the busiest times of the day. One of the regular customers emphasized that
people who visit in the afternoon do so to flaunt their appearance rather
than to purchase organic goods.

A common symbol is a respect for the organic: Four regulars, three of
whom are also Association members, claimed that they only buy organic
tood and never consume non-organic products. Eating inorganic is not a
big problem for two of the interviewees. They also reported purchasing
inorganic foods from supermarkets.

Even while the Association of Bugday is often cited as the most prominent
emblem of organic living, it should be noted that since the association’s
founder passed away, it has become heavily commercialized and no longer
enjoys the public’s trust.

Even while the breakfast tables and the layout of the area remain the
same, there is an antique market on Sundays at the same location, but the
regulars only visit the organic one. As a result, for some of them who visit
this market every Saturday and refuse to eat non-organic foods, organic can
stand as a symbol of unity with others who lead similar lives.
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Removal of external social hierarchies: Due to the market's high prices,
only middle- and upper-class consumers buy there. All four of the vendors
who were interviewed emphasized the price cap as a barrier to lower-income
customers visiting the market. The former director of Sabanci Holding's
organic product division was one of the vendors who "admitted" that the
costs are excessive. Another person informed us that although the product is
the same, the prices are lower at the Kartal organic market. Kartal is a district
where a majority of residents have modest incomes, hence the market must
be within their means. One of the regulars also noted that although people
are visiting the market, they do not make purchases but rather observe, sip
tea, and see people before leaving:

De La Pradelle’s observation and reasoning regarding the abolition of
hierarchies do not appear to hold true in the case of Ferikdy because prices
have already eliminated the lower-class clientele. The dominance of the
middle class, the upper class, and intellectuals is also being displayed as the
true property of the market since the market has been transformed into a
spectacle by the media.

6. Conclusion

Turkey has a long history of agriculture, and the country’s diverse
landscape and climate conditions allow for a wide range of products to be
grown. In recent years, organic farming has become increasingly popular
in Turkey, and there are now an increasing number of organic markets
throughout the country. One of the most well-known organic markets in
Turkey is the Ferikoy Organic Market, located in Istanbul’s Sisli district.

We thought that organic markets serve as a symbol of a specific lifestyle
and hence an intriguing subject for communication studies. We wanted to
know where the practice of “buying organic” stood and how to interpret
it in light of the cultural norms of daily life. We looked into whether the
Ferikdy Organic Market met the criteria Augé lists for the definition of a
ritual.

Only one of the five characteristics of a nonreligious ritual—the regulars
congregating around a shared symbol, the respect for organic—applies fully
to the Ferikdy market. Three of them have some merit regarding treating
the market as a ritual: The regulars acknowledge that they view the area as a
place to unwind, socialize, and escape from the daily grind, although these
features can be found in any public setting. The ability of code manifests itself
in certain behaviors and words, but an outsider can instantly comprehend
what the user means by the phrase or by his or her activity. In other words,
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unlike the rituals, the knowledge of the code is not acquired through a
learning process. Also, there is a separation of responsibilities, although it
is only apparent between consumers and sellers. The frequent visitors and
the infrequent visitors cannot be distinguished with any degree of certainty.
It solely reflects organizational differences. Furthermore, because of the
comparable sociocultural backgrounds of the clientele, the eradication of
social hierarchies cannot be applied to Ferikoy's situation. According to
our poll, both the typical and unusual respondents are university-educated
professionals including doctors, attorneys, engineers, and artists.

The explanation of one of the norms could provide insight into the
market’s true purpose. He stated: “This setting is different. In Istanbul,
there aren’t many public spaces. We can access a public area at the market.”
As only a specific social group, mainly the middle-upper socioeconomic
strata, can benefit from organic markets, we can understand them as a
public place organized around respect for organic rather than as a ritual.
So, while discussing ecological or organic movements as fresh approaches
to environmental politics, it is important to consider who stands to gain
from the behaviors and discourses of different social groupings as well as
who pushes back and demands inclusion. What initiatives have been taken
to promote organic farming, and do they aim to change patterns of unequal
participation or do they only serve to strengthen them? Because it appears
from our survey that organic has become a symbol devoid of its referent.
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Chapter 11

From Targeted to Pervasive Surveillance:
The Rise of Anti-Surveillance Activism against
Twin Big Brothers

Ulas Basar Gezgin'

Abstract

This article consists of 3 sections: The first section offers an introduction to
the major notions of surveillance studies such as surveillance society, privacy,
transparency etc. It is argued that the so-called ‘liberal democracies’ are no
longer so liberal when it comes to surveillance. Pervasive surveillance by twin
big brothers (ie states and corporations) over all the people are justified on
the basis of crime prevention, security, terrorism or profit maximization. In
the wake of Snowden revelations that magnified and even confirmed the
suspicions about surveillance, anti-surveillance movements have been in
the making. They are still weak and quite fragmented, as it is rare to see
that democracy movements busy with their other priorities are interested
in data justice issues. So we have a set of suggestions for anti-surveillance
activism. Thirdly, we tried to reflect on alternatives to mass surveillance. As it
is considered to be inevitable, we need to think about how to transform it and
transform to what. Burgeoning notions such as sousveillance, equiveillance
and coveillance are discussed within this context. We propose that anti-
surveillance movements in a more socially conscious form should join hands
with wider social justice movements via the notion of data justice.

Introduction

It will not be an exaggeration if we would argue that our so-called ‘information
society’ or ‘big data era’ revolve on the conflicts and contradictions between
surveillance and privacy. Governments’ and corporations’ pervasive
surveillance which is often deceptive in which citizens, users or consumers
are not even made aware that they are being surveilled (Monahan, 2016)
brings about a trade-oft between human rights and especially privacy on
the one hand, and security and crime prevention on the other (Cvetkovid,
2017).

1 DProfessor, Istanbul Galata University, Faculty of Arts and Social Sciences, Department of
Psychology, ulas.gezgin@galata.edu.tr, Orcid: 0000-0002-6075-3501

) ®&S d | https://doi.org/10.58830/0zgur.publ35.c627 265


https://doi.org/10.58830/ozgur.pub135.c627

266 | From Twygeted to Pervasive Swrveillance: The Rise of Anti-Surveillance Activism against Twin...

Under state and corporate surveillance, the contours of citizens, users
and consumers are blurred; as surveillance is pervasive and continuous:
While Person A is tracked down by corporations as existing or potential
costumers; she is watched by government agencies in various tasks related
to citizenship such as official documentation of personal data. This is also
blended with surveillance on the net in which the same person is positioned
as a user. Thus, concatenating citizens with users and consumers in the same
person is justified.

Surveillance is not new; the historical origins of surveillance can be found
in the observational methods of the social sciences which emerged in the
colonial era (Bratich, 2017). Although claimed to be based on an objective
approach (isn’t it just an observation anyway?!), it has often been based on
power distance favoring the observer at the expense of the observed. While
surveillance is not new, that is not the case for mass surveillance.

Lamer (2017) rightly points out that

“When it comes to protecting human rights, the use of mass
surveillance creates a vicious cycle: Security threats require mass
surveillance; mass surveillance undermines human rights, especially
those of human rights defenders and journalists, who are vital for civil
society. In turn, the erosion of civil society leads to a lack of public
debate and, thus, a lack of policies curtailing mass surveillance and
securitisation. This gives the government more leeway to introduce
even more legislation that undermines human rights in the name of
protecting people from security threats” (p.407).

States have already moved from targeted surveillance whereby only
suspected criminals were being watched to mass surveillance where every
citizen is deemed to be potential suspects (Wright, 2017). This move coupled
with corporate surveillance for ultimate profit maximization characterizes
the notion of surveillance society. In some of the cases, personal data are
shared with consent, while in other cases without consent. As a result, the
citizens lose sense of control and experience feelings of lack of privacy and
trust (Hofmann, 2017). In a surveillance society “surveillance has become
virtually ubiquitous” (Wright etal., 2015, p.282), whereas undue surveillance
is defined as “that which does not serve the public interest, but only the
interests of corporate aggrandisement and/or the intelligence agencies and
their political defenders” (Wright et al., 2015, p.287). However, in practice,
usually it is hard to decide which surveillance act is due or undue.
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Wright (2017) states that

“No one can or should doubt the growing ubiquity of surveillance
systems in modern societies. Personal data fuels the modern economy,
which is another way of saying that we live in a surveillance society.
Surveillance undermines fundamental rights such as privacy and
dignity. Hence, a surveillance society undermines democracy itself.
One could justifiably regard ‘information society’, as a terminological
wolf in sheep’s clothing, where the information society is actually a
surveillance society” (p.50).

Thus, all sorts of data are being surveilled or can potentially be surveilled.
At first blush, it may be thought that pervasive surveillance is just a
characteristic of authoritarian regimes. However, various counter-facts such
as Snowden revelations are telling us a completely different story. Unlike
the clear-cut distinction made by Lokot (2018) between democratic states
such as Western European ones and authoritarian states such as Russia, both
forms of governments are getting closer to each other everyday especially
after declarations of state of emergency or equivalent measures proposed
to target terrorism through pervasive state surveillance practices that are
often illegal or alegal which refers to the gray zones for which whether
laws would be applicable or which laws would be applicable are mooted
such as voluntarily self-produced data via social media. Even worse than
that, the scope and coverage of the pervasive surveillance are not targeting
terror suspects only; Snowden revelations “showed that governments were
not only using surveillance technologies for the purposes of countering
terrorism. They also spied on allied politicians, journalists and human rights
defenders” (Lamer, 2017, p.395).

Based on the accounts provided by Tréguer (2017) concerning the
securitization of the French internet, it is hard not to say that France is not
an authoritarian state with regard to pervasive state surveillance. Snowden
revelations confirmed the nature and extent of state voyerism in the so-called
‘Western democracies’. Furthermore, Tréguer (2017) notes the notion of
Snowden paradox: While Snowden revelations were expected to support
the efforts to restrict pervasive state surveillance, they led to expansion and
legalization of that surveillance model (Hintz, & Dencik, 2016; Tréguer,
2016). Surveillance in the “West’ is normalized through the state-industry
collaboration (Hintz & Milan, 2018). Lamer (2017) states that “looking at
the implementation of mass surveillance measures in Europe illustrates that
the continent is drifting into a permanent state of securitisation that threatens
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not only certain human rights, but the very foundation of democratic
societies by permanently altering state-society relations” (p.393).

Before moving to the next section, we need to briefly talk about related
notions of privacy and transparency. In the most general terms, privacy can
be defined as “the right of individuals to decide for themselves if, when, and
how intimate information about them should be made available to others”
(Franks, 2016, p.426). Additionally, “Privacy is not secrecy; it is the right
of the individual to choose who can access private information and who
cannot” (Franks, 2016, p.432). Wright (2017) defines transparency with
regard to surveillance as “governments and companies informing citizens in
a way that they can easily understand about surveillance practices, about the
presence of surveillance technologies, who is responsible for the surveillance
systems and why those systems have been deployed. (...) ‘Secrecy’ is the
opposite of transparency” (p.50).

The notions of privacy and transparency are always under the spotlight
due to the widespread use of social media which encourages and non-
materially rewards self-tracking, self-monitoring and self-surveillance. In
this context, Gehl (2015) elaborately explains the main contradiction in the
discussions on social media and alternative media:

“those working in the alternative media tradition have an ambivalent
relationship to social media. On one hand, they are eager to see
social media as the answer to their long-standing calls for broader
participation in media production and distribution. On the other
hand, there is no denying that the dominant sites— Facebook,
Google, and Twitter—have retained or even intensified some of the
problems of mass media power and anti-democratic communication
that traditional alternative media theorists have described. This leaves
alternative media theory in a double-bind: social media allow for
people to be producers, certainly more so than traditional media, but
they are owned by for-profit firms who can be hostile to alternative

ideas, discourses, and organizing—especially when those practices
challenge corporate hegemony. Indeed, I suggest we call these sites
corporate social media (CSM)” (p.1).

In most of the cases, it is hard to distinguish state and corporate
surveillance (Lamer, 2017), as the governments often outsource surveillance.
IT companies are tasked to collect data secretly for the governments. In the
mainstream anti-surveillance discussions, state is considered to be evil as
also reflected in various dystopic films. However the other twin big brother,
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which is the corporation is often ignored. Although it is hard to distinguish
them with regard to surveillance, they do differ in terms of accountability:

“Thestate, atleastin Western democraticsocieties, is atleast theoretically
accountable to the people. While one can dispute the extent and
effectiveness of that accountability, it is arguably far greater than that
of private entities. If government officials engage in surveillance, there
is a possibility that these officials can be reprimanded or voted out.
When a powerful company, offering products that no one pays for
but everyone wants, engages in surveillance, it is more difficult to
detect and much more difficult to address. Google, for example, has
no particular incentive to care what the public thinks of its policies
except to the extent that it affects the company’s profitability. It is not
bound, even theoretically, to the will of the people” (Franks, 2016,
p-459).

Anti-Surveillance Movement: Directions and Misdirections

As a response to Snowden revelations and some other leaks, anti-
surveillance activism becomes the agenda. There are various forms to resist
or at least try to resist the surveillance society. Tanczer, McConville, &
Maynard (2016) recommend the use of Tor Browser and VPN (Virtual
Private Network) as anti-surveillance measures, while Gehl (2015) lists
“Diaspora, rstat.us, Twister, GNU social, and the Dark Web Social Network”
(p-1) as alternative social medias with lower levels of privacy intrusion. On
the other hand, some other recommendations such as the use of FireChat
in Hong Kong and Zello in Latin America were later on found to be virtual
traps. While the demonstrators have the illusion of virtual freedom, they
are under the control and constant monitoring of the governments through
their use of these apps (Sigal & Biddle, 2015). At a more complex level, Van
der Velden (2015) described a privacy-friendly mobile app which allows
pixelation of the faces in videos so that the people would not be identified
by authoritarian regimes. The app which is called as InformaCam’ can clear
metadata which makes state surveillance more difficult. Converging with
these, in her research on online practices of Russian activists, noting a trade-
off between online visibility and security under conditions of pervasive state
surveillance, Lokot (2018) concludes that “navigating the internet using
security tools and protocols such as VPN, two-phase authentication, and
encrypted messaging is increasingly seen as the default modus operandi for
those participating in organised dissent in Russia to mitigate growing state
surveillance” (p.332).
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Likewise, for French internet, Tréguer (2016) concludes that

“Judges now appear as the last institutional resort against large-
scale, suspicionless surveillance. If litigation fails, the only possibility
left for resisting it will lie in what would by then represent a
most transgressive form of political action: upholding the right
to encryption and anonymity, and more generally subverting the
centralized and commodified technical architecture that made such
surveillance possible in the first place” (p.63).

These are nevertheless more or less individual-level measures. Wright et
al. (2015) also present and discuss collective actions against surveillance such
as endorsing more privacy-friendly services and practices, and boycotting
those with higher levels of surveillance, as well as demonstrations. In this
context, hacktivism techniques which also cover DDoS attacks that “consist
of website requests in such high numbers that servers cannot respond and
websites become unavailable” and which are considered to be analogous to
the “sit-ins and occupations” in offline spaces (Asenbaum, 2017, p.9) are
also on the table.

Klein (2015) notes and explores the ambivalent public status of the
notion of hacktivism in the case of Anonymous. As hackers, they are
viewed negatively, whereas as anti-corporate and anti-dictatorial activists in
pursuit of democracy and freedom of expression, they are treated as social
activists. From the former perspective, they are considered to be criminals
and even terrorists, while from the latter perspective, they are a sort of
whistle blowers or investigative data journalists. Klein (2015) identifies
4 public images associated with hacktivists in general and Anonymous
in particular: “legitimate activists, vigilante heroes, global threats, and
malicious pranksters” (p.388). The negative views are found to be more
common which is not surprising considering the close connections between
the media, corporate world and governments. Klein (2015) argues that
almost all hacking activities by Anonymous are proposed to be for free
speech/open internet, political cause/social justice and anti-surveillance.
Nevertheless, their secrecy casts doubt on their viability as a resistance model
for prospective mass movements.

As stated earlier, one of the turning points in anti-surveillance activism
was Snowden revelations. According to Bakir (2017), what Snowden
revelations showed was forced transparency over citizens:

“(a) Citizens had no control over their own personal visibility, because
the state had secretly imposed mass surveillance on people. Because
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of the secret imposition, citizens cannot be said to have consented to
this surveillance.

(b) The level of oversight of the state and corporations was insufficient
to built social trust — as evident by the huge social outcry over mass
surveillance in states like the USA following Snowden’s leaks” (p.5-6).

For many citizens and even for some of the activists, Snowden revelations
have brought out some kind of learned helplessness whereby pervasive
state surveillance has been concluded to be inescapable. This is called as
‘surveillance realism’ (Dencik & Cable, 2017). In fact, the activists had
known or believed to know the pervasiveness of state surveillance long
before Snowden leaks; thus, Snowden revelations, rather than providing
new information, confirmed what they knew or believed to know about the
subject (Dencik & Cable, 2017). Thus, some of the activists did not even
bother to change their digital habits and behaviors as a response to Snowden
leaks.

Referring to the notion of fragmentation of Internet after and as a
response to Snowden revelations, Hofmann (2017) observes that

“Another widespread response to the Snowden revelations consists in
a decline of trust in and support for the concept of a global, cross-
border communication space. Instead of strengthening the normative
basis for transnational information flows and instead of improving
the security of transmitting, processing and storing data across the
globe, relevant actors increasingly consider national or regional data
services and suggest keeping data as much as possible in the respective
country” (p.94).

We need to talk about a very significant missing point in the relevant
discussions: The blossoming anti-surveillance activism has to be situated in
its historical context. Sidhu (2015) reminds us that historically speaking,
constant monitoring and state surveillance of Black Americans has been a
regular practice in the U.S., taking even more complicated and yet more
direct forms during Black Lives Matter protests. Although slavery is long
gone, racism and discrimination are inherited to the big brother. Such cases
show us why the notion of data justice is necessary and relevant. However
we should also keep in mind that data (in)justice is not independent of
social (in)justice. Thus, data justice and social justice movements need to be
integrated. On the other hand, usually tech activism issues are considered to
be difficult for ‘ordinary’ activists. As a result, they are often considered to be
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activities that require expertise (Dencik & Cable, 2017). This has to change.
In our times, activists have to be tech-savvy and data literate.

Franks (2016) perceptively and elaborately explains the reason for the
rising interest in anti-surveillance which is the clash of mass (undifterentiated)
surveillance with the interest of the socially privileged. That is also the
weakest point of the current interpretations:

“The contemporary pro-privacy, anti-surveillance movement is
similarly limited by interest convergence. The movement
is not primarily concerned with the harms imposed on the
most vulnerable members of society, but rather with threats to
mainstream and elite interests. Surveillance and other privacy
violations that were largely tolerated so long as they burdened
marginalized groups are challenged now that they affect privileged
interests. This kind of interest convergence in privacy will result
not in privacy reform across the board, but primarily in privacy
reform that will protect, or at least not harm, the most powerful
groups” (p.427).

()

“Mass resistance to surveillance emerged only when average and elite
individuals became the targets of surveillance, and their interests
and viewpoints now dominate the contemporary narrative about
privacy. The contemporary anti-surveillance movement has done too
little to acknowledge the longstanding surveillance of marginalized
populations and has given too little thought to what that history
means for the future of privacy. By largely ignoring the history of
surveillance, focusing on data privacy to the exclusion of other privacy
concerns, and failing to adequately recognize the threat to privacy

posed by non-state actors, the popular privacy movement
undermines its own revolutionary possibilities” (p.428).
(..)

“The practices of slavery and its enduring after-effects, from racial
classification laws to mass incarceration, require extensive and
intimate state invasions of privacy of black bodies. The poor, often
quite literally unable to shield themselves from the gaze of the
state, have been subjected to ruthless investigation and regulation
in matters ranging from childrearing to housing arrangements.
Women’s second-class status as citizens - imposed through centuries
of legal and social inequality in marriage, education, employment,
and reproduction- entailed state scrutiny and control of their most
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private decisions. For those whose lives are intersected by multiple
forms of subordination, for example, poor black women, surveillance
is a particularly complex and oppressive reality. The extensive
and disruptive reach of surveillance into the lives of marginalized
populations has largely gone unremarked in the current popular
privacy narrative” (p.428-429).

Thus, an anti-surveillance movement that has no theoretical and practical
ties with the notions of social justice and data justice would serve only
dominant class interests. That is why we need to have at least some idea about
what is meant by data justice to further our discussion. Taylor (2017) defines
data justice as “fairness in the way people are made visible, represented and
treated as a result of their production of digital data” (p.1). In this account,
3 pillars of data justices are proposed to be ‘visibility” (referring to ‘access to
representation’ and ‘informational privacy’), ‘engagement with technology’
(covering ‘sharing in data’ and ‘autonomy in technology choices’) and
‘non-discrimination’ (including ‘ability to challenge bias’ and ‘preventing
discrimination’) (Taylor, 2017, p.9).

In an ideal social democracy, it should be possible for citizens to monitor
or watch over the state and corporations. Thus transparency should
bidirectional. This is what is meant by the notion of ‘equiveillance’ which
involves mutual watching of parties of equal position in the hierarchy. But
this requires a major change in the way the relations between the state and
citizens are configured. For instance, in the case of environmental activism,
there should be ways to monitor the state and corporate activities that
have harmed or have the potential to harm the environment. This ideal
social democracy also includes collection of certain types of data for public
benefit such as data concerning global warming (see Vera et al., 2018).
Furthermore, one way to fight with corruption in various countries would
be the financial disclosure of politicians and appointed authorities. But these
attempts at financial transparency are usually blocked either by state itself or
offshore institutions including Swiss banks and tax havens. This is another
case whereby states and corporations collaborate with each other when the
matter is plundering the public resources that are supposed to be equitably
distributed over the society. In other words, the twin big brothers want to
see the consumers/citizens/users to be as transparent as water, but when it
comes to their own transparency they sing a different tune.

Similar to the case of environmental activism, documentation and
later on datafication of certain mass activities are needed for both digital
and non-digital activism. For instance, Gray (2019) in his case study on
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digital activism of Amnesty International points out the significance of data
collection and follow-up for “(i) witnessing historical abuses with structured
data from digitised documents; (ii) witnessing the destruction of villages
with satellite imagery and machine learning; (iii) witnessing environmental
injustice with company reports and photographs; and (iv) witnessing online
abuse through the classification of Twitter data” (p.1).

Converging with these, in the case of social and ethnic discrimination,
both digital and non-digital strands of activism would need scanning of
media contents for discriminatory rhetoric and hate speeches. To exemplify,
Hrant Dink Foundation which has been named after the assassinated
Armenian journalist keeps record of hate speeches against any ethnic groups
in Turkey and publish a weekly report (Hrant Dink Foundation, 2019).
Likewise, human rights violations need to be recorded as a part of social
justice activism (Bratich, 2017).

According to the Gray (2019)’s account of Amnesty International, the
activists classify, trace/outline, identify features, compare, count, transcribe
and digitise action areas such as “illegal demolitions”, “displacements of
people”, “death penalty”, “protest monitoring”, “hate speech”, “illegal use of
weapons” and “extractive industries” with the help of pictures, documents,
videos, satellite images, social media, SMS etc. (Gray, 2019, p.5). Here
“protest monitoring” can be extended and updated to cover various areas
of anti-surveillance activism. All the verbs and tools would be applicable

accordingly.

Alternatives to Surveillance Society and Mass Surveillance

As linguistically obvious, the term anti-surveillance is a negative term, but
then what is its alternative or what are alternative forms of surveillance? A
discussion on anti-surveillance activism would be deficient without working
on these questions. Wright et al. (2015) help us clear the way for viable
answers:

“Questioning surveillance is, by definition, not accepting surveillance
as inevitable, but rather asking whether a given surveillance system
is really necessary and, if it is so determined (...) then asking what
sort of controls, oversight and/or counter-measures should be
put in place to ensure that the surveillance system does not abuse the
public interest” (p.282).

In that sense, Wright (2017) suggests the use ot SIAs (Surveillance Impact
Assessment) to evaluate the detrimental impacts of mass surveillance before
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the implementation of such a program. Alternatives to surveillance in its
current form require data transparency which, according to Bakir (2017),
“has two important dimensions: “degree of citizen control over how visible
they are; and degree of oversight of the surveillant entity” (p.2).

Hong (2017) finds critical discussions on surveillance fundamentally
wrong, as they mostly rely on having or not having surveillance at all. For
Hong (2017) the discussion should be about the alternatives to surveillance
or alternative, benevolent forms of surveillance. In that sense, it would be
appropriate to refer to Georgiadou, de By, & Kounadi (2019) who identify
4 approaches to data and privacy which have implications for surveillance:

“1. [privacy] as a tradeable private good in return for another
private good,

2. [privacy| as something that constitutes who we are, and
therefore is unalienable,

3. [privacy] as something to be delegated to a trusted father-state
and traded with a public good, and

4. [privacy]| as something that does not exist anymore and we
should get over with” (p.12).

These different views are respectively called as data individualism, data
egalitarianism, data hierarchy and data extractivism (fatalism). While the
first two are common among the anti-surveillance movements, the third
and fourth are more widespread among government and corporate circles.
The tourth approach especially normalizes the current status quo in terms
of surveillance, while the the first and second approaches are in favor of
alternative forms of privacy and surveillance.

Of course, surveillance is not always negative. Home protection systems
use surveillance cameras for a positive reason, to control private areas from
intruders, which is called as control function of surveillance (Mikinen,
2016). However, similar to justification for the pervasive state surveillance,
the customers are usually scared off unrealistically for sales. Often the buyers
psychologically feel secure at home, while the system is never used for its
intended purpose in low-crime areas (see Makinen, 2016). This unrealistic
fear mongering can be a target area of anti-surveillance activism. Nevertheless,
even in such a case we can’t deny potentially positive uses of surveillance
such as baby, elderly or pet monitoring. These are examples of surveillance
for monitoring for care (Mikinen, 2016). Likewise, the surveillance systems
can be used to watch nature or wild life (Mikinen, 2016). On the other
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hand, home-based surveillance systems are open to future abuse by states
and governments through the introduction of Internet of Things which will
make protection of privacy at home life nearly impossible.

Considering the possibility that home-based surveillance systems can be
hacked by unknown third parties, Mikinen (2016) points out what we can
call as ‘home-based surveillance paradox’. The need to watch others brings
the risk to be watched by others:

“(...) home surveillance systems create a paradoxical situation in
relation to exposure. The systems claim to protect the resident from
exposure to the outside world (in that they claim to prevent outsiders
from entering the premises) but at the same time the systems expose
the resident to an unwanted gaze (by including a WiFi-linked camera
in the system). This in part created an ambivalent feeling towards
surveillance among the residents” (p.72).

Granting the possibility that certain forms of surveillance (but not the
mass forms by twin big brothers) can be positive, we need to reflect on the
notions of sousveillance, equiveillance and coveillance. In the contexts of
protests and demonstrations, sousveillance is defined as “surveillance ‘from
below’ intended to document events, including police conduct, from the
protesters’ perspective with the possible use of the data to scandalise police
misbehaviour or file charges” (Ullrich & Knopp, 2018, p.190).

To characterize friendly watch over social media, a distinction between
personal and hiearchical sousveillance is necessary:

“Personal sousveillance is a form of watching without political or
legal intent (such as ubiquitous social media usage, tweeting what
we’ve had for dinner, selfies, life-logging, wearables, and transparency
of everyday life). Hierarchical sousveillance has political or legal
intent (such as when protesters use their =~ mobile phone cameras
to monitor police at demonstrations, or when whistle-blowers leak
incriminating documents)” (Bakir, 2017, p.5).

In addition to sousveillance as an alternative form of surveillance, we
can mention equiveillance which refers to watching of and by equals as
mentioned earlier, and coveillance which refers to watching together:
Although the notion of coveillance appears to be democratic at first blush,
as it involves watching each other on equal grounds, Samatas (2015) shows
that it is not necessarily the case. The notion of coveillance brings the model
of citizen-informant who asymmetrically sides with the government to
watch other citizens. In other words, through this notion, pro-government
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citizens collaborate with the surveilling government on watching other
citizens. In contrast to building democracy, such an understanding bolsters
authoritarian governments. Thus, a non-authoritarian alternative to mass
surveillance is not coveillance, but equiveillance where citizens and their
organizations are made legally equal to the twin big brothers.

Conclusion

In this article we discussed various views on anti-surveillance activism
as a response to pervasive surveillance. We also reflected on alternatives to
mass surveillance. We argue that the most viable way to proceed with anti-
surveillance activism would be through social justice movements. But this
requires revamping of the current forms of activism, as in some cases they
are characterized by middle class agenda only and elitism. The notion of data
activism needs to be developed accordingly. This will open up new avenues
towards data democracy.

Since the contours of citizens, consumers and users are blurred, we need
more interdisciplinary research and social interventions, not only covering
social media studies, but also citizenship and consumer research. How to
protect privacy and digital rights in general is quite relevant for social media
research as it has the potential to change users’ communicative behaviors on
the net. Digital rights for communicative purposes need to be integrated
with consumer rights and citizenship rights.
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Chapter 12

Datagraphy as Historiography of Big Data:
Taking Account of Unintentional and Intentional
Misrepresentations by Twin Big Brothers and
Expert Data Producers

Ulas Basar Gezgin'

Abstract

The purpose of this article is to classify misrepresentations in big data. There

are three major sources of misrepresentations:

¢ Unintentional misrepresentations by surveilling governments and
corporations (we call them as ‘the twin big brothers’) such as recording
errors and sampling biases,

* Intentional misrepresentations by the twin big brothers such as
distortions and manipulations,

* Intentional self-misrepresentations by data producers (i.e. internet users,
consumers and citizens) such as faking data to protect oneself from
harms to be inflicted by the health system or to protect right to privacy.

This is a critical thought paper. Thus the methodology consists of philosophical

discussions.

The analyses in this article bring forth a new way to classify misrepresentations

in big data, the notion of twin big brothers, the proposal to develop a new

research area, datagraphy, and the notion of omniresistance.

Against the big data optimists, this article clearly shows that the big data are

corrupt from the very beginning due to the conditions set by surveillance

capitalism.

This article brings forth new concepts and conceptualizations with regard to

big data. It is expected that it will move other researchers to reflect on and

develop further the new ideas presented in this work.

1. Introduction

In this article we present and discuss unintentional misrepresentations
such as errors and biases, intentional misrepresentations such as distortions

1 DProfessor, Istanbul Galata University, Faculty of Arts and Social Sciences, Department of
Psychology, ulas.gezgin@galata.edu.tr, Orcid: 0000-0002-6075-3501
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and manipulations with regard to big data, and big data producers’
resistance which misfeeds big data as users’, consumers’ and citizens’ self-
misrepresentations. Based on these points, the notion of datagraphy is
proposed as the historiography of big data. By datagraphy, we mean the
study of the way the data are produced, recorded, interpreted, presented etc.
That is because in analogy with history and historiography, the information
is not recorded in big data as it is, since data recorders always add their
interpretations to their recording through their assumptions about what
counts as recordable and not recordable. The article argues that big data can
never be true and objective, as they are recorded for governments’ control
motive and corporations’ profit making motive. As an original contribution
of this article, in addition to the notion of datagraphy, the notion of twin big
brothers is introduced to refer to surveilling governments and corporations
whose boundaries are mostly blurred in practice, though they differ in their
motive. The article concludes by the notion of omniresistance for truth
defenders to resist anywhere, any time and by all means.

In our discussion, we make a distinction between unintentional and
intentional misrepresentations in big data. By this distinction, we would like
to believe in benevolence of some of the big data optimists, but argue that
they are wrong, although they are not aware of it. That is why; their failure
is unintentional. But there are other forms of misrepresentations which are
clearly intentional. In the next section, we present and discuss unintentional
misrepresentations such as errors and biases in big data. But before this
discussion, we would like to note that in some cases it is hard to draw this
distinction.?

2. Unintentional Misrepresentations: Errors and Biases in Big
Data
Harford (2014) argues that

“Cheerleaders for big data have made four exciting claims, each one
reflected in the success of Google Flu Trends: that data analysis produces
uncannily accurate results; that every single data

2 Here is an example in which case whether the misrepresentations are intentional or unintentional
is hard to decide: The data collected from and about human beings differ in terms of subjectivities
and sensitivities. For example, death counts in American occupation of Iraq or Syrian civil war
are associated with emotions which can cause another group of biases. Price & Ball (2014)
identify a particular type of bias:

“Event size bias is the variation in the probability that a given event is reported, related to the
size of the event: big events are likely to be known, small events are less likely to be known.
Event size bias is the variation in the probability that a given event is reported, related to the size
of the event: big events are likely to be known, small events are less likely to be known.” (p.11).
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point can be captured, making old statistical sampling techniques
obsolete; that it is passé to fret about what causes what, because statistical
correlation tells us what we need to know; and that scientific or statistical
models aren’t needed because, to quote “The End of Theory”, a provocative
essay published in Wiredin 2008, “with enough data, the numbers speak
for themselves™ (p.14-15).

Harford (2014) rightly proposes that none of them is correct, they are
merely oversimplifications. The big data is infected with selection bias,
we still need statistical techniques, causality is still the basis of science as
correlation can be due to innumerable confounding variables not considered
in big data analysis and big data approach itself is a model.

Crawford, Gray & Miltner (2014) state that “[t]he very term big data
science is itself a kind of mythological artifact: implying that the precepts
and methods of scientific research change as the data sets increase in size”
(p-1664). They call the big data enthusiasts big data fundamentalists. In
some other works, we see the use of the term ‘myth of large n’ (e.g. Seely-

Gant & Frehill, 2015).

According to Leonelli (2014), contrary to enthusiasts’ claims, big data
research still needs to abide with sampling principles and the sheer size
does not eliminate biases in collecting and interpreting data. Interestingly
enough, he argues that big data is nothing new for natural sciences such as
biology, as natural sciences are always engaged in big data analysis anyway.
However, he continues, big data proponents’ fascination for correlation
instead of causation can’t be appealing for natural scientists, as correlations
can be spurious or due to uncontrolled confounding variables. For Leonelli
(2014), big data approach can be only revolutionary for social science areas
such as business, economics and politics.

Throughout their discussion based on epidemiological and health services
data, Kaplan, Chambers & Glasgow (2014) warn that unlike the enthusiasm
about big data, the errors can be much bigger in big data such as “sampling
error, measurement error, multiple comparisons errors, aggregation error,
and errors associated with the systematic exclusion of information” (p.342).
Their pre-big-data example comes from the American presidential election
polls conducted with 2.4 million voters. However, the data predicted another
candidate. So they would like to remind us that even in a smaller scale,
the big data is not infallible. In this case, it suffers from representativeness
bias. Likewise, the big data currently collected can be non-representative,
considering huge masses of people that are not connected. Accordingly,
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Kaplan, Chambers & Glasgow (2014) question “the assumption that large
sample sizes yield more meaningful results than small sample sizes” (p.342).

In the case of medical big data, Kaplan, Chambers & Glasgow (2014)
aptly warn that not everybody has insurance, and thus not everybody is
represented in the relevant databases. Related to this point, big data is not
immune to availability bias. Currently, due to the misbelief that bigger is
better, all available data is inputted to the system. Even if all the data inputted
are true (and we know that that is not the case), it may not necessarily
represent the unavailable data. This problem has disastrous consequences
in case of a war where limited resources should be allocated across various
localities (Price & Ball, 2014).

Selection bias with regard to big data can be defined as

“the likelihood that certain persons or groups are more apt to be picked up
by big data collection efforts than others, whether due to their use of social
media and open source platforms, the availability of internet connectivity in
certain areas, their ability to purchase smart phones and access applications,
or any other number of omitted variables” (Seely-Gant & Frehill, 2015,
p-31).

Statistically speaking, for samples with the same p level, effect size is
negatively associated with the sample size. In other words, larger samples
with the same p level have lower effect sizes (Kaplan, Chambers & Glasgow,
2014). How come? There are strong relationships that require a smaller
sample size for researcher to detect. Weaker relationships will require a
higher sample size to have the same effect. That means big data can unravel
unexplored links, but they may be meaningless.

Buelens et al. (2014) warn that

“the measuring mechanisms for Big data sources are unlike those used in
survey sampling, where through careful questionnaire design and interviewer
training the measurement of well-defined constructs is operationalized”
(p4)-

According to Liu et al. (2016), “big data brings lots of “big errors” in
data quality and data usage, which cannot be used as a substitute for sound
research design and solid theories” such as “inauthentic data collection,
information incompleteness and noise of big data, unrepresentativeness,
consistency and reliability, and ethical issues” (p.134).

Another point of inconsistency rests in the fact the number of social
media users and their identities are not stable, they can change any time.
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Thus, a valid conclusion today may not be applicable tomorrow (Liu et al.,
2016). Thirdly, smart-phone-based data in many cases reflect class reality in
the society: Well-connected areas are usually those populated with middle
and upper class. As a result, for example, potholes and mapping features are
described in more details for middle and high income areas when they are
based on user-generated content (Harford, 2014).

In this context, digital divide also disables some of the claims of big data
enthusiasts: According to World Bank statistics, although there is a rising
trend, still only half of the world uses internet (World Bank, 2018). It is no
surprise that smart phone subscriptions are far less. In that sense, at a world-
level analysis, big data is not a matter of today, but tomorrow. To make vast
and universal claims, big data enthusiasts should wait longer, as it will take
long time for world-level internet penetration.

In fact, because of the potential errors, biases, and especially the sampling
problem, big data will always need verification by small data. Data missed
and ignored by big data will always point to potential confounding variables
which, in the arrogance of big data model, is not even considered. In fact,
there may a systematic pattern in missing data. Graham (2008) in his work
about missing data reframed as attrition bias recommends “using auxiliary
variables, collecting follow-up data on a sample of those initially missing,
and collecting data on intent to drop out” (p.549). What big data does
not include is even more important than what it covers, as there is no way
to properly forecast the former without reference to small data. Of course,
there are statistical models for forecasting, but apart from their mathematical
beauty, whether they are realistic or not is a moot question. There is another
possibility which makes big data use even more problematic: The real factors
behind let’s say a certain kind of human behavior can be the ones that may
not be tractable by surveillance tools and other big data collection devices.
Without the help of small data and small data researchers, big data can’t
identify them. For example, it is common to collect information about basic
health indicators, but not personality differences.

About electronic health data, Moore & Furberg (2015) conclude that

“The high levels of variability in almost every parameter render findings
difficult to replicate and vulnerable to substantial bias, either as an accident
of data and method selection or through intentional manipulation of study
criteria.

At present, few studies have been conducted to assess the likelihood that
risk assessments based on electronic health data systematically underestimate
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the adverse effects of drugs. Unless great caution is used in interpreting
studies that do not detect a drug effect, society is at substantial risk that
evidence of important drug harms may be masked, potentially blinding us to
safety concerns that could affect millions of patients” (p. 608).

As a solution they recommend additional studies to maintain scientific
principles such as validity, reproducibility, reliability, consistency, accuracy
etc. (Moore & Furberg, 2015) which require small data. Once again, we
see that big data alone (without the support of small data) can’t be helpful
in scientific advancement as it may mislead the research with spurious
correlations which can have deadly implications for public health. Fortunately
enough, big data is not in a position to guide public health policies despite
of the keen proposals to that direction.

A number of studies offer statistical explanations for the biases in big
data (e.g. Kaur & Arora, 2015; Lu & Li, 2013), which can be defined as
“a measurable difference between the observed sample and the underlying
population of interest” (Price & Ball, 2014, p.16), however they assume that
the data is properly collected and recorded, and no corporate, government
or expert distortion and manipulation were applicable, which is not a tenable
assumption. Of course, these statistical big data bias studies are useful, but
we claim that there are more fundamental problems associated with big
data. So far we have seen unintentional misrepresentations such as errors
and biases. In the next section, we study intentional misrepresentations such
as distortions and manipulations.

3. Intentional Misrepresentations: Distortions and Manipulations
in Big Data

When it comes to big data, as in many other cases, it is hard to see the
boundary between government surveillance and corporate surveillance. We
call these surveilling government and corporations as twin big brothers, a
new term first introduced in this article. Breur (2016) points out that CEO
of Trump’s presidential campaign (2016) was a board member of Cambridge
Analytica, a data firm later on associated with deliberate manipulation and
fabrication of Facebook data (cf. Laterza, 2018; Tarran, 2018; Tuttle, 2018).
Secondly; it is a known fact that social media data which is a part of big data
can easily be faked and distorted (Breur, 2016).

As explained by Liu et al. (2016), Google data based on search terms
are inherently distorted, as the system provides auto-complete options
which distracts users’ attention and hampers independent decision making.
Converging with this point, social media platforms are manipulating the
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users by suggesting them accounts to connect. The users may have the
illusion that they are free on social media, but that is not the case. Secondly,
the primacy of similar pages on search terms leads to self-confirmation, with
the misperception that the virtual world is mostly in favor of a particular view
rather than another. Another example for distortion of big data provided by
Liu et al. (2016) is about geo-tagged tweets. Regardless of where s/he is, the
user can tag his/her tweets with any place. S/he can post from Hong Kong
and New York consequently, which shows that Twitter data are not verified
at all.

Corporate world is well-known in manipulating and distorting data for
profit maximization (cf. Van Dijk, 2014). Pharmaceutical companies exert
pressure over data recorders such as doctors to prescribe rather than let the
illness recover by itself in a couple of days, and also to prescribe the drugs
produced by particular companies (cf. Civaner, 2012; Hsu, Fang & Lee,
2009; Ijoma et al., 2010). Unethical ‘scientific’ practices are often associated
with those companies (cf. Gotzsche et al., 2009; Moftatt & Elliott, 2007,
Smith, 2005). Similar cases can be reported about insurance companies and
some other relevant industries. Surveillance capitalism has inherent reasons
to distort public health big data. Compared to small sample research, big
data is again more inclined towards big errors, since these distortions,
manipulations and sampling problems go unnoticed and the errors get
multiplied without any measure taken against them.

Lukoianova & Rubin (2014) introduces veracity as the 4th V, as big
data comprise various degrees of error. Veracity is defined on the basis of
the degree of objectivity (vs. subjectivity), truthfulness (vs. deceptiveness)
and credibility (vs. implausibility) of the data (Lukoianova & Rubin, 2014).
Without a veracity score for each data, it is impossible to evaluate whether
the findings proposed based on big data is valid or not (Lukoianova &
Rubin, 2014).

In article which asks whether big data is big brother, Khanna (2015)
reminds us another trouble with big data, although it is not a bias: Anyone
can buy them and use them for their own interests. The interest in medical
data is not benevolent per se, there are also financial motives to identify
who would likely to be costly for health institutions. Insurance companies
denying services on the basis of the link they discovered in big data can be a
science fiction theme right now, but as for many other cases, it can become
the reality. The data set also includes sensitive personal data about who
has depression, diabetes, bed-wetting, erectile dysfunction etc., as Khanna
(2015) warns us. That my private health data can be sold to anyone who
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pays for it is incredible in that sense. If that is the case, in the near future, it
is no surprise to see that people will try their best to avoid being recorded or
fake their personal data.

Liu et al. (2016) warn that big data is not collected by scientific research
institutions based on scientific methods, but by businesses motivated by
profit. Thus, data collection is problematic from the very beginning as
businesses don’t feel any need to abide with scientific research principles.
Kitchin & Lauriault (2015), in this context, reminds us that big data collected
by the businesses are rarely accessible by the public. Without transparency of
big data and declaration of underlying algorithms and any changes to these,
big data can’t meet the scientific standards required for empirical research.
Furthermore, even if we have access to data, no question unsettling the data
provider could be formulated in a research program, as they can cut data
access as a response (boyd & Crawford, 2012).

Couper (2014) discusses file drawer bias with regard to predictions based
on big data. Although it is a bias, at a meta level, it becomes a distortion
and manipulation to legitimate big data: When the prediction is successful
it extensively appears on media, while in most of the cases the predictions
fail, but they are not publicly presented and discussed. Thus, people only
hear about the success stories of big data. The rest are kept in file drawers.
We can add to this point the following: The sensational success stories
also hide eventual failure of big data analytics in some of the cases. For
instance, as mentioned before, Google Flu Trends was hailed as a successful
example outcompeting even health authorities in predicting flu epidemics
based on Google search items. In public discussions, this is usually the most
typical example to legitimate Big Data. However, eventually it was found
that Google’s predictions were wrong either because people search news
about flu, rather than their symptoms and Google as a search engine is set to
lead to a particular kind of results through its algorithm and auto-complete
function (see Harford, 2014). In a similar case, Couper (2014) reminds
us why election predictions based on big data fail: Some parties such as
Pirate Party has strong internet presence which unrealistically skews data.
In other words, from the very beginning, political parties are not equally
represented on internet. In fact, carefully designed small sample surveys are
still more predictive than big data in predicting election results as mentioned
before. However, when big data succeed in predicting election results in a
single case among thousands of elections, it is considered as an indicator
for its success. Another example is about the company predicting that a
customer is pregnant based on her purchases, before even her father notices
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it (Harford, 2014). The serious privacy violation aside, again they never tell
us how many times they failed in their predictions.

In the next section, we briefly see the third major source of
misrepresentation in big data.

4. Big Data Producers’ Resistance: Users’, Consumers’ and
Citizens’ Self-Misrepresentations

Big data enthusiasts are in fact characterized by an old fallacy which is
called ‘naturalism’:® This is the fallacy to treat human data as natural data.
They can’t be same, as humans unlike nature have agency. They can change
the way they live, think, eat etc. They are not as predictable as natural events.
That is why we can’t talk about universal laws about social aspects of human
beings. For instance, people can lie to the health care provider in order not
to be harmed by the health insurance system (cf. Werner et al., 2004). They
can state that they were never hospitalized, if there is no health record about
their past hospitalizations. They can lie about illnesses of their parents, in
order not to be blacklisted by insurance companies. They can lie to their
employer about their health status to get the job etc. We can claim that
this big-datafication will create an undatafied black market for all services
recorded in favor of the surveillance capitalism. For instance, in some
countries, teen abortion is illegal or the teen is scared of informing parents
about her pregnancy (cf. Klick & Stratmann, 2007; McKay & Barrett,
2010), but there are informal (illegal) ways to serve pregnant teens who
have unwanted babies. Just like this example, due to datafication of doctors
and hospitals, people may prefer informal health service providers for the
needed services and pharmacies to receive health information.

Many other misrepresentations in big data are yet to be mentioned and
discussed in details: The knowledge that what I am saying will be recorded
can change structure and form of my input to big data. I will be more formal,
and look like more educated. We can call this as ‘the verbal Hawthorne
effect’.* Secondly, my imaginations about the audience of my data will bias
my data. Thirdly, fictionalized and non-fictionalized accounts of the same
event (e.g. 9/11) will make a big difference. Fourthly, each text has a style.
For example, I can exaggerate what happened to me today to draw interests
of my audiences. Also in biographical vs. autobiographical statements we

3 Not to be confused with naturalistic fallacy which “refers to “is-ought” confusions in which
empirical descriptions of nature are seen as dictating moral conclusions” (Friedrich, 2005,
p-59).

4 For Hawthorne effect, see Barnes, 2010; Benedetti, Carlino & Piedimonte, 2016; McCarney et
al., 2007.
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can observe differences questioning the epistemic status of big data. In an
autobiography, usually the author is in a self-confirmation mode. That is
why autobiographical accounts of the same events by different authors have
the potential to clash with each other.

As the twin big brothers’ surveillance will be more biting, we will see
more people faking their data or avoiding the twins by the assistance of
counter-surveillance measures. In mass revolts, it will be no surprise to see
that the first casualty would be the CCTVs. Anonymous use of internet will
become more common to defend the right to privacy. All these efforts will
feed big data as self-misrepresentations that will go mostly unnoticed. Thus,
big data has also been including internet users’-citizens’-consumers’ faked
data.

5. Discussion: A Proposal for Datagraphy as the Historiography of
Big Data

Just like the discussions about the notion of historiography, in such cases,
who produces and records the data becomes important. This brings up
the possibility that, contrary to the champions of big data, the data can be
subjective. Human life is more complicated than computational models of
mind: North Korean, South Korean, Chinese and Japanese historiographies
narrating the same events in a completely different way (much like the
Rashomon effect®) will be parts of big data based on the official ideology of
each country (cf. Beal, Nozaki, & Yang, 2001; Bukh, 2007; Schmid, 2000;
Schneider, 2008; Seo, 2008). Which account is correct is a moot issue. In
that sense, we can propose a new research area, datagraphy which would
study how data is produced, recorded, processed, presented etc. by whom,
with what purpose, with what kind of a methodology to avoid biases, with
what biases or errors.¢

Historical studies started with the conceptualization of history, then
proceeded to historiography, and that is the current site of historical
discussion. Originally, the idea of the history was to narrate what happened
in history as it is. So it was a sort of a story, but a realistic one (Iggers, 1997).
But historiographical accounts emerged from the fact that history is not such
an area: Who writes the history and for whom determines what is written in

5 For Rashomon effect, see Heider, 1988; Roth & Mehta, 2002; Sanahuja, 2013.

6 The term ‘datagraph’ is not a new term in academic research, however it is used in a different way,
by referring to data and graph (e.g. Batarfi et al., 2015; Estabrook & McMorris, 1977; Gottron,
Knauf & Scherp, 2015; Neumann & Weikum, 2010; Qiu & Hancock, 2006). Contrary to this
usage, we develop this idea on the basis of our analogy of history and historiography. In this new
sense, the first time datagraphy is presented and discussed is in this current article.
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the name of history and in what forms, distortions and manipulations. For
example, Maoist Chinese history was narrating the story of an assassin (Jing
Ke, 3%, »- 227 B.C.) who tried to kill the Chinese emperor, as people’s
hero, but post-Mao China narrates the same figure as a traitor against the
‘unity of Great Middle Kingdom’ (i.e. China) (cf. Pines, 2008; Rawnsley,
2007). Likewise, conflicts have various sides: Liberation of a city can be
considered as the fall of the city (e.g. Saigon). Conquest of a city can be
considered as a loss of the city (e.g. Constantinople). A freedom fighter
can be considered as a terrorist from another account. So the question is
by whom and for whom will the data be recorded, for what purpose. The
answer is clear: The data will be recorded by governments and corporations
from their perspective, to control and to make profit respectively. So unlike
the statistical models trying to mitigate the error rate in big data, the big
data is corrupt from the very beginning.

From epistemological and ontological points of view, one of the major
assumptions behind big data is false. That assumption rests on the outdated
notion of correspondence theory of truth.” When we human beings represent
something in real life, we can never record and represent as it is / they are.
That is because we more or less add our interpretation. We select and unselect
certain phenomena. For example, when we observe a group of people, and
aim to record let’s say the number of young people, we can miss other age
groups. Our observation also depends on how we define age groups. For
some, 40 is the last year of youth, for other countries where longevity is
limited, this is extreme. They would prefer younger ages as the maximum
value. There is no historical standard either. Nowadays people live longer,
but the average longevity was quite low in the past centuries. That may also
imply that, if this trend continues, the last age of youth may be extended.®
Furthermore, let’s suppose that we agreed on 40 as the top limit. But some
cultures (especially Asian cultures) consider the newborn as one year old,
counting the period from conception to birth as an age, while according
to other cultures (especially globally Western cultures) newborn’s life starts
by Age 0. Thus, 40 year-olds in the Western system will be 41 year-olds in
the Asian system, and will accordingly be excluded. So there is not even an
agreement about age groupings at a universal and ahistorical level.

7 For correspondence theory of truth, see Kuukkanen, 2007; Lewis, 2001; Patterson, 2003.

8 For discussions of historical and demographic accounts of human longevity see Gurven &
Kaplan, 2007; Wilmoth, 1998, 2000
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We don’t just observe as it is, as discussed in philosophy of science. It
may be claimed that the machines are not as vulnerable as human beings in
recording real life. That is not true. Because machines are also bounded by
the assumptions and principles set by their designers and relevant industries.
For example, a big data collection device, in fact, does not record everything.
Some data are worth recording, some others are not. For instance, when
medical data are collected by automated machines, a particular group of
indicators that are not considered to be associated with diseases are ignored.
But those uncollected data can unravel the factors behind the illnesses. Ditto
tfor other transactions such as shopping. People can shop at traditional
markets if they don’t want to be identified during or after purchase. Thus,
big-datafication rather than covering everything, can end up covering formal
economy only and enormously contribute to the rise of informal economy.
The internet of things will expand the attacks against privacy even worse by
recording everything we do at home as well, including how many times we
take a bath, clean the house, cook etc. (cf. Caron et al., 2016; Winter, 2014,
Zuboft, 2015).

In fact, the rise of big data is completely against public health and public
interest in general. For instance, insurance companies and governments can
collaborate to blacklist those who are expected to live shorter. For example,
through the big data collected by various sources, the insurance companies
can identify who drinks and smokes, who has a less regular life etc. This
will have ideological implications at the hands of corrupt, conservative or
health-obsessed governments. Hand in hand with insurance companies, by
identifying who does not vote for them, they can deny certain citizenship
services such as healthcare, public transports, and even passports for those
blacklisted. The Chinese social credit system which involves classifying all
citizens on the basis of all big data collected through various means shows
that this is not science fiction (see Creemers, 2018; Kotska, 2018). Welcome
to the future! Even worse than these, since the files compiled for each
citizen are not transparent, there is no way to object to or appeal what is
written. Legal checks and balances are eliminated. Which means this double
surveillance system is more error-prone than the more traditional ways of
government control and corporate manipulation.

In this article, we have showed multiple ways through which big data
can be misrepresented and thus wrong. Based on misrepresented big data,
the citizen files will be misrepresented as well, which will have enormously
negative implications for citizens and society in general. Accidentally or with
a valid explanation such as crime, those blacklisted will be unfairly treated
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anywhere they go and any time, thanks to a system all the time reminding
the individual and society that Citizen A is on the black list.

6. Conclusion: Omniresistance

In summary, in order to identify the intentional and unintentional
misrepresentations of the twin big brothers and intentional self-
misrepresentations of internet users/consumers/citizens, Wwe propose
the new area of datagraphy which studies intentional and unintentional
misrepresentations and intentional self-misrepresentations while producing,
recording, storing, deciphering, mining, presenting, processing and
interpreting big data. Such a new research area is definitely needed against the
unrealistic enthusiasm of big data optimists which would likely have negative
consequences for citizens.

Against the omniscience, omnipotence and omnipresence of the twin big
brothers, their big data and surveillance based on intentional and unintentional
misrepresentations, the truth defenders will need to be omniresistant. That is,
as they will be surveilled everywhere and all the times by all means, they have
to resist everywhere, all the times and by all means. Our prediction is the
following: As a way of resistance against big-datafication and surveillance, the
informal economy and informal life in general will be expanded. Historically
speaking, when feudalism and later on capitalism had full control over the
cities, the unlawful bandits moved to mountains where they could enjoy
freedom. Some of them were bloody, ruthless criminals, but some others
emerged as people’s heroes (cf. Hobsbawn, 1969). We expect that there will
be metaphorical mountains in our times, or let’s say pockets of unsurveilled
freedom or free islands. This time, the fight will be against surveillance for
equiveillance, whereby the citizens will have the mechanism to watch the
watchers which will remind them that their powers are not unlimited.

Hopefully, one day big data will be for people, for democratization,
for public interest, for social welfare, for truly scientific advancement
abiding with firm scientific methods and principles rather than for twin big
brothers, control and profit making. But we need to realize that under the
current conditions of the surveillance capitalism, this is just a pipe dream.
Nevertheless, we need to “be realistic and demand the impossible”.’
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