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Ozet

Tek boynuzlu at anlamina gelen ve farkli tasvirlerle mitolojide efsanevi bir
yaratig isaret eden “unicorn”, giiniimiizde popiiler kiiltiiriin ilgi ¢eken bir
figiiri haline gelmistir. Biiyiileyici bir varlik olarak masallara, romanlara,
filmlere ve resim sanat1 gibi farkli kulvarlarda konu olan unicornun markalar
tarafindan da ¢ekici giicli fark edilmis ve global pazarlama diinyasina ilham
kaynagi olmustur. Genellikle unicorn, pastel ve gokkusagi renklerinden
olugan, pariltili 6geler esliginde sevimli bir motif olarak tasarim baglaminda
her tiirlii iiriine ve iiriin kampanyasina adapte edilebilen bir kitsch estetigini
yansitmaktadir. Ticari amaglarla birgok marka tarafindan kullanilmaya
baslanan unicorn temal: konsept, ozellikle 2017 yilindan itibaren sosyal
medyada dikkat ¢eken bir trende doniigmiigtiir. Bu ¢alisma mitolojiden
gelen unicorn motifinin markalar tarafindan neden benimsendigini ve
ozellikle sosyal medya pazarlamasinda dijital iletigim baglaminda nasil
kullamldigini  ortaya koymayr amaglamaktadir. Arastirmada unicorn
konseptinin somutlagtirilabilmesi agisindan viral bir boyuta ulagan ve
“unicorn food” (unicorn gida) kategorisinde basarilt bir {iriin 6rnegi tegkil
eden Starbucks’in # UnicornFrappuccino kampanyasi sosyal medya pazarlama
stratejisi baglaminda incelenecektir. Caliyma sonucunda markalarin dijital
pazarlama faaliyetlerinde unicorn gibi gz alict mitolojik motifleri bir {iriin
ile biitiinlegtirip etkili bir dijital iletisim stratejisiyle hedef kitleye sunduklar
taktirde son derece olumlu sonuglara ulagabilecekleri gosterilecektir.

1. Girig

Mitolojide dogaiistii bir varlig1 temsil eden tekboynuz veya diger adiyla uni-
corn, insanlig1 ge¢misten bugiine hep biiyiilemistir. Masallarda, efsanelerde
ve folklorik anlatilarda sik¢a yer alan unicorn, alninda genellikle spiral form-
da tek boynuzu olan beyaz bir at olarak tasvir edilmektedir. Her ne kadar bu
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sihirli ve zarif goriinen beyaz at mitolojik bir hayal mahsiilii olsa da glintimiiz
diinyasinin gergekligindeki etkisi bir¢ok alanda hissedilmektedir. Gilintimiiz
popiiler kiiltiirtinde unicorn ile ilgili gordiigiimiiz gorseller, okudugumuz
masallar ve izledigimiz filmlerin kalic1 bir etkiye sahip oldugunu soyleyebili-
riz. Bu baglamda goz alic1 pastel ve gokkusag renklerle siislenmis, parlak ve
piriltil bir unicorn evreni gosterigli bir gekilde betimlenir. Estetik agidan ilgi
gekici olan bu gorsellik unicornun yagamimizin birgok alaninda yer almasini
saglamigtir. Oyle ki unicorn bir konsept olarak giiniimiizde hig olmadigi ka-
dar yogun ilgi gormektedir ve diinya genelinde 2017 yilindan itibaren bir
trende bile imza atmistir. Unicorn trendi, kiyafetlerden makyaja, igecekle-
rden yiyeceklere, ev dekorasyonundan kirtasiye tiriinlerine kadar bir¢ok alan-
da kendini gostermektedir. Bu trend, hayal giicii sayesinde sinir tanimadigy
igin gorsel agidan gekici tasarimlariyla insanlari etkilemeyi bagarmistir.

Unicorn trendinin popiiler kiiltiirdeki etkisi ve sosyal medya platformla-
rinda genig bir ilgi gormesi sonucunda incelemeye deger bir trend oldugu
nedeniyle bu ¢aligmanin konusunu olugturmaktadir. Bir¢ok marka unicorn
trendinin gekici giiciinii fark etmesiyle kendi ticari menfaatleri i¢in unicorn
motifini {iriin ve {irlin kampanyalarinda kullanmaya baglamigtir. Bu marka-
lardan biri de Starbucks’dir. Starbucks, ¢ogu zaman insanlarin kahveyi dii-
stindiiklerinde akillarina ilk gelen markadir (Khan vd., 2018). Bu baglamda
Starbucks, miisterilerine her anlamda siradist bir deneyim sunmak isteyen
bagarili bir global sirket haline gelmistir (Michelli, 2010: 15; Demirci, 2018;
Eira, 2020). Zaten ¢ok bagarili bir marka imaj1 yaratmig olan Starbucks,
unicorn trendinde bir doniim noktas1 olugturmaya bagarmig ve 2017 yilinda
Starbucks “Unicorn Frappuccino” iiriiniinii sosyal medya itizerinden duyur-
duktan ve akabinde piyasaya siirdiikten sonra unicorn ¢ilginliginin patlama-
sina katkida bulunmug oldugu goriilmiistiir (Koltun, 2017; Joker, 2019).

Bu ¢aligmada, viral bir boyuta ulagan ve “unicorn food” (unicorn gida)
kategorisinde yer alan Starbucks’in Unicorn Frappuccino kampanyasi dijital
pazarlama stratejileri ve sosyal medya tiiketici davranisi baglaminda bagarili
bir 6rnek temsil etmekte oldugu igin aragtirmanin orneklemi olarak segil-
migtir. Bu ¢aligma mitolojiden gelen unicorn motifinin markalar tarafindan
neden benimsendigini ve ozellikle sosyal medya pazarlamasinda dijital ileti-
sim baglaminda nasil kullanildigin1 ortaya koymayi amaglamaktadir. Caliyma
sonucunda markalarin dijital pazarlama faaliyetlerinde unicorn gibi goz alict
mitolojik motifleri bir {iriin ile biitiinlegtirip etkili bir dijital iletigim strateji-
siyle hedef kitleye sunduklari taktirde son derece olumlu sonuglara ulagabile-
cekleri gosterilecektir.
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2. Mitolojiden Medyaya Yolculuk: Sihirli Bir Varlik Olarak

Unicorn

Mitoloji, insanlik tarihinin erken donemlerinden bu yana belirli bir kiil-
tiire veya topluma ait olan ve kugaktan kugaga aktarilan efsaneler, masallar,
semboller ve kahramanlar gibi anlatilar1 inceleyen ve bu anlatilarin o kiil-
tiiriin veya toplumun inang sistemini, degerlerini, tarihini ve dogatistii dii-
stincelerini yansittigini aragtiran bir disiplindir (Armstrong, 2005). Mitoloji,
toplumlarin kimliklerini ve kolektif hafizalarini sekillendiren 6nemli bir kiil-
tiirel miras olarak kabul edilmektedir. Toplumun diinya goriisiinii, sosyal
normlarini, ahlaki degerlerini ve tabularini yansitan mitler; genellikle sem-
bolik bir dil kullanirlar ve gergeklikten ziyade metaforlar, semboller ve kahra-
manlar araciligryla hayat bulurlar (Bayat, 2010: 12). Ayni1 zamanda mitoloji,
insanlarin evreni ve dogayr anlamlandirma gabalarini ve insanlarin tanrilara,
dogatistii varliklara veya kahramanlara duyduklar1 hayranhig: da ifade eder.
Bu nedenle mitoloji ile ilgili ¢aligmalar, insanligin evrensel deneyimlerini an-
lamak ve kiiltiirel gesitliligi degerlendirmek i¢in 6nemli bir arag sunmaktadir.
Bu baglamda tek boynuzlu at veya tekboynuz olarak da bilinen unicorn,
mitolojide en iinlii efsanevi yaratiklardan biri olarak kabul edildiginden ve
giiniimiizde de bu varliga yonelik ilgi hat safada oldugundan bu ¢aligmanin
temelini olugturmaktadir.

Avrupa kiiltiiriinde popiiler bir mitolojik yaratik olan unicorn, ytizyillar
boyunca insanlarin diiglerini siislemistir. Bu zaman zarfinda, 6zellikle de Orta
Cag’a kadar olan donemde, insanlar tek boynuzlu atlarin gergek olduguna
inanmugtir (Turgeon, 2020). Efsaneye gore unicorn, alninda genellikle spiral
formda tek boynuzu olan beyaz bir at olarak tasvir edilmektedir (Simon,
2017). Unicornun kokenleri antik ¢aglara dayanmakta olup farkl kiiltiirler-
de farkli sekillerde tasvir edildigi goriilmektedir. Bu mitolojik varliga iliskin
ilk yazili kaynaklar MO 400 yilina kadar uzanmaktadir (Skye, 2015; Smith,
2020). Unicornun, siradigt bir goriiniise sahip olmasindan ve ona atfedilen
ozelliklerinden dolay: yiizyillardir estetik ve ticari bir degere sahip oldugu-
nu soylemek miimkiindiir. Unicorn, Bati mitolojisinde 6n plana gtkmasiyla
beraber Orta Cag’dan itibaren 6zellikle Avrupa’da birgok hikayede ve sanat
eserinde yer almugtir. Gorsel 1’de goriildiigii tizere bu kiiltiirel ¢aligmalarda
unicorn genelde zarif ve giizel bir varlik olarak resmedilmektedir (Radford,
2017). Dogaiistii bir yaratik olduguna inanilan unicorn, pek ¢ok kiiltiirde
olumlu degerleri temsil etmektedir. Bu baglamda giig, adalet, saflik ve ma-
sumiyet gibi olgularin sembolii olarak kabul edilmektedir (Sharples, 2008).
Mitolojik kaynaklara gore unicorn kani igildiginde kisiyi 6liimstiz kildigina,
bu nedenle onu 6ldiirmenin lanet getirecegine inanilir; bagka bir efsaneye
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gore ise sadece bakire kizlarin yanina unicorn yaklagir ve ancak bu sekilde

yakalanabilir (Smith, 2020).

Gorsel 1: 16. Yiizyil Sanat Eserlerinde Unicorn

Giiniimiizde unicorn, popiiler kiiltiirde 6zel bir konuma sahiptir. Favori
karakterler haline gelen unicornlar, filmlerden TV sovlarina kadar mistik au-
ralariyla ekranlari siislerler. Bu baglamda unicornun fiziksel goriiniimii yillar
iginde beyaz, asil ve zarif bir attan pariltili ve renkli medyatik yaratiklara
dogru evrilmistir (Fisher, 2017). Ozellikle 1980’li yillardan itibaren medya
aracihigy ile yayiginlagmaya baglayan tiiketim kiiltiirii “My Little Pony™ serisi
gibi ¢izgi film prodiiksiyonlari, “The Last Unicorn” gibi sinema yapitlari,
video oyunlar1 ve oyuncak koleksiyonlarinda unicorn sevimli bir kahraman
figiirii olarak modern bir goriiniimle tasavvur edilmistir. Amerikal kiiltiir
teorisyeni Douglas Kellner’in (2010) tabiriyle bir “medya gosterisi” sayesin-
de unicorna yonelik olumlu bir imaj ¢aligmas yapilmig ve bunun sonucunda
genig bir hayran kitlesi olusmustur. Buna paralel olarak Lisa Frank Incorpo-
rated adl bir okul malzemeleri sirketi, unicorn trendinin yayginlagmasinda
onemli bi rol oynamugtir. Lisa Frank’in iiriin tasarimlarinda parlak renkler ve
fantastik 6gelerden olugan ve 6zellikle unicornlarin yer aldig: hayali bir diin-
ya kurgulanmaktadir. Bu tasarimlar, ozellikle 1980’ler ve 1990’larda geng
kizlar arasinda biiyiik bir begeni kazanmig ve unicorn trendinin popiilerligi-
ni artirmugtir (Abad-Santos, 2017). Lisa Frank’in renkli tasarimlarinin egsiz
tarzi, diger markalarin da unicorn trendine yonelmesine ve bu tiir {iriinlerin
daha genis bir kitleye ulagmasina katkida bulunmustur. Boylece kiyafetlerden
kirtasiye iiriinlerine, oyuncaklardan ev dekorasyonuna kadar bir¢ok alanda
unicornlarin yer almasi nedeniyle yetigkinlerin de unicorn temalr Griinlere
olan ilgisini artirmugtir.
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Gorsel 2: Unicorn Temalt Film, Dizi ve Kirtasiye Uriin Gorselleri

Giiniimiizde geleneksel ve yeni medyada unicorn, farkli sekillerde ken-
disinden bahsettirmektedir. Ornegin unicornun popiilerlesmesiyle her yil
9 Nisan’da “Ulusal Unicorn Giinii” (National Unicorn Day) kutlanmaya
baglanmugtir. Bu 6zel giinii unicorn hayranlar1 ve masal severler unicorn
temal1 parti ve kostiim etkinlikleri, unicorn sekilli siislemeler ve yiyecekle-
rin hazirlanmasi ve sosyal medya platformlarinda unicorn paylagimlar: gibi
aktivitelerle kutlamaktadir (Harrison, 2017). Ote yandan giiniimiizde uni-
corn, LGBT+ (lezbiyen, gey, biseksiiel, transgender, queer) hareketiyle ilis-
kilendirilerek bu toplulugun renkliligini, ¢esitliligini ve farkliliklarini temsil
etmek igin kullanilan bir semboldiir. Boylece unicornun, cinsel yonelimleri
veya cinsiyet kimliklerini ifade eden insanlar1 destekleyen bir sembol haline
geldigini gormekteyiz (Balirano, 2020). Son yillarda unicorn, girigimcilik
diinyasinda da kullanilan 6nemli bir terim haline gelmistir. Is insan1 Aileen
Lee, 2013 yilinda “Welcome To The Unicorn Club: Learning From Billi-
on-Dollar Startups” (Unicorn Club’a Hog Geldiniz: Milyar Dolarlik Giri-
simleri Tanimak) makalesiyle degeri bir milyar dolar1 gegen isletmeler i¢in
unicorn kavramini ilk kez kullanarak girisimcilik literatiiriine kazandirmigtir

(Erim Ozgelik, 2020: 9).

3. Dijital Iletigsim Gaginda Unicorn: Biiyiileyici Bir Sosyal Medya
Trendi

Bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelismeler sonucunda 2000l
yillarda hayatimiza giren sosyal medya, markalarin miigterileri ile iletigim
seklini farkli bir boyuta tagtyarak degistirmis ve yeni olugan dijital ortam-
da pazarlama imkanlarin1 genigletmigtir (Alan vd., 2018: 497). Kargilikl
etkilesim imkani veren sosyal medya, zaman ve mekandan bagimsiz olarak
kiiresel bir ag dongiisii igersinde bireysel ve toplumsal hayati yeniden gekil-
lendirmektedir. Giiniimiizde sosyal medyanin vazgegilmez bir pargasi hali-
ne gelen Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok, Pinterest vb. sosyal medya
platformlar1 bireyler ve kurumlar tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadr.
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Sosyal medya dijital bir paylagim kiiltiiriin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Internet iizerinden yapilan paylagimlar ¢ok genis kitlelere maliyetsiz olarak
ulagabilmekte olup yeni fikirlerle insanlara firsatlar sunmasiyla toplum iize-
rinde etkisinin de biiyiik oldugu bir gergektir. Sosyal medya, markalar igin de
giinden giine 6nemli bir arag haline gelmektedir. Sosyal medya pazarlamasi
ise bir iiriin veya hizmetin sosyal medya platformlari {izerinde tanitiminin,
reklaminin, marka bilinirliginin artirilmasi vb. faaliyetlerin gergeklestirildigi
bir pazarlama yontemidir (Gedik, 2020: 258). Sosyal medya pazarlamasinin
en 6nemli avantajlarindan biri; daha az biitge ile dogru hedef kitleye ve daha
tazla tiiketiciye erigmeye olanak saglamasidir.

Unicornlara kargt duyulan ilgi yeni bir kiiltiirel fenomen degildir. Ancak
sosyal medya aracilig1 ile ¢ok daha genis bir Glgekte yayilabilme potansi-
yeline ulagmugtir (Davis, 2017). Boylece 2017 yilinda global gapta sosyal
medya platformlarinda bir unicorn furyast olugmustur. Ornegin Pinterest'te
unicorn gida ile ilgili aramalar yaklagik %400’liik bir artiy gérmiis ve unicorn
makyaji1 i¢in aramalar ise %460’1n {izerine ¢ikmig oldugu gozlemlenmis; Ins-
tagram’da ise unicorn hashtag’i kullanilarak 5,9 milyondan fazla gonderi ya-
pilmustir (Jensen, 2019). Bu baglamda adlandirabilecegimiz unicorn trendi;
gesitli renkler kullanilarak, fantastik ve biiyiilii unsurlar1 entegre ederek tek
boynuzlu at figlirtinii andiran tirtinlerin popiiler hale gelmesini ifade etmek-
tedir. Unicorn temal {irlinler, genellikle giizellik iiriinleri, giyim ve aksesuar-
lar, ev dekorasyonu, oyuncaklar ve kirtasiye tirtinleri gibi farkli kategorilerde
bulunabilir. Tasarimcilar, bu kategorilere gore unicorn temasini yaratict bir
sekilde kullanarak ¢ekici iiriinler ortaya ¢ikartmaktadir.

Genellikle unicorn, pastel ve gokkusagr renklerinden olusan ve sevimli
bir motif olarak tasarim baglaminda her tiirlii tiriine ve {irlin kampanyasina
adapte edilebilen bir kitsch estetigini yansitmaktadir. Kitsch estetigi, bilingli
bir sekilde yapay ve goze garpan 6geleri kullanarak insanlarin farkliliklar
kutlamalarina, alisilmadik ve eglenceli bir tarzda ifade etmelerine ve boyle-
ce geleneksel estetik normlardan ayrilmalarina izin verir (Dedeoglu, 2021:
285). Bu nedenle kitsch, nesnelerin yaratict bir bigimde abartili veya siislii
bir tarzda sunulmasiyla alayc1 degerlendirilebilir ve yiiksek sanatin veya sofis-
tike estetigin bir karsit1 olarak goriilebilir. Kitsch estetiginin, popiiler kiiltiir
ve pazarlama gibi alanlarda sik¢a kullanildig goriiliir ¢iinkii kisilerle duygu-
sal bir bag kurulmak istenir ve bunun igin 6zellikle nostaljik 6gelerden yarar-
lanilarak kigilerin zihninde gegmise duyulan 6zlem duygusu tatmin edilmeye
caligihir. Unicorn trendinde de benzer sekilde, renklerin abartili kullanimi,
parlak ve goze carpan siislii detaylar, biiyiilii ve masals1 bir atmosferin yara-
tilmasina katkida bulunur. Satin alma igtahini artiran unicorn trendi, gorsel
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gekiciligi ve sembolik anlamlar1 vurgulayarak dikkat geken bir estetik sunar.
Unicorn trendi, biiylik 6lglide ¢ocuklar arasinda popiiler hale gelmigtir, an-
cak ayn1 zamanda yetigkinler arasinda da yayginlagmugtir.

Genel olarak postmodern donemdeki tiiketim sekillerine bakildiginda,
triinlerin fiziki olarak sagladigi faydanin arka planda yer aldig1 ve boylece
sembolik tiiketimin tercih edildigi goriilmektedir (Odabagi, 2004). Unicorn
trendi de sembolik tiiketim ile iliskilendirilebilir. Sembolik tiiketim, insan-
larin belirli iiriinleri veya hizmetleri sadece simgesel anlamlar yaratmak igin
satin almasidir. Bu tiir titkketimde, tirtinlerin kullanim degeri veya iglevselligi
ikincil bir dereceye sahiptir. Bunun yerine, iiriinlerin gorsel gekiciligi, kisisel
kimlik ifadesi, sosyal statii gostergesi veya topluluga aitlik hissi yaratma gibi
faktorler 6n planda olmaktadir (Siikiiroglu, 2018). Unicorn temal {iriinler,
renkli, biiyiilii ve fantastik goriiniimleriyle dikkat ¢eker. Tiiketiciler bu tiir
tirtinleri satin alarak kisisel tarzlarini veya ilgi alanlarini ifade etmek, enerjik
veya masals1 bir atmosfer yaratmak veya genglik, hayal giicii ve eglence gibi
sembolik anlamlar1 i¢in 6nemseyebilirler.

2017 yilinda unicorn trendinin tam olarak kimin baglattigini belirlemek
zordur. Bu baglamda bir gida blogcusu ve fotograf sanatgist olan Adeline
Waugh’un, unicorn trendini popiiler hale getiren 6nemli kisilerden biri ol-
dugu diistiniilmektedir (Stack, 2017). 2016 yilinda Instagram hesabinda ya-
yinladig1 renkli gida fotograflariyla biiyiik bir takipgi kitlesi elde etmistir. Wa-
ugh, pastalar, smoothieler ve diger yiyeceklerin igine dogal olarak renk veren
bitki ve meyveleri katarak unicorn temalr tarifler geligtirmigtir. Waugh’un
estetik bakimindan ¢arpici fotograflari, sosyal medyada biiyiik ilgi gormiis ve
hizla viral hale gelmistir. Insanlar, Waughun renkli gida tariflerini denemeye
baglamig ve bu trend, diger kullanicilar arasinda da yayilmistir.

Ancak, unicorn trendinin popiilerlesmesinde sadece Adeline Waugh’un
etkisi degil, birgok bagka etkenin de rol oynadigint unutmamak gerekir. Sos-
yal medya platformlarinin genel popiilerligi, perakende sektoriiniin unicorn
temal iiriinlere talep gostermesi ve medyanin da bu trendi desteklemesi gibi
taktorler, unicorn trendinin yayilmasinda etkili olmugtur (Fisher, 2017; Har-
rison, 2017). Birincisi, sosyal medyanin biiyiik bir rol oynamasidir. Instag-
ram, Pinterest ve YouTube gibi platformlarda unicorn temah fotograflar, vi-
deolar ve DIY (kendin yap) projeleri popiiler hale gelmistir. Insanlar, biiyiilii
goriinen tirtinlerin paylagimini yaparak birbirlerine ilham vermis ve bu tren-
din yayilmasint saglamuglardir. Tkinci olarak, perakende sektorii ve iireticiler
de unicorn temal: iiriinlerin talebine cevap vererek bu trendi desteklemistir.
Unicorn temah giyim, oyuncaklar, ev dekorasyonu ve mutfak egyalar1 gibi
gesitli tiriinler piyasaya siiriilmiisgtiir. Bu Grtinlerin raflardaki gortiniirliigii ve
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gesitli magazalarin ve markalarin bu trendi benimsemesi, unicorn trendinin
daha da yayilmasin saglamistir. Son olarak, medyanin da etkisi olmustur.
Unicorn temali iirtinler, gesitli televizyon programlari, filmler ve reklamlarda
yer almigtir. Bu tiir medya gorselleri insanlarin unicorn trendi hakkinda daha
fazla bilinglenmesine ve bu iiriinlere olan ilginin artmasina yol agmustir.

Unicorn trendi, genel anlamda tasarim diinyasinda biiytik bir etkiye sahip
olmugtur. Unicorn trendi, grafik tasarim alaninda renkli tasarimlarin popiiler
hale gelmesine yol agmustir. Ornegin, unicorn figiirlerinin yer aldig1 ve pastel
renklerin kullanildigs afisler, logolar veya web tasarimlar1 unicorn trendinden
etkilenmistir. Unicorn trendi, moda tasariminda renkli ve masals1 koleksi-
yonlarin ortaya ¢ikmasim saglamigtir. Ornegin, unicorn figiiriiniin yer aldig
kiyafetler, 1g1lt1l1 aksesuarlar ve holografik detaylar moda tasarimlarinda sikga
goriilmektedir. Unicorn modasiyla birlikte, renkli saglar da popiiler hale gel-
migtir. Pastel renkler, gokkugag: tonlar1 veya neon renklerle yapilan sa¢ boya-
malar1 unicorn modasinin bir pargasidir. Ayrica kozmetik markalari, renkli ve
goz alict makyaj paletleri, holografik rujlar, 1g1iltil alliklar ve goz farlar gibi
unicorn makyaj iirtinleri iretmeye baglamigtir. Bu iirtinler, tiiketicilere eglen-
celi ve masals1 bir makyaj deneyimi sunmay1 hedeflemigtir. Unicorn trendi,
i¢ mekan tasariminda da etkisini gostermektedir. Pastel renklerin ve 1giltili
detaylarin kullanildig: dekoratif objeler ve mobilyalar, unicorn estetigini yan-
sitmaktadir. Ornegin, unicorn temalr yastiklar, perde ve hali desenleri, renkli
lambalar veya holografik aksesuarlar i¢ mekanlara unicorn dokunugu katar.
Unicorn trendi, ¢esitli iiriin tasarimlarint da etkilemistir. Unicorn figiirleri-
nin kullanildig1 oyuncaklar, unicorn temali mutfak geregleri, unicorn desenli
telefon kaliflar1 veya unicorn temali saatler gibi irtinler, unicorn trendinin ta-
sarima yansimalaridir. Unicorn trendi, tasarim diinyasinda yaraticiligs tesvik
eder ve renkli, biiytilii ve masals1 bir atmosferi yansitir. Tasarimcilar, unicorn
trendinden ilham alarak iiriinlerini veya projelerini bu estetikle sekillendirir
ve tiiketicilere eglenceli ve gorsel olarak gekici deneyimler sunar.

4. Starbucks’in Mitolojik Sosyal Medya Pazarlama Tletigimi
Stratejisi

4.1. Mitolojik Bir Marka: Starbucks

Starbucks’in kurulugu, 1971 yilinda Gerald Baldwin, Gordon Bowker ve
Ziev Siegl adli ii¢ kahve fanatiginin Seattle’da agmig olduklar1 bir kahve diik-
kaniyla baglamugtir. Daha sonra 1980’li yillarda Starbucks’in tarihinde 6nemli
bir doniim noktas1t Howard Schultz isimli bir ig insaninin ekibe katilmasiyla
gerceklesmigtir. Schultz, 1982 yilinda Starbucks’in pazarlama departmanin-
da ¢aligmaya baglamig ve 1987 yilinda sirketin CEO’su olmugtur. Schultz,
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bir Ttalya seyahati sirasinda espresso kiiltiiriinii kegfetmis ve bu deneyimden
ilham alarak Starbucks’in sadece siradan bir kahve diikkani degil, ¢ok daha
bityiik bir potansiyele sahip olabilecek bir marka gelecegi gormiigtiir. Sc-
hultz, Tralya’da gordiigii kahve diikkanlarinin sosyal bulugma noktalari oldu-
gunu fark etmig ve bunu Starbucks’ta da ger¢eklestirmek istemigtir. Schultz,
Starbucks’in konseptini degistirerek kahve diikkanlarini bir bulugma noktas:
haline getirmeyi ve miisterilere bir kahve deneyiminden daha fazlasini sun-
may1 hedeflemigtir. Boylece Starbucks “ligiincii mekan” olarak konumlandi-
rilmug; ev ve 1§ yerinin diginda insanlarin bulugabilecegi, rahatlayabilecegi bir
ortama donistiiriilmistiir. Bu vizyon dogrultusunda magaza tasarimlarini
degistirerek, daha genis oturma alanlar1 eklenmis ve sicak igeceklerin yani
sira atigtirmaliklar ve sandvigler gibi iiriinleri de sunmaya baglamistir (Star-
bucks, 2002).

Ik donemlerde Starbucks, yalnizca kahve gekirdekleri ve kahve malzeme-
leri satan bir perakende magazasi olarak faaliyet gostermigtir. Daha sonraki
donemlerde Starbucks, diinyanin gesitli iilkelerinde magazalar agmus, tiriin
cesitliligini artirmig ve online satiglarimi genigletmistir. Schultz liderliginde
Starbucks, 1990’1 yillarda hizla biiyliyerek Amerika Birlesik Devletleri’nde
bir kahve zinciri haline doniigmiigtiir. 2000’li yillarda ise birgok iilkede sube-
ler agmaya baglamig ve diinya genelinde bir marka olarak taninir hale gelmis-
tir. Gliniimiizde Starbucks, yiyecek ve igeceklerinin yani sira gesitli hediyelik
esyalar, giyim iiriinleri ve daha bircok iiriin satmaktadir. Izledigi dogru sirket
politikalart sonucunda Starbucks diinyanin en biiyiik kahve zinciri konumu-
na gelmeyi bagarmugtir (Eira, 2020).

Kimileri Starbucks’1 sadece bir kahve zinciri olarak goriirken, kimileri de
onu kiiltiirel bir simge olarak degerlendirmektedir. $u bir gergektir ki Star-
bucks, birgok kisi i¢in efansevi bir marka olarak algilanmaktadir (Michelli,
2010; Khan vd., 2018; Demirci, 2018). Starbucks, efansevi bir marka ola-
rak tanimlanabilecek kadar biiyiikliige ve popiilerlige sahip bir kahve zin-
ciridir. Bu noktada “efansevi” terimi, biiylileyici, gosterigli, mistik ve liiks
anlamlarini tagir. Siradist kahve deneyimine 6nem veren Starbucks bir marka
olarak mitolojik bir aura olugturmaya bagarmugtir. Bu dogrultuda gelisen bir
“Starbucks mitolojisi”, Starbucks’in kurulugundan bu yana kendine 6zgii bir
marka kimligi ve hikayesi oldugunu ifade etmek igin kullamilabilir. Starbu-
cks mitolojisi, girketin kokenlerini, degerlerini ve marka vizyonunu yansitan
semboller, hikayeler ve ritiiellerden olustugunu soyleyebiliriz. Starbucks’in
efansevi olmasinin bazi nedenleri agagida siralanmistur:

¢ Uriin Cesitliligi: Starbucks, genis bir kahve ve igecek meniisii sun-
maktadir. Sadece klasik kahveler degil, 6zel karigimlar, soguk igecek-
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ler, tathlar ve sandvigler gibi ¢esitli segenekler de mevcuttur. Yenilik-
ler yaparak zengin bir menii sunmasi, farkli zevklere hitap etmek ve
miigterilere siradis1 bir deneyim yagatmak misyonudur.

* Magaza Tasarimlar:: Starbucks magazalarinin i¢ ve dig tasarimlari,
genellikle ¢agdag ve gosterigli bir atmosfer yaratmaya yoneliktir. Ra-
hat ve modern bir tarzda dekore edilen mekanlar, misafirlere liikks ve
konforlu bir deneyim sunmay1 hedefler.

* Fiyatlandirma: Starbucks, diger kahve zincirlerine gore daha yiik-
sek fiyat noktasinda konumlanmugtir. Daha pahali olmas, tiiketicilere
“ozel” ve “degerli” bir deneyim sunma algisim giiglendirmektedir.

* Marka Sadakati: Starbucks, diinya genelinde sadik bir miisteri kitle-
sine sahiptir. Miisterilerin Starbucks’a olan baglilig1, markanin efan-
sevi imajim giiglendirir. Starbucks, bir¢ok tiiketici i¢in “premium” bir
marka olarak algilanir. Miigteri memnuniyeti birincil 6nceligi olmasi
nedeniyle sadik miigterilerini ayrica promosyonlarla 6diillendirir.

¢ Marka Imaji: Starbucks, marka imajim yaraticilik, kalite ve 6zenli
hizmet {izerine inga etmistir. Kahve ¢ekirdeklerinin se¢iminden kahve
demleme siirecine kadar her adimda kalite ve 6zen 6n plandadir. Bu,
markanin efansevi bir imaj olugturmasina katki saglar.

Efsanevi bir marka imaj1 olugtururken 6zellikle isim ve logo son derece
kritik faktorlerdir. “Starbucks” ismi, Herman Melville’in Moby Dick adh ro-
maninda yer alan bir karakterden esinlenerek segilmistir. Starbucks’in logosu
ise Yunan mitolojisindeki Siren isimli deniz kizindan esinlenerek olugturul-
mugtur. Mitolojiye gore iki kuyruklu bir deniz kizi olan Siren, denizcileri gii-
zelligi ile kandirip oldiiren tehlikeli bir canavar olarak bilinmektedir. Starbu-
cks Kreatif Direktorii Steve Murray, Starbucks logosu hakkinda su ifadeleri
kullanmaktadir: “1971 yinda Starbucks ismi konduktan sonra sirketin bir ikon
ya dn logoya ihtiyace vards. Sivketin ortaklar: denizcilik tizevine bazi metinlere
g0z atarken Siven graviiviinii govdiiler. Bu demizi anlatan bir vesimdi. Kalve
okyanusiar: asarak gelmisti ve Seattle biv demizcilik kasabaswyds. Tiim buniar
bivbiving miikemmel bir sekilde tamamlyordu. Hatta bivaz efianevi bir yam
bile vavds. Tiim bunlavdan ilbam alavak Starbucks logosu yaratildy” (Demirci,
2018). Gorsel 3’de goriildiigii tizere zaman igerisinde logo itizerinde bazi de-
gisiklikler yapilsa da deniz kizi figiiriine hi¢ dokunulmamugtir. 1971°den beri
Starbucks logosunda uzun sagh ve iki kuyruklu bir deniz kiz1 yer almaktadur.
Daha 6nceki yillarda logoda yer alan “Starbucks Coftee” yazisina zamanla
ithtiya¢ kalmamugtir. Giiniimiizde yesil logolu deniz kizin1 goren herkes bu
logonun Starbucks’a ait oldugunu bilmektedir.
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Gorsel 3: Starbucks Logosunun Tarihsel Gelisimi

™

2011

Kaynak: https://stories.starbucks.com/stories/2016/who-is-starbucks-siren/

Starbucks’in marka mitolojisi, denizcilik temas: etrafinda gekillenmistir.
Sirketin logosunda yer alan ¢ift kuyruklu deniz kizi sembolii mitolojiden
bilinen bir motifdir. Starbucks’in deniz kizi sembolii, denizcilik ve kahve ti-
caretinin tarihsel baglantisini temsil etmektedir. Ayn1 zamanda, deniz kizinin
mistisizmi, Starbucks’mn marka imajina da olumlu yonde katkida bulunmus-
tur. Ornegin bardagin iizerine miigterinin ismi yazilmasi gibi ritiieller marka
efsanesinin bir pargasi olmak anlamina gelmektedir. Bu durum, Starbucks’in
marka imajin1 olumlu yonde etkilemesini ve miigterilerle kurdugu bag giic-
lendirmesine vesile olmugtur.

Starbucks’in bagarisinin arkasindaki en 6nemli sir, kaliteli tirtinler sun-
maktan ve miigteriye odakli olmaktan ge¢gmektedir. Starbucks’in her zaman
iyi bir iiriin gesitliligini sunmaya ¢aligtigini ve miigterilerinin memnuniyetini
her zaman 6n planda tuttugunu goérmek miimkiindiir. Ayni zamanda, Star-
bucks bagarisini kahve diikkanlarinda samimi bir atmosfer olusturan ¢alisan-
larina da borgludur. Bunun yami sira reklam yapma konusunda Starbucks
gok ozel bir politika izlemektedir. Diinyadaki biitiin rakipleri sayisiz reklam
caligmalart igin biiyiik biitgeler ayirirken Starbucks, miigteri goriis ve One-
rilerini 6nemseyerek reklamini dogal yollardan yapmaya bagaran bir mar-
kadir. Ornegin Starbucks logolu karton bardaklara doldurdugu igecekleri
gotiirdiikleri yerde igen miisterileri farkinda olmadan Starbucks’in tanitimini
yapmaktadir. Ayni gekilde miisteriler konum etiketi yaparak veya logolu bar-
daklarla resim gekip sosyal medya platformlarinda paylasarak ister istemez
Starbucks’in reklamini yapmaktadir. Ote yandan, Starbucks’in kahve dene-
yimini giiglendirmek i¢in ¢ok sayida sosyal medya kampanyasi, 6zel pro-
mosyonlar ve etkinlikler de organize ettigini de goz 6niinde bulundurmak
gerekir. Son yillarda dikkat ¢eken sosyal medya kampanyalarindan bir tanesi
Unicorn Frappuccino iirtiniini tanittigy digital iletisim ¢aligmasi olmustur.
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4.2. Starbucks # UnicornFrappucino Sosyal Medya Kampanya
Analizi

Starbucks’in Unicorn Frappuccino kampanyasi dijital pazarlama strateji-
leri ve sosyal medya tiiketici davranigi baglaminda bagarili bir 6rnek temsil
etmekte oldugu igin ¢aligmanin 6rneklemi olarak segilmistir. Unicorn Frap-
puccino “unicorn food” (unicorn gida) kategorisinde yer almaktadir. Uni-
corn gida, unicorn trendiyle iliskili olarak renkli yiyecekler (pasta, kurabiye,
cupcake, dondurma vb.) veya icecekleri (smoothie, milkshake, vb.) kapsamak-
tadir. Unicorn gidalari; pembe, mor, mavi, yesil ve turuncu gibi cesitli pastel
veya parlak renkler kullanilarak olusturulurlar. Bu renkler, genellikle dogal veya
yapay gida boyalar kullanilarak elde edilir. Ayrica unicorn gidalari genellik-
le siislii ve dekoratif unsurlarla da 6ne ¢ikmaktadir. Isiltili sekerlemeler, yildiz
sekilleri, piriltili jelatinden yapilmig siislemeler ve ¢ikolata pargaciklari gibi
detaylar kullanilabilir. Unicorn gidalarinin tiiketimi, sosyal medyada paylasilan
fotograflar veya videolar aracilifiyla da yaygindir, ¢iinkii bu gorsel olarak etki-
leyici yiyecekler, kullanicilarin ilgisini ¢eker ve paylasilabilir igerik olusturmak-
tadir. Unicorn gidalari, unicorn trendiyle baglantili olarak eglence, yaraticilik
ve sembolik tiiketim anlayigini yansitan bir drnektir. Insanlar, unicorn gidalarini
deneyerek kendilerini ifade etmek, renkli ve masals1 bir deneyim yasamak veya
sosyal medyada dikkat ¢ekici igerik olusturmak isteyebilirler (Stack, 2017).

Unicorn gidalarin barindirdigy inanilmaz potansiyelden Starbucks da
taydalanmak istemigtir. Starbucks yeni {irlin tasariminda ve bu {iriiniin pa-
zarlama kampanyasinda unicorn temasindan ilham almustir. Oncelikle iiriine
dogrudan unicorn sifati eklenerek “Unicorn Frappucino” ismi verilmistir.
Efsanelerde yer alan tek boynuzlu at motifinden esinlenilerek tasarlanan ige-
cek, neon pastel renklerle siislenmis ve cazip bir gorsel sunumla sosyal med-
ya platformlarinda takdim edilmigtir. Unicorn Frappuccino iiriini, 2017 y1-
linda gergeklestirilen bir dijital pazarlama kampanyasi ile dikkatleri tizerine
gekmigstir. Kampanyadan bir giin 6nce 18 Nisan 2023 tarihinde yayinlamug
oldugu basin biilteniyle Starbucks, i¢ecegin fotojenik dogasini ve benzer-
sizligini vurgulamis; “Ortacayy efsanesinden unicorn geri doniiyor. Biv zaman-
lar sadece biiyiilii ormaniarda bulunan tek boynuziu atiar artik sosyal medyada
parddayan unicorn temals yiyecek ve iceceklerle ovtaya gikwyor. Simdi Stavbucks,
19 Nisan Carsamba giiniinden 23 Nisan Pazar giiniine kadar meveut olan ilk
Unicorn Frappuccino® harmanlanmas icecegi ile trendi yeni bir seviyeye tasiyor
ve stoklar titkeniyor” ciimeleleriyle merak uyandirmigtir (Starbucks Stories,
2017).

Unicorn Frappuccino, siradigt goriintimiiyle miigterilerin ilgisini ¢eken
ozel bir igecek olarak sunulmugtur. Bu igecek sadece 5 giin boyunca satigta
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kalmug ve talep ok biiyiik olmustur. Genellikle giinde yaklagik 45 frappucci-
no yapilan Starbucks magazalarinda bu kampanyadan sonra giinde 170°den
fazla siparig alinmigtir (Abad-Santos, 2017). Starbucks’in parlak renklere sa-
hip ve sinirli tiretim ile gikarilan Unicorn Frappuccino iiriinii 19 Nisan 2017
tarihinde Instagram’da bir paylagimda tanitilmugtir. Bu paylagim yayinladig
anda 175.000 begeni ve 50 bine yakin paylasim almistir (Harrison, 2017).
Gorsel 4°de goriildiigii iizere Starbucks’in Instagram paylagimi gosterilmek-
tedir. Neticede bu kampanya, 2017 yilinin en bagarili mobil kampanyasi se-
¢ilmigtir (Koltun, 2017).

Gorsel 4: Starbucks’in #UnicornFrappuccino Instagram Paylagimi
(19 Nisan 2017)
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Kaynak: https://www.instagram.com/p/BTEWcNHjACU/

Instagram paylagimu incelendiginde, Unicorn Frappuccino fotografinin
yaninda agiklama olarak unicorn emojisi egliginde su ifadeler kullanilmistir,
“Macenta oldugu kadar gorkembidir. .. # UnicornFrappuccino. Renk degistiven,
tat degistiven icecekti. ABD, Kanadn ve Meksika’daki katiimcr magazalarda
simarly biv siive igin divetilir” (“As majestic as it is magenta...# UnicornFrap-
puccino. Color-changing, flavor-changing. Available for a limited time at
participating stores in the US, Canada & Mexico.”). Ayni giin Starbucks
diger sosyal medya hesaplarinda da benzer paylagimlar yapmistir. Ornegin
Twitter hesabinda fotograt ile beraber su ctimle kurulmustur: “Unicorn ka-
dar nadiz. Renk degistiven, tad degistiven # UnicornFrappuccino — katilumnce
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magazalarda sl biv siive igin bir kabramandw” (“As rare as...a unicorn.
The color-changing, flavor-changing # UnicornFrappuccino — hero for a
limited time at participating stores” (https://twitter.com/Starbucks/sta-
tus/854694561708298240). Starbucks, unicorn temasim segerek sosyal
medya pazarlama iletisiminde mitolojinin giictinden faydalanmak istemistir.
Starbucks’in unicorn konsept se¢iminin temel nedenleri ve # UnicornFrap-
puccino kampanyasinin netice itibari ile virallesmesine yol agan bagari faktor-
leri agagida agiklanmaktadir (Abad-Santos, 2017; Davis, 2017; Harrison,
2017; Jensen, 2017; Koltun, 2017; Starbucks Stories, 2017):

*  Mevcut Pozitif Imajdan Faydalanmak

Unicorn; masumiyet, saflik, iyilik ve giizellik gibi pozitif sembollerle ilig-
kilendirilir. Bunun yani sira unicorn genellikle ¢agristirdigi kavramlar ara-
sinda hayal giicii, dilek, sihir, stirpriz, mutluluk, seving, sevgi, ask, eglence,
renklilik gibi olumlu unsurlar yer almaktadir. Ayrica unicorn, genellikle 1yi
niyetli ve yardimsever bir varlik olarak tasvir edilir. Bu nedenle, insanlar uni-
cornu porzitif bir sekilde algilar. Insanlar onu pozitif degerlerin bir simgesi
olarak goriir ve bu sembolik anlami1 nedeniyle ilgi duyarlar. Béylece unicorn
temali gorseller ve tiriinler 6zellikle sosyal medyada yogun bir ilgi goriir
ve paylagim alir. Starbucks, bu popiilerligi ve paylagim potansiyelini deger-
lendirmis ve bagarili bir {iriin ortaya koymugtur. Bunun yani sira unicorn,
nostaljik bir etki yaratabilir. Tek boynuzlu atlar sadece genglere hitap etmez,
ayni zamanda Y kugagi nostaljisiyle baglantilidir. Unicorn, hayatin sorunsuz
oldugu bir zamani yani ¢ocuklugumuzu hatirlatir. Bu baglamda 1980’lerin
My Little Pony serisi ve 2010 yilindan itibaren yaymnlanan My Little Pony:
Friendship is Maygyic TV ¢izgi filmileri 6nemli bir rol oynamaktadir. Boylece
unicorn, yeni bir geyi nostaljik bir algiyla hissetirmeyi saglayabilir. Unicorn
Frappuccino igecegi, unicorna olan hayranlig kullanarak hepimizin igindeki
gocugu ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

e Eglenceli ve Mistik Bir Hayal Diinyasina Davet Etmek

Unicorn, filmlerde, fantastik edebiyat ve masallarda sik sik kargimiza
¢tkmaktadir. Bu nedenle unicorn 6zellikle biiyii ve sihirle baglantilidir. Bu
fantastik diinyalarin hayranlari, unicornun biiyiilii atmosferine ve hikaye po-
tansiyeline ilgi duyarlar. Ozellikle son yillarda unicorn temal: trtinler, film
ve dizi karakterleriyle iligkilendirilmig ve popiiler hale gelmistir. Unicorn
temasindan faydalanarak iiriinlere mistik bir hava kaulabilir. Birok insan
gizeme ve stirprize hayir diyemez. Unicorn Frappuccino iiriinii piyasaya su-
nulduktan sonra sosyal medyada sorulan bir numarali soru, “Tad1 nasil?”
seklinde olmugtur. Starbucks, basin biilteninde igecegin tadini tarif etmistir
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ancak ayn1 zamanda kasitli olarak muglak bir agiklamayla insanlarin mera-
kint uyandirmugtir. Bu da unicorn furyasini tetikleyen bir etken olmustur.
Ayrica unicorn temalr igerikler, genellikle negeli ve pozitif bir havay: yansitir.
Bu tiir igerikler, kullanicilarin sosyal medya platformlarinda paylagmaktan
keyif aldig1 ve paylagim yaparak diger insanlarla baglanti kurdugu igerikler-
dir. Unicorn trendi bu eglenceli igeriklerin yayilmasiyla ivme kazanmistir.
Unicorn temal tiriinler, masals1 bir atmosfer yaratir ve insanlar1 gergek diin-
yadan uzaklagtirarak kisa siire igin de olsa mutluluk dolu bir diinyaya davet
eder. Unicornlar, insanlarin giinliik yasamin stresinden kagmak ve eglenmek
igin bir firsat sunar. Renkli ve fantastik bir diinyada kaybolmak, birgok insan
i¢in rahatlama ve eglence kaynag: olabilir. Eglenceli bir {iriin olan Unicorn
Frappuccino ile bu fantastik etki bagaril bir sekilde olugturulmustur.

* Geng ve Trend Odakl: Tiiketici Segmentini Hedeflemek

Kampanya, hedef kitle olan geng ve trend odakh tiiketicilere hitap et-
mektedir. Starbucks, popiiler kiiltiirdeki unicorn fenomeninden yola ¢ika-
rak tiiketicilerin dikkatini ¢ekmeyi hedeflemistir. Starbucks, hedef kitlesinin
tiniversite 6grencileri ya da 24-40 yaglar1 arasindaki ig profesyonellerinden
olustugunu bilmektedir. Bu da markanin tiiketici egilimlerini ve tercihlerini
dikkate alarak pazarlama stratejisini gekillendirdigini gostermektedir. Uni-
corn temali iiriinler, genellikle geng ve trend odakl tiiketicilerin ilgisini gek-
mektedir. Bu tema, popiiler kiiltiirdeki trendlere uyum saglamak ve eglence
odakl tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek amaciyla tercih edilmigtir. Starbucks,
bu tiiketici segmentini hedefleyerek marka imajin1 ve satiglarini artirmayi
amaglamistir. Unicorn Frappucino ¢ilginhig kisa siirede tiim sosyal medyay1
da etkisi altina almgtir. Bir¢ok Youtuber, kisa bir siireligine satiga sunulan bu
igecekle ilgili videolar yayinlarken; Twitter ve Instagram’da Unicorn Frappu-
cino’nun resmini paylagan birgok kigi olmustur.

*  Cazip Gorsellik Uretmek

Renkli pastel tonlar, gokkusagi desenleri ve simgeler, parlak 1siltilar ve
biiyiilii unsurlar unicorn trendinin temel 6zellikleridir. Bu nedenle unicorn
temali tirtinler belirgin renk skalasi, sevimli ve biiyiilii motiflerle 6ne ¢ikmak-
tadir. Benzer gekilde Starbucks, estetik agidan hog bir iiriin yaratmistir. Tipki
unicornlar gibi Unicorn Frappuccino parlak ve biiyiilii bir imaja sahiptir.
Disaridan ¢ok giizel goriinen bu igecek, frappucino kremast ve mango suru-
buyla, pembe toz adindaki 6zel bir gida maddesi karigtirilarak hazirlanmakta
ve uistline de eksi bir tada sahip gida igerikli bir toz eklenmektedir. Boylece
neon pembe, mavi ve mor tonlarinda masalsi bir estetik olugmaktadir. Ade-
ta bir sihirli dokunus ile meydana gelen renk degisimi ise gorsel bir golen



148 | Sosyal Medya Pazariama Hetisiminde Mitolojinin Giicii: Tek Boynuzlu At, Starbucks ve...

yaratmaktadir. Benzersiz goriintiisiiyle haz veren bu igecek sosyal medya
platformlarinda paylagima uygun ve dikkat ¢ekici igeriklerin olugturulmasini
saglamaktadir. Gorsel olarak gekici fotograflar, sosyal medyada diger tiim
igerik tiirlerinden daha fazla paylagilir. Starbucks, renkli igecek tasarimiyla
miisterilerin dikkatini ¢ekmig ve gorsel olarak hedef kitlesine cazip bir dene-
yim sunmugtur. Insanlarin gorsel olarak gekici bulduklart estetik renkler satin
alma kararlarin etkileyebilir. Starbucks, igecek tasariminda canli renkleri kul-
lanarak fotojenik bir iiriin geligtirmistir.

* Benzersizlik, Nadirlik ve FOMO Etkisini Olusturmak

Unicorn, esi benzeri olmayan bir varliktir. Unicornun nadir ve essiz ol-
mas1, onu cazip hale getirmektedir. Bu benzersizlik, insanlarin dikkatini ge-
ker ve bu varlikla ilgili her seyi merak ederler. Ayni gekilde unicorn temal
driinlerin nadir bulunabilmesi veya sinirli bir siire i¢in sunulmasi, tiiketi-
cilerde “6zel bir deneyim” hissi uyandirmaktadir. Starbucks da bu yonte-
mi kullanarak Unicorn Frappuccino iiriinii ile tiiketicilere egsiz bir deneyim
yagatmay1 hedeflemigtir. Unicorn Frappuccino kampanyast, sinirli sayida ve
sinurh siireli bir teklif olarak sunulmugtur. Starbucks, bu kampanya aracili-
giyla tiiketicilerde igecegin nadirligi ve gegici oldugu hissini yaratmistir. Bu
durum ise tiiketicileri hemen iiriinii satin almaya tegvik etmek igin kagirilma-
mas1 gereken bir firsat hissi olusturmustur. Kitlik prensibi, tiiketicileri tirii-
ne gekmek igin etkili bir pazarlama araci olarak kullanilmaktadir. Starbucks,
Unicorn Frappucino igecegin yalmzca beg giin boyunca satiga sunulacagini
sosyal medya platformlarindan duyurmasiyla tiiketicilerde bir FOMO etkisi
ve dolayisiyla panik havasi olugturmug, adeta {iriinii denemeye zorlayan ve
bu nedenle iiriin tiikkenmeden acele edip Starbucks magazalarina akin etmeye
yonelik bir ¢ilginlik yaratmugtir. Psikolojide “FOMO” (Fear of Missing Out)
ile agiklanan bu durum “firsat1 kagirma korkusu” olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamda pigmanlik ve mutsuzluk gibi duygularin gelismesine yol agan
FOMO, tiiketicilerin genel anlamda bir yeniligi, deneyimi ve imkan1 kagirma
korkusu olarak nitelendirilir. FOMO’nun giiniimiizde yayginlagmasinda sos-
yal medyanin etkisi biiyliktiir. Bu nedenle, Unicorn Frappuccino igecegine
ulagamama endisesi ve tiriiniin fotografini ¢ekip sosyal medyada paylasmama
korkusu tiiketicileri harekete gecirmistir. Starbucks Instagram paylagiminda
djjital iletigim baglaminda bu nadirligi vurgulayan etkili ctimleler kurmustur.
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Magazalarinda duvaralara yerlestirdigi afislerde yer alan “Sadece inanirsan
igecege ulasabilivsin” (“Only available if you believe”) ifadesi ile ayrica iiriine
sthirli bir hava katmaya bagarmugtir. Basin biilteninde ise Starbucks, “suerls
zamandn, 19-23 Nisan taviblerinde sunulan bir gokkusag kadar kisa siivelidir
ve katilimer Stavbucks magazalavinda stoklavla simwrhdi” uyarisini yapmugtir
(Starbucks Stories, 2017).

* Kullanicinin Olusturdugu Icerigi Tegvik Etmek

Sosyal medya, marka bilinirligini artirmada giiglii bir aragtir. Temel ola-
rak bir marka, tiiketicilerin paylagmaya istekli oldugu bir igerigi yaratabilirse
sosyal medyay1 fethetme konusunda basarili olacaktir. Unicorn trendi, sos-
yal medya platformlarinda genig bir paylasim ve etkilesim potansiyeli sun-
mugtur. Gorsel agidan garpici tirlinler sosyal medya kullanicilarinin dikkatini
geker ve paylagma arzusu olusturur. Bu dogrultuda Unicorn Frappuccino
kampanyasi, sosyal medya platformlarinda biiyiik bir etki yaratmugtir. Tiike-
ticiler, bu renkli i¢ecegi paylagmak igin adeta bir yariga girmis ve iiriinii kisa
stirede sosyal medyada bir fenomen haline getirmislerdir. Kullanici tarafin-
dan olusturulan igerik anlamma gelen “User Generated Content” (UGC)
kavrami, markalar yerine kullanicilar tarafindan olusturulan ve markanin
pazarlama stratejileri dogrultusunda yonlendirmesi ile gesitli yaratici kurgu-
larla iiretilen igerikleri ifade etmek igin kullanilir. Bu baglamda eWOM™un
(elektronik agizdan agiza pazarlama) etkili bir sekilde igledigi goriilmektedir.
Starbucks, tiiketicileri kampanyanin bir pargasi haline getirerek, onlar1 bir
marka elgisine doniistiirerek veya markanin satig eleman: gibi davranmala-
rin1 saglamustir. Starbucks, tiiketicilerin igecegin fotogratlarini paylagmasini
tegvik etmis ve boylece organik bir dijital pazarlama etkisi yaratmistir. Bu
igecegin fotograflar1 yalmzca Unicorn Frappuccino hashtag ile Instagram’da
155.000°den fazla kez paylagilmigtir. Unicorn trendi ile beraber bireylerin
kendilerini ifade etmek ve kimliklerini olugturabilmeleri i¢in kullanabilecek-
leri yeni araglar sunmugtur. Gorsel 5°de, Unicorn Frappuccino iiriiniinden
ilham alarak bireylerin kendilerini nasil 6zgiin ve farkli ifade edebileceklerini
gostermektedir.
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Gorsel 5: Kigisel Ifade Araci Olarak Unicorn Frappuccino
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2017 yilinda unicorn trendi diinyay1 kasip kavurmugtur (Davis, 2017;
Fisher, 2017; Thompson, 2017; Jensen, 2019). Bu trende katkida bulunan
sirketlerden biri de “Unicorn Frappuccino” iiriiniinii piyasaya siiren Starbu-

Sonug

cks’tir. Starbucks, unicorn temali 6zel bir igecek olan Unicorn Frappuccino
driiniinii Nisan 2017°de piyasaya siirmeden 6nce sosyal medya iizerinden
driinii duyurmast ile birlikte biiyiik yanki uyandirmigtir. Renk degistiren
ozelligi ile biiyiilii bir gortiniime ve siradisi bir tada sahip olan Unicorn Frap-
puccino, sadece bir hafta boyunca Starbucks magazalarinda satiga sunulmasi
nedeniyle biiyiik ilgi gbormiis ve kisa siirede viral bir sansasyona doniigmiis-
tiir. Bu goz alia1 igecegin dijital iletigim baglaminda bagarili sunumu saye-
sinde sosyal medya platformlarinda ve 6zellikle Instagram’da biiyiik payla-
sim dalgasi yaratmustir. Tiiketiciler icecegi deneyimlemek, fotograflamak ve
sosyal medyada paylagabilmek igin Starbucks magazalarina akin etmesiyle
biiyiik bir etkilesim olmustur.

Starbucks, tiiketicilerin 6zel ve benzersiz bir unicorn temali igecek igin
yiiksek bir fiyat 6demeye istekli olabileceklerini diigiinmiis olup hakli ¢ik-
mugtir. Unicorn Frappuccino’nun tadi bakimindan gortindiigii kadar lezzetli
olmamasi ayrica bir polemige yol agmugtir (Joker, 2019). Postmodern za-
manda sembolik tiikketimin hakim oldugu ve boylece bir yiyecegin tadi degil
de goriintiisii 6nem kazandig: bir tiiketim anlayig1 6n plana giktigini Uni-
corn Frappucino iiriinii kanitlar niteligindedir. Bu nedenle bir iiriiniin tad1
nasil olursa olsun, etkili bir sosyal medya kampanyasi olugturmak igin biiyiik
bir biit¢e olmadan bir {irliniin etrafinda basit bir yontemle nasil olaganiistii
bir mitolojik aura inga edilebilecegini en iyi Starbucks Unicorn Frappuccino
kampanya ornegi gostermektedir.

Starbucks’in Unicorn Frappuccino iiriinii unicorn temali trendin daha
genis bir kitleye yayilmasina katkida bulunmugtur. Starbucks, unicorn tren-
dine uygun bir sekilde fotojenik bir igecek sunarak 6zellikle geng tiiketici-
ler arasinda popiilerlik kazanmay1 bagarmigtir. Bunun devaminda tiiketiciler
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gorsel agidan ilgi gekici unicorn temal yiyecekleri iiretip paylagmak igin Ins-
tagram’da #unicornfood veya #unicorn etiketlerini kullanmaya baglamis-
tir. Starbucks’mn Unicorn Frappuccino iiriinii gorsel gekiciligi ve popiilerligi
nedeniyle diger markalar tarafindan da taklit edilmeye galigilmigtir. Genel
olaral degerlendirildiginde, Google Trend’e gore, arama motorunda unicorn
kelimesinin kiiresel ¢apta aranmasi Starbucks’in Unicorn Frappuccino’yu pi-
yasaya siirdiigii Nisan 2017°de en yiiksek noktasina ulagmistir (Thompson,
2017). Ancak 2018 yilindan itibaren unicorn ile ilgili aramalar azaldig1 da
goriilmektedir. Unicorn ¢ilgmhginin yerini yine bagka bir mitolojik figiir
olan “deniz kiz1” ve hayvanlar aleminden gelen “lama” temali trendler yerini
almugtir ancak gegici bir heves olarak kalmistir (Lieber, 2020). Bu tiir he-
vesler, akim olarak ani geligir ve hizlica yiikseldigi gibi birden ilgi azalabilir.
Boyle trendler spontane duygusal bir satin alma gerekliligi olusturdugu igin
uzun vadeli bir istikrar saglamaz. Unicorn temal: iiriinler hala giinlimiizde
yaygin olsa da ¢ilgin bir trend olarak giiclinii kaybetmistir.

Sosyal medyanin yiikelisi ile birlikte sirketlerin zor piyasa kogullarinda
var olabilmeleri ve basarili bir performans sergileyebilmeleri i¢in gelisen yent
trendleri takip etmeleri hatta bu trendlere katilmalar1 gerekebilir. Bu bag-
lamda markalar yeni tiiketici istek ve tercihlerine ayak uydurmalar sarttir.
Starbucks’in unicorn trendindeki bagarisi sosyal medyanin bir markanin bii-
ylimesine ve popiilaritesine nasil katkida bulunabilecegine dair 6nemli bir
gostergedir. SOyle ki Starbucks, sosyal medyada unicorn furyasinin tetikleyi-
cilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Davis, 2017; Thompson, 2017).
Ancak, unicorn trendi sadece Starbucks’a degil, genel olarak popiiler kiiltiir-
de ve tiiketici taleplerindeki biiyiik bir ilgi artisina dayanmaktadir. Starbu-
cks, unicorn furyasinin biiyiimesine katkida bulunmusg olsa da, trendin temel
nedenleri daha genis bir kiiltiirel fenomenin bir pargasi oldugunu séylemek
gerekir. Unicorn Frappuccino zaten var olan unicorn trendini besleyen ve
daha genig bir kitleye yaymaya bagaran bir faktor olmustur. Béylece unicorn
temal triinler, kiyafetler, makyaj iiriinleri, ev dekorasyon iiriinleri ve diger
birgok alandaki iiriinler daha da popiiler hale gelmistir. Sonug itibariyle Star-
bucks Instagram aracihigiyla Unicorn Frappuccino iiriiniinii tanitarak sosyal
medyanin giiciinden yararlanmug olup, unicorn trendinin bag aktorlerden biri
olmaya bagarmugtir. Bu akull dijital pazarlama stratejisi, Starbucks’in diinya
capinda %3’liik bir gelir artigina vesile olmugtur (Harrison, 2017).

Starbucks’in genel anlamda dijital pazarlama tekniklerini kullanma konu-
sunda ve sosyal medya yonetiminde son derece basarili oldugunu séylemek
gerekir. Yukarida bahsi gegen gergekler 15181nda Starbucks’in Unicorn Frap-
puccino kampanyasi dijital pazarlama stratejileri ve sosyal medya tiiketici
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davranig1 baglaminda 6nemli bir bagar1 6rnegini temsil etmektedir. Starbucks
etkili bir sekilde mitolojinin giictinden faydalanmigtir. Postmodern bir anla-
y1g ile unicorn temasindan yola gikarak Starbucks 6yle bir {iriin tasarlamus-
tir ki bu iiriiniin sosyal medya kampanyasinin kurgusunda da ayn1 unicorn
tematigini devam ettirerek viral bir boyuta ulagmasini saglamig ve bununla
beraber marka bilinirligini daha da artirmugtir. Starbucks, eglenceli ve gorsel
anlamda biiyiilii bir tiriin sunarak ve dogru zamanda dogru bir dyjital iletigim
stratejisi izleyerek hedef kitlesinin dikkatini gekmeyi bagarmugtir. Bu da 6rnek
bir sosyal medya pazarlama kampanyasi olarak degerlendirilebilir.
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