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Ozet

Giliniimiiz igletmeleri, kiireselleyme, dijital doniigiim, siirdiiriilebilirlik
uygulamalari ve artan rekabet kogullarinin etkisiyle siirekli degisim baskis altinda
faaliyet gostermektedir. Ancak oOrgiitlerin degisim siireglerinde karsilastiklart
en 6nemli engellerden biri, bireysel ve 6rglitsel diizeyde ortaya ¢ikan degigime
diren¢ davranmiglaridir. Bu baglamda, ¢aliymada degisime karg: direng olgusunu
agiklamak amaciyla gelistirilen “Midye Sendromu™ kavrami ele alinmaktadir.
Midye Sendromu, ¢aliganlarin ve yoneticilerin degisime kargt savunmact bir
tutum sergileyerek mevcut uygulama ve aligkanliklar: siirdiirme egilimini,
yeniliklerden kaginmay1, konfor alanini korumayi ve orgiitsel statitkonun
devamhiligini saglamaya yonelik davranislarini ifade eden metaforik bir 6rgitsel
davranig kavramudir.

Boliimde, liderlik ve orgiitsel davranis perspektiflerinden hareketle Midye
Sendromunun ortaya ¢ikig nedenleri, orgiitsel etkileri ve degigim yonetimi
izerindeki sonuglar incelenmektedir. Ozellikle otoriter liderlik anlayist, yetersiz
iletisim, diigiik psikolojik giivenlik, orgiitsel atalet, riskten kaginma egilimi ve
ogrenmeye kapali orgiit kiiltiirlerinin bu sendromun olusumunu destekledigi
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda sendromun yalnizca bireysel bir direng
davranist olmadigt, ayni zamanda Orgiitsel kiiltiir tarafindan beslenen ve kolektif
diizeyde yayginlasabilen ¢ok boyutlu bir yap: oldugu vurgulanmaktadur.

Caliyma, Midye Sendromunu degisime direng, statiiko yanhiligi, orgiitsel atalet
ve yenilikten kaginma davraniglar ile iliskilendirerek kavramsal bir gerceve
sunmaktadir. Ayrica liderlerin degisim odakli vizyon gelistirmesi, katilimct
yonetim anlayigini benimsemesi, psikolojik giivenligi desteklemesi ve 6grenen
orgiit kiiltiiriinii tesvik etmesinin sendromun etkilerini azaltmada kritik rol
oynadig: ileri siiriilmektedir. Sonug olarak Midye Sendromu, igletmelerde
degisime kars: direncin anlagilmasi ve yonetilmesine yonelik 6zgiin bir metafor
olarak degerlendirilmekte ve gelecekte yapilacak teorik ve ampirik aragtirmalar
i¢in yeni bir tartiyma alan1 sunmaktadir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, seref.maden@ibu.edu.tr,
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1. Girig

Orgiitsel davranig ¢aligmalarinin alanyazinda daha net, anlagilabilir
sekilde karsilik bulabilmesi, analoji, metafor ve benzesim gibi kavramsal
araglar araciigryla farkl disiplinlerle iligkilendirilmesiyle miimkiin olmakta;
bu yaklagim ilgili alanyazini agisindan anlam biitiinliigiiniin saglanmasina
katki sunmaktadir. Bu baglamda metaforlar, orgiitsel siireglerin ve davranig
kaliplarinin daha anlagilir bigimde yorumlanmasina olanak saglayan 6nemli
agiklayici araglar olarak degerlendirilmektedir (Ertem, 2017; Ghazinoory &
Aghaei, 2024).

Yonetim faaliyetlerinin etkinligini, verimliligini ve etkililigini saglamaya
yonelik olarak birgok yontem ele alinmakta, orgiit yapisini ve dinamiklerini
agiklamada ise metafor kullanimina yonelik giderek artan bir egilimin oldugu
goriilmektedir (Waldman & Sparr, 2023). Orgiitsel davrang literatiiriinde
karmagik orgiitsel siireglerin anlagilmasini kolaylagtiran metaforik yaklagimlar,
soyut kavramlarin somutlagtirilmasina katki saglamakta ve orgiitlerde ortaya
¢ikan davranig oriintiilerinin daha agik bi¢imde yorumlanmasina imkéan
tammaktadir (Xenikou & Furnham, 2022). Orgiitler varliklarini siirdiirebilmek
i¢in gevreleriyle dinamik ve organik bir iliski kurmakta; bu nedenle degisen
kogullara uyum saglayarak siirekli gelisgim gostermeleri gerekmektedir (Durmusg,
2025). Ancak orgiit iginde yer alan bireyler her zaman bu uyum siirecine ayni
oOlgiide katilim gostermeyebilir.

Bu ¢ergevede, orgiitsel yapilarda degisime uyum saglama amaci tagiyan
stireglere kars: gelistirilen direng bigimlerini agiklamak tizere kullanilan “midye
sendromu” metaforu, literatiirde giderek daha fazla dikkat geken kavramsal
agiklamalardan biri olarak degerlendirilmektedir.

1.1. Midye Sendromu

Orgiitsel baglamda midye sendromu, bireylerin veya orgiitlerin
mevcut uygulama ve aligkanliklarini siirdiirme egilimi gostererek degisim
girigimlerine mesafeli yaklagmalarini ifade etmektedir. Bu durum, yeni fikirlerin
benimsenmesini zorlagtirmakta, orgiitsel 6grenme kapasitesini sinirlandirmakta
ve gevresel degisimlere uyum saglama stireglerini yavaglatabilmektedir.
Dolayisiyla midye sendromu, yalnizca bireysel bir direng davranigini degil,
aym1 zamanda orgiitsel dontigtim stireglerini etkileyebilen 6nemli bir yonetim ve
liderlik sorunu olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle s6z konusu metafor,
orgiitlerde degisime karg1 gelistirilen korumaci tutumlarin ve statiikoyu
stirdiirme egilimlerinin anlagilmasina katki saglayan agiklayici bir kavramsal
ger¢eve sunmaktadir. Bu baglamda midye sendromu, baz1 ¢alisanlarin yenilik
ve degigim siireglerine kargi kendilerini dig etkilere kapatarak kapali bir sistemi
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andiran direng davraniglari sergilemelerini ifade eden metaforik bir agiklama
olarak degerlendirilmektedir (Altan, 2018).

Her ne kadar kullanim yayginhig: heniiz sinirl olsa da, glintimiiziin hizh
degisim ve dontigiim dinamikleri dikkate alindiginda gelecekte literatiirde daha
genis bir yer bulacagi 6ngoriilmektedir. Midyelerin yasam dongiileri boyunca
belirli bir ylizeye baglanarak varliklarini stirdiirmeleri ve degisen ¢evresel
kosullara ragmen bulunduklar1 konumu koruma egilimleri, orgiitsel davranig
literatiirtinde degisime direng olgusunu agiklayan metaforik bir ¢ergeve olarak
yorumlanmaktadir. Bu baglamda midye sendromu, 6zellikle liderlik ve orgiitsel
degisim aragtirmalarinda bireylerin ve orgiitlerin yeniliklere kars gelistirdikleri
korumaci tutumlari agiklamak igin kullaniimaktadir (De Vries, 2006).

1.2. Degisime Direncin Ana Unsurlar:

kanallarinin statik olmadig: giiniimiiz kogullarinda, érgiitlerde degisime direng
olgusu 6nemli bir aragtirma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda “midye
sendromu” metaforu; aligkanliklar, giivenlik ihtiyaci, ekonomik kaygilar ve
bilinmeyene yonelik korku gibi bireysel kaynaklarin yani sira, yapisal duraganlik,
degisime sinirl odaklanma, grup diizeyinde ataletsel egilimler ve uzmanliga
yonelik tehdit algis1 gibi orgiitsel kaynaklar igeren gok boyutlu bir direng
yapisint ifade etmektedir (Robbins & Judge, 2019). Degisime direng, bireysel
yaraticilik iizerinde olumsuz etkiler yaratmakta; stres diizeyini artirarak hem
bireysel hem de oOrgiitsel performansa zarar verebilmektedir (Beger, 2020).
Bu nedenle degisime direng yalnizca bir uyumsuzluk durumu degil, ayni
zamanda bireylerin psikolojik iyi olusunu ve orgiitsel ¢iktilarini etkileyen kritik
bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Degisime direng aktif veya pasif olarak ortaya ¢ikabilir fakat bu durum
bireylerin veya kurumlarin kendini yenileyememesi olarak kargilik bulan
orgiitsel atalet ile veya yeniliklere ayak uydurama fenomeni olarak ifade
edilen dinozorlagma sendromu ile benzegim gosterse de karakteristik olarak
farklilagmaktadir (Sekkeli, 2025; Tekinarslan, 2025). Midye sendromunda
kavramsal yakinsama olarak yapilan ige ve eyleme yonelik yeni fikirler geligtirme
veya degisimlere destek verme durumu s6z konusu olmadig gibi kendilerini
bulunduklar1 pozisyona bagimli hale getirmeleri, dis diinya ile irtibati kesmeleri
karakteristik 6zelliklerinden biri olarak ifade edilebilir (Nohut & Balaban,
2023).

Degisime direng, orgiitlerde yalnizca bireysel tepki diizeyinde ortaya ¢ikan
bir durum olmay1p; degisim siirecinde yer alan aktorlerin, orgiitsel yapilarin
ve sistemsel dinamiklerin etkilesimiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir olgu olarak
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degerlendirilmektedir. Bu direng; biligsel, duygusal ve davranigsal unsurlar
icerebilmekte, ayrica bireysel ya da kolektif diizeyde agik, ortiik, aktif veya
pasif bigimlerde degigim girigimlerine yonelik uyumsuzluk ve baglilik eksikligi
seklinde kendini gosterebilmektedir (Mikel-Hong vd. 2024). Bu baglamda
bu kavram, birgok bilim alan1 ve farkli is sektoriinde dile pelesenk olmaya
aday olarak diigiiniilebilir. Nitekim degisime direng psikolojik, davranigsal ve
tiziksel 6zellikler ile biitiinlesik olarak insanlarin konfor alani ve aligkanliklar
ile baglantili oldugundan bir¢ok alanda olagan gekliyle kargimiza ¢itkmaktadir.

Ogrenen orgiit kiiltiirii ile degisim yonetiminin sistematik ve planl bigimde
ele alinmasi, degisime yonelik aktif direncin azaltilmasina katki saglayarak
“ya degig ya oI” yaklagiminin proaktif bir kazanima doniigmesini miimkiin
kilmakta; bu siireg orgiitiin dinamik ve siirdiiriilebilir yasam perspektifini
desteklemektedir. Nitekim degisime direng gosterilmesi statiikonun korunmasi
ve degisimin olasi olumsuz sonuglarina karg kendini veya pozisyonunu koruma
isteginden kaynakli agiricilik degisim kiiltiirtintin bir ¢atismaya doniigmesine
zemin hazirlar. Bu nedenle kaygilarin anlagilmasi ve uygun degisim stratejilerinin
gelistirilmesi, direng yonetiminde kritik bir rol oynamaktadir (Yagci, 2016).
Ayrica orgiitsel iletisimin niteliginin, degisime direng tizerinde belirleyici
bir etkisi oldugu ve siireci olumlu yonde etkileyebildigi ifade edilmektedir
(Yener, 2021).

1.3. Midye Sendromunun Boyutlar1

Midyenin dig gevreden gelebilecek tehditlere kargi kabugunu kapatarak
kendini koruma refleksi gostermesi, orgiitlerde ¢aliganlarin ve yoneticilerin
belirsizlik, risk ve degisim kargisinda sergiledikleri korumaci davraniglarla
benzerlik gostermektedir. Ancak bu metafor yalmizca degisime direng
davranmigini agiklamakla sinirli olmayip, ayni zamanda bireylerin biligsel
degerlendirmelerini, duygusal tepkilerini ve orgiitsel ¢evre ile kurduklar:
sosyal etkilegimleri de kapsamaktadir. Bu nedenle Midye Sendromunun daha
kapsamli bi¢imde anlagilabilmesi amaciyla Sekil 1’de degisime direng, 6rgiitsel
atalet, statiiko yanlilig1 ve yenilikten kaginma davramglarina iliskin teorik
yaklagimlardan yararlanilarak olugturulan kavramsal boyutlara yer verilmistir.
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Sekil 1: Midye Sendvom Metaforn Boyutlar:

Boyut Agiklama

Kabuk Davranigi Dis gevreye kapanma

Statiiko Koruma Mevcut sistemi siirdiirme

Kiiltiirel Katilik (Cevresel Farkindalik) Esnek olmayan normlar

Yenilik Kaginmasi (Ogrenme) Riskli fikirlerden uzak durma

Pasif Direng Sessiz sabotaj(Tletisimden kaginma)

Kaynak: Yozar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’de sunulan Midye Sendromu metaforuna iliskin boyutlar, orgiitlerde
degisime direng olgusunu agiklayan giincel teorik yaklagimlar ve ampirik
bulgulardan hareketle gelistirilmigtir. Bu boyutlarin, ¢aligan ve yoneticilerin
degisim kargisinda sergiledikleri davranigsal, biligsel ve psikososyal tepkileri
biitlinctil bir bakig agisiyla agiklayabilecek kavramsal bir gergeve sundugu ve
orgiitsel davrang literatiiriinde degisime direng dinamiklerinin anlagilmasina
katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir. S6z konusu boyutlar birbirinden
bagimsiz yapilar olarak degil, kargilikli etkilegim igerisinde orgiitsel davranig
oriintiilerini gekillendiren tamamlayici unsurlar olarak ele alinmaktadir. Asagida
her bir boyutun kapsamu, orgiitsel yansimalar1 ve Midye Sendromunun ortaya
cikigindaki rolii kuramsal temeller gergevesinde agiklanmaktadir.

Sosyal izolasyon uygulamalarinin 6zellikle bulasici ve 6liimciil hastaliklarin
yayginlagtig1 donemlerde artig gostermesi, bireylerin dig ¢evreden gelebilecek
tehditlere kars1 korumaci refleksler gelistirdigini ortaya koymaktadir (Brown
& Leite, 2023). Benzer sekilde orgiitlerde de degisim ve yenilik girigimlerine
karg1 sergilenen direng davraniglari, bireylerin belirsizlikten kaginma ve
mevcut durumu koruma egilimleriyle agiklanabilmektedir. Bu durum,
midye sendromunun temel varsayimlarindan biri olan “kabuga gekilme”
davranis ile ortiigmektedir. Midyelerin dig tehdit algiladiklarinda kabuklarini
kapatarak ¢evreyle etkilesimlerini sinirlandirmalart gibi, bazi ¢alisanlar da
degisim stireglerinde kendilerini yeni bilgi, deneyim ve etkilesimlere kapatarak
savunmaci davraniglar sergileyebilmektedir.

Midye sendromunun bir diger boyutu, mevcut konuma ve aligilmig
uygulamalara agir1 baglilik olarak ifade edilebilir. Bu boyutta bireyler, ge¢miste
basarili olmug yontemleri stirdiirme egilimi gostererek yeni uygulamalarin
saglayabilecegi faydalari géz ardi edebilmektedir. Orgiitsel degisim literatiiriinde
bu durum, statiikonun korunmasina yonelik psikolojik baglilik ve aligkanlik
temelli direng olarak agiklanmaktadir (Iskin & Tiirk, 2026).
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Ugiincii boyut, gevresel farkindaligin azalmasidir. Midyelerin yagamlarini
stirdiirdiikleri ytizeye siki bicimde tutunmalar1 nedeniyle hareket kabiliyetlerinin
sinirlt olmasi gibi, orgiitlerde de bazi bireyler dig gevrede meydana gelen
teknolojik, ekonomik ve sosyal degigimleri yeterince takip edememekte veya
bilingli olarak geligmelerden soyutlanmaktadir. Bu durum, orgiitiin ¢evresel
firsat ve tehditleri zamaninda algilamasini zorlastirarak stratejik korliige neden

olabilmektedir (Sekkeli, 2025).

Bir diger boyut ise 6grenmeye ve yenilige kapalilik olarak degerlendirilebilir.
Degisim siireglerinin gerektirdigi yeni bilgi ve becerilerin kazanilmasina
yonelik isteksizlik, bireylerin mevcut yeterlilik alanlarini koruma gabasindan
kaynaklanabilmektedir. Ozellikle uzmanhk alanlarinin tehdit altinda oldugu
algisi, ¢alisanlarin yenilik¢i uygulamalara kargi direng gostermelerine neden
olabilmektedir (Balaban & Yildirim, 2025).

Son olarak midye sendromu, orgiitsel iletisimden ve etkilesimden uzaklagma
boyutunu da i¢ermektedir. Bu boyutta ¢aliganlar, degisim siireglerine iliskin
goriig paylagimini sinirlandirmakta, geri bildirim mekanizmalarina katilim
gostermemekte ve orgilitsel 6grenmeyi destekleyen bilgi paylagimindan
kaginabilmektedir. Boylece bireysel diizeyde baglayan direng davraniglar
zamanla grup normlarina dontigebilmekte ve orgiitsel degisim stireglerinin
bagarisin1 olumsuz etkileyebilmektedir (Sekkeli, 2025).

Midye sendromu, bireysel ve Orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan korunmaci
egilimlerin; statiikoya baghlik, ¢evresel farkindalik kaybi, 6grenmeye kapalilik
ve etkilesimden uzaklagma davraniglariyla birleserek degisim siireglerine
yonelik sistematik bir direng olugturdugu ¢ok boyutlu bir 6rgiitsel davranig
tenomenidir. Bu fenomen, orgiitlerin degisen ¢evresel kogullara uyum saglama
kapasitesini sinirlandirirken, orgiitsel 6grenme, yenilikgilik ve doniigsiim
siireglerini zayiflatarak uzun vadede siirdiiriilebilir 6rgiitsel performans tizerinde
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Sonug

Midye Sendromu, orgiitlerde degisime karg: gelistirilen savunmaci tutumlari,
yenilikten kaginma davraniglarini ve statiikonun korunmasina yonelik egilimleri
agiklamada kullanilabilecek 6zgiin bir 6rgiitsel davranis metaforu olarak
degerlendirilebilir. Giiniimiiz igletmelerinin dijital doniigiim, stirdiiriilebilirlik,
teknolojik yenilikler ve kiiresel rekabet gibi dinamik gevresel kosullar altinda
faaliyet gosterdigi diisiiniildiigiinde, ¢aliganlarin ve yoneticilerin degisim
karsisinda sergiledikleri davraniglarin anlagilmasi orgiitsel bagar1 agisindan
kritik 6nem tagimaktadir. Midyenin dig ¢evreden gelen tehditler kargisinda
kabugunu kapatarak kendini koruma davranisi ile 6rgiitlerin belirsizlik ve risk
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kargisinda gelistirdikleri direng mekanizmalari arasindaki benzerlik, degisime
direng olgusunun daha somut ve anlagilir bicimde degerlendirilmesine katki
saglamaktadir. Bu yoniiyle Midye Sendromu; degisime direng, orgiitsel atalet,
statiiko yanlhlig1 ve yenilikten kaginma gibi kavramlar: biitiinciil bir bakig
aqistyla ele alan agiklayicr bir ¢ergeve sunmaktadir.

Bununla birlikte Midye Sendromunun yalnizca bireysel davraniglardan
kaynaklanan bir olgu olmadigy, liderlik anlayigi, orgiit kiiltiirii, iletigim yapisi,
ogrenme iklimi ve gevresel farkindalik gibi orgiitsel unsurlarin etkilegimi
sonucunda ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir yap1 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
orgiitlerin degisim siireglerinde psikolojik giivenligi destekleyen, katilimcilig
tegvik eden, 6grenmeyi ve yenilikgiligi odiillendiren liderlik yaklagimlarini
benimsemeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Kavramin heniiz teorik geligim
agamasinda olmasi, gelecekte gergeklestirilecek ampirik aragtirmalar i¢in 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Ozellikle Midye Sendromuna iliskin &lgiim araglarinin
geligtirilmesi, farkli sektorlerdeki orgiitsel davranig oriintiileriyle iliskisinin
incelenmesi ve liderlik stilleri, orgiitsel geviklik, inovasyon performans: ve
stirdiiriilebilirlik uygulamalar tizerindeki etkilerinin aragtirilmasi, kavramin
bilimsel gegerliliginin gii¢lendirilmesine katki saglayacaktir. Bu baglamda
Midye Sendromunun, orgiitlerde degisime direng dinamiklerini agiklamaya
yonelik yeni bir kuramsal tartisma alani olugturabilecegi ve Orgiitsel davranig
literatiiriine 6zgiin katkilar sunabilecegi degerlendirilmektedir.



64 | Midye Sendromn

Kaynakga

Altan, S. (2018). Egitim Orgiitlerinde Midye Sendromu. Avrasya Sosyal ve Eko-
nomi Avastirmalars Dergisi, 5(3), 35-45.

Balaban, N., & Yildirim, M. (2025). Orgiitsel Degisim, Degisim Yonetimi ve
Degisime Direng: Tiirkiye’de Yapilan Lisansiistii Tezler Uzerine Bir Ince-
leme. Sosyoekonomik Avastirmalar Dergisi, 2(2), 209-234.

Beger, G. A. (2020). Degigime Direng ve Caligan Yaratict Davramigt Arasindaki
Tliskide Stresin Aract Rolii. Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Der-
sty (25), 34-50.

Brown, A., & Leite, A. C. (2023). The Effects of Social and Organizational
Connectedness on Employee Well-Being and Remote Working Experien-
ces During The COVID-19 Pandemic. Journal of Applied Social Psycho-
logy, 53(2), 134-152.

De Vries, M. E K. (2006). The Leadership Mystique: Leading Behavior In The
Human Enterprise. Pearson Education.

Durmus, S. (2025). Orgiitsel Dayamiklilik Kavrami: Bibliyometrik Bir Ana-
liz. Business & Management Studies: An International Journal, 13(1), 49-69.

Ertem, M. (2017), Yonetim ve Organizasyon Alaninda Metaforlar, International
Journal of Academic Value Studies, Vol: 3, Issue:9; pp:209-220.

Ghazinoory, S., & Aghaei, . (2024). Metaphor Research As A Research Strategy
in Social Sciences and Bumanities: S. Ghazinoory and . Aghaei. Quality
& Quantity, 58(1), 227-248.

Iskin, H. E., & Tiirk, D. (2026). Orgiitsel Dinamikler Cergevesinde Yenilikgi ve
Statiikocu Yonetim. Orgiitsel Davvamgsta Teilik: Karsit Knvramlarin Gerilim
ve Ethilesimi—Cilt 2, 93.

Mikel-Hong, K., Li, N., Yu, J., & Chen, X. (2024). Resistance to Change: Un-

raveling the Roles of Change Strategists, Agents, and Recipients. Journal
of Management, 50(6), 1984-2011.

Nohut, E & Balaban, O. (2023). Yonetim ve Organizasyon Sendromiar:. Kaygin,
E., Topguoglu, E., & Torun, B. T. (Eds.), Midye Sendromu (s. 21-34).
Egitim Yayinevi.

Robbins, S., & Judge, T. A. (2019). Oyygiitsel Davranss/Organizational Behavior.
I. Erdem (Ed.), Orgiitsel Degisim ve Stres Yonetimi (s. 589-629). Nobel
Akademik Yayincilik.

Sekkeli, Z. H. (2025). Orgiitsel Degisim, Direng ve Gii¢ Doniisiimleri. Orgiitlerde
Giig Miicadeleleri ve Politik Davramsiar, 61.

Tekinarslan, M. (2025). Dinosaur Syndrome and Resistance to Change: Barriers
to Innovative Transformation in Healthcare Organizations and Solution
Strategies. Contemporary Global Issues at The Intersection of Health
Systems, Political Power, and Ethical Governance, 61.



Seref Maden | 65

Waldman, D. A., & Sparr, J. L. (2023). Rethinking Diversity Strategies: An App-
lication of Paradox and Positive Organization Behavior Theories. Academy
of Management Perspectives, 37(2), 174-192.

Xenikou, A., & Furnham, A. (2022). Leadership and Organizational Culture.
Handbook of Research Methods for Organisational Culture, 23-38.

Yagci, K. (2016). Toplam Kalite Yonetimi-Onyiitsel Miikemmellik igin-: Toplam Ka-
liteye Giris. Goetsch, D. L., Davis, S., Goetsch, D., Dogan, I, Topoyan,
M., & Argun, N. (Eds). Kalite Kiiltiirii: Aligkanliklari, Diigiinceleri ve
Tatumlari Degistirmek (s.82-95). Nobel Akademik Yayinlari.

Yener, S. (2021). Diizenleyici Odaklarin Degisime Direng Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Tletigsimin Araci Rolii. Uluslararast Tktisadi ve Idari Incelemeler
Dergisi, (30), 197-210.



66 | Midye Sendromn



