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Presenteeism, ¢aliganlarin fiziksel veya psikolojik saglik sorunlari yasamalarina
ragmen iglerine devam etmeleri sonucu ortaya ¢ikan ve ¢aligan refahi, ig
performanst ve orgiitsel verimlilik tizerinde 6nemli etkiler yaratan bir caligma
yasami olgusudur. Basglangi¢ta absenteeismin karsiti olarak degerlendirilen
presenteeism, zamanla ¢aligsanlarin i§ yerinde bulunmalarina ragmen saghik
sorunlar1 nedeniyle performans kaybi yagamalarini agiklayan ¢ok boyutlu
bir kavram haline gelmistir. Kiiresel rekabetin yogunlagmasi, i§ giivencesine
iliskin kaygilar, degisen galigma bicimleri ve dijital teknolojilerin yayginlagmas:
presenteeismin ¢aligma yagamindaki goriiniirliigiinii ve 6nemini artirmugtir.

Presenteeism kavraminin tarihsel gelisimi, etimolojik kokeni ve literatiirde yer
alan farkl tanimlari incelenmig; goniillii ve zorunlu presenteeism ile hastalik
temelli ve verimlilik temelli yaklagimlar ¢ergevesinde kavramin farkli boyutlari
agiklanmugtir. Presenteeismin ortaya ¢itkmasinda etkili olan kisisel, orgiitsel ve
gevresel faktorler degerlendirilmis; kisilik 6zellikleri, iskoliklik, is glivencesizligi,
orgiit kiiltiird, liderlik uygulamalari, dijitallesme ve uzaktan ¢aligma gibi
degiskenlerin rolii ele alinmugtir. Ayrica galisan sagligi, performans, verimlilik,
i kalitest, i§ kazalar1 ve ekonomik maliyetler tizerindeki etkileri calisan, orgiit
ve ekonomi perspektifinden degerlendirilmistir.

Tiikenmiglik sendromu, iskoliklik, teknostres, dijital yorgunluk, sessiz istifa,
ise yabancilagma ve i§ yeri anksiyetesi gibi presenteeism ile yakindan iligkili
kavramlar arasindaki baglantilar incelenmis; dijital ¢alisma ortamlarinin
yaygimnlagmasiyla ortaya ¢ikan dijital presenteeism olgusu giincel ¢alima yagami
baglaminda tartigtlmistir. Son olarak ¢aliganlarin fiziksel ve psikolojik iyilik
hallerini destekleyen bireysel, yonetsel ve orgiitsel miidahaleler ele alinmus;
calisan sagligini 6nceleyen uygulamalarin siirdiiriilebilir performans, orgiitsel
etkinlik ve uzun donemli bagar: agisindan tasidigt 6nem vurgulanmugtir.

1 Ogr. Gor. Dr., Selguk Universitesi, bcetinkaya@selcuk.edu.tr, 0000-0001-9542-3484

@88 d1 hpsjoi.or/10.58830 ozgupub1350.c5441 67



68 | Presentecism Sendromu

1.GIRIS

Caligma yagsaminda uzun yillar boyunca galisan saghgina iligkin
degerlendirmeler biiyiik 6lciide devamsizlik olgusu tizerinden yapilmug,
cahsanlarin ise gelememelerinin orgiitsel sonuglart iizerinde durulmugtur. Ancak
kiiresel rekabetin yogunlagmasi, ¢aligma yagaminin giderek daha performans
odakl1 bir yaprya dontigmest ve bilgi teknolojilerinin ig siire¢lerine entegrasyonu,
caliganlarin yalnizca ig yerinde bulunup bulunmadiklarindan ziyade, islerini
ne Olgiide saglikli ve verimli bir sekilde yerine getirebildiklerini 6nemli bir
aragtirma konusu haline getirmigtir. Bu baglamda presenteeism, ¢aliganlarin
tiziksel veya psikolojik saglik sorunlar1 yagamalarina ragmen iglerine devam
etmelerini ifade eden ve galigan refahi ile 6rgiitsel performans: dogrudan
etkileyen 6nemli bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle son yillarda is saghg:,
orgiitsel davranig ve insan kaynaklar1 yonetimi alanlarinda gergeklestirilen
aragtirmalar, presenteeismin goriiniirde devamsizlig azaltmasina kargin galigan
sagligy, is performansi ve orgiitsel verimlilik tizerinde 6nemli olumsuz sonuglar

dogurabildigini ortaya koymaktadir (Johns, 2010: 521; Miraglia ve Johns,
2016: 6).

Dijital doniigiim siireglerinin hiz kazanmasi, uzaktan ve hibrit ¢aligma
modellerinin yayginlagmasiyla birlikte presenteeism kavrami yeni bir
boyut kazanmugtir. Geleneksel presenteeism davramiginda galiganlar saglik
sorunlarina ragmen fiziksel olarak is yerinde bulunurken, dijital presenteeismde
caliganlar hasta, yorgun veya psikolojik agidan iyi durumda olmadiklar:
halde ¢evrim igi sistemler araciligryla ¢aligmaya devam etmektedirler. Mobil
iletisim teknolojileri, bulut tabanli ¢aliyma sistemleri ve siirekli ¢evrim igi
olmay1 tegvik eden dijital ¢aligma kiiltiirii, ¢aliganlarin isten psikolojik olarak
uzaklagmalarini zorlagtirmakta ve saglk sorunlart kargisinda dinlenme yerine
caligmayt siirdiirmelerine neden olabilmektedir. Bu durum yalnizca fiziksel
ve psikolojik 1yilik halini degil, ayn1 zamanda djjital yorgunluk, teknostres ve
titkenmiglik gibi gagdas ¢aligma yagaminin 6nemli sorunlarini da beraberinde
getirmektedir (Molino vd., 2020: 1; Fauville vd., 2021: 1).

Bu ¢ergevede presenteeism sendromu, yalnizca hasta halde ige gelme
davranigini ifade eden dar bir kavram olarak degil; bireysel 6zellikler, orgiitsel
uygulamalar, liderlik anlayisi, ¢aligma kiiltiirii ve dijital ¢aligma ortamlarinin
ctkisiyle gekillenen ¢ok boyutlu bir olgu olarak degerlendirilmektedir.
Calisanlarin sagliklarini ikinci plana iterek iglerine devam etmeleri kisa vadede
1§ siirekliligini destekliyor gibi goriinse de, uzun vadede saglik sorunlarinin
agirlagmasina, performans kayiplarina, orgiitsel maliyetlerin artmasina ve
stirdiirtilebilir ¢aligma yagaminin zarar gérmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle
presenteeism ve dijital presenteeism olgularinin nedenlerinin, sonuglarinin ve
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iligkili oldugu degiskenlerin incelenmesi, ¢aligan refahini koruyan ve orgiitsel
strduriilebilirligi giiclendiren politikalarin gelistirilmesi agisindan 6énemli
bir gereklilik haline gelmigtir (Biron vd., 2022: 2; Lohaus & Habermann,
2019: 2).

Sonug olarak presenteeism kavrami, baglangigta hasta iken igse gitme
davramigini ifade eden dar kapsamli bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmig; zamanla
saghk sorunlarinin iiretkenlik tizerindeki etkilerini agiklayan daha kapsamli
bir kavrama doniigmiistiir. Giintimiizde presenteeism, ¢alisan saghgi, orgiitsel
verimlilik, i§ yagam kalitesi ve stirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi agisindan
onemli bir aragtirma alani olarak kabul edilmektedir.

2. PRESENTEEISM KAVRAMI

Presenteeism sendromunun anlagilmasi agisindan kavramin tanimlarina,
etimolojik kokenine, kavramin tarihsel gelisimine ve tiirlerine deginilmistir.

2.1. Presenteeismin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Presenteeism kavraminin Tiirkge karsihigi konusunda literatiirde tam bir
gortig birligi bulunmamakla birlikte, kavram genellikle “iste var olamama”,
“hasta iken ige gelme”, “iste bulunmacilik” veya “iste mevcut olma” seklinde
ifade edilmektedir. Kavramin kokeni, Ingilizcede fiziksel olarak bir yerde
bulunmay1 veya hazir olmayi ifade eden “presentee” sozcligiine dayanmaktadhr.
Oxford ingilizce Sozligii’nde bu terim, hazir bulunma, mevcut olma ve
tiziksel olarak bir ortamda yer alma anlamlariyla agiklanmaktadir (Ciftgi,
2010, s. 155). Tarihsel agidan degerlendirildiginde, “presentee” teriminin
ilk kez Amerikali yazar Mark Twain tarafindan kaleme alinan The American
Claimant adli eserde kullanildig: belirtilmektedir. Daha sonraki yillarda ise
kavram, isletme ve ¢aligma yagamuina iliskin gesitli yayinlarda zaman zaman yer
almug, ancak bugiinkii anlamini hentiz kazanmamustir. Presenteeism kavraminin
ilk kullanimlar1 incelendiginde, ¢ogunlukla absenteeismin (ise devamsizlik)
kargit1 olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Ozellikle 1930°lu ve 1940’h
yillarda yayimlanan bazi isletme ve ¢aligma yagami odakli kaynaklarda kavram,
calisanlarin ige diizenli devam etmeleri veya yiiksek katilim gostermeleri
anlaminda kullanilmigtir. Bu donemde presenteeism, olumlu bir ¢aligan
davranig1 olarak yorumlanmig ve ise devamliigin gostergesi olarak kabul
edilmistir. Ancak kavramin giiniimiizdeki anlamina yaklagan tanimlamalar
1980’1 yillardan itibaren ortaya ¢ikmaya baglamistir (Johns, 2010, s. 520).

1980’lerden sonra ¢aligma yagaminda yasanan doniigtimler ve caligan
saghgina iligkin farkindaligin artmasiyla birlikte presenteeism farkli bir bakg
agisiyla ele alinmigtir. Bu siiregte aragtirmacilar, ¢alisanlarin saglik sorunlari
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nedeniyle ise devamsizlik gostermelerinden ziyade, saglik problemlerine
ragmen ise gelmeye devam etmelerinin orgiitler agisindan 6nemli sonuglar
dogurdugunu vurgulamiglardir. Boylece kavram, “hasta oldugu halde ise gitme
davranig1” ile iliskilendirilmeye baglanmugtir (Yesiltag ve Ayaz, 2019, s. 744).

1990’11 yillarda kiiresel Olgekte yasanan ekonomik degisimler, is
giicli piyasalarindaki dontigiimler ve artan rekabet kosullar1 presenteeism
aragtirmalarina olan ilgiyi daha da artirmustir. Ozellikle issizlik oranlarinin
yiikselmesi, kamu ve 6zel sektorde yeniden yapilanma uygulamalarinin
yayginlagmasi, 1§ giivencesinin azalmast, gegici istihdam bi¢imlerinin artmast
ve ¢alisanlarin iglerini kaybetme endisesi yagamalari gibi faktorler, ¢alisanlarin
saglik sorunlarina ragmen ige devam etmelerine neden olmugtur. Bu gelismeler
sonucunda presenteeism, yalnizca bireysel bir davramig degil, ayn1 zamanda
ckonomik, orgiitsel ve sosyal boyutlart bulunan 6nemli bir ¢aligma yagami

olgusu olarak degerlendirilmeye baglanmistir (Aronsson vd., 2000, s. 502).

Presenteeism kavraminin ¢agdas anlamda literatiire yerlesmesinde 6nemli
katkilar1 bulunan Cary Cooper, kavrami ¢alisanlarin igyerinde gereginden fazla
zaman gegirmeleri veya yiiksek performans gostermeseler dahi galigtyormus
izlenimi olusturmalar1 baglaminda ele almigtir. Bu bakig agisina gore
presenteeism, yalnizca ige devamlilik davranigini degil, ayni zamanda orgiitsel
kiiltiiriin ve performans beklentilerinin etkisiyle ortaya ¢ikan goriintirde ¢aligma
davranglarini da ifade etmektedir (Cooper ve Lu, 2016: 218; Johns, 2010:
521).

Presenteeism kavraminin geligmesine 6nemli katki saglayan aragtirmacilardan
biri olan Johns (2010), kavramin iki farkli bakis agisiyla degerlendirildigini
belirtmektedir. Birinci yaklagim, ¢aliganin saglik problemi yagsadig: halde ige
gelmesini merkeze alirken; ikinci yaklagim, saglik sorunlarinin ig performansinda
yarattig1 olumsuz etkileri vurgulamaktadir. Giiniimiizde aragtirmacilar
tarafindan daha ¢ok ikinci yaklagim benimsenmekte ve presenteeism, ¢aliganin
isyerinde bulunmasina ragmen tam kapasiteyle ¢alisamamasi sonucu ortaya
¢ikan verimlilik kaybr olarak ele alinmaktadir.

Presenteeism, ¢aliganin fiziksel olarak igyerinde bulunmasina ragmen saglik
sorunlari, psikolojik rahatsizliklar veya gesitli bireysel ve orgiitsel nedenler
nedeniyle performansini tam olarak ortaya koyamamas: sonucu yaganan
tiretkenlik kaybini ifade eden gok boyutlu bir kavram olarak kabul edilmektedir.
Bu yoniiyle presenteeism, yalnizca ise devam etme davranigini degil, ayni
zamanda ¢aligsan saghgi, orgiitsel verimlilik ve siirdiiriilebilir performans
arasindaki iligkiyi agiklayan 6nemli bir aragtirma alan1 haline gelmistir (Oztiirk,
2026: 201).
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2.2. Presenteeism Tiirleri

Presenteeism kavramu literatiirde farkli aragtirmacilar tarafindan farkl
bakus agilariyla ele alinmigtir. Bazi aragtirmacilar ¢aliganlarin ise devam etme
nedenlerine odaklanirken, bazilart saglik sorunlarinin is performansi tizerindeki
etkilerini veya kavramin teorik boyutlarini 6n plana ¢ikarmugtir. Bu nedenle
presenteeism’e iligkin siniflandirmalar birbirlerinin alternatifi degil, aksine
birbirini tamamlayan yaklagimlar olarak degerlendirilmektedir.

Aronsson ve Gustafsson’un (2005) siniflandirmasi, ¢aliganlarin
hasta olmalarina ragmen neden ige gitmeye devam ettiklerini agiklamaya
odaklanmaktadir. Bu yaklagimda temel ayrim, ise devam etme davraniginin
kisinin kendi istegiyle mi yoksa digsal baskilar nedeniyle mi gergeklestigidir.

Goniillii presenteeism: Cahganin herhangi bir zorlayici unsur bulunmamasina
ragmen mesleki sorumluluk duygusu, orgiitsel baglilik veya isine duydugu
adanmiglik nedeniyle saglik sorunlari yagarken ise devam etmesini ifade
etmektedir. Bu durumda ise gitme davranigi biiytik Olgiide bireysel tercih ve
igsel motivasyonlardan kaynaklanmaktadr.

Zorunlu presenteeism: Caliganin ig giivencesizligi, yogun is yiikii, yonetsel
baskilar veya personel eksikligi gibi nedenlerle hasta oldugu halde ige gitmek
zorunda hissetmesi durumudur. Bu tiir presenteeismde ¢alisanin davranigi
goniillii olmaktan ziyade orgiitsel kogullar tarafindan gekillendirilmektedir.

Koopman ve arkadaglar1 (2002) presenteeismi, ¢alisanlarin ige gelip
gelmemesinden ¢ok, saglik sorunlarinin ig performanst iizerindeki etkileri
agisindan degerlendirmigtir. Bu yaklagim, presenteeismin tiretkenlik boyutuna
odaklanmakta ve galiganlarin igte bulunduklar siire igerisinde performanslarin
nasil stirdiirdiiklerini incelemektedir.

Isi Tomamlama (Completed Work): Caliganin saghk sorunlari yasamasina
ragmen i§ gorevlerini yerine getirme konusundaki istekliligini ve ¢abasini ifade
etmektedir. Bu boyutta ¢aligan, mevcut saglik problemlerinin igini yapmasina
onemli Ol¢iide engel olugturmadigini diigtinmekte ve gorevlerini stirdiirmeye
odaklanmaktadir. Dolayisiyla burada temel vurgu, ¢aliganin hastalik durumuna
ragmen ig sorumluluklarini ne derece etkili bir gekilde yerine getirebildigi
tizerindedir. Bununla birlikte, ¢alisan i§ yerinde bulunmaya ve gorevlerini
tamamlamaya devam etse de, saglik sorunlar1 nedeniyle performansinda diisiis
yaganabilmekte; bu durum orgiitsel verimlilik kayiplarina ve dolayl maliyetlerin
ortaya ¢tkmasina neden olabilmektedir.

Ise yogunlasamama (Avoiding Distraction): Calisanin saglk sorunlart
yasarken igine odaklanabilme ve dikkatini gorevleri {izerinde siirdiirebilme
konusundaki algisini ifade etmektedir. Bu boyut, ¢aliganin hastalik nedeniyle
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ortaya ¢ikan fiziksel veya psikolojik rahatsizhiklarin dikkat dagitict etkilerine
ragmen 1§ hedeflerine yonelme ve ig siireglerine konsantre olma becerisini
degerlendirmektedir. Bagka bir ifadeyle, ¢aliganin saglik sorunlarinin igine olan
dikkatini ve zihinsel katilimini ne 6lgiide etkiledigini ortaya koymaktadir. Tsi
tamamlama boyutu daha ¢ok i§ sonuglarina odaklanirken, ise yogunlagamama
boyutu ¢aliganin gorevlerini yerine getirirken yagadig: biligsel ve davranigsal
stiregleri degerlendirmektedir. Bu nedenle s6z konusu boyut, ¢aliganin
saglik sorunlarina ragmen isine ne derece odaklanabildigini ve dikkatini
stirdiirebildigini yansitan siireg odakl bir gosterge niteligi tagimaktadr.

John’s (2010) siniflandirmasi, presenteeism aragtirmalarinda kullanilan
temel teorik yaklagimlart agiklamaktadir. Bu yaklagim, kavramin hem davranigsal
yoniinii hem de sonuglarini birlikte degerlendirmesi nedeniyle literatiirde
onemli bir yere sahiptir.

Hastalik temelli presenteeism (Sickness Presenteeism): Caliganin fiziksel veya
psikolojik bir saglik sorunu yagamasina ragmen ise devam etmesi durumunu
ifade etmektedir. Bu yaklagimin odak noktasi, ¢aliganin hasta oldugu halde ig
yerinde bulunmasidir.

Verimlilik kaybr temelli presenteeism (Productivity-Based Presenteeism): Saglik
sorunlarinin ¢aligan performanst tizerindeki olumsuz etkilerine odaklanmaktadir.
Bu yaklagimda 6nemli olan galisanin ige gelmesi degil, saglik problemleri
nedeniyle i§ performansinda meydana gelen diisiis ve tiretkenlik kaybidir.

Ozetle, Aronsson ve Gustafsson (2005) presenteeismin ortaya ¢ikis
nedenlerini, Koopman ve arkadaslar1 (2002) saghk sorunlarinin performans
iizerindeki etkilerini, Johns (2010) ise presenteeismin teorik ve kavramsal
boyutlarini agiklamaktadir. Bu nedenle s6z konusu sinmiflandirmalar birlikte
degerlendirildiginde presenteeismin yalmzca hasta halde ise gelme davranigi
olmadigs; ¢alisan motivasyonlari, saglik durumu ve performans sonuglarini
igeren ¢ok boyutlu bir orgiitsel davranig oldugu anlagilmaktadir (Miraglia &
Johns, 2016).

2.3. Presenteeismi Etkileyen Faktorler

Presenteeism, bireysel 6zelliklerden orgiitsel uygulamalara ve dig ¢evre
kosullarina kadar uzanan ¢ok sayida faktoriin etkisi altinda ortaya ¢ikan karmagik
bir davranigtir. Caliganlarin saglik sorunlarina ragmen ise devam etme egilimleri
yalnizca saglik durumlariyla agiklanamamakta; kigisel 6zellikler, ¢alisma ortami
ve ekonomik-sosyal kogullar da bu davranigin olusumunda belirleyici rol
oynamaktadir. Bu nedenle presenteeismin nedenlerini agiklayabilmek igin
faktorlerin kigisel, orgiitsel ve gevresel boyutlar cergevesinde degerlendirilmesi
gerekmektedir (Johns, 2010; Miraglia & Johns, 2016).
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Tablo 1: Presenteeismi Etkileyen Faktovier

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Cevresel Faktorler
* Kisilik e Is ortamu e Ekonomik sorunlar
* Demografik 6zellikler e Agiri ig yiikii ve fazla ve Siyasi, Politik
Yas mesai Belirsizlikler
-Cinsiyet * Rol gatigmasi ve rol * Cevre ve Trafik Sorunu
-Egitim belirsizligi * Diyjitallesme
-Meslek * Inisiyatif ve * Uzaktan Caligma
* Aile gorevlendirme
* Iskoliklik * Ucret kaybt
* Issiz kalma korkusu * Kiigiilme
* Psikolojik durum * Orgiit kiiltiirii
* Agn * Yonetim ve Liderlik tarz
e Is tatmini
* Mobbing
o Is kazalar1 ve meslek
hastaliklar
* Esitsizlik ve ayrimcilik
* I giivensizligi

Personel Yetersizligi

Kaynak: Cetinkayn, 2024: 27.

2.3.1. Kisisel Faktorler

Presenteeism davraniginin ortaya ¢ikmasinda galisanlarin bireysel 6zellikleri
onemli bir rol oynamaktadir. Saghk durumu, kisilik yapisi, demografik
ozellikler, aile sorumluluklar: ve psikolojik durum gibi bireye 6zgii unsurlar,
caliganlarin saghk sorunlar1 yagamalarina ragmen ige devam etme kararlarini
etkileyebilmektedir. Literatiirde bu faktorler presenteeismin en 6nemli
belirleyicileri arasinda gosterilmektedir (Johns, 2010; Miraglia ve Johns, 2016).

Kigilik: Kisilik 6zellikleri, calisanlarin saglik sorunlari kargisinda sergiledikleri
davranslar etkileyen énemli unsurlardan biridir. Ozellikle sorumluluk
duygusu yiiksek, mitkemmeliyetgi ve bagar1 odakli bireyler, saglik problemleri
yagamalarina ragmen islerini aksatmamak amaciyla ise devam etme egilimi
gosterebilmektedir. Bunun yaninda, orgiitsel baglilig: yiiksek ¢aliganlar
da gorevlerini yerine getirme konusunda kendilerini daha fazla sorumlu
hissedebilmektedir. Bu durum presenteeism davraniginin ortaya ¢ikma
olasih@ini artirmaktadir (Lohaus ve Habermann, 2019: 45).

Yas: Yag faktorii presenteeism tizerinde farkh gekillerde etkili olabilmektedir.
Tleri yas gruplarinda kronik saghk sorunlarinin goriilme sikligimin artmast
presenteeism davranigini tetikleyebilmektedir. Buna kargin geng galiganlar
ise kariyerlerini gelistirme, performanslarini kanitlama ve is yerindeki
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konumlarim giiglendirme istegi nedeniyle saglik sorunlarina ragmen ise devam
edebilmektedirler. Bu nedenle yag ile presenteeism arasindaki iligkinin dogrusal
olmadig ve farkli kogullara baglh olarak degisebildigi belirtilmektedir (Aronsson
vd., 2000: 505).

Cinsiyet: Aragtirmalar cinsiyetin presenteeism tizerinde etkili olabilecegini
gostermektedir. Ozellikle kadin galigsanlar, ig sorumluluklarinin yani sira aile ve
bakim yiikiimliiliiklerini de tistlenmeleri nedeniyle saglik sorunlarini ikinci plana
atabilmektedirler. Erkek ¢aliganlarda ise toplumsal roller ve giiglii goriinme
egilimi nedeniyle hastalik durumunda ise devam etme davraniginin ortaya
cikabildigi ifade edilmektedir. Ancak cinsiyetin etkisinin kiiltiirel ve sektorel

kosullara gore degisebilecegi belirtilmektedir (Aronsson vd., 2000: 505).

Egitim: Egitim diizeyi arttikga ¢aliganlarin ig sorumluluklar: ve uzmanlik
gerektiren gorevleri de artabilmektedir. Ozellikle uzmanlik bilgisine dayalt
islerde galisan bireyler, gorevlerinin bagka kisiler tarafindan kolaylikla yerine
getirilemeyecegini diisiindiiklerinden saglik sorunlarina ragmen ise devam etme
egilimi gosterebilmektedirler. Bununla birlikte egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin
saghk farkindaliklarinin daha yiiksek olmasi baz1 durumlarda presenteeismi
azaltic1 bir etki de yaratabilmektedir (Aronsson ve Gustafsson, 2005: 962).

Meslek: Meslegin niteligi presenteeism davranigini etkileyen onemli
degiskenlerden biridir. Ozellikle saglik alisanlari, gretmenler ve kamu hizmeti
sunan meslek gruplarinda ¢alisanlar, hizmet verdikleri kisilere kargt duyduklar
sorumluluk nedeniyle hasta olduklarinda dahi ise devam edebilmektedirler.
Insan odakli hizmet sektorlerinde presenteeism davraniginin daha yaygin
oldugu goriilmektedir (Aronsson ve Gustafsson, 2005:962).

Aule: Aile yapisi ve aile sorumluluklari ¢alisanlarin presenteeism davranglarin
ctkileyebilmektedir. Cocuk sahibi olmak, yash veya hasta aile bireylerinin
bakimini tistlenmek ve aile biitgesine katki saglama zorunlulugu, ¢aliganlarin
ise devam etme kararlarinda etkili olabilmektedir. Ozellikle aile gelirinin 6nemli
bir kismini saglayan ¢alisanlar, saghk sorunlari yagasalar dahi ige gitmeyi tercih
edebilmektedirler (Caverley vd., 2007).

Iskoliklik: Bireyin caligmaya kargt kontrol edilmesi giig bir baghlik gelistirmesi
ve siirekli galigma ihtiyact hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Iskolik ¢alisanlar
saghk sorunlar1 yagadiklarinda bile galiymaya devam etmeyi tercih etmekte,
dinlenme ve iyilesme siireglerini erteleyebilmektedirler. Bu nedenle iskolikligin
presenteeism davramigini artiran 6nemli bireysel faktorlerden biri oldugu kabul
edilmektedir (Schaufeli vd., 2008, s. 175).

Issiz Kalma Korkusu: 1 giivencesine iligkin kaygilar ¢ahisanlarin hasta
olmalarina ragmen ige devam etmelerinde etkili olabilmektedir. Ozellikle
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ckonomik belirsizlik donemlerinde galisanlar devamsizligin performans
degerlendirmelerini olumsuz etkileyebilecegini veya islerini kaybetmelerine
neden olabilecegini diigiinebilmektedirler. Bu nedenle igsiz kalma
korkusu presenteeismi artiran onemli psikososyal faktorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir (Caverley vd., 2007: 318).

Psikolojik Durum: Cahganlarin psikolojik 1yi olug diizeyleri presenteeism
davranisini dogrudan etkileyebilmektedir. Depresyon, anksiyete, titkenmiglik
ve stres gibi psikolojik sorunlar yagayan ¢aliganlar, is yerinde bulunmalarina
ragmen performans kaybi yasayabilmektedirler. Bununla birlikte, bazi ¢aliganlar
psikolojik sorunlarini gizlemekten veya iglerinden uzak kalmaktan sakinma
istegi nedeniyle caligmaya devam etmektedirler. Bu durum presenteeismin
ozellikle ruh saglig agisindan 6nemli bir risk faktorii oldugunu gostermektedir
(Hemp, 2004: 2).

Agre: Presenteeismin en sik goriilen nedenlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle bag agrisi, migren, bel ve boyun agrilari ile kas-iskelet
sistemi rahatsizliklar: ¢alisanlarin ig performansini olumsuz etkileyebilmektedir.
Agr1 yagayan galiganlar ¢ogu zaman ig yerinde bulunmaya devam etmekte,
ancak dikkat, konsantrasyon ve tiretkenlik diizeylerinde azalma yagamaktadirlar.
Bu nedenle agr1 kaynakli presenteeism, orgiitler agisindan 6nemli verimlilik
kayiplarina yol agabilmektedir (Hemp, 2004:3; Koopman vd., 2002).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Presenteeism davraniginin ortaya ¢itkmasinda orgiitsel faktorler onemli bir
belirleyici role sahiptir. Caligma ortaminin 6zellikleri, yonetim uygulamalari,
orgiit kiiltiirii ve galigma kogullari, ¢aliganlarin saglik sorunlari yagamalarina
ragmen ise devam etme kararlarini etkileyebilmektedir. Aragtirmalar, ¢alisanlarin
gogu zaman bireysel tercihlerden ziyade orgiitsel baskilar ve i ortamindan
kaynaklanan nedenlerle presenteeism davranig sergilediklerini gostermektedir
(Johns, 2010; Aronsson ve Gustafsson, 2005).

Is Ortam: Calisma ortamunin fiziksel ve psikososyal 6zellikleri presenteeism
davranisini etkileyebilmektedir. Giivensiz, stresli, destekleyici olmayan veya
calisanlarin kendilerini baski altinda hissettikleri is ortamlarinda saglik
sorunlarina ragmen ise devam etme egilimi artabilmektedir. Buna kargilik,
caligan saghigini 6nemseyen ve destekleyici bir ¢aligma ortami presenteeism
davranisini azaltabilmektedir (Lohaus & Habermann, 2019: 48).

Agw Is Yiikii ve Fazla Mesas: Agirt i yiikii ve uzun caligma saatleri, caliganlarin
dinlenme ve iyilesme siireglerini olumsuz etkileyen 6nemli faktorlerdir.
Calisanlar gorevlerini tamamlayamamaya veya islerin birikmesine endige
ettikleri igin hasta olduklarinda bile ise devam etmeyi tercih edebilmektedirler.



76 | Presenteeism Sendromu

Ozellikle siirekli fazla mesai yapilan is yerlerinde presenteeism davraniginin
daha sik goriildiigii belirtilmektedir (Johns, 2010: 526).

Rol Catsismasi ve Rol Belirsizligji: Rol ¢atigmasi, ¢alisandan birbiriyle uyumsuz
beklentilerin yerine getirilmesinin istenmesi durumunu ifade ederken, rol
belirsizligi, gorev ve sorumluluklarin yeterince agik olmamasi: durumunu
ifade etmektedir. Bu tiir belirsizlikler ¢aliganlarda stres ve kaygi yaratmakta,
performanslarini koruma gabasiyla saglik sorunlarina ragmen ige devam
etmelerine neden olabilmektedir (Aronsson vd., 2021, s. 410).

Inisiyatifve Govevlendirme: Cahganlarn is siiregleri iizerinde kontrol sahibi
olmalar1 ve karar alma siireglerine katilabilmeleri saglik ve iyilik hallerini
olumlu etkileyebilmektedir. Buna karsgilik, ¢aliganlarin diigiik diizeyde inisiyatife
sahip olmalar1 ve gorevlerinin tamamen yoneticiler tarafindan belirlenmesi, ig
baskisimi artirarak presenteeism davranigini tetikleyebilmektedir. Is tizerinde
kontrol algisinin diigiik olmasi, ¢alisanlarin hasta olduklarinda bile islerini
birakmakta zorlanmalarina yol agabilmektedir (Johns, 2010: 527).

Ucret Kaybe: Bazi orgiitlerde hastalik nedeniyle ise gelmeyen calisanlarin
ticretlerinde kesinti yapilabilmekte veya prim ve tesviklerden yararlanmalar:
engellenebilmektedir. Bu durum galiganlarin gelir kayb1 yagamamak amaciyla
saglik sorunlarina ragmen ise devam etmelerine neden olabilmektedir. Ozellikle
performansa dayal ticretlendirme sistemlerinin presenteeism davranigini
artirdigy belirtilmektedir (Aronsson ve Gustafsson, 2005: 960).

Kiigiilme: Orgiitsel kiigiilme siiregleri ¢alisanlar {izerinde 6nemli bir baski
yaratabilmektedir. Isten ¢ikarilma riskinin arttig1 donemlerde ¢alisanlar, 6rgiite
baghliklarini gostermek ve iglerini korumak amaciyla hasta olsalar bile ige
gelmeye devam edebilmektedirler. Bu nedenle kiigiilmenin presenteeism
davramigini artiran 6nemli orgiitsel faktorlerden biri oldugu ifade edilmektedir
(Caverley vd., 2007: 305).

Onygriit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii calisanlarin devamsizhiga ve saglik sorunlarina
yonelik tutumlarint sekillendirmektedir. Ozellikle devamsizhigin olumsuz
kargilandigy, siirekli galigmanin 6diillendirildigi ve galiganlardan yiiksek 6zveri
beklendigi orgiitlerde presenteeism daha yaygin goriilebilmektedir. Buna
kargihik, ¢aligan sagligini destekleyen orgiit kiiltiirleri presenteeism davranigin
azaltabilmektedir (Johns, 2010: 532).

Yonetim ve Liderlik Thrze: Yoneticilerin galiganlara yonelik tutumlar: ve
liderlik anlayislar1 presenteeism tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Otoriter ve
baskici liderlik tarzlar1 galiganlarin devamsizlik yapmaktan kaginmalarina neden
olurken, destekleyici ve galigan odakli liderlik anlayig1 galisanlarin sagliklarini
on planda tutmalarini tegvik edebilmektedir. Yonetici desteginin diigiik
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oldugu orgiitlerde presenteeism diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Karanika ve Cooper, 2018: 21).

Is Tatmini: g tatmini ile presenteeism arasinda karmagik bir iliski
bulunmaktadir. Isinden memnun olan gahganlar 6rgiite bagliliklar1 nedeniyle
hasta olduklarinda dahi ige gelmeye devam edebilmektedir. Ancak diigiik ig
tatmini yagayan ¢aliganlar da iglerini kaybetme korkusu veya performanslarini
kanitlama istegi nedeniyle presenteeism davranmig1 gosterebilmektedirler. Bu
nedenle i tatmininin presenteeism tizerindeki etkisi farkli kosullara gore
degisebilmektedir (Baysal vd., 2014, s. 137).

Mobbing: Ts yerinde psikolojik taciz olarak tanimlanan mobbing, galiganlarin
fiziksel ve ruhsal saghklarini olumsuz etkileyen 6nemli bir 6rgiitsel sorundur.
Mobbinge maruz kalan galiganlar igten uzak kalmalar1 durumunda daha fazla
baskiyla karsilagabileceklerini diisiindiiklerinden, saglik sorunlarina ragmen
ise devam edebilmektedirler. Bu durum presenteeism davraniginin artmasina
ve ¢aligan sagliginin daha da kotiilesmesine yol agabilmektedir (Yavan, 2017,
s. 255).

Is Kazalar: ve Meslel Hastaliklary: Tg kazalar1 veya meslek hastaliklari
nedeniyle saglik sorunlar1 yagayan galisanlar, islerini kaybetme korkusu ya da
13 ylikiiniin artacag endigesiyle tam olarak iyilesmeden ige donebilmektedirler.
Bu durum hem presenteeismi artirmakta hem de ¢alisanlarin saglik sorunlarinin
kroniklesmesine neden olabilmektedir (Yavan, 2017, s. 255).

Egitsizlik ve Ayromeilik: Cahganlarin orgiit iginde adaletsizlik, ayrimecilik
veya diglanma algilamalari, kendilerini siirekli performans gostermek zorunda
hissetmelerine yol agabilmektedir. Ozellikle dezavantajli gruplara mensup
caliganlar iglerini kaybetme veya olumsuz degerlendirilme kaygisiyla saghk
sorunlarina ragmen ise devam edebilmektedirler (Miraglia ve Johns, 2016: 26).

Is Givensizligi: 1s giivensizligi, presenteeismin en giiclii orgiitsel
belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Caliganlar iglerini kaybetme
riskinin yiiksek oldugunu diigiindiiklerinde devamsizlik yapmaktan kaginmakta
ve saglik sorunlarina ragmen ise devam etmektedirler. Aragtirmalar ig
giivencesizligi ile presenteeism arasinda giiglii ve pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir (Caverley vd., 2007: 305).

Personel Yetersizlygi: Personel sayisinin yetersiz olmasi ¢alisanlar tizerinde
ek sorumluluk ve ig yiikii olusturmaktadir. Calisanlar ige gelmediklerinde
i yiikiiniin galigma arkadaslarina aktarilacagini veya hizmet sunumunun
aksayacagim diigiindiiklerinde, hasta olsalar bile, ise devam etmeyi tercih
edebilmektedirler. Bu durum ozellikle saglik, egitim ve kamu hizmetleri
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gibi insan giiciine dayali sektorlerde daha sik goriilmektedir (Aronsson ve
Gustafsson, 2005: 960).

2.3.3. Cevresel Faktorler

Presenteeism davranigt yalnmizca bireysel ve Orgiitsel etkenlerden
kaynaklanmamakta, ayn1 zamanda ¢aliganlarin i¢inde bulundugu ekonomik,
teknolojik ve toplumsal ¢evreden de etkilenmektedir. Ozellikle ekonomik
dalgalanmalar, politik belirsizlikler, ulagim sorunlar1 ve dijitallesmeyle
birlikte degisen galigma bigimleri, ¢alisanlarin saglik sorunlarina ragmen ige
devam etme egilimlerini artirabilmektedir. Bu nedenle ¢evresel faktorler,
presenteeismin ortaya ¢tkmasinda dolayh fakat giiclii etkiler yaratan unsurlar
olarak degerlendirilmektedir (Johns, 2010).

Ekonomik Sorunlar ve Siyasi/Politik Belivsizlikler: Ekonomik krizler, yiiksek
enflasyon, igsizlik oranlarinin artmasi ve siyasi belirsizlikler ¢aliganlarin gelecek
kaygilarini artirabilmektedir. Bu tiir donemlerde ¢alisanlar islerini kaybetme
riskinin yiikseldigini diisiinerek saglik sorunlari yagasalar bile ige devam
etme egilimi gostermektedirler. Ozellikle ekonomik daralma ve istihdam
giivencesinin zayifladigi donemlerde ¢alisanlar devamsizligin performans
degerlendirmelerini olumsuz etkileyebilecegini veya isten ¢ikarilmalarina neden
olabilecegini diigiinebilmektedir. Bu nedenle ekonomik ve politik belirsizlikler,
presenteeismi artiran 6nemli gevresel risk faktorleri arasinda yer almaktadir

(Caverley vd., 2007; Johns, 2010).

Cevre ve Trafik Sorunlar:: Caliganlarin glinliik yasam kogullar1 ve fiziksel
cevre kogullar1 da presenteeism davranigini etkileyebilmektedir. Ozellikle bityiik
sehirlerde yaganan yogun trafik, uzun ise ulagim siireleri, hava kirliligi ve
gevresel stres faktorleri caliganlarin fiziksel ve psikolojik yorgunluk diizeylerini
artirabilmektedir. Siirekli yorgunluk ve stres altinda galisan bireyler, saghk
sorunlar1 yagamalarina ragmen iglerini aksatmamak amaciyla ise devam etmekte,
ancak i§ performanslarinda diisiis yasayabilmektedirler. Ayrica uzun ulagim
streleri ¢alisanlarin dinlenme ve iyilesme stireglerini olumsuz etkileyerek
presenteeism riskini artirabilmektedir (Johns, 2010: 530).

Dijitallesme: Dijital teknolojilerin i§ yasamina giderek daha fazla entegre
olmasi ¢aligma bigimlerinde 6nemli degisiklikler yaratmistir. Mobil cihazlar,
bulut sistemleri ve ¢evrim i¢i iletisim araglar1 ¢aliganlarin islerine her yerden
erisebilmelerine olanak saglamaktadir. Ancak bu durum, ¢alisanlarin
saglik sorunlar1 yagadiklar1 donemlerde dahi isglerini siirdiirmelerine neden
olabilmektedir. Dijitallesme sayesinde ¢alisanlar fiziksel olarak i yerinde
bulunmasalar bile islerini devam ettirebildiklerinden, presenteeism davranis:
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yeni bir boyut kazanmistir. Bu durum 6zellikle dijital presenteeism kavrami
kapsaminda degerlendirilmektedir (Molino vd., 2020: 3).

Uzaktan Calsma: COVID-19 sonrast donemde yayginlagan uzaktan ¢aligma
modeli, presenteeism davraniginin goriiniimiini degistirmistir. Geleneksel
caligma diizeninde ¢aliganlarin hasta olduklarinda ige gidip gitmedikleri
daha kolay gozlemlenebilirken, uzaktan ¢aliyma sisteminde ¢aliganlar saghk
sorunlar1 yagamalarina ragmen evlerinden ¢aligmaya devam edebilmektedirler.
Bu durum, ¢aliganlarin dinlenme ve iyilesme stireglerini geciktirebilmekte
ve saghk sorunlarinin uzun vadede daha ciddi sonuglar dogurmasina neden
olabilmektedir. Aragtirmalar uzaktan galiyma kogullarinda ¢aliganlarin hastalik
izinlerini kullanmak yerine ¢aligmaya devam etme egilimlerinin arttigini
gostermektedir (Kniffin vd., 2021: 15; Molino vd., 2020: 2).

Siivekli Evisilebilivlik Kiiltiivii: Dijital iletisim araglarinin yayginlagmasiyla
birlikte ¢aliganlardan her an ulagilabilir olmalariin beklendigi bir ¢aligma
kiiltlirti ortaya ¢tkmigtir. E-posta, mesajlasma uygulamalar1 ve gevrim igi
toplantilar sayesinde ¢aliganlar mesai saatleri diginda, izin dénemlerinde veya
hastalik stireglerinde dahi isle ilgili taleplere yanit verebilmektedirler. Siirekli
erigilebilirlik kiiltiirii galiganlarin ig ve 6zel yasam sinirlarinin belirsizlesmesine
neden olmakta, dinlenme firsatlarini azaltmakta ve saglik sorunlarina ragmen
caligmaya devam etmelerini tegvik etmektedir. Bu durum uzun vadede djjital
yorgunluk, teknostres ve tiikenmiglik riskini artirarak presenteeism davranigini
giiclendirebilmektedir (Fauville vd., 2021: 1).

Cevresel faktorler incelendiginde presenteeismin yalnizca is yeri sinirlart
igerisinde sekillenen bir davranig olmadig: goriilmektedir. Ekonomik ve
politik kogullar, ulagim ve gevre sorunlart ile dijitallesmenin ¢aligma yagaminda
yarattigr doniisiim ¢aliganlarin saglik sorunlari karsisindaki davraniglarini
etkileyebilmektedir. Ozellikle uzaktan ¢aligma uygulamalarinin yayginlagmas
ve siirekli erisilebilirlik kiiltiiriiniin gii¢lenmesi, presenteeismin geleneksel
bi¢imlerinden farkli olarak dijital ortamlarda da ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir (Kniffin vd., 2021; Molino vd., 2020).

2.4. Presenteeismin Sonuglar:

Presenteeism, ¢aliganlarin saglik sorunlari yagamalarina ragmen iglerine
devam etmeleri nedeniyle ortaya ¢ikan ve bireysel, orgiitsel ve ekonomik
diizeylerde 6nemli sonuglar doguran bir olgudur. Tlk bakista calisanin is
yerinde bulunmaya devam etmesi 6rgiit agisindan olumlu bir durum olarak
algilanabilse de aragtirmalar, presenteeismin uzun vadede ¢aligan saghgin
olumsuz etkiledigini, 6rgiitsel performansi diigiirdiigiinii ve nemli ekonomik
maliyetler yarattigini gostermektedir (Hansen ve Andersen, 2008, s. 958).
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2.4.1. Kisisel Sonuglar

Caliganlarin iste olmamasi gerekirken bulunmasindan dolayi bir¢ok saglik
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar arasinda kas-iskelet sistemi rahatsizliklari,
bel ve boyun agrilar1, migren ve kronik bag agrilar, diyabet, hipertansiyon,
kardiyovaskiiler hastaliklar, solunum yolu enfeksiyonlari, gastrointestinal
sistem rahatsizliklar1, egzama ve diger kronik saglik sorunlari yer almaktadir.
Bunun yani sira depresyon, anksiyete, titkenmislik, duygusal yorgunluk ve
uyku bozukluklar1 gibi psikolojik ve davranigsal saglik problemlerinin de
presenteeism ile yakindan iligkili oldugu belirtilmektedir (Aronsson vd., 2000:
507; Lohaus ve Habermann, 2019: 52).

Ozellikle ruh saglig1 sorunlari presenteeismin hem nedeni hem de sonucu
olarak degerlendirilmektedir. Depresyon ve anksiyete yasayan caliganlar
siklikla ise devam etmeyi tercih etmekte, ancak bu durum zaman igerisinde
psikolojik belirtilerin agirlagmasina ve i performansinin daha fazla diigmesine
yol agabilmektedir. Benzer sekilde, kronik stres ve titkenmislik diizeyindeki
artigin da presenteeism davranigini giiglendirdigi ve ¢aliganlarin genel iyilik
halini olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir. Presenteeism davranigi gosteren
caliganlarda en sik goriilen saglik problemlerinin yorgunluk, hafif depresif
belirtiler ile bel ve boyun agrilar1 oldugu belirtilmektedir. Yapilan aragtirmalar,
uzun siireli presenteeismin yalnizca mevcut saglik sorunlarini agirlagtirmakla
kalmayip, kardiyovaskiiler hastaliklar ve kronik metabolik rahatsizliklar gibi
daha ciddi saghk riskleriyle de iliskili olabilecegini ortaya koymustur (Aronsson
vd., 2000: 507).

Presenteeismin yalnizca orgiitsel performans tizerinde degil, ¢aliganlarin
tiziksel ve psikolojik sagliklart tizerinde de 6nemli etkiler yarattig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla presenteeismin yonetimi, yalnizca verimlilik kayiplarini azaltmaya
yonelik degil, ayn1 zamanda gahiganlarin uzun donemli saghk ve iyilik hallerini
korumaya yonelik stratejilerin gelistirilmesini de gerekli kilmaktadr.

2.4.2. Orgﬁtsel Sonuglar

Presenteeismin etkileri yalmzca galiganlarin saghk ve performanslartyla
sinirlt kalmamakta, ayni zamanda orgiitsel stiregler, hizmet kalitesi, verimlilik ve
kurumsal performans tizerinde de 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Caliganlarin
fiziksel olarak is yerinde bulunmalarina ragmen saglik sorunlar1 nedeniyle
gorevlerini tam kapasiteyle yerine getirememeleri, orgiitlerde goriinmeyen
ancak 6nemli boyutlara ulagabilen performans kayiplarina neden olabilmektedir.
Bu nedenle presenteeism giiniimiizde orgiitsel etkinligi ve siirdiirtilebilir rekabet
avantajini etkileyen 6nemli bir yonetim sorunu olarak degerlendirilmektedir

(Johns, 2010: 522).



Bubket Cetinkaya Duran | 81

Verimlilik Kayb:: Presenteeismin oOrgiitler agisindan en belirgin sonucu
verimlilik diizeyinde meydana gelen azalmadir. Caliganlar i§ yerinde bulunmaya
devam etseler de saglik sorunlar1 nedeniyle fiziksel, biligsel ve duygusal
kapasitelerini tam olarak kullanamamaktadirlar. Bu durum gorevlerin daha
yavag tamamlanmasina, is siireglerinde aksamalara ve tiretkenligin diigmesine
yol agmaktadir. Ozellikle bilgi yogun islerde ¢alisanlarin konsantrasyon ve
karar verme becerilerindeki azalma, orgiitsel ¢iktilarin miktar ve niteligini
olumsuz etkileyebilmektedir. Aragtirmalar, presenteeism kaynakli tiretkenlik
kayiplarinin bazi durumlarda devamsizligin neden oldugu kayiplardan daha
yliksek olabilecegini gostermektedir (Hemp, 2004: 1).

Performans Diisiikliigii: Presenteeismin en belirgin ve en sik arastirilan
sonuglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Presenteeism davranist
sergileyen galisanlar fiziksel olarak is yerinde bulunmalarina ragmen saghk
sorunlar1 nedeniyle gorevlerini beklenen etkinlik ve verimlilik diizeyinde
yerine getirememektedirler. Ozellikle fiziksel rahatsizliklar, kronik agrilar,
yorgunluk, depresyon ve anksiyete gibi saglik problemleri galiganlarin
dikkat, konsantrasyon, karar verme ve problem ¢6zme becerilerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin is performansinda azalmaya,
gorevlerini daha yavag tamamlamalarina ve ig siireglerinde daha fazla hata
yapmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla presenteeism, galiganin ig yerinde
bulunmasina ragmen iiretkenlik kapasitesinin tam olarak kullanilamamasi
sonucu ortaya ¢ikan gizli bir performans kaybi olarak degerlendirilmektedir

(Koopman vd., 2002: 14; Johns, 2010: 524).

Hata Oranlarinda Artis: Presenteeism, ¢aliganlarin biligsel performanslarini
olumsuz etkileyerek hata yapma olasiligini artirmaktadir. Saghk sorunlarina
bagl olarak ortaya ¢ikan dikkat eksikligi, unutkanlik, yavas karar verme ve
koordinasyon problemleri ig siireglerinde gesitli aksakliklara neden olabilmektedir.
Ozellikle finans, saglik, iretim ve ulagtirma gibi hata maliyetinin yiiksek oldugu
sektorlerde bu durum ciddi operasyonel riskler yaratabilmektedir. Artan hata
oranlarr ayni1 zamanda diizeltme maliyetlerini ylikselterek orgiitsel kaynaklarin
etkin kullanimini engelleyebilmektedir (Lohaus ve Habermann, 2019: 53).

Is Knzalary ve Giivenlik Riskleri: Calisanlarin hasta, yorgun veya psikolojik
olarak zorlanmig durumda galigmaya devam etmeleri ig giivenligi agisindan
onemli riskler dogurmaktadir. Performanstaki diigiig ve dikkat daginikligs is
kazalarinin meydana gelme olasiligini artirabilmektedir. Ozellikle tiretim, ingaat,
madencilik, ulagtirma ve saglk gibi yiiksek risk igeren sektorlerde presenteeism
yalnizca galiganlarin degil, hizmet alan bireylerin ve diger ¢alisanlarin da
giivenligini tehdit edebilmektedir. Bu nedenle presenteeism, is sagligt ve
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giivenligi agisindan kritik bir risk faktorii olarak degerlendirilmektedir (Johns,
2010: 529).

Miigteri Memmuniyetsizligfi ve Kurumsal Itibar Kaybs: Cahigan performansindaki
diisiigiin orgiitsel sonuglarindan biri de miisteri memnuniyetinin azalmasidir.
Saglik sorunlar1 nedeniyle verimli ¢aligamayan galiganlar miigterilerin
taleplerine zamaninda ve etkin gekilde yanit vermekte zorlanabilmektedir.
Hizmet kalitesindeki diigiig, iletigim hatalar1 ve iglem gecikmeleri miigteri
deneyimini olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde miisteri
memnuniyetindeki azalma, orglitiin itibarina zarar verebilmekte ve miisteri
sadakatinin azalmasina yol agabilmektedir (Hemp, 2004: 3).

Yenilikgilik ve Ongiitsel Ogrenmede Azalma: Yenilikgilik; calisanlarin
yaraticiliklarini, biligsel esnekliklerini ve problem ¢6zme becerilerini etkin
bi¢imde kullanmalarini gerektirmektedir. Ancak presenteeism nedeniyle
tiziksel ve zihinsel agidan zorlanan galisanlarin yeni fikir gelistirme, yaratici
diigiinme ve yenilikgi ¢oziimler tiretme kapasiteleri zayiflayabilmektedir. Bunun
sonucunda orgiitsel 6grenme siiregleri yavaglamakta ve yenilikgi faaliyetlerin
etkinligi azalabilmektedir. Uzun vadede bu durum orgiitlerin degisen ¢evre
kogullarina uyum saglama ve rekabet avantaji elde etme yeteneklerini olumsuz
etkileyebilmektedir (Karanika ve Cooper, 2018: 18).

Sonug olarak presenteeism, orgiitler agisindan yalnizca bireysel performans
kayb1 anlamina gelmemekte; verimlilik, kalite, ig giivenligi, miisteri iligkileri,
yenilikgilik ve Orgiitsel baghlik gibi birgok kritik orgiitsel ¢iktiyr etkileyen
gok boyutlu bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle presenteeismin
yonetimi, ¢aligan saghginin korunmasinin yani sira orgiitsel etkinligin ve
stirdiirtilebilir performansin saglanmasi agisindan da stratejik 6nem tagimaktadur.

3. PRESENTEEISM SENDROMU ILE ILISKILI
SENDROMLAR

Presenteeism sendromu, ¢alisanlarin saglik sorunlarina ragmen iglerine
devam etmeleriyle sinirli bir davranig olarak degerlendirilmemekte; bireysel,
psikolojik ve orgiitsel bir¢ok degiskenle karsilikli etkilesim igerisinde gelisen
karmagik bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda presenteeism, bazi
kavramlarla neden-sonug iligkisi i¢erisinde bulunurken, bazi kavramlarla
da eszamanli olarak ortaya cikabilmektedir. Ozellikle giiniimiiz ¢aligma
yagaminda one ¢ikan titkenmislik sendromu (burnout), dijital yorgunluk
(digital fatigue), teknostres (technostress), sessiz istifa (quiet quitting), boreout
sendromu, impostor sendromu, iskoliklik (workaholism), ise yabancilagma,
1§ yeri anksiyetesi, zoom titkenmisligi presenteeismin anlagiimasinda 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Bu nedenle presenteeism sendromu ile iligkili diger
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sendromlarin incelenmesi, presenteeismin galigma yagamindaki dinamiklerini
daha iy1 anlamaya ve etkili yonetim stratejileri gelistirmeye katki saglamaktadir.

Toblo 2: Presentecism Sendvomu ile Iliskili Sendvomiar

Sendrom Presenteeism ile ligkisi

Duygusal titkenme ve enerji kaybr ¢aliganlarin iste

Tiikenmiglik bulunmalarina ragmen performans diisiikliigii yasamalarina

Sendromu neden olmaktadir.

Dijital Yorgunluk Siirekli ekvran maruziyeti ve ¢evrim igi ¢aligma biligsel
yorgunlugu artirmaktadir.

Teknostres Teknoloji kullanimina bagli stres ¢alisan verimliligini

azaltmaktadir.

Ts viikiiniin yetersizligi ve monotonluk motivasyon kaybi
Boreout Sendromu 3 ? Y & ¥ Y

olusturmaktadir.
Impostor Yetersizlik hissi nedeniyle ¢alisanlarin agir1 gaba gostermesine ve
Sendromu saglik sorunlarina ragmen galigmasina neden olabilmektedir.

Calisanlarin hasta olduklarinda dahi ise devam etmelerine neden

Igkoliklik olabilmektedir.
Zoom Siirekli ¢evrim i¢i toplantilar biligsel ve duygusal yorgunluk
Tiikenmisligi yaratmaktadir.

Kaynak: Schaufeli, 2008; Molino vd., 2020; Fauville vd. 2021; Kniffin vd., 2021.

Tablo 1’de yer alan sendromlar, presenteeism davraniginin ortaya ¢itkmasinda
etkili olan giincel psikolojik ve 6rgiitsel risk faktorlerini yansitmaktadir. Bunlar
arasinda en fazla aragtirilan kavramlardan biri olan tiikenmiglik sendromu,
calisanlarin duygusal kaynaklarinin titkenmest, ige karsi ilgilerinin azalmasi ve
kigisel bagar1 algilarinin zayiflamasiyla karakterize edilmektedir. Tiikenmiglik
yagayan ¢aliganlar iglerine devam etseler bile dikkat, enerji ve performans
diizeylerinde belirgin diigligler yasayabilmektedir. Bu nedenle tiikenmislik,
presenteeismin en 6nemli Onciillerinden biri olarak kabul edilmektedir

(Schaufeli, 2008: 175).

Teknostres, ¢alisanlarin yeni teknolojileri kullanma, stirekli giincellenen
dijital sistemlere uyum saglama ve artan bilgi yiikiinii yonetme siirecinde
yasadiklari stres olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle dijital doniisiim siireglerinde
caliganlar teknolojik baskilar nedeniyle zihinsel yorgunluk yagayabilmekte
ve bu durum presenteeism davranigini tetikleyebilmektedir (Molino vd.,
2020). Benzer sekilde, dijital yorgunluk ve Zoom titkenmigligi, uzun siireli
ckran kullanimi, ¢evrim igi toplant1 yogunlugu ve siirekli baglantida kalma
baskis1 sonucunda ortaya ¢ikan biligsel ve duygusal titkenme durumlarini ifade
etmektedir. Bu durum g¢aliganlarin igte bulunmalarina ragmen dikkatlerini
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stirdiirmelerini ve verimli galigmalarini giiglestirmektedir (Fauville vd., 2021:
1).

Iskoliklik sendromu ise bireyin aligma yasamina asir derecede bagli olmast
ve galigmay1 bir zorunluluk olarak gérmesiyle iliskilidir. Iskolik alisanlar saglik
sorunlar1 yagasalar dahi ise devam etmeyi tercih edebilmekte ve bu durum
presenteeism davramginin 6nemli nedenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir
(Clark vd., 2020: 8). Benzer bigimde impostor (sahtekarlik) sendromuna
sahip bireyler bagarilarini yeterince hak etmediklerini diigiinmekte ve yetersiz
goriinme korkusuyla agir1 ¢aligma egilimi gosterebilmektedir. Bu durum
caliganlarin saghklarini ihmal ederek igte bulunmalarina yol agabilmektedir
(Bravata vd., 2020: 1252). Boreout sendromu ise yogun i yiikiinden degil,
aksine yetersiz is yiikii, monoton gorevler ve anlam eksikligi nedeniyle
ortaya ¢ikan bir motivasyon kaybi durumudur. Calisanlar ig yerinde zaman
gegirmelerine ragmen potansiyellerini kullanamadiklart igin verimlilik kaybi
yagayabilmektedirler (Damayanti vd., 2026: 101).

Sonug olarak bu kavramlar birlikte degerlendirildiginde, presenteeismin
yalnizca bireysel bir saglik sorunu olmadigy; orgiitsel iklim, ¢aligma kogullari,
djjitalleyme diizeyi ve psikolojik iyi olug ile yakindan iligkili gok boyutlu bir
olgu oldugu anlagilmaktadir.

4. PRESENTEEISM’N ONLENMESINE YONELIK
STRATEJILER

Caliganlarin sagliklarini koruyabilecekleri ¢aligma kosullarinin olusturulmasi,
yoneticilerin destekleyici uygulamalar geligtirmesi ve orgiitlerin galisan refahin
onceleyen politikalar benimsemesi presenteeism davraniginin azaltilmasinda
onemli rol oynamaktadir. Literatiirde presenteeismin 6nlenmesine yonelik
stratejiler genel olarak bireysel, yonetici ve orgiitsel diizeyde ele alinmaktadir
(Johns, 2010: 1).

4.1. Kisisel Olarak Uygulanabilecek Stratejiler

Sayjlike Farkindalyj: Presenteeismin Onlenmesinde ¢alisanlarin saglik
tarkindaliklarinin geligtirilmesi 6nemli bir yere sahiptir. Saglik farkindahigy,
bireylerin fiziksel ve psikolojik saglik durumlarini degerlendirebilmeleri,
hastalik belirtilerini erken donemde fark edebilmeleri ve gerekli onlemleri
alabilmeleri anlamina gelmektedir. Saglik sorunlarinin goz ardr edilmesi ve
caligma performansinin saghk durumunun 6niine gegirilmesi presenteeism
davranigini artirabilmektedir. Buna kargilik, ¢alisanlarin sagliklarini korumaya
yonelik biling diizeylerinin ylikseltilmesi, hastalik durumunda uygun dinlenme
ve tedavi siireglerine yonelmelerini kolaylagtirabilmektedir. Bu nedenle saglik
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okuryazarliginin artirtlmasi ve galiganlarin saglik konusunda bilinglendirilmesi
presenteeism riskinin azaltilmasina katki saglayabilmektedir (Lohaus ve
Habermann, 2019: 54).

Stres Yonetimi: Belli bir diizeydeki stresin motivasyonu artiran itici bir giig
olabilecegi kabul edilmekle birlikte, kronik ve agir1 stresin onlenmesinde yonetsel
stratejiler kritik bir rol oynamaktadir. Yoneticiler ig stresini azaltmaya yonelik
olarak galiganlarin yonetime katilmasini, orgiitsel giiven ikliminin kurulmasini
ve kurumsal bagliligin giiclendirilmesini, mesleki egitim programlar araciigiyla
caliganlarin yetkinliklerinin artirilmasini ve kurumsal psikolojik danigmanlik
hizmetlerinin sunulmasini saglayabilir (Simgek ve Celik, 2017, s. 291).

Psikolojik Dayamikliik: Belirsizlik, artan ig yiikii, orgiitsel doniigiimler
ve saglikla ilgili giigliikler gibi zorlayict kogullarla bag edebilme becerisi,
presenteeism davraniginin 6nlenmesinde bireyin sahip oldugu 6nemli bir
kaynak olarak goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilig: yiiksek olan kisiler,
olumsuz durumlar1 daha etkili gekilde yonetebilmekte ve sagliklarina zarar
verebilecek davranig kaliplarina daha az bagvurmaktadir. Bu kisiler, saglik
problemlerini gizlemek veya gormezden gelmek yerine bu sorunlara yonelik
islevsel baga ¢ikma yollar1 gelistirebilmekte, ihtiya¢ duyduklarinda yardim
istemekte ve kendi iyilesme siireglerine gereken 6nemi vermektedir. Bu
nedenle galiganlarin 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik diizeylerini
giiglendirmeye yonelik uygulamalar presenteeismin azaltilmasinda 6nemli bir
onleyici iglev gormektedir (Oguz, 2023: 1020).

4.2. Yonetici Olarak Uygulanabilecek Stratejiler

Destekleyici Liderlik: Yoneticilerin ¢aligan saghgina karsi gosterdikleri
tutum, is yerinde presenteeism davraniginin ortaya ¢ikmasinda ya da
engellenmesinde en temel etkendir. Caliganlarin sadece iiretim ve performans
rakamlariyla degerlendirilmedigi, saglik durumlarinin ve insani ihtiyaglarinin
da 6nemsendigi yonetim modelleri, i§ yerindeki giiven duygusunu artirir.
Bu tiir destekleyici ortamlarda ¢alianlar, rahatsizliklarini gizlemek zorunda
hissetmezler; tam aksine, amirleriyle paylagarak tedavi ve dinlenme siireglerine
rahatga yonelebilirler. Ancak yiiksek performans baskisinin yogun oldugu ve
ise gelmemenin olumsuz kargilandig1 organizasyonlarda, galiganlar is kaygisi
nedeniyle sagliklarini ikinci plana atarak hasta olsalar bile ige gelme egilimi
gosterirler. Bu nedenle, yoneticilerin ¢aligan refahini destekleyen, giivene dayal
ve insan odakli bir liderlik yaklagimi benimsemeleri, presenteeism sorununu
ve buna bagli verimlilik kayiplarini azaltmada kritik bir 6neme sahiptir (Inan
ve Ayazlar, 2026: 321).
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Agtk Hetigim: Calisanlarin yagadiklari saghk sorunlariny, is yiikiinden kaynaklt
zorlanmalar1 veya psikolojik ihtiyaglarini ¢ekinmeden ifade edebilmeleri,
presenteeismin 6nlenmesine katki saglayan 6nemli bir orgiitsel koguldur.
Tletigim kanallarimin giiglii oldugu érgiitlerde galisanlar, saglik sorunlarinin
performanslarini etkiledigini yoneticileriyle paylasabilmekte ve ihtiyag
duyduklar1 destegi daha kolay alabilmektedirler. Béyle bir ortam ayni zamanda
sorunlarin erken dénemde tespit edilmesine ve gerekli miidahalelerin zamaninda
gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir. Buna karsilik, ¢alisanlarin seslerini
duyuramadiklar1 veya olumsuz degerlendirilme korkusu yagadiklar orgiitlerde
presenteeism davranigi daha sik goriilebilmektedir (Inan ve Ayazlar, 2026:
332).

Esnek Calisma: Caligma zamaninin ve ¢aligma bi¢iminin belirli 6lglide
uyarlanabilmesi, ¢alisanlarin saglik gereksinimleri ile ig sorumluluklar:
arasinda denge kurmalarini kolaylagtirmaktadir. Ozellikle kronik hastaliklar,
gecici saglik sorunlar1 veya ailevi yiikiimliliikler s6z konusu oldugunda
caliganlarin ihtiyaglarna duyarl ¢alisma diizenlemeleri iyilesme siireglerini
desteklemektedir. Boylece ¢aliganlar sagliklarini riske atacak sekilde islerine
devam etmek yerine, uygun kosullarda gorevlerini siirdiirebilmekte veya
gerekli durumlarda dinlenme firsati bulabilmektedirler. Bu nedenle esneklik
saglayan uygulamalar presenteeismin azaltilmasinda etkili araglardan biri olarak
degerlendirilmektedir (Inan ve Ayazlar, 2026: 333).

4.3. Orgiitsel Diizeyde Uygulanabilecek Stratejiler

Sayilikly Calysma Kiiltiiviindin Olusturulmas:: Presenteeismin 6nlenmesinde
en etkili yaklagimlardan biri, ¢alisan sagligini orgiitsel oncelikler arasina
yerlestiren bir ¢aligma kiltiiriintin olusturulmasidir. Calisanlarin saglik
sorunlar1 yagsadiklarinda dinlenme ve tedavi siireglerine yonelmelerinin
desteklendigi, hastalik nedeniyle ise gelememenin olumsuz bir davranig
olarak degerlendirilmedigi orgiitlerde presenteeism davraniginin daha diistik
diizeylerde goriildiigii belirtilmektedir. Buna karsilik, siirekli galismanin
Ozveri gostergesi olarak kabul edildigi, devamsizligin olumsuz algilandig: ve
calisanlarin sagliklarindan 6nce performanslarinin degerlendirildigi orgiitlerde
presenteeism davranigi zamanla kurumsal bir norm haline gelebilmektedir. Boyle
bir kiiltiir yalnizca ¢aliganlarin sagliklarim olumsuz etkilemekle kalmamakta, ayni
zamanda uzun vadede orgiitsel verimlilik ve siirdiiriilebilir performans iizerinde
de olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin galigan refahini
destekleyen, psikolojik giivenligi tegvik eden ve saglikli caligma davranislarini
odiillendiren bir kiiltiirel yap1 geligtirmeleri biiylik 6nem tagimaktadir (Coban
ve Harman, 2012: 172).
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Is Yiikiiniin Etkin Yonetimi: Asir ig yiikii, zaman baskist ve personel
cksikligi presenteeismin ortaya ¢ikmasinda en sik kargilagilan orgiitsel nedenler
arasinda yer almaktadir. Caliganlar, gorevlerini yetistirememe veya iglerin
birikmesi endigesiyle saglik sorunlari yagamalarina ragmen ¢aligmaya devam
edebilmektedirler. Ozellikle gorev dagiliminin dengesiz oldugu ve performans
beklentilerinin galigan kaynaklarini agtigr i ortamlarinda presenteeism
davraniginin daha yaygin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle is talepleri ile
calisanlarin fiziksel ve zihinsel kapasiteleri arasinda siirdiiriilebilir bir denge
kurulmas: gerekmektedir. Is yiikiiniin gergekgi bigcimde planlanmasi, gorevlerin
adil dagitilmasi, yeterli personel istihdam edilmesi ve ¢aliganlarin dinlenme
ihtiyaglarinin dikkate alinmasi hem ¢alisan sagliginin korunmasina hem de
presenteeism davranigimin azaltilmasina katki saglamaktadir. Ts Talepleri-
Kaynaklar1 Modeli de (Job Demands-Resources Model) ¢aliganlarin maruz
kaldiklart agir1 taleplerin saghk sorunlarim ve titkenmisligi artirarak presenteeism
davranigini tetikleyebilecegini vurgulamaktadir (Demerouti vd., 2009: 52).

Calisan Destek Programiarmamn Yoygmlastiridmas:: Calisanlarin kargilagtiklart
saglik, psikolojik veya sosyal sorunlarla baga ¢ikabilmelerini destekleyen
kurumsal uygulamalar presenteeismin onlenmesinde 6nemli araglardan biri
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle psikolojik danigmanhk hizmetleri,
saghk danigmanligy, kariyer destegi ve kriz miidahale programlari ¢aliganlarin
sorunlarini erken donemde fark etmelerine ve profesyonel destek almalarina
olanak saglamaktadir. Bu tiir uygulamalar yalnizca mevcut sorunlarin
¢Ozlimiine katkida bulunmamakta, ayn1 zamanda galiganlarin 6rgiit tarafindan
desteklendiklerini hissetmelerini saglayarak orglitsel baglilig: giiclendirmektedir.
Aragtirmalar, galigan destek programlarindan yararlanan bireylerde stres
diizeylerinin azaldigini, psikolojik iyi olugun arttigini ve presenteeism
davraniginin daha diigiik diizeylerde goriildiigiinii ortaya koymaktadir
(Demerouti vd., 2009: 64).

Calisan Iyi Olusunun (Well-Being) Desteklenmesi: Caliganlarin yalnizca
fiziksel sagliklarinin degil, psikolojik, sosyal ve duygusal iyilik hallerinin
de desteklenmesi, presenteeism davraniginin onlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu kapsamda fiziksel aktivite programlari, ergonomik galigma
diizenlemeleri, ruh saglhig: destek hizmetleri, bilingli farkindalik uygulamalari,
ig-yagam dengesi programlar1 ve saglkli yagam girigimleri ¢aliganlarin genel
iyilik hallerini giiglendirebilmektedir. Tyi olug odakli uygulamalar sayesinde
calisanlar saglik sorunlarini daha erken fark edebilmekte, titkenmislik ve
stres diizeyleri azalmakta ve is yagaminda daha siirdiiriilebilir bir performans
sergileyebilmektedirler. Giintimiizde galigan refahini destekleyen orgiitlerin
yalnizca presenteeism oranlarini azaltmakla kalmadiklari, ayn1 zamanda ¢alisan
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bagliligy, i§ tatmini ve orgiitsel performans agisindan da 6nemli avantajlar elde
ettikleri belirtilmektedir (Demirbulat ve Bozok, 2015: 12).

Presenteeismin 6nlenmesi, yalnizca ¢aliganlarin bireysel davraniglarin
degistirmeye yonelik uygulamalarla miimkiin degildir. Etkili bir miicadele
i¢in ¢alisanlarin sagliklarini koruyabilecekleri bireysel becerilerin gelistirilmesi,
yoneticilerin destekleyici uygulamalar1 benimsemesi ve orgiitlerin ¢aligan
refahin1 merkeze alan politikalar geligtirmesi gerekmektedir.
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