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Yeni Bir Dijital Rekabet: Dijital Becerilerin
Istihdam Edilebilirlige Etkisi

Mehtap Arac1 Kazict!

Ozet

Istihdamin diginda kalmak, aile ve toplum iizerinde agir ekonomik ve sosyolojik
etkiler yaratir. Bu etkilere maruz kalmamak igin i bulmak ya da bir ig sahibi olmak,
ig arayanlar arasinda kimi zaman bir rekabete doniigmekte, daha iyi kogullar sunan
bir i bulabilmek i¢in ig arayanlarin biiyiik bir kismi becerilerini ¢esitlendirme
yoluna gitmektedir. Dijitallesme siirecinin getirdigi zorunluluklardan birisi,
dyital doniisiime adapte olmayi kolaylagtirici yeni beceriler edinmektir. Bu
caliymada; dijital becerilerin, gliniimiiz igglicii piyasasinda istihdam edilebilirligi
etkileyen temel unsurlardan biri oldugu isaret edilmig, iggiiciiniin niteligindeki
ve iggiicii talebinin yapisindaki degisimlerden yola gikilarak, is arayanlar igin
dijital becerilere sahip olmanin, nasil bir avantaja doniistiigii ortaya konulmaya
calisilmustir. Aragtirmanin odaklandig; “dijital becerilerin istihdam edilebilirlige
etkisi’ sorunsalinin, ulusal ve uluslararasi nitelikte 6rnekler ile somutlastirilarak
tartigilmasi ve becerileri artiracak 6neriler sunulmasi ¢alismanin 6zgiin katkisini
olugturmaktadir. Literatiir bulgularinin ve 6rneklerle somutlagtirilan galisma
kapsaminin; istihdam arayigindaki isgiiciine fikir vermesi, insan kaynaklari,
caligma ekonomisi ve endiistri iligkileri alanindaki aragtirmacilara kaynak tegkil
etmesi ve literatiirii geligtirerek ileriye tasimasi beklenmektedir.

Giris

Caligma yagaminin gegmisten giiniimiize dogru 6nemli kirilma noktalarini;
tarim devrimi, sanayi devrimi, fordist iiretim tarzinin benimsenmesi,
kiiresellesme ile gelen esnek tiretim anlayigt ve 2000’1 yillardan itibaren biligim
teknolojilerinin artan kullanimu ile 6nii agilan dijitallesme olarak siralamak

miimkiindiir (Yankin, 2019, s. 3-4). Bu seyir, is ve liretim yapilarinin, ig ve
meslek tiirlerinin, ¢aliganlarda aranan ve ¢alisanlarin sahip oldugu niteliklerin,
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caliyma alanlarinin, ¢aligma siirelerinin ve insan kaynaklar1 uygulamalarinin
degisim ve gelisim seyridir. Giivencesiz ve agir ¢aligma sartlarina sahip olan bir
istthdamdan, 6nce giivenceli ve sartlari iyilestirilmis is ve igyerlerine gegilmis,
ardindan, artan teknoloji kullanimu ile insani ¢aligma sartlarinda artig gozlense
de, zamansiz ve mekansiz iglerin ve igyerlerinin dogmast ile esneklik adr altinda
bir nevi gilivencesiz ¢aliyma hayat1 geri gelmistir. Bu stirekli degisimin bir
sonucu olarak; ¢aliganlarin sahip olduklari nitelikleri degisen ¢aligma kogullarina
uyumlu hale getirme ¢abalari, ¢aliyma yagami boyunca bir zorunluluk olarak
ortaya gikmugtir.

Geligen teknolojilerin galigma hayati tizerindeki etkilerinin en agik bigimde
gozlemlendigi alanlardan biri istihdamdir. Bu kapsamda; ig siire¢lerinde yogun
teknoloji kullanimi ile koklii bir doniistimiin 6rnegi olan dijital isyerlerinin
caliganlardan talep ettigi dijital becerilerin galiganlarin istihdam edilirligine
pozitif etkileri, bu ¢aligmanin inceleme alanini olugturmaktadir. Caligma;
‘dijital becerilerin istthdam edilebilirlige etkisi® sorunsalini; dijital beceri ve
istihdam kavramlarini tek bir gergevede ve derinlemesine ele alarak ve ulusal ve
uluslararas: 6rnekler ile somutlastirilarak 6zgiin katkisini ortaya koymaktadir.
Literatiir bulgularindan hareketle ig arayanlara, isletmelere, kamu kurumlarina,
mesleki egitim kurumlar1 ve tiniversitelere sunulan dijital ¢aliganlar yetigtirmeye
yonelik Onerilerin, i§ yagamina bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan katkida
bulunmasi arzu edilmektedir.

Bu ¢aligma nitel bir literatiir taramasi olarak tasarlanmistir. Dijital beceri,
dyjitallesme, istihdam edilebilirlik, isgiicii talebi ve dijital emek kavramlar
ger¢evesinde ulusal ve uluslararast galigmalar incelenmigtir. Kaynaklar; konu
uygunlugu, giincellik, akademik niteligi ve istthdam edilebilirlik tartigmasina
katkist dikkate alinarak degerlendirilmistir.

1. Literatiir Bilgisi ve Kavramsal Cerceve

Brennen ve Kreiss (2016), dijitallesmeyi; “djjital platformlar ve medya
ile sosyal yasantinin sekillendirilmesi” olarak ifade etmektedir. Is siireglerinin
sekillendirilmesi olarak ele aldigimizda ise dijitallesmeyi/dijitallestirmeyi;
“ig siireglerinin maliyet diigiirme ve operasyonel mitkemmellik igin standart
hale gelmesi” (Ross, 2019, s. 3) olarak tanimlamak miimkiindiir. Gerten,
Beckmann ve Bellmann (2019), dijitallesmenin aslinda igverenlerin ¢aliganlar:
daha fazla izlemesine olanak sagladigini tespit ederken, Aral ve Weill (2007)
djjitallesmenin daha fazla ¢alisan 6zerkligi sagladigini belirtmektedirler.

Dijital teknolojilerin ig stire¢lerine yansidigy bir ig yeri, dijital i§ yeri olarak
tanimlanabilir. Dijital i§ yeri, ¢aliganlarin ig yapma bigiminde ve orgiit igindeki
sosyal iligkilerinde kademeli bir degisime yol agmakta (Meske & Junglas, 2021),
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yalnizca fiziksel alandan, ¢aliganlardan ve gorevlerden degil, ayni zamanda
verimliligi artirmak igin stratejik prosediirler ve kurallar kiimesinden olugan
dijital teknoloji destekli bir galigma sistemi olarak tanimlanmaktadir (Micic
ve ark., 2022, s. 38). Charles ve arkadaslari, dijital iyerlerinde ¢aliganlar igin
dijital ¢alisanlar tabirini kullanmis, dijital becerilere sahip ¢alisanlarin profili
hakkinda bazi bilgiler vermistir. Dijital ¢alisanlar, genellikle genel isgiiciine
kiyasla daha gengtirler. Dogu Avrupa iilkelerinde, dijital ¢aliganlar ortalama
olarak otuzlu yaglarindadir ve Rusya Federasyonu ve Polonya gibi iilkelerde
geng yag grubunu (18-26) temsil etmektedirler. Cin’de ise bu ¢aliganlarin
profili Dogu Avrupa’dakine benzemektedir. Dijital beceriler 2009°da erkek
cahisanlarda yogunlagsa da 2019 yilinda bu sayinin neredeyse esitlendigi goriiliir
(Charles ve ark., 2022, s. 11).

Ulusal ve uluslararast literatiirde dijitallesmeyi konu alan daha pek ¢ok
caligma mevcuttur. Ornegin; Aral ve Weill, (2007); Balsmeier ve Worerter,
(2019); Demirci ve ark., (2022); Erdut, (2021); Gerten, Beckmann ve
Bellmann, (2019); Gonzalez Vazquez ve ark. (2024); Goswami ve Upadhyay,
(2019); Kirmizisag, (2021); Konle-Seidl ve Danesi, (2022); Lilja, (2020);
Okkonen ve ark., (2019); Peiré ve ark., (2022); Sucu, (2021); Uzkurt, Atan
ve Develi, (2022); Yal¢in, (2021); Zimmer ve ark., (2023) gibi aragtirmacilar,
dijital doniigiim siirecine deginmisler, ¢alisan baghhgy, orgiit iklimi, iyi olug gibi
dijitallesme ile etkilesim halindeki kavram ve tanimlar tizerinde durmusglardir.
Caligmalarin pek ¢ogunun (Atatanir, 2022; Attaran ve ark., 2019; Cijan ve
ark., 2019; Dittes ve ark., 2019; Erol, 2021; Ers6z & Ozmen, 2020; Frey
& Osborne, 2017; Lee & Sirgy, 2019; Marsh ve ark., 2022; Micic ve ark.,
2022; Rakovic ve ark., 2022; Yankin, 2019; Yarali & Aract Kazici, 2025)
djjitallesmenin ¢alisan, ¢aligma hayati ve ortaminda yol a¢tig1 degisiklikleri
ortaya koymay1 amagladigi, bazilarinin ise (Alanli & Acar, 2022; Bjursell
ve ark., 2021; Gen & Gong, 2021; ILO, 2020; Schwarz ve ark., 2020;
Turan, 2021) bu degigikliklerin COVID-19 Pandemisi ile hiz kazandigini
vurguladigy goriiliir. Tim ¢aliymalar 6zgiin nitelik tagisalar da, bulugtuklar
ortak nokta, dijitallesme ile ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin yeni i modellerinin
dogmasina sebep oldugu, bunun da isletmelerde ig ve meslekler tizerinde, is
iligkilerinde, istihdam kogullarinda ve endiistriyel iliskilerde degisiklige neden
oldugu yoniindedir. Ornegin; Goswami ve Upadhyay (2019, s. 1022), dijital
doniigiimiin ¢ahisan baghhg: tizerindeki etkisini aragtirmig, 186 ¢aligan tizerinde
uygulanan anket sonucunda dijital dontiglimiin ¢aligan baglihg: tizerinde etkili
oldugu ve dijital teknolojilerin, tedarik zinciri ve is operasyonlarinin yonetimine
kiyasla 6n biiro yonetiminde daha fazla kullanildig1 sonucuna ulagmiglardr.
Malezyadaki dijital ig platformlarinda is arayanlarinin demografik 6zelliklerini
ve dijital i3 piyasasindaki ig arama faaliyetlerini etkileyen faktorleri inceleyen
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Gen ve Gong’a ait bir ¢aligma, daha ¢ok tiniversite mezunu olanlardan, geng
ve dijital yetkinlige sahip kisilerin ig aramak i¢in dijital platform kullandiklarin:
tespit etmistir (Gen & Gong, 2021, s. 3).

Dijitallesmenin is tatmini, i§ yagam dengesi, stres gibi kavramlarla iligkisini
aragtiran galismalar mevcuttur. Bunlardan; Cijan ve arkadaglari, dijitallesmenin
caliganlarin i§ tatminini iyilegtirdigini ve ¢aligan 6zerkligini arttirdigini, buna
kargilik is yasam dengesini olumsuz yonde etkiledigini tespit etmislerdir (Cijan
ve ark., 2019, s. 9). Lilja is tatmini konusunda tersini soylemektedir. Lilja,
dijital araglarin i§ yerindeki refah tizerindeki etkisini aragtirmug, dijital araglarin
refah {izerindeki etkisinin yasga ve kigisel becerilere gore degismekle beraber,
hem i§ yagam dengesini ve i3 memnuniyetini hem de stres ve tiikenmisligi
arttirdig1 sonucuna varmugstir (Lilja, 2020, s. 2). Lee ve Sirgy (2019) Cijan ve
arkadaglar gibi ig-yagam dengesinin olumlu etkilendiginden bahsetmektedir.
Meske ve Junglas, 2021 yilinda gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda Cijan ve
arkadaglarinin dyjitalleymenin ¢aligan 6zerkligini artirdigina yonelik bulgusunu
dogrulamaktadir. Marsh ve arkadaglar1 ¢aliymalarinda, dijital igyerlerinin
caligma ortamu iizerinde yol a¢tig1 olumsuzluklar: incelemigler, e-posta ve
akilli telefonlarin yogun strese yol agtig1 yoniinde bulgulara ulagmuglardur.
Diger olumsuzluklar ise; agir1 yiiklenme, kayg, kesinti/dikkat dagitma ve
bagimlilik etrafinda toplanmistir (Marsh ve ark., 2022, s. 1). Powell (2013)
ve Sarabandi ve arkadaglar1 (2018) gibi arastirmacilar da, teknolojik cihazlarin
ve dijital uygulamalarin, kaygiya, fobiye, asir1 yiiklenmeye, bagimliliga, dikkat
dagilmasina ve nihayetinde bazen strese, yorgunluga ve tiikenmislige yol
agugindan bahsetmektedirler. Gonzalez Vazquez ve arkadaslari, igin dijital
dontigiimiiyle iligkili psikososyal riskleri inceledikleri gahiymalarinda, otomasyon
ve dijitallesmenin ergonomik ve ig sagligi ve giivenligi agisindan faydalar
saglayabilecegi, ancak ayni zamanda is¢1 6zerkligini azaltabilecegi ve ruh
saghg risklerini artirabilecegi sonucuna varmiglardir (Gonzalez Vazquez ve

ark., 2024).

Zimmer ve arkadaglarinin ¢alismasi (2023) dijitallesmenin 6rgiit yapilarini
da doniigtiirdiigliniin bir 6rnegidir. Bir otomotiv firmasinda yiirtittiikleri
etnografik ¢aligmalarinda kurulugun dijital is yeri uygulamalarini dijital
teknolojiler kullanarak yiiriittiiklerini ancak bu esnada galisan bagliligini
yaratmak i¢in mevcut kurumsallagmaya yonelik uygulamalari terk ettiklerini
ortaya koymustur (Zimmer ve ark., 2023, s. 10-11). Sucu, 2021 yilina ait
caliymasinda; “Orgiit iklimi ve ¢ahiganlarin dijitallesme faaliyetlerine uyumu
arasinda pozitif bir iliski oldugu” (Sucu, 2021, s. 1458), Koru Uzkurt
ve arkadaglar1 (2022, s. 1682), dijitallesme algisinin, ig performansi ve ig
tatminini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Schwarz
ve arkadaglari, orgiit yapilarini dijitallesme ile birlikte etkileyen ve bir kirilma



Mehtap Aract Kazicr | 21

noktast olarak kabul edilebilecek COVID-19 Pandemisini konu almuslar,
calismalarinda COVID-19 sirasinda akademisyenlerin dijital araglarla ilgili
deneyimlerini aragtirmiglar, dijital etkilesim bigimlerinin bilgi aligverisinin
kapsamini artirdigini, zaman ve maliyetini ise azalttigini bulmuglardir. Bununla
birlikte, dijital etkilesim bigimlerinin veri giivenligi konusunda yeni endiseler
yarattig ve i§ ve 6zel alanlar arasindaki sinirlarin bulaniklagmasi nedeniyle daha
yiiksek stres seviyelerine yol agtig1 sonucuna ulagmiglardir (Schwarz ve ark.,
2020, s. 1). Lucas Ancillo ve digerlerinin bulgularina gore ise; Amerika’da
COVID-19dan 6nce galiganlarin %3’ii esnek (ofiste ve ofis diginda) ¢aligma
segenegini tercih ederken, bu oran 2020 yilinda %20 ile %27 arasina taginmug
durumdadir (Lucas, 2020).

Literatiir ornekleri dijitallesme ¢aligmalarina 6zel sektor kuruluglarinda ne
derece yer verildigini gostermektedir. Ancak bu konudaki girisimler yalnizca
ozel sektore ait degildir. “Kamu yonetiminde de dijitallesmeye yonelik yapisal
agidan birtakim adimlar atilmaktadir. 2017 Anayasa degisikligiyle gegis
yapilan Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nde ‘1 nolu Cumhurbagkanlig:
Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’ ile daha 6nce kamu
yonetimi tegkilatinda bulunmayan dogrudan Cumhurbagkanina bagl ofis
seklinde orgiitlenme sistemine yer verilmis ve dijital dontisiim, finans, insan
kaynaklar1 ve yatirim gibi dort temel alanda ayr1 birer tiizel kigilige sahip ofisler
kurulmustur. Bu kapsamda Tiirkiye Cumhuriyeti Camhurbagkanligi Dijital
Dontigiim Ofis’nin kurulmusg olmasi, dijitallesmenin kamu yonetimi iizerinde
sekillenmesinde etkin rol istlenecektir” (Turan, 2021, s. 216).

Goriilen odur ki, hem 6zel sektor hem kamu sektorii dijital dontigiim siirecine
adaptasyon zorunlulugunun farkindadir. “Dyjitallesme ile baglay1p, ig yasaminin
dijitallestirilmesiyle devam ederek dijital dontigiimii ortaya gikaran bu siireg, bir
taraftan hizmetler sektoriiniin genislemesine yol agarken birgok meslegi ortadan
kaldirmakta, diger taraftan is ve meslek tanimlarini degistirerek bir¢ok yeni
i3 ve meslegi ortaya ¢ikarmaktadir” (Yankin, 2019, s. 23). Dyjitallesme siireci
ile geligen teknolojiler, ekonominin pargalara ayrilmasina yol agarak, temel ig
faaliyetleri i¢in hayati 6nem tagiyan yeteneklerin ve insan sermayesinin artik ig
yerine yakin konumda bulunmasini gerektirmemekte ve igin diinyanin gesitli
yerlerine yayilmasina olanak saglamaktadir. Orgiit yapilari, ¢aligma tiirleri,
caligan Ozellikleri ve ¢aligtirmanin niteliginde goriilen bu degisimin literatiirde
daha uzun yillar 6nemli bir ¢alisma konusu olarak kendisine yer bulacag: ve
stirekli gelisen yapist ile yeni galigma alanlar1 doguracag diigiiniilmektedir.
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2. Dijitallesmenin Istihdamin Yapisina Etkileri

Dijitallesme egilimi gosteren igyerleri bu yapilanmaya uyum saglayabilen
calisanlarin istthdamina yonelmektedir. Goswami ve Upadhyay (2019, s.
1022), “dijital doniiglim, igletme ve organizasyonel faaliyetlerin, farkl ig
stireglerinin, 1§ yetkinliklerinin ve dijital teknolojilerin getirdigi firsatlardan
faydalanmaya yardimei olan yenilik¢i modellerin dontigiimiinii yansitan siiregtir”
demektedir. Bu firsatlardan yararlanma, ¢alisanlarin da bu yenilik¢i modellere
adaptasyonu ile miimkiindiir. “Dijital gelismeler, yeni ig ve mesleklerin ortaya
¢ikmasiyla yetkinlik kavramini daha da 6n plana ¢ikarmig ve ¢aliganlarin kisisel
ve mesleki becerilerini ¢agin gereksinimlerine gore yeniden gekillendirmigtir”
(Boyatzis, 2008, s. 5). Bu tercih siirecinde igverenin karsisina ¢ikan adaylar, ya
dyjital yetkinliklere sahip adaylar ya da heniiz bu yetkinliklere sahip olamayan
geleneksel yontemlerle ¢alisabilecek adaylardir. Caligmalarinda, ‘dijitallegtirilmis
yetkinlikler’, yani, dijital teknolojilerin miidahalesiyle doniistiiriilen dijital
olmayan yetkinlikleri konu alan Peird ve arkadaslari (2022), dyjital yetkinliklerin
yani sira bu tarz dijitallestirilmis yetkinliklere de ihtiyag oldugunu, dijital ve
djjital olmayan yetkinliklerin birbirini gli¢lendirdiklerini iddia etmektedirler.

Dijitallegme siireci, dijital olmayan yetkinliklerin dijitallestirilmig yetkinliklere
doniigiimiinii de hizlandirabilir. Ki bu doniigiim agik ig sayilarina bakildiginda
zaten zorunlu goriinmektedir. Istihdama aday kesimin dijital beceri eksikleri
istihdam taleplerini kargilayamadiginda agik ig sayis1 da artmaktadir. Tiirkiye
Is Kurumu (ISKUR )’un Tiirkiye Geneli 2024 yili Isgiicii Piyasast Arastirmast
Sonug Raporu, agik is sayisinin yillar itibari ile arttigini, 2024 yilinda, 20
ve lizeri ¢aligani olan igyerlerinde yilizde 29,7’ye ulagtigini gostermektedir
(ISKUR, 2024, s. 33).

Her agik igin yapay zeka yatirimlart nedeniyle dogdugunu séylemek dogru
olmayacaktir. Konle-Seidl ve Danesi tarafindan hazirlanan dijitallegmenin
caligma hayat1 izerinde yol agtig1 degisiklikleri konu alan rapordaki bulgular;
tiim igler teknolojik ikameye egit derecede duyarli olmadigindan ve isler
ya da meslekler iginde gorev gesitliligi bulundugundan yeni teknolojilerin
istihdamda keskin degisikliklere yol agmadig1 yoniindedir (Konle-Seidl &
Danesi, 2022, s. 20). Bir taraftan bu bakig agisina gore tiim iglerin yeni
teknoloji gerektirmedigini ve bu nedenle istthdamda degisiklige ugramayan
bir alanin var olmaya devam edecegini sdylemek miimkiinken, diger taraftan
djjitallesmenin diinya genelinde istthdamda biiytik bir esitsizlige yol agtigindan
bahsedilmektedir. Djjital alanlara yapilan yatirnmlarla istthdam yaratilmasi ve
isletmelerin giiglendirilmesi amaglanmakla birlikte, diinya niifusunun biiyiik
bir kisminin djjital olarak baglantisiz durumda bulundugu belirtilmektedir
(akt. Atatanir, 2022, s. 79).
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Bu egitsizlik azalsa bile dijitallesme her yerde esit hizda ger¢eklesmeyecektir.
Dittes ve arkadaglari, vaka ¢aligmalarinda, dijitallesmeye gecisi kolaylagtirmanin
yalnizca yeni teknolojileri kullanmakla miimkiin olamayacagini, ayn1 zamanda
geleneksel yapilarda, organizasyonel kiiltiirlerde ve diigiinme bi¢imlerinde de
bir degisimi gerektirdigini ve organizasyonlarin, ¢alisanlarin dijital caligmay1
azami diizeyde benimsemesini saglayacak yontemler geligtirmeleri gerektigini
gostermektedirler (Dittes ve ark., 2019, s. 661).

Yeni is ve mesleklerin kimi zaman ig yeri digina tagindigi, elektronik
postalar ya da mesajlar ile giiniin her saatinde siirdiiriildiigii ve boylece hem
zamansiz hem mekansiz islere doniistiigii goriilmekte, esnekligin golgesinde
sekillenen bu yeni ¢aliyma tiirleri, daha yetenekli ancak daha giivencesiz
istihdama razi olan isgiiciine yonelmektedir. Istihdam uygulamalar1 agisindan
bakildiginda; “iggilerin belirli bir ig yerinde degil de teknolojinin getirdigi
imkanlar kullanilarak neredeyse her yerde ¢aligtirilmasi artik ¢aligma hayatinda
yerlesmig bir uygulama halini almakta, dijital platformlarda yapilan islerin
veya belirlenen gorevlerin niteligi de kisilerin igverene olan bagimliliklarini
arttirmakta, igverene daha saglam ve genig bir kontrol imkini vermektedir”
(Erol, 2021, 5. 99-107). Bugiin geleneksel birgok sektoriin ‘Google’ lagtigi, bu
sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin tipki Facebook ve Apple sirketlerinde
oldugu gibi, igerikleri calisanlarina tirettirdikleri ve bunun kargiliginda herhangi
bir bedel 6demeyerek birer biiytik veri sirketine doniistiikleri soylenebilir
(Yardimer & Yalgintag, 2020, s. 5).

Diinya Ekonomik Forumu’nun yayinladig: verilere gore; ontimiizdeki
birkag y1l iginde yerini dijitallesmeye birakmasi en muhtemel meslekler arasinda
veri giris memurlari, idari ve yonetici sekreterleri, muhasebe ve defter tutma ve
bordro memurlari, muhasebeciler ve denetgiler, montaj ve fabrika iggileri ile ig
hizmetleri ve idari yoneticiler yer almaktadir. “Veri analistleri ve bilim insanlari,
yapay zeka ve makine 6grenimi uzmanlari, robotik mithendisleri, bilgi giivenligi
analistleri ve dijital doniisiim uzmanlari gibi ileri teknoloji sektorlerinde daha
fazla rol yaratilacagina dair bulgular mevcuttur” (World Economic Forum,
2020, s. 30). Yapay zeka ChatGPT ye yoneltilen; “Bir insan igi segmek zorunda
olsaydin hangi igi yapardin?” sorusuna ChatGPT nin verdigi ti¢ meslek igeren
yanit, aragtirma kiitiiphanecisi, sorugturma analisti ve 6gretmenlik olmustur
(Uriin, 2026). Dijitallesme siirecinin 6nemli bir pargast olan yapay zekinin
kullaniminin artacagi ve bunun istihdam oranlarini etkileyecegi tahmin edilse
de, yapay zekanin igletmelerde insanin yerine kullanilmasindan ¢ok, aslinda
destekleyici bir arag olarak konumlandirilmas: gerektigi unutulmamalidir.
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2.1. Isgiiciiniin Niteligindeki Degisim

Dijitallesme siireci isgiliciiniin niteligini degistirmekte, bu degisim hem
vasiflar hem ¢aligma kiiltiirii etrafinda gergeklesmektedir. “Internet tabanli
sanal galigma, gevrimigi platformlar aracihigiyla talep iizerine ¢aligma, kitlesel
caligma gibi yeni gelir getirici galigma bigimleri ve yeni istihdam yollar1 yaratan
dijjitalleyme” (Valenduc, 2019), farkli 6zelliklerle donanan, geleneksel ¢alisma
tiirlerinde verimli olamayan, esnek galigma tiirlerine adaptasyonu yiiksek
ancak bir o kadar da artan giivencesizlikle karg1 kargiya kalan bir ‘dijital emek’
tiirli yaratmugtir. Dijital doniigiimiin yagandigi igletmelerde istihdam olasilig1
daha yiiksek olan bu djjital emegi Huws (2014, s. 97); birbirinden ayr1 ya
da habersiz galiganlar arasinda, iglerin yapildig: bolgelere ya da kigi-igveren
arasi 1§ anlagmalarina gore iglerin parcalanarak dagitilmasi yoluyla bicimlenen
emek tiirti olarak tanimlamaktadir.

Charles ve arkadaglar1 (2022, s. 11), dijital becerilere sahip ¢alisanlarin
profili hakkinda bazi bilgiler vermektedir. Dijital emek (dijital ¢aligan ya da
dyjital iggiicii), genellikle genel iggiiciine kiyasla daha gengtir. Dogu Avrupa
tilkelerinde, dijital ¢alisanlar ortalama olarak otuzlu yasglarindadir ve Rusya
Federasyonu ve Polonya gibi iilkelerde geng yas grubunu (18-26) oldukga iyi
temsil etmektedirler. Cin’de ise dijital ¢alisanlarin profilinin Dogu Avrupa’dakine
benzedigi goriiliir. Dijital beceriler 2009°da erkek ¢aliganlarda yogunlagsa da
2019 yilinda bu say1 neredeyse esitlenmistir. Bu yeni becerilere sahip yeni iggi
bigimlerinin; bilgisayar oyunlarinda ve daha genel olarak popiiler kiiltiirde
gergeklestirilen emek bigimlerini tanimlamak igin kullanilan bir terim olan ‘oyun
emegy’, bilgisayar aracili aglardaki diigiik maliyetli veya ticretsiz emegi ifade
eden ‘heteromatize emek’ veya hem tiiketen hem de tireten birey anlamina gelen
‘titketici-tiretici’ kavramlari ile kavramsallagtirildigy goriiliir (Kiicklich, 2005).
“Istihdama dijital becerilerin yon vermesinin ve otomasyonun yayginlagmasinin
mevcut igleri koklii bigimde doniistiirecegi ongoriilmekte” (Yarali & Aract
Kazici, 2025), yeni yetkinlikler kazanmanin ve mesleki gelisimin giderek daha
onemli olacagi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iilkeleri
iginde 7,6 milyon igin ortadan kalkacagi ve 2030 yilina kadar 8,9 milyon yeni
1§ olugacagi tahmin edilmektedir (Atatanir, 2022, s. 78).

Bahsedildigi gibi becerilerini stirekli gelistiren, teknoloji kullanimi s6z
konusu oldugunda istihdam edilirligi yiiksek olan bu iggiicii grubunun, bazi
olumsuzluklarla da karg1 kargiya oldugu goriiliir. “Dijital emek/¢alisan ya da
dijital iggiicii; esnek, kisa siireli ve diizensiz ¢aligan bir iggiicli goriiniimii arz
etmektedir. Ts iligkisinin bireysel, gegici ve belirsiz sézlesmelerle gerceklesmesi,
djjital emegin dijital ekonomi ve tedarik zincirleriyle iliskisini digsallagtirirken
onu diigiik ticretlilik ve glivencesizlik riski ile bag baga birakan bir zemin
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yaratmaktadir” (Atatanir, 2022, s. 81). Dijital uygulamalar ig stireglerinde
yer aldik¢a galigan sorunlari da farkli alanlara kaymaktadir. Okkonen ve
arkadaglarinin (2019, s. 171), ¢alisanlarin dijitallesmenin iglerini degistirmesine
yonelik beklentilerini ve korkularini ele aldiklart galismasinda, ¢aliganlarin izinli
olduklarinda bile ulasilir olmak zorunda olduklarini hissettiklerini, stirekli
iletisim halinde olmanin onlar1 hizli ve tiretken olmaya zorladigini ve agiri ig
yiiklemesinin is performansini kisitladigini tespit etmislerdir. “Ingiltere’de her iig
caligandan birinin, e-postalarini saat 06:30°dan 6nce kontrol ettigi, buna kargilik
%90’1m1n 1§ saatleri diginda da ulagilabilir olmay1 kabul ettikleri belirtilmektedir”
(Fleming, 2017, s. 48). “Sosyal giivenlik sistemleri agisindan ise dijital isler;
mesai olgusunu degistirip, is yerini mekin olmaktan ¢ikardigindan, ig saglig
ve giivenligi risklerini de dijitallestirmekte ve sosyal giivenligin gelecegini de
tartigmalr hale getiren, dijital iy akdine/iliskisine dayali bir sigortalilik statiisii
gelistirmektedir” (Atatanir, 2022, s. 78). Diger taraftan dijitallesen isyerlerinin
cahisanlarca kabul goren olanaklar sunduklart da goriiliir. Simpler Media Group
tarafindan 2020 yilinda yayimlanan rapora gore (2020), uzaktan ¢aliymaya
gegen ¢alisanlarin %601 daha iy1 bir ig-yasam dengesi saglamuglar, %74t evden
caligmak zorunda kaldiklar1 COVID-19’dan sonra da, evden galigmaya devam
etmek istediklerini belirtmiglerdir (akt. Rakovic ve ark., 2022, s. 66-67).

Dijitallesme tizerine ¢aligmalar; orta ve diigiik vasifli iscilerin, makineler
kargisinda 6rnegin, kisisel duygusal etkilesim gerektiren igler gibi kargilagtirmalt
avantaja sahip olduklar1 gorevlere odaklanmalarini saglamak igin igbirlikgi
yapay zekalarin kullanilmasini 6nermektedir (Konle-Seidl & Danesi, 2022,
s. 23). Ancak bu, verimlilik i¢in tek bagina yeterli goriilmemektedir. Attaran
ve arkadaglar1 (2019, s. 1), “akall1 i§ yeri teknolojilerinin tek bagina belirli ig
sorunlarini ¢ozemeyecegine, dijital becerileri gelismis ¢alisanlar ile entegre
bir yaklagimin benimsenmesi gerektigine” dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle,
kuruluslar ¢aliganlarin bilgi ve becerilerinin geligtirilmesine de odaklanmalidr;
ciinkii bunlardaki eksiklik teknolojileri degersiz hale getirebilmekte, hatta
olumsuz sonuglarla da kargilagilabilmektedir (Hicks, 2019, s. 34).

Daha 6ncesinde bahsedildigi gibi, diinya genelinde dijital iggiiciiniin
gogunlugu genglerden meydana gelir. “OECD (2022) verilerine gore Tiirkiye’de
genglerin (15-29 yag) %27,93’1 ne egitim gormekte ne de ¢aliymaktadir.
OECD ortalamasini (%12,65) iki kattan fazla agan” (Dinger & Yilmaz, 2025,
s. 17) bu oran, sosyal ve kiiltiirel etkenlerin yani sira, egitimle kazandirilan
beceri ve yeteneklerin de onlart iggiiciine kazandirmak igin yeterli olmadigini
agik¢a ortaya koymaktadir. “Internet kullanan 16-24 yas arast genglerin
%39,4°1, dijitallesme iiriinii olan yapay zekanin kullanicist olsalar da, yapay
zeki en ¢ok 6zel amaglar (%75,3) igin kullamlmaktadir” (TUIK, 2025).
Dijital doniigiim araglarinin yalnizca 6zel yasamda kullanilmasi, istthdam
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edilebilirlik iizerinde dogrudan olumlu bir etki yaratmayacaktir. Bunun bir
mesleki beceriye doniistiiriilmesi gerekir. Kuruluslarin ¢aliganlarin becerilerinin
dijital beklentilere uyarlanmasina katkis1 6nemli olmakla beraber, bundan gok
daha 6nemlisi, ilkemizdeki egitim kurumlarinin dijitallegen ig diinyasinin
beklentilerine uyan meslek elemanlar1 yetistirmek iizere egitim 6gretim
miifredatlarini giincellemelerinin gerekli oldugudur.

2.2. Isgiicii Talebindeki Degisim

Dijital aglar tizerinden kullanilan ¢evrimigi sistemlere dayali bir ekonomik
model olan platform ekonomisi ve teknoloji yogun iiretim ya da robotlagma
bazi iglerin ve mesleklerin ortadan kalkmasina, bazilarinin da igeriginin
yeniden tanimlanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, isgiicii talebi degisime
ugramaktadir (Erdut, 2021, s. 41). Belirli dyjital yetkinliklere sahip bilgi
caliganlarina olan ihtiyag giderek artmakta, ancak bu ¢alisanlarin bulunmasi
da, istihdam edildiklerinde motive edilmeleri de oldukga gii¢ olmaktadir
(akt., Rakovic ve ark., 2022, s. 72). Dijitallesme siirecinin i yagamina,
igverenlerin hem beklentilerini hem de i§ arama kanallarini degistirecek
yenilikler kazandirdig agiktir.

Isgiicii talebindeki degisim, islerin, iiretim siireglerinin ve bu siirecte
kullanilan bilgi ve becerilerin degisimi ile ilgilidir. OECD 2019 yili Istihdam
Raporunda 15-20 yil ig¢inde var olan iglerin %14’iiniin otomasyon nedeniyle
tamamen ortadan kalkabilecegi belirtilmekte, raporda var olan iglerin %32’sinin
otomasyon nedeniyle koklii bi¢imde degisme olasiiginin yiiksek oldugu
ongoriisiine yer verilmektedir (OECD, 2019). “2023 Diinya Ekonomik
Forumu Islerin Gelecegi Raporunun, 2023-2027 yillari arasinda isgiicii
piyasalarinda beklenen yapisal degisiklikleri ve is diinyasinin gelecegini analiz
ettigi raporda; firmalarin %851, dijitallesmenin organizasyon yapisini nemli
oOlgiide degistirecegini ifade etmektedir. 673 milyon ig pozisyonu i¢inde 69
milyon yeni igin ortaya ¢ikacagi, 83 milyon isin kaybolacagy, isgiiciinde yaklagik
%2’lik bir daralma olacag1 ve 6niimiizdeki beg yil iginde iggiicii ve becerilerdeki
degisimin teknoloji odakli olacagi vurgulanmaktadir. Ayrica, mevcut iglerin
%23’iiniin yesil doniigiim, teknoloji ve ekonomik goriiniim gibi ii¢ ana
taktorden etkilenerek degisim gegirecegi belirtilmektedir” (World Economic
Forum, 2023). Bu degisimin, hem yesil doniisiime hem de dijitallesmeye
uyum saglamig ve yeni beceriler edinmis galiganlarin istihdam edilebilirligini
artirmast muhtemeldir. Tsgiiciiniin yasam boyu 6grenme anlayigtyla becerilerini
stirekli gelistirmesi, istithdam edilebilirlik ve rekabetgilik agisindan kritik bir
oneme sahip olacaktir.
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“Amerika Birlesik Devletleri’nde gelecek 20 yilda toplam istthdamin yaklagik
%47°sinin makineler, robotlar veya bilgisayar programlari ile yapay zeka
yazilimlari tarafindan degistirilmesi ve toplam istthdamda %7’lik bir artig olmasi
beklenmektedir” (Frey & Osborne, 2017, s. 268). “Benzer sekilde, OECD
iilkelerinin ¢ogunda da istihdam oranlari yiikselis egilimindedir. Teknolojik
doniigiim ile baz1 iglerin yok olmasina ragmen yeni igler yaratilmakta ve daha
once iggiicii piyasalarinda kendine yer bulmamig birgok insana istihdam
firsatlar1 sunmaktadir” (OECD, 2019, s. 25). Ornegin; Rio Tinto (2017, s.
22-25) gibi dev bir maden sirketinin raporlar1, uzaktan kumandah kamyonlarin
ve otonom sondaj sistemlerinin fiziksel isciligi azalttigini ancak “veri analisti
madenciler” gibi yeni hibrit roller yarattigini gostermektedir.

Uluslararas1 ¢aligmalar, dijitallesmenin her bolgeyi ayni sekilde
etkilemedigini, aksine cografi bir kutuplagma yarattigini gostermektedir. Autor,
Levy ve Murnane (2003, s. 1279-1285), djjitallesmenin ‘rutin el emegine’
dayali bolgeleri daha fazla tehdit ettigini belirtmektedir. Bu tehdidin nedeni
rutin iglerin otomasyonu ve yerel uzmanlagmanin olusmasidir. Ancak buna
kargihk Moretti (2012, s. 59), The Geography of Jobs (Isin Cografyast) adl
caligmasinda, yerel bir bolgede yaratilan her bir yiiksek teknolojili isin, yerel
hizmet sektoriinde 5 ek is yarattigini (5 kat garpan etkisi) savunmaktadr.
Ortaya ¢ikan ek isler uzaktan ¢aliyma oranlarini artirici niteliktedir. Diinya
Ekonomik Forumu’nun 2021 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde en
ok talep goren igleri vurgulayan raporuna gore, koronaviriis pandemisinin
ardindan her tiirden saglik uzmanina olan ihtiyacin artmasiyla birlikte, yapay
zeka gibi alanlardaki roller hizla biiylimekte, igverenlerin %84°ti uzaktan
calisma modelini genigletmeyi planlamaktadir (World Economic Forum,
2021). LinkedIn’in 15 iilkedeki ¢aliyma trendlerine iligkin analizine gore,
2021°de en ¢ok talep goren iglerin tamami uzaktan yapilabilmektedir. Analiz,
ontimiizdeki beg yilda 150 milyon yeni teknoloji isi olacagini ve ABD’de
veri bilimci ve veri mithendisi rollerinin yillik %35 oraninda biiyiiyecegini
ongormektedir (akt. Charles ve ark., 2022, s. 13).

Yarali ve Aract Kazict (2025)’nin, insan kaynaklar1 ve personel
departmanlarinda galiganlardan beklenen yetkinlikleri aragtirdiklar: galigmalarinin
sonuglar1 arasinda; “6zel sektor yoneticilerinin performans, esnek ¢aliyma
saatlerine uyum ve teknoloji odakl: yetkinliklere odaklandiklarr™ bulgusu yer
almaktadir. Teknoloji odakli yetkinlikler i¢inde yapay zekdnin kullanimi 6nemli
bir yere sahip olmakla beraber, yapay zeka hakkindaki goriigleri analiz eden
bir aragtirma, “insan kaynaklar1 profesyonellerinin yapay zekay: iggiicii igin
tehlike olarak tanimladiklarini, degisimin diginda kalan isgiicii igin ¢ok ciddi
kayiplar yaganacagini, emek piyasasinda, yeni bir iggiiciiniin yapilagtigini,
istthdam yarigindan geri kalmamak adina iggiictiniin dijital becerilerini artirmasi
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gerektigini” (Ozyilmaz Misican, 2020, s. 152) vurgulamaktadir. Artan dijital
beceriler vasith ve vasifsiz ¢calisanlar arasinda farkl sonuglar tiiretmektedir. Buna
ornek olarak; Konle-Seidl ve Danesi tarafindan Avrupa Birligi Komisyonu
i¢in hazirlanan raporda dijitallesmenin ¢aligan becerileri tizerinde yol agtigt
muhtemel degisimlere yonelik bulgular; is yeri dijitallesmesinin etkisinin farklt
beceri seviyelerine sahip ¢aliganlar arasinda egit olmadigini gostermektedir.
Dijitallesmeye yapilan artan yatirim genellikle yiiksek vasifli ¢aliganlarin
istihdaminda artig ve diisgiik vasifh ¢alisanlarin istthdaminda azalma ile iliskilidir
(Konle-Seidl & Danesi, 2022, s. 20). “New York Fed verilerine gore, yeni
mezunlar arasinda {iniversite diplomas: gerektirmeyen isglerde ¢aligan mezunlarin
orani 2026 yili Mart ayinda ytizde 41,5 olarak ger¢eklegsmigtir. Buna etki eden
en 6nemli unsur olarak igletmelerin yapay zeka yatirimlari gosterilmektedir”
(Kirbagli, 2026). Acemoglu ve Restrepo’ya gore (2019, s. 5), “teknolojilerin,
tiretkenligi arttirmasi emegin toplam talebini her zaman arttirmayabilir. Bazi
otomasyon teknolojileri aslinda iggiicii talebini azaltabilmektedir”.

Bu azalig1 destekleyen ve dijitallesmenin iggiicii piyasalarinin yapisini
degistirdigini gosteren bagka aragtirmalar da mevcuttur. Frey ve Osborne
(2017), diisiik vasifh, diisiik tGicretli iglerin en biiyiik otomasyon riskiyle karst
kargtya oldugunu ve potansiyel olarak mevcut iggiicii piyasasindaki kutuplagma
egilimlerini kirdigini 6ne siirmektedir. Ayni aragtirmacilar, ticret ve egitim ile
bilgisayar/teknoloji kullanimi olasilig1 arasinda giiglii bir negatif iliski oldugunu
ortaya koymusgtur. Spencer ve arkadaglarina gore (2021), akademik literatiir ve
sosyal medya, dijital teknolojilerin en biiytik etkisinin, sinurlt biligsel gorevler
igeren ve diigiik diizeyde orgiin egitim niteligi gerektiren rutin manuel igler
tizerinde olacag1 yoniinde yaygin bir varsayim oldugunu diistindiirmektedir.

Dijitallesme, uzun donemli taahhiitler veya sozlesmeler olmaksizin tek
seferlik gorevler halinde istege bagli olarak alinip satilabilen giivencesiz isler
yaratmugtir. Bu isler; ige 6zgii yasal bir ¢ergeve ile agik yasal bir ig¢i ve isveren
kimligi olmadan djjital platformlar araciligryla yapilan, kendisine “gig”, bu yeni
organizasyon modeline de “gig ekonomisi” denilen kisa siireli ¢aligmalardir
(akt. Erdut, 2021, s. 42). Dijital platformlar aracihigy ile yapilan iglerin insana
yakisir islerden olup olmadig tartigmaya agik bir konudur. Bu tartigmalar
stirerken ve “iiretim maliyetleri agisindan daha az istihdamla daha gok kar
elde etmeyi saglayan teknolojilere kayan igletmelerin dijital ig siireclerinde yer
alabilecek isgiiciine olan talebi artarken; bu siireglerle uyumlu niteliklere sahip
olmayan insanlar ya hizmet sektoriinde, ya da kirilgan igler de galigmaktadir”
(Atatanir; 2022, s. 84). Bu iki alanda yer almayan adaylar igin ise igsizlik en
ciddi sorunlardan birisi haline gelmektedir.
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3. Djjital Becerilerin Istihdam Edilebilirlige Etkisi: Dijital Beceriyi
Onceleyen Ornekler

Gazier’e (2001) gore, istthdam edilebilirlik kavrami 20. ylizyilin baglarinda
Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) ortaya ¢ikmig ve genel
anlamu ile istihdam edilebilir olanlar ile istthdam edilemez olanlar arasindaki
farklar baglaminda ele alinmigtir. Giintimiizde bu farklar1 olugturan dijital
becerilerin, bireyleri modern iggiiciiniin gelisen taleplerini kargilamaya
hazirladigindan, istihdam edilebilirligi artirmada giderek daha 6nemli hale
geldigi gortliir. Bu becerilerin, temel mesleklerden yonetim pozisyonlarina
kadar neredeyse tiim meslekler igin gerekli oldugu kanitlanmugtir (Curtarelli ve
ark., 2017). Dijital becerilerin yaygin olarak kabul edilen tanimlarindan biri,
UNESCO’nun tanimidir. Bu tanima gore; “dijital beceriler, bilgiye erismek
ve bilgiyi yonetmek igin dijital cihazlari, iletisim uygulamalarini ve aglar
kullanma yeteneklerinin biitiiniinii temsil eder” (UNESCO, 2018). Avrupa
Dijital Yeterlilik Cergevesi’ ne gore dijital beceriler, “6grenme, i ve topluma
katilim igin dijital teknolojilerin giivenli, elestirel ve sorumlu kullanimi ve
bunlarla etkilegim” anlamina gelmektedir (akt. Charles ve ark., 2022, s. 24).
Gilster de 1990’larin sonunda, dijital beceri ile paralel anlamlar igeren dijital
okuryazarlik kavramini; “bilgisayarlar aracihgiyla sunuldugunda, gok gesitli
kaynaklardan gelen bilgileri birden fazla bigimde anlama ve kullanma yetenegi”
olarak tanimlamustir (Gilster, 1997, s. 1).

Biiyiikuslu, 2020; Dordevic” ve arkadaglari, 2025; Feijao ve ark., 2021;
Kogyigit, 2025 gibi aragtirmacilar, dijitallesme siirecinin kazanilmasini
zorunlu hale getirdigi beceriler hakkinda ¢aligmalar yiiriitmiigler, istthdam
edilebilirlige etki eden becerilerin benzer noktalar iizerinde toplandigina
yonelik bulgular ortaya koymuglardir. Aragtirmalar, gelecek yillarda ¢aliganlarin
yiizde 35’inin yeteneklerinin yenilenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Teknolojik gelismelerle birlikte yeni iiriin ve hizmetlerin de ortaya ¢ikmasi,
calisanlara yeni yetenekler kazandirilmasini zorunlu hale getirmistir (Dijital
Tiirkiye, 2021, s. 48). Feijao ve arkadaglarinin ¢aligmasina ait bulgular 6zellikle
sektorlerin ve igletmelerin teknolojik yeniligin hizi ve dl¢egiyle ayni hizda
ilerlemesini saglamak igin, dijital beceri agiginin ele alinmasinin 6énemini
ve aciliyetini vurgulamaktadir. Bu beceriler, bilgi ve veri okuryazarligi, veri
isleme ve yonetim, dijital araglarla iletisim ve ig birligi, dijital igerik olugturma
gibi baglklarr kapsamaktadir (Feijao ve ark., 2021). “Uzaktan ¢aligma igin
gerekli olan beceriler ise; bireysel gelisim, ekip gelisimi ve ig gelistirmedir.
Bireysel gelisim kapsaminda, zaman yonetimi, stres ve enerji yonetimi,
duygusal zeka ve online sunum becerileri gereksinimleri ortaya ¢ikarken,
ekip gelisimi kapsaminda geri bildirim, kogluk ve mentorluk ve uzaktan ekip
yonetebilme becerileri 6n plandadir. Ts gelistirme ise, online iletigim becerileri,
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degisim gevikligi, online satig, ikna ve miizakere becerisi ve toplant1 yonetimi
becerilerine olan gereksinimi ifade etmektedir” (Dijital Tiirkiye, 2021, s. 47).

Caligma hayatinda yayginlagan dijital uygulamalarin, bu uygulamalar:
kullanabilen ¢alisanlara ihtiyaci vardir. Sirketlere teknolojik ¢oziimler sunan
KPMG’nin yayimladig “Yeni Gergeklik Raporu verileri, sonraki iki yil igerisinde
her 10 caligandan 3*iniin mevcut yetkinliklerini ve becerilerini gelistirmesi
zorunlulugunun dogacagini ve degisimin gerisinde kalan her 10 ¢alisandan
2’sinin atil hale gelecegini 6ngdrmektedir” (Dijital Tiirkiye, 2021, s. 40). 32
Avrupa tilkesinden elde edilen veriler istthdam edilir olmak i¢in sahip olunmasi
gereken becerileri; iletigim ve ig birligi, dijital ierik olugturma ve dijital giivenlik
becerileri olarak siralamig, bunlarin istihdam edilebilirligi 6nemli ve olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymustur (Pord evic” ve ark., 2025, s. 1). “Yapay
zeka, bulut bilisim, siber giivenlik ortaya ¢ikan yeni alanlardan bazilari iken
biiyiik veri uzmanligi, robot tamircisi, veri analisti, otonom ve elektrikli
ara¢ uzmanlari, ¢evre ve yenilenebilir enerji miithendisligi gibi meslekler yeni
mesleklerdendir. Ayrica analitik ve inovatif diigiinme, akil yiirtitme, duygusal
zeka, esneklik, teknoloji kullanimi, programlama ve koordinasyon aranan
becerilerdendir” (Kogyigit, 2025, s. 37).

“Dyjital teknolojilerin yayginlagmasinin yol a¢tigt bu doniisiim; ‘platform
ekonomist’, ‘robotlagma’, cift tarath piyasa’, ‘otomasyon’ ve ‘Gig ekonomisi’
gibi kavramlar1 kargimiza ¢ikarmaktadir” (Atatanir, 2022, s. 78). Dijitallesme,
daha fazla esneklik saglayan istihdam bigimlerini kolaylagtirmakta, dijital
destekli bilisim teknolojilerine dayali mobil ve serbest galigma bigimleri
gibi yeni istthdam modelleri ve buna bagh kisa stireli i sozlesmeleri diinya
genelinde giderek yayginlagmaktadir (Charles ve ark., 2022, s. 15). Atatanur;
“kirilgan islerin ve kayit dig1 istthdamin incelttigi bir iggiicii piyasasina
cklemlenen dijitallesmeye normatif standartlar eglik etmedigi takdirde siirecin,
calisanlarin kazanilmig haklar tizerindeki seyreltici etkisinin giiglii” olacagindan
bahsetmektedir (Atatanir, 2022, s. 77).

€2020 y1l aragtirmalart kiiresel CEO’larin %77sinin, Tiirkiye’deki CEO’larin
ise %67’sinin kullanmaya bagladiklar: dijital is birligi araglarin1 kullanmaya
devam edeceklerini ve gelistireceklerini belirtmiglerdir. Kiiresel CEO’larin
%731, Tirkiye’deki CEO’larin ise %87’s1 uzaktan galigmanin mevcut yetenek
havuzunu geniglettigi goriisiinde bulugmustur. Kiiresel CEO’larin %69™u,
Tiirkiye’deki CEO’larin ise %60°1 6niimiizdeki donemde fiziksel ig alanlarimni
kiigiilteceklerini” ifade etmiglerdir (Dijital Tiirkiye, 2021, s. 39).

Universitelerin sorumluluk alanlari, istihdama katilmayan geng isgiiciine,
bilgisayar ve yazilim becerileri kazandiracak egitimler sunularak istthdamin
artirllmasina katkida bulunmak yoniinde genisletilmis, miifredatlarin bu yonde
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tyilestirilmesi hedeflenmistir (Bagci, 2018, s. 138). 2020 y1li istatistiklerine gore
“yeni yetkinlikleri kazandirma konusunda ilk yiizde ABD’de 29, Ingiltere’de
18, Cin’de 6, Giiney Kore, Hong Kong ve Japonya’da 5, Almanya, Fransa,
Isvigre ve Kanada’da 3, Hollanda, Tsveg ve Singapur’da 2, Arjantin, Tayvan ve
Yeni Zelanda’da 1 tiniversite yer almaktadir” (Biiyiikuslu, 2020, s. 39). Benzer
aragtirmalarin siklikla tekrarlanmasi ve gelismelerin somut veriler {izerinden
yakindan takip edilmesi, hem iiniversitelerin, hem de meslek liselerinin egitim
ogretim planlarinin dijital siireclere uyum gerekliligi ile glincellenmesi kadar
onemlidir ve tamamlayici bir adimdir.

4. Tartisma ve Oneriler

Dijital becerilerin istthdam edilebilirlige etkisinin derinlemesine bir literatiir
taramasi ile tartigtldigr bu galigma, 1§ diinyasinin dijitallesme yolculugunu,
istihdamin ve iggiiciiniin yapisal doniigiimii gergevesinde ulusal ve uluslararasi
diizeyde orneklerle ortaya koymayi hedeflemistir. Buraya kadar ele alinan
bagliklar ve igerdigi konu ve 6rneklerin dijital becerileri genel olarak istthdam
kolaylastiric1 bir tablo iginde ele alarak agikladig: goriilmektedir. Bu becerilerin
gesitli aragtirmalarin bulgulari olarak siralanirken; ‘dogrudan teknolojik/dijital
arag-gereg ya da ortam kullanimini saglayicr’ ya da ‘dolayli olarak bunlarin
kullanimini kolaylastiricr’ beceriler olarak iki agidan incelendigi anlagilmaktadir.

Dogrudan teknolojik/dijital arag-gereg ya da ortam kullanimini saglayici
beceriler; teknoloji kullanimu, bilgisayar programlama, bilgi ve veri okuryazarhig,
veri igleme ve yonetimi, dijital araglarla iletisim ve ig birligi, dijital igerik
olusturma, yapay zeka kullanimi gibi beceriler olarak sayilirken, dolayli olarak
bunlarin kullanimini kolaylagtirict beceriler ise; “zaman yonetimi, stres ve
enerji yonetimi, duygusal zeka ve online sunum becerileri, geri bildirim,
kogluk ve mentorluk, uzaktan ekip yonetebilme, online iletisim, degisim
cevikligi, online satig, ikna ve miizakere” (Dijital Tiirkiye, 2021, s. 47) ,
toplant1 yonetimi, analitik ve inovatif diisiinme, akil yiiriitme, duygusal zeka,
esneklik ve koordinasyon olarak siralanmaktadir.

Dijital becerilerin istihdami artirmasi iilke ekonomileri igin genel bir hedef
iken, bu durumun dezavantajli gruplar 6zelinde ve yaganabilecek muhtemel
olumsuzluklar temelinde ayrica degerlendirilmesi gerekir. Dijital ekonominin
engelli bireyler igin istihdam olanaklarina daha iyi erigim saglama potansiyeline
sahip oldugu goriisiiyle, engelli bireylerin istthdama erigimlerinin Onitindeki
zorluklar1 kaldirmak igin 6nerilen yaklagimlardan biri, kapsayici bir dijital
iggiicii piyasast olugturmaktir. Bu durum 6zellikle uzaktan galigmanin artmasi
nedeniyle daha fazla 6nem kazanmugtir. Ancak, birgok engelli birey dijital
istihdamdan yararlanmak igin gerekli becerilere ve dijital araglara sahip degildir
(ILO, 2021).
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Ayni avantajin ev diginda ¢aligmasi miimkiin olmayan ev kadinlarinin
istthdama kazandirilmas: agisindan da gegerli oldugu soylenebilir. Ev isleri,
yagl bakimi, ¢ocuk bakimi gibi pek ¢ok sorumlulugu ayni anda tistlenmek
zorunda kalan kadinlarin uzaktan ve esnek ¢aligma saatleri uygulamast ile
calisabilmesine imkan yaratmasi dijital teknolojileri kullanan ig modellerini tercih
edilir yapmaktadir. Ancak dijital diinyanin gocuklar, kadinlar ve gengler basta
olmak tizere herkes i¢in her zaman giivenli bir mecra olmadig bilinmektedir.
Dijitallesme, 2025 yilinda geng kadinlarin (15-24) maruz kaldig: siddetin
%7,3’liniin ‘dijital siddet’ ad1 altinda aracist konumundadir (TUIK, 2025).

Kadinlar ve engelliler gibi i bulmakta giigliik yasayan genglerin de dijital
beceri gelistirme olanaklarina kavugmalari bazi kogullara dayanir. “Gengler
genellikle yanhs bir gekilde dijitallesmenin yerlileri olarak algilanmaktadir.
Ancak, dijital ekonomiye katilim yetenekleri ailelerinin sosyo-ekonomik
durumuna baghdir. Bu nedenle, genglerin dijital altyapiya, internet baglantisina
ve becerilere egit erigiminin saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Geleneksel yiiksekogretim
ve egitim, dijital diinyanin degisen gereksinimlerine uyum saglamak igin
dontistiirtilmelidir” (Charles ve ark., 2022, s. 40). Genglerin tiretim siireglerine
kazandirilmasi bir sosyal gereklilik oldugu kadar, Tirkiye’nin stirdiiriilebilir
kalkinmasi, tretim giicii, verimlilik kapasitesi ve rekabetgiligi agisindan da
stratejik bir zorunluluktur.

Kuruluglar i¢in kurum Kkiiltiiriiniin olusturulmasi; aidiyet duygusunun
olugturulmasi, algilanan kurumsal itibarin artirilmasi, miisteriler nezdinde
tutundurma ¢abalarinin sonug vermesi gibi pek ¢ok neden agisindan 6nemli
bir konudur. Ancak dijital ¢aliyma alanlari ¢alisanlara zamansiz ve mekansiz
calisma olanag sunmaktadir. Hem uzaktan hem ofisten ¢aligilan hibrit bir i§ yeri
modelinde bile, ¢alisanlarin kurum kiiltiirtiniin bir pargas1 olmasi zorlagmaktadr.
Birgok galigan igin kurumsal kiiltiirii tanimasina yarayan 6ncelikli arag artik
taginabilir bilgisayarlarinin ekranlaridir. Kurum Kkiiltiirti olugturma siirecinin bu
sekilde bi¢im degistirmesi nedeniyle giintimiiz dijitallesen is diinyasinda aidiyet
bilincini artirmaya yonelik farkli ¢éziimler tiretilmis olmasi beklenmektedir.

Dijital olanaklarin elverdigi 6lgiide yiiriitiilen zamansiz ve mekansiz iglerin
zaman yonetimini zorlagtirdigt hatta bunun da 6tesinde bireyin, zamaninin
gogunu ige ayirmak zorunda birakildig1 goriilmektedir. “Caligsanlarin giinlik
islerinin bir pargast olarak erigmeleri gereken ortalama sistem sayis1 dijital
olanaklarin artmasi ile sekizden 11’ yiikselmigtir. Aragtirmaya katilan
caliganlarin %27’sinin, gereksiz e-postalar ve mesajlar nedeniyle haftanin bir
giinii kadar zaman kaybettikleri tahmin edilmektedir” (Mazor ve ark., 2019,
s. 14).
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“TUIK’in agikladigr 2025 yili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmast verilerine gore, son 12 ay icinde 6zel amagla resmi makamlarin
web sitelerini ve uygulamalarini kullanan ve internet tizerinden (e-devlet) kamu
hizmetlerinden yararlanan bireylerin oram yiizde 76,1’dir” (TUIK, 2026).
Genel olarak e-devlet kullaniminin artmast ig arayanlarin ig bulma olanaklarini
da artiracak, dijital beceri edinme konusunda tegvik edici bir kullanima
doniigebilecektir. Ayni zamanda devlet eliyle yapay zekd, makine 6grenimi,
akilli otomasyon gibi alanlarda tegvik edici uygulamalarin getirilmesi iiretim
sektoriiniin dijitallesmesini de hizlandiracaktir. Bu konulardaki proje tegvikleri
artirtlmal, egitim hayatinin ilk yillarindan itibaren bireylerin teknoloji destekli
egitimle ve dijital okuryazarlik bilin¢lendirmesi ile karsilagmasi saglanmal,
engelli ve kadin ¢alisanlarin dijital becerilerini artiracak uygulamalar tlke
genelinde daha ulagilabilir olmahdir. Dijital olanaklara ulagimda egitligin
saglanmasi, ornegin lokasyondan bagimsiz internet erigiminin herkes igin
miimkiin kilinmasi ise tiim bu kogullarin en baginda gelmektedir.

Universitelerde dijital okuryazarlik, dijital veri giivenligi, yapay zeka gibi
konularda egitim veren boliimlerin sayisinin artirilmasi, teknoloji altyapisi
giiclii, miifredat1 dyjital sistemlerin kullanimina uygun bir igerige sahip olan
meslek edindirme kurumlar: ya da meslek liselerinin agilmasi ve miifredatlarinin
piyasa beklentilerine uyumlu hale getirilmesi, pandemide belli bir siire iilke
genelinde bagvurulan uzaktan egitim uygulamasinin tiim egitim ogretim
seviyelerinde ve gerekli goriildiigiinde her zaman uygulanabilirliginin
saglanmasi, {ilke genelinde teknoloji merkezlerinin sayisinin artirilmast gibi
onlemlerin hem ¢agin gerisinde kalmamak hem de tedbirlerin devlet eliyle
alinmasi sayesinde belli bir standard1 yakalayabilmek agisindan onerilebilir
oldugu diigiiniilmektedir. Isletmeler agisindan dijitallesme ne kadar kagimlmaz
hale geldiyse, istthdamda kendisine yer arayan aday ¢alisanlar igin de dijital
beceri kazanimi o 6lglide zorunlu hale gelmig durumdadir.
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