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Ozet

Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte hiz kazanan dijital doniigiim siiregleri,
isletmelerin Orgiitsel yapilarinda, yonetim anlayislarinda ve karar alma
mekanizmalarinda 6nemli degisimlere yol agmustir. Bu doniistim dogrultusunda
ortaya ¢ikan akilli organizasyonlar; biiyiik veri, yapay zeka ve nesnelerin interneti
gibi teknolojileri kullanarak bilgi temelli, ag baglantili, esnek ve ¢evik yapilar
haline gelmistir. S6z konusu organizasyonlar, degisen ¢evresel kogullara uyum
saglama ve bilgi iretme kapasitesi agisindan 6nemli avantajlar sunmakla birlikte,
yogun veri akist ve artan karmasiklik nedeniyle gesitli biligsel sinirliliklarla
kargilagmaktadir. Bu caligmada, akulli organizasyonlarda karar alma siireglerini
etkileyen biligsel korliik olgusu; sinirh rasyonellik yaklagimi ve biligsel yanhliklar
cercevesinde ele alinmustir. Insan zihninin bilgi isleme kapasitesindeki sinirliliklar
ile sistematik diigiinme egilimleri, karar siireglerinde bazi kritik bilgilerin goz
ardi edilmesine neden olabilmektedir. Ozellikle onaylama yanliligs, asir1 giiven
yanliligi, gerceveleme etkisi, kullanilabilirlik sezgisi ve statiiko yanlilig1 gibi
biligsel egilimlerin, organizasyonel karar siireglerini etkileyerek biligsel korliigiin
olusumunu giiglendirdigi degerlendirilmektedir. Sonug olarak biligsel korliik,
akilli organizasyonlarda yalnizca bireysel diisiinme hatalarindan kaynaklanan
bir durum degil; ayn1 zamanda orgiitsel kiiltiir, veri yonetimi, dijitallesme
uygulamalari ve karar alma siireglerinin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan gok
boyutlu bir problem olarak degerlendirilmektedir.

Girig

Dijitallesme siireglerinin hiz kazanmasi ve teknolojik geligmelerin ig
diinyasinda yarattig1 doniisiim, igletmelerin 6rgiitsel yapilarinda ve yonetim
anlayslarinda 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir. Ozellikle Dérdiincii
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yalnizca operasyonel faaliyetlerini degil, ayn1 zamanda bilgi yonetimi, stratejik
karar alma ve Orgiitsel koordinasyon siireclerini de yeniden sekillendirmigtir.
Bu doniigiim siireciyle birlikte literatiirde 6ne ¢ikan akilli organizasyonlar;
bilgi odakli galigan, gevresel degisimlere hizli uyum saglayabilen, esnek
orgiitsel yapilara sahip ve dijital teknolojileri etkin bi¢imde kullanan yeni
nesil organizasyon modelleri olarak degerlendirilmektedir (Yarali, 2025).

Akilli organizasyonlar, bilgiye erigsim, veri analizi ve karar destek
mekanizmalart bakimindan geleneksel organizasyon yapilarindan 6nemli
Olciide ayrilmakta ve isletmelere stratejik avantajlar saglamaktadir. Bununla
birlikte dijitallegmenin beraberinde getirdigi yogun veri akigi, artan gevresel
belirsizlikler ve karmagik karar siiregleri, bu organizasyonlarda gesitli biligsel
sorunlarin ortaya ¢tkmasina da neden olabilmektedir. Ozellikle karar vericilerin
mevcut bilgileri biitiinciil bigimde degerlendirememest, kritik verileri goz ardi
etmesi ya da biligsel yanliliklarin etkisi altinda hareket etmesi, orgiitsel diizeyde
biligsel korliik olgusunun olugmasina zemin hazirlamaktadir. Bu durum, bilgiye
dayal karar alma siireglerinin etkinligini zayiflatirken orgiitsel performans
ve stratejik yonelim {izerinde de gesitli olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Bu galigma, biligsel korliigii akill organizasyonlarin veri yogunlugu, dijital
karar destek sistemleri ve Orgiitsel kiiltiir dinamikleri baglaminda yeniden
yorumlayarak literatiire kavramsal bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

Bu dogrultuda bu galigma, akilli organizasyonlarda ortaya ¢ikan biligsel
korliik olgusunu biligsel yanliliklar ekseninde ele almay1 amaglamaktadir. Bu
kapsamda 6ncelikle akilli organizasyon kavrami ve bu organizasyonlarin temel
ozellikleri incelenecek, ardindan biligsel korlitk kavrami teorik boyutlarryla
degerlendirilecek ve biligsel yanliliklarin orgiitsel karar verme siiregleri
tizerindeki etkileri tartigilacaktir. Son boliimde ise akilli organizasyonlarda
biligsel korliigiin ortaya ¢ikis bigimleri ve orgiitsel siiregler iizerindeki olasi
etkileri ele alinacaktir.

1. Akill1 Organizasyon Kavrami

Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte igletmelerde yaganan teknolojik
doniigiim, iiretim ve yonetim siireglerini koklii bigimde yeniden sekillendirmistir.
Dijitallesme, nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri ve yapay zeka gibi
teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte “akill’” kavrami hem giinliik yagamda
hem de kurumsal yapilarda daha goriiniir hale gelmistir. Giintimiizde akallt
telefon, akilli saat, akill ev, akilli gehir ve akilli giyilebilir teknolojiler gibi birgok
iiriin ve sistem bu kavramla ifade edilmektedir. Bu ¢ergevede “akill’” kavramu;
nesnelerin internet altyapisi tizerinden veri aligverisi yapabilmesi, birbirleriyle
ve insanlarla iletigim kurabilmesi, gevresel kogullara uyum saglayabilmesi, veri
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igleyerek kendini giincelleyebilmesi ve gerektiginde kullaniciyr uyarabilmesi
gibi Ozellikleri ifade etmektedir (Caliy Duman & Akdemir, 2019: 445).

Orgiit ve igletme yapilarinin agiklanmasinda adhokratik yapi, kiimelenme ve
ag tipi Orgiitlenme gibi gesitli metaforlardan yararlaniimaktadir. Bilgi ¢aginin
etkisiyle doniigen giiniimiiz isletmelerinde ise bilgi tiretimi, paylagimi ve
yonetimi temelli yaklagimlar 6n plana ¢tkmugtir. Bu dontigtim dogrultusunda
akilli organizasyonlar; ¢evik igletme, ag organizasyonu, sanal orgiit, bilgi
isletmesi, 6grenen organizasyon ve ¢ok yonlii organizasyon gibi farkl
kavramsallagtirmalarla da ele alinmaktadir (Oztiirk & Oztiirk, 2019: 952).
Bu kavramsal ¢esitlilik, akilli organizasyonlarin gok boyutlu yapisini ve degisen
cevresel kogullara uyum kapasitesini daha kapsamli bigimde agiklamaktadir.

Akilli organizasyon, dijital ekonominin degisen yapisina dinamik
bi¢imde yanit verme ihtiyacindan dogan bir kavram olup, bu dogrultuda
organizasyonlarin bilgi temelli ve ag baglantili bir yapr igerisinde ele alinmasini
ifade etmektedir. Bu tiir organizasyonlar, yeni orgiitsel zorluklara hizli bigimde
uyum saglayabilme kapasitesine sahip olup, dijital diinyanin sundugu firsatlar
dogrultusunda bilgi iiretme ve bu bilgiyi etkin sekilde kullanma yetenegiyle
one gtkmaktadir. Ayrica akilli organizasyonlar, karmagikligin ve hizli degisimin
hakim oldugu ekonomik ortamlarda etkin bir gekilde faaliyet gosterebilme ve
bu degisken kogullara uyum saglayabilme becerisi ile karakterize edilmektedir
(Filos, 2006: 1).

Akilli organizasyon kavramu, ilk kez Matheson ve Matheson’un 1998
yilinda yayimlanan The Smart Organization: Creating Value through Strategic
R&D adli galiymasinda ele alinmugtir. Yazarlar, 21. yiizyil rekabet ortaminda
organizasyonlarin akilli kararlar alabilme ve gevresel degisimlere hizli bigimde
uyum saglayabilme kapasitesinin temel bir rekabet avantaji olugturdugunu ifade
etmektedir. Bu yaklagim dogrultusunda basarili isletmelerin, zamaninda ve
dogru stratejik kararlarin alinmasini 6nceleyen bir kurumsal kiiltiir gelistirdigi;
bu kararlar1 destekleyen orgiitsel yap1 ve siiregleri uyumlu hale getirdigi ve elde
edilen sonuglarin stirdiiriilebilirligini sagladig1 vurgulanmaktadir (Matheson
& Matheson, 1998).

Akallr organizasyon, yeni bir orgiitlenme bigimi olarak, 6nceki kurumsal
ve teknolojik doniigiimlerin dogal bir sonucu niteligindedir. Bu kavram,
igletmelerin giderek karmagiklagan ve siirekli degigen is ¢evresine daha dinamik,
yenilikgi ve rasyonel yaklagimlarla yanit verme gereksiniminden dogmustur.
Bu gergevede akilli organizasyon; bilgi temelli ¢aligan, ag yapilar tizerinden
faaliyetlerini yiiriiten, yeni orgiitsel bigim ve uygulamalara hizli bigimde
uyum saglayabilen, 6grenme kapasitesi yiiksek ve yeni ekonomi kogullarinin
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sundugu firsatlart hem yaratabilen hem de etkin gekilde degerlendirebilen
cevik igletmeleri ifade etmektedir (Demirel, 2022: 88).

1.1. Akalli Organizasyonlarin Yapisal ve Islevsel Dinamikleri

Akallr organizasyonlar, dijitallesme ve ag temelli teknolojilerin gelisimiyle
birlikte ig ve ¢aliyma bigimlerinde kokli bir doniigiim yaratmaktadir. Bu
yaklagim, tiretim ve hizmet siireglerinde fiziksel mekanin belirleyiciligini
azaltmaktadir. Geleneksel 6rgiit yapilarinda merkezi 6neme sahip olan zaman
ve mekan kavramlari, akilli organizasyonlarda esnek, degisken ve baglamsal bir
nitelik kazanmugtir. Bu dogrultuda akilli organizasyonlar, hem yapisal hem de
islevsel agidan esneklik ve ¢eviklik temelli yeni bir 6rgiitlenme bigimini temsil
etmektedir. (Pescatore, 2022: 97-98):

 Akill organizasyonlarda fiziksel mekanin iiretim ve ¢aligma iizerindeki
belirleyiciligi azalmakta; ¢aliganlar internet ve dijital aglar araciligryla
mekandan bagimsiz sekilde faaliyet gosterebilmektedir.

* Zaman kavrami, geleneksel iiretim anlayigindaki kati bir unsur olmaktan
¢ikarak birey ve organizasyon arasinda paylagilan ve yonetilebilir bir
kaynak haline gelmektedir.

¢ Caligma sistemi, esnek ve gevik organizasyon yapilar1 dogrultusunda
sekillenmekte; bu yapr sabit bir sozlesme tiiriinden ziyade yeni bir
orgiitlenme bigimi olarak degerlendirilmektedir.

* Akill organizasyonlarda “nerede ve ne zaman ¢ahigildig1” bilgisinden
ziyade “ne tiretildigi” ve “liretimin verimliligi” 6n plana ¢tkmaktadir.

* Takim ¢aligmasi, 6z orglitlenme, ig birligi ve giiclii sosyal baglar tizerine
kurulu dogal bir galigma bigimi olarak 6ne gikmaktadir.

* Ekip yapilar1 sabit olmayip, ihtiyaglara ve hedeflere baglh olarak dinamik
bigimde kurulup dagitilabilen akigkan bir nitelik tagimaktadir.

* Organizasyonlar, degisen gevresel kosullara hizli uyum saglayabilen
esnek ve yeniden yapilandirilabilir yapilar olarak faaliyet gostermektedir.

 Verimlilik ve etkinlik kavramlar1, kaynaklarin zaman ve mekan iginde
daha optimal kullanimu ile yeniden tanimlanmaktadr.

* Alkill organizasyonlar; esneklik, stirekli 6grenme, sistemik diigiinme,
agik bilgi akigi, galiganlarin yetkilendirilmesi ve hizli karar alma gibi
unsurlar tizerine inga edilen karmagik yapilardir.

¢ Liderlik yapusi, sabit ve hiyerargik olmaktan ziyade akigkan, yonlendirici
ve ¢aligan gelisimini destekleyici bir 6zellik gostermektedir.
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1.2. Akalli Organizasyonlarin Ug Ag Olusturma Boyutu

Akilli organizasyonlar, {i¢ temel boyutta ag yapisina dayanmaktadir: BIT
(Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) boyutu, 6rgiitsel boyut ve bilgi boyutu. BIT
diizeyinde gergeklestirilen ag yapilanmasi, orgiitlerin genigletilmis ya da sanal
organizasyon yapilarina doniigiimiinii miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte,
bu dontigiim tek bagina yeterli olmayabilir; ¢linkii orgiitsel yap1 ve yonetim
kiiltiirtintin, kat1 hiyerarsik diizenlerin 6tesine gegerek daha esnek, islevler
arasi ekipler temelinde yapilandirilmig yalin ig siireglerine dogru evrilmesi
gerekmektedir. Son agamada ise bu ekipler igerisindeki bireylerin, birbirleriyle
dinamik bigimde etkilesim kurmalar ve bilgi ile birikimlerini etkin sekilde
paylagabilmeleri saglanarak bilgi boyutunun da ag yapisina dahil edilmesi
miimkiin olmaktadir (Filos, 2006). Sekil 1, akilli organizasyonlarin BIT,
orgiitsel ve bilgi boyutlarindan olusan ag yapisini ve s6z konusu boyutlar
arasindaki etkilegimsel iliskiyi gostermektedir.

BIT (Bilgi ve o
iletisim Teknolojileri) Bilgi boyutu
boyutu Yetkinlik diigtimleri
internet tabanli arasinda dinamik baglanti
organizasyon /

—_—

Orgiitsel boyutu

Cevik, esnek “takim” yapisi

Sekil 1. Akills Organizasyonlarm Ug Aj Boyutu
Kaynak: Filos & Banahan (2001)°den wyarlanmastor:

s BIT Aglart: Alalli organizasyonlar, diger organizasyonlarla sanal
i birligi gelistirme ve siirdiiriilebilir ortakliklar kurma yetenegine
sahiptir. Bu nedenle sanal organizasyon yapilari, dijital ¢agda akill
organizasyonlarin temel ve ayirt edici 6zelliklerinden biri haline gelmistir.
Gegmigte organizasyonlarin temel amaci, tedarik zincirini miimkiin
oldugunca siki bigimde entegre etmek iken; giiniimiizde odak noktast,
dikey entegrasyondan internet tabanli ve ag baglantili organizasyonel
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yapilara yonelmektedir. Bu yapilarin en belirgin 6zelliklerinden biri,
organizasyonlarin temel faaliyet alanlarina odaklanirken, temel faaliyet
disinda kalan stiregleri internet ve e-ticaret platformlar1 aracihigryla belirli
gorevleri daha etkin veya daha diigiik maliyetle yerine getirebilecek ig
ortaklarmna dig kaynak kullanim1 yoluyla devretmesidir (Filos, 2006).

* Organizasyonel Ag: Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve rekabet
kosullarinin etkisiyle giderek karmagiklagan is ortaminda igletmelerin
basarisi, orgiitsel bilegenler arasinda saglanan uyum ve biitiinlesme
diizeyine bagl hale gelmistir. Artan belirsizlik, yogun rekabet baskisi
ve stirekli yenilik ihtiyaci, kurumlar arasindaki kargilikli bagimlilig
giiclendirmekte; bu durum ise daha etkin koordinasyon, is birligi ve
iletigim stireglerini gerekli kilmaktadir (Edmondson, 2012).

¢ Bilgi Ag1: Organizasyon yapilari ve yonetim kiiltiirleri, geleneksel dikey
hiyerargilerin Otesine gegerek esnek ve gapraz islevli ekipler temelinde
sekillenen daha yalin siireglere yonelmektedir. Bu doniigiim, ¢aliganlarin
birbirleriyle dinamik bi¢imde iletigim kurmalarini ve bilgi paylagiminda
bulunmalarini gerekli kilmaktadir. Ag temelli yapilar, topluluklar ve
ortakliklarin yayginlagmasiyla birlikte bilgi yonetimi anlayis1 da bilgi ve
iletisim teknolojileri odakli yaklagimdan insan merkezli bir yaklagima
dogru evrilmektedir. Bu dogrultuda bilgi paylagimi, ortak hedefler ve
ilgi alanlar1 etrafinda bir araya gelen bireylerin etkilegimiyle gekillenen
onemli bir siire¢ haline gelmektedir (Filos, 2006; Demirel, 2022: 90).

2. Biligsel Korliik

Biligsel korliik, bireysel ve mikro-orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan epistemik bir
stnirhilik olarak, karar alicilarin ve kurumlarin enformasyon igleme siireglerindeki
kasitlar nedeniyle mevcut ¢iktilar: hatalr bi¢imde yorumlamasi veya stratejik
agidan kritik verileri degerlendirme diginda birakmasi durumunu ifade
etmektedir. Bu olgu, Herbert A. Simon’in (1957) sinirl rasyonellik yaklagimi1
ile Daniel Kahneman’in (2011) biligsel yanhliklar literatiirii temel alinarak
agiklanmakta; insan biliginin kapasite ve bilgi isleme sinirlarindan kaynaklanan
sistematik egilimler ¢ergevesinde teorik olarak temellendirilmektedir.

Ozellikle dinamik ve belirsizligin yiiksek oldugu gevrelerde, bilgi setlerinin es
zamanli ve biitiinciil bigimde islenememesi, karar vericilerin belirli bilgi alanlarina
odaklanmasina ve diger kritik bilgileri goz ardi etmesine yol agmaktadir. Bu
segici biligsel yonelim, bazi operasyonel risklerin fark edilmemesi ya da zaman
i¢cinde rasyonellestirilerek normallestirilmesiyle sonuglanabilmektedir.

Bu gergevede biligsel korliik, yalnizca dikkat stireglerindeki sinirhiliklarla
agiklanabilecek yiizeysel bir durum olarak degil; ayni zamanda orgiitsel zihinsel
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modeller, kurumsal kiiltiirel kaliplar ve sistematik diistinme hatalarinin etkilegimi
sonucunda ortaya ¢tkan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla
bu kavram, Simon (1957) ve Kahneman (2011) tarafindan dogrudan
tanimlanan bir kavram olmaktan ziyade, s6z konusu kuramsal yaklagimlar
tizerine inga edilen analitik bir kavramsallagtirma olarak degerlendirilmektedir.

Biligsel korliik olgusunun daha derinlemesine anlagilabilmesi, bu yapiy1
sekillendiren zihinsel siireglerin Herbert A. Simon’in sinirh rasyonellik yaklagimi
ile Daniel Kahneman’in biligsel yanliliklar kuramsal gergevesi kapsaminda ele
alinmasini gerekli kilmaktadir.

2.1. Sinirli Rasyonellik Yaklagimi

Sinirh rasyonellik, karar vericilerin temelde amag yonelimli ve uyumlu
bi¢imde rasyonel davranma egiliminde olduklarini; ancak insanin biligsel
kapasite sinurlart ve duygusal faktorler nedeniyle 6zellikle karmagik karar
alma siireglerinde tam rasyonaliteye ulagmakta giigliik yagayabildigini ifade
etmektedir (Jones, 1999: 297).

Sinurl rasyonellik teorisi, karar verme siirecine alternatif bir bakig agist
sunarak bireylerin her durumda tiim olas1 se¢enekleri eksiksiz bicimde
degerlendiremeyecegini ve bu nedenle her zaman en iyi segenege ulagmalarinin
miimkiin olmayabilecegini ileri siirmektedir. Bu siireg, bireyin sahip oldugu
bilgi diizeyi ile gevresel kogullar tarafindan sekillenen algilanan firsatlara bagh
olarak degiskenlik gostermektedir. Bununla birlikte, bireylerin bilgiye erigimi
ve algisal siireglerindeki sinirliliklar, bazi alternatiflerin gz ardi edilmesine veya
gergekte optimal olmayan segeneklerin uygun olarak degerlendirilmesine yol
agabilmektedir. Bu nedenle karar alma siireglerinde tam rasyonalite varsayimi
gogu durumda gegerliligini yitirmektedir (Vargas-Herndndez & Pérez-Ortega,
2019: 3).

2.2. Biligsel Yanliliklar (Cognitive Biases)

Biligsel yanhliklar, insan zihninin bilgiyi daha hizli iglemek ve siniflandirmak
amaciyla farkinda olmaksizin bagvurdugu diisiinme egilimleri olarak
tanimlanmaktadir. Bireyler gogu zaman bu yanliliklarin etkisi altinda olduklarimin
bilincinde degildir ve bilingli bigimde tarafl bir tutum sergilemezler. Ancak
istemsiz gekilde ortaya ¢ikan ve belirli ol¢tide 6ngoriilebilen bu egilimler;
algilama, bellek, muhakeme ve davranig siireglerini etkileyerek karar verme
mekanizmalarinin yoniinii degistirebilmektedir (Yalgin Saribey & Biiyiikkaymaz,
2024: 48).

Biligsel yanhliklar, bireylerin bilgiyi algilama, igleme ve degerlendirme
siireglerini dogrudan etkileyerek karar alma mekanizmalarinda farkli bigimlerde
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ortaya ¢tkabilmektedir. Bu gesitlilik dogrultusunda literatiirde biligsel yanhliklar,
ortaya ¢ikig dinamikleri ve karar siiregleri tizerindeki etkileri temel alinarak
gesitli siniflandirmalar ¢ergevesinde ele alinmaktadir.

*  Onaylama Yanlilyy (Confirmation Bias): Bireylerin mevcut inang ve
varsayimlarini destekleyen bilgileri segici bigimde degerlendirmelerine
neden olan, bu siiregte verilerin yorumlanmasini ve analizlerin
nesnelligini bozarak yaniltic1 sonuglara ulagilmasina yol agabilen bir
biligsel yanhlik tiirtidiir (Born, 2024: 1). Bu yanhlik, bireylerin mevcut
goriiglerini dogrulayan bilgileri 6ncelikli olarak dikkate almalarina yol
agmakta; buna bagh olarak giivenilir bilgi olugumunu giiglestirirken
hatal diigiince ve kanaatlerin diizeltilmesini de zorlagtirmaktadir. Bu
yoniiyle onay yanhlig, epistemik agidan problemli biligsel siireglerden
biri olarak degerlendirilmektedir (Peters, 2022: 1351).

*  Asw Giiven Yanlilyjr (Overconfidence Bias): Asin giiven yanlhiligi,
bireylerin biligsel degerlendirmelerinde gergekte oldugundan daha
yiksek dogruluk ve kesinlik algisina sahip olmalariyla iligkili olup,
agirt tahmin, agirt degerlendirme ve agir1 kesinlik olmak {izere g
temel bilesenden olugan bir biligsel yanhlik olarak tanimlanmaktadir
(Zhang, 2024: 607). Psikolojik literatiirde yaygin bi¢imde ele alinan bu
yanlilik, bireylerin gesitli durumlarda kendi yeteneklerini, yeterliliklerini
ve kontrol kapasitelerini gergekte oldugundan daha yiiksek diizeyde
algilama egilimlerini kapsamaktadir. S6z konusu yanlilik ii¢ temel
boyut iizerinden agiklanmaktadir. Tlk olarak “asir1 degerlendirme”,
bireyin kendi performansina ya da yeteneklerine iliskin abartili bir algt
gelistirmesiyle iliskilidir. Tkinci olarak “asir1 konumlandirma®, bireylerin
kendilerini yetenek bakimindan diger bireylere kiyasla daha iistiin gorme
ve bu dogrultuda temelsiz bir tistiinliik varsayimi geligtirme egilimini
ifade etmektedir. Son olarak “asir1 kesinlik (overprecision)” boyutu ise
bireylerin inanglarinin ya da tahminlerinin dogruluguna iliskin gergekte
oldugundan daha ytiksek bir kesinlik diizeyi sergilemeleriyle karakterize
edilmektedir (Winship, 2025: 4).

*  Cergeveleme Ethisi (Framing Efféct): Cergeveleme etkisi, bireylerin ayni
igerige sahip segeneklerin farkh bigimlerde sunulmasi durumunda, sunum
bigimine bagl olarak farkli karar ve davraniglar sergileyebildiklerini
ifade eden biligsel bir yanlilik olarak tanimlanmaktadir (Li & Ling,
2015: 96). Bu durum, bilginin sunulug bigiminin bireylerin esdeger
se¢im durumlarina iliskin yargilarini ve kararlarini degistirebilmesi,
hatta bazi durumlarda bu kararlarin yoniinii tersine gevirebilmesi ile
iligkilendirilmektedir. Literatiirde, ger¢eveleme etkilerinin 6zellikle
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bireylerin karar verme stireglerini ve risk igeren se¢imlerdeki davraniglarin
anlamada kritik bir 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir (Carpenter,
2022).

*  Kullamilabilivlik Sezgisi (Availability Heuristic): Sezgisel kestirmeler
(heuristikler), tiim bireylerde goriilebilen biligsel egilimler olup, olaylarin
siklig1 ve olasiligina iliskin degerlendirmelerde cogu zaman sistematik
hatalara ve rasyonel olmayan sonuglara yol agabilmektedir (Du, 2022:
153). Kullanilabilirlik sezgisi, bireylerin yargt olusturma ve ¢ikarim
yapma siireglerinde, hatirlanmasi daha kolay olan olaylarin daha sik
gergeklestigi ve bu nedenle daha olas1 oldugu varsayimina dayanan
bir biligsel kestirme olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklagimda bireyler,
problem ¢6zme siireclerinde olaylarin olasiliklarini ve nedenlerini
degerlendirirken, genellikle bellekten kolayca geri gagrilan deneyimlere
ve zihinde daha erisilebilir bilgilere dayanma egilimindedir. Yagam
deneyimleri dogrultusunda, sik kargilagilan olaylarin daha kolay
hatirlandig1 ve nadir olaylara kiyasla zihinde daha belirgin bir yer
edindigi diistincesi gelismektedir. Benzer sekilde, ger¢eklesme olasiligt
yiiksek olan olaylarin, daha diisiik olasilikli olaylara gore daha kolay
hatirlanabilir oldugu yoniinde bir alg1 olusmaktadir. Bu nedenle bireyler,
biligsel degerlendirmelerinde gogu zaman kolayca hatirlanabilen ya da
zihinde daha hizli canlanan olaylarin gergek hayatta daha sik meydana
geldigi varsayimina dayal gikarimlarda bulunmaktadir (Xiang & Guoli,
2024).

* Statiiko Yanlilig (Status Quo Bins): Statiiko yanliligy, bireylerin mevcut
durumu siirdiirme egiliminde olmalar1 ve degisim ile mevcut durum
arasinda segim yapmalar1 gereken durumlarda degisim yerine mevcut
olani tercih etmeleriyle karakterize edilen bir biligsel yanlilik olarak
tanimlanmaktadir. Bu yanlilik, bireylerin ¢ogu zaman aktif bir degigim
siirecine yonelmek yerine, var olan kogullar1 koruma yoniinde sistematik
bir egilim gostermeleriyle ortaya ¢ikmaktadir (Cheng, 2023: 111).

Biligsel korliik, bilgi isleme stireglerindeki sinirhiliklardan kaynaklanan
tarkindalik eksikligi ve enformasyonun hatal bi¢imde islenme egilimi olarak ele
alinmaktadir. Bu durum, biiytik 6lgtide bireylerin diigiinme stireglerinde iglev
goren sistematik egilimler olan biligsel yanliliklardan beslenmektedir. Ozellikle
onaylama yanlihigi, agirt giiven yanlihigi, ¢erceveleme etkisi, kullanilabilirlik
sezgisi ve statiiko yanliligs; bilginin segimi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesi
agamalarinda gesitli biligsel yanilsamalara yol agarak rasyonel karar verme
siireglerini zayiflatmakta ve biligsel korliigiin daha yapisal bir nitelik kazanmasina
katki saglamaktadir.
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3. Akilli Organizasyonlarda Biligsel Korliik

Akallr organizasyonlar, veri odakli yonetim anlayig1 ve dijital ag yapilar
sayesinde bilgi iiretimi, bilgiye erisim ve karar alma stireglerinde 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Ancak bu yogun veri akisi ve giderek karmagiklagan
karar mekanizmalari, organizasyonlarin gesitli biligsel stnirliliklar yagamasina yol
agmaktadir. Ozellikle belirsizlik diizeyinin yiiksek oldugu dinamik gevrelerde,
mevcut bilgi setlerinin eg zamanh ve biitiinciil bigimde degerlendirilmesi
giiclesmekte; bu durum karar vericilerin belirli verilere odaklanirken bazi
kritik bilgi ve risk unsurlarini goz ard1 etmesine yol agabilmektedir. Boylece
biligsel korliik, yalnizca bireysel diigiinme hatalarindan kaynaklanan bir durum
olmaktan gikarak orgiitsel stireglerin igleyisine niifuz eden yapisal bir soruna
doniigmektedir.

Bu baglamda biligsel korlitk; kurumsal kiiltiir, dijitallesme uygulamalari,
veri yonetim siiregleri ve karar alma mekanizmalarinin kargihikli etkilegimi
sonucunda sekillenen gok boyutlu bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
nicel verilere duyulan asir1 giiven, mevcut stratejik yonelimleri destekleyen
bilgilerin 6n plana ¢ikarilmasi ve alternatif bakig agilarinin yeterince dikkate
alinmamasi, onaylama yanhlig1 ve statiiko yanlilig1 gibi biligsel egilimlerin
giiclenmesine zemin hazirlamaktadir. Bunun yaninda hiz, performans ve
verimlilik odakli ¢aligma anlayigi, karar stireglerinde elegtirel degerlendirme
ve derinlemesine analiz i¢in ayrilan zamani simirlandirmaktadir. Bu durum
ise bazi risklerin, tehditlerin ve gevresel degisim sinyallerinin zamaninda fark
edilememesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla akilli organizasyonlarda
biligsel korliik, teknolojik yetersizliklerden ¢ok, bilginin segilmesi, yorumlanmasi
ve degerlendirilmesi siireglerinde ortaya ¢ikan sistematik biligsel sinirliliklarla
iligkili yapisal bir problem olarak degerlendirilmektedir.

Sonug

Bu galigma, Dordiincii Sanayi Devrimi ve dijitallesme siireglerinin etkisiyle
yeniden sekillenen akilli organizasyon yapilar1 igerisinde biligsel korliik olgusunu,
biligsel yanliliklar teorisi ¢er¢evesinde ele almigtir. Akilli organizasyonlarin veri
temelli, ag baglantili ve yiiksek hizda isleyen karar mekanizmalari, igletmelere
esneklik, gevresel degisimlere uyum saglama ve rekabet avantaji saglamakta; bu
yoniiyle ¢agdag yonetim anlayisinda 6nemli bir doniigiimii temsil etmektedir.
Bununla birlikte bu yapinin, karar alma siirelerini hizlandirirken ayni zamanda
bilgi igleme kapasitesi tizerinde belirli bir biligsel yiik olugturdugu ve bunun
da gegitli biligsel sinirliliklar: daha goriintir hale getirdigi goriilmektedir.

Bu kapsamda biligsel korliigiin, yalnizca bireysel alg1 ve dikkat eksiklikleriyle
agiklanabilecek bir durum olmadigy; orgiitsel kiiltiir, karar alma yapilar1 ve
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bilgi igleme pratikleriyle etkilesim igerisinde sekillenen ¢ok boyutlu ve sistemik
bir olgu oldugu anlagilmaktadir. Ozellikle onaylama yanhligi, asir1 giiven,
gergeveleme etkisi, kullanilabilirlik sezgisi ve statiiko yanlhilig: gibi biligsel
egilimlerin, karar alma siireglerinde nesnelligi zayiflattig1 ve veriye dayal
degerlendirmelerde sistematik sapmalara yol agabildigi degerlendirilmektedir.

Akilli organizasyonlar baglaminda biligsel korliigiin daha ¢ok teknik ya
da teknolojik yetersizliklerden ziyade, bilginin segilmesi, yorumlanmasi ve
anlamlandirilmas siireglerinde ortaya ¢ikan biligsel sinirliliklardan kaynaklandigt
soylenebilir. Ozellikle veri yogunlugunun artmasi, zaman baskisi ve performans
odakl1 yonetim anlayigi, karar vericilerin elestirel degerlendirme kapasitesini
sinirlamakta ve alternatif bakig agilarinin karar siireglerine yeterince yansimasini
zorlagtirmaktadir.

Sonug olarak, akilli organizasyonlarin etkinligi ve siirdiiriilebilir bagarist
yalnizca teknolojik altyapinin giiciine degil, ayni1 zamanda biligsel siireglerin
farkindalik temelinde yonetilmesine de bagldir. Bu dogrultuda, orgiitlerde
biligsel yanliliklara iliskin farkindahigin artirilmast, karar alma siireglerinde farkl
bakig agilarinin tegvik edilmesi ve elestirel diisiinme kiiltiirtiniin giiglendirilmesi,
biligsel korliik olgusunun olumsuz etkilerinin azaltilmasinda 6énemli bir
gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadur.
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