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Ozet

Dijital doniisiim, ¢agdas orgiitlerin yonetim siireglerini temelden degistirmekte
ve c¢alisanlarin orgiitle kurduklar: iligkiyi yeniden sekillendirmektedir. Bu
kitap boliimii, dijitallesen yonetim siireglerinin galisan baglilig: ve adaptasyon
dinamikleri tizerindeki etkilerini kuramsal ve uygulamali perspektiflerle ele
almaktadir. Boliimde, dijital dontisiimiin kavramsal gergevest, caligan baglhiliginin
kuramsal temelleri, adaptasyon siireglerinin psikolojik ve orgiitsel boyutlari ile
bagarili doniigiim igin stratejiler sistematik olarak incelenmektedir. Literatiir
taramasina dayali bulgular, dijital doniisiimiin galisan baghlig: iizerinde hem
olumlu hem de olumsuz etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Teknolojik
stres, gozetim algist ve bilgi yiikii gibi faktorler bagliligi olumsuz etkilerken;
oz-yeterlik, 6grenme yonelimi, dijital liderlik ve destekleyici orgiit kiiltiirii
adaptasyonu kolaylagtirmakta ve bagliligr giiglendirmektedir. Insan kaynaklari
yonetiminin dijital doniisiimii, stratejik bir rol tstlenerek ¢aligan deneyimini
tyilestirme, yetkinlik gelistirme ve performans yonetiminde yeni firsatlar
sunmaktadir. Boliim, akademisyenler ve uygulayicilar igin dijital gagda ¢aligan
baglhiligin artirmaya yonelik kanita dayali 6neriler sunmakta ve gelecek aragtirma
alanlarina 151k tutmaktadir.

1. Giris

Yirmi birinci yiizyihn ikinci geyreginde yasanan teknolojik gelismeler,
orgilitlerin yapisini, siireglerini ve ¢aligma big¢imlerini koklii bir gekilde
doniistiirmektedir. Yapay zeka, biiyiik veri analitigi, bulut bilisim, nesnelerin
interneti ve otomasyon teknolojileri, i§ diinyasinda yeni paradigmalarin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir. Bu teknolojik doniigiim, sadece operasyonel
stiregleri degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin orgiitle kurduklar iliskiyi, motivasyon
kaynaklarini ve baglilik dinamiklerini de yeniden sekillendirmektedir.
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Dijital doniigiim, orgiitlerin tiim yonlerine dijital teknolojilerin
entegrasyonunu ifade etmekte ve igletmelerin ¢aliyma geklini tamamen
etkilemektedir (Saranya ve Vasantha, 2023: 396). Bu doniisiim siireci,
yalnizca teknoloji benimsemesinin Gtesine gegerek, orgiitsel kiiltiir, liderlik
tarzlari, 1§ tasarimi ve insan kaynaklar1 uygulamalarinda kapsamli degisiklikleri
gerektirmektedir. Verhoef vd.nin (2021: 889) belirttigi gibi, dijital doniigiim ¢ok
disiplinli bir olgu olup, stratejik, orgiitsel ve teknolojik boyutlar: igermektedir.

Caligan baghlig, orgiitsel bagarinin temel belirleyicilerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Baghlik, ¢alisanlarin iglerine ve orgiitlerine kargt gosterdikleri
duygusal, biligsel ve davranigsal yatirimu ifade etmektedir (Bakker, 2011:
265). Dijital doniigiim siirecinde galisan bagliliginin nasil etkilendigi ve hangi
faktorlerin bu iliskide belirleyici oldugu, hem akademik hem de uygulamal
agidan kritik 6nem tagimaktadir. Yapilan aragtirmalar, dijital doniigiimiin
caligan baglilig: izerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahip oldugunu
gostermektedir (Ly, 2024; Ye vd., 2024).

Djjital doniigiim stirecinde ¢alisanlarin adaptasyonu, orgiitsel bagarinin
anahtarr olarak 6ne ¢ikmaktadir. Adaptasyon, yalnizca yeni teknolojileri
kullanma becerisini degil, ayn1 zamanda degisen is gereksinimlerine uyum
saglama, yeni yetkinlikler geligtirme ve dijital ¢aligma kiiltiirtinii benimseme
kapasitesini igermektedir. Dijital doniigiim sitirecinde ¢aliganlarin 6grenme
ve ses davraniglarinin teknoloji araciligiyla algilanan gézetimden olumsuz
etkilendigi ortaya konulmugtur (Kensbock ve Stockmann, 2021: 565).

Bu kitap boliimiiniin amaci, dijitallesen yonetim siireglerinde ¢alisan
baglilig1 ve adaptasyon dinamiklerini kapsamli bir sekilde incelemek, kuramsal
temelleri ortaya koymak ve uygulamaya yonelik stratejiler sunmaktir. Boliim,
dijital doniigiimiin kavramsal ¢ergevesini gizerek baglamakta, ¢aligan baghhiginin
kuramsal temellerini ele almakta, adaptasyon siireglerinin psikolojik ve orgiitsel
boyutlarini tartigmakta ve bagarili doniigiim igin stratejiler 5nermektedir. Son
olarak, insan kaynaklar1 yonetiminin dijital doniigiimii ve bu siirecin galigan
bagliligina etkileri degerlendirilmektedir.

Boliim, genis bir literatiir taramasina dayali olarak hazirlanmig olup,
dijital doniigiim, galigan baglilig1 ve adaptasyon konularinda yapilmug giincel
aragtirmalarin bulgularini sentezlemektedir. Akademisyenler igin kuramsal
bir ¢ergeve sunarken, uygulayicilar igin kanita dayali 6neriler ve stratejiler
sunmay1 hedeflemektedir.

Bu boliim, djjital doniigiim, ¢alisan baglihig, teknolojik adaptasyon,
teknolojik stres ve dijital insan kaynaklar1 yonetimi temalar etrafinda segilmig
giincel literatiiriin kuramsal bir degerlendirmesine dayanmaktadir. Caligmada
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ampirik veri toplanmamig; mevcut aragtirma bulgular: kavramsal bir gergeve
icinde sentezlenmistir.

2. Djjital Doniisiim ve Temel Kavramlar

2.1. Dijital Doniisiimiin Tanimi ve Kapsamu

Dijital doniigiim, orgiitlerin bilgi teknolojilerini stratejik olarak kullanarak
trtinlerini, hizmetlerini, siireglerini ve i§ modellerini yeniden yapilandirmasi
stirecidir. Dijital doniigiim, “dijital teknolojilerin kullanimiyla tetiklenen ve
orgiitsel yapilari, yollar1 ve deger yaratma mekanizmalarini etkileyen bir
degisim siireci” olarak tanimlanmaktadir (Vial, 2019: 118). Bu tanim, djjital
doniigiimiin sadece teknoloji uygulamast olmadigini, ayn1 zamanda orgiitsel
degisimin kapsamli bir bigimi oldugunu vurgulamaktadir.

Dijital doniigtim, orgiitlerin ¢evresel degisikliklere hizli yanit verebilme
kapasitesini artirmayr amaglamaktadir. Dijital doniigiimiin is siiregleri
yonetiminde yeni mantiklar yarattigi ve geleneksel siireq odakli yaklagimlardan
daha esnek ve miisteri merkezli modellere gegisi kolaylastirdigy belirtilmektedir
(Baiyere vd., 2020: 238). Bu doniisiim, orgiitlerin rekabet avantaji elde etmesi
i¢in kritik 6neme sahiptir.

Dijital doniigiimiin kapsami, orgiitiin tiim fonksiyonlarini igermektedir.
Dijital doniigiimiin sadece iirtin ve hizmetlerin dijitallestirilmesinden ibaret
olmadigy, isletmelerin endiistrilerini ve deger 6nermelerini yeniden tanimlamasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Saranya ve Vasantha, 2023: 397). Bu baglamda,
dyjital doniiglim stratejik bir zorunluluk haline gelmektedir.

Dijital doniigiim siirecinde orgiitler, bulut tabanl sistemler, yapay zeka,
makine 6grenmesi, biiyiik veri analitigi ve otomasyon teknolojilerini entegre
etmektedir. Bu teknolojiler, ig siire¢lerinin verimliligini artirirken, ayn: zamanda
yeni i modelleri ve miisteri deneyimleri yaratma firsatlar1 sunmaktadir. Ancak,
bu teknolojik degisim, ¢alisanlar iizerinde 6nemli baskilar olugturabilmektedir

(Okkonen vd., 2019: 165).

2.2. Dijital Déniigiimiin Orgiitsel Etkileri

Dijital doniigiim, orgiitsel yapilari, kiiltiirii, liderlik tarzlarini ve galigma
bigimlerini koklii bir gekilde etkilemektedir. Geleneksel hiyerarsik yapilar, daha
esnek ve merkezi olmayan organizasyon modellerine doniismektedir. Dijital
doniigiimiin karar alma siireglerini demokratiklestirdigi ve gesitli hiyerargik
seviyelerdeki galiganlarin gergek zamanli i¢goriiler sunmasini sagladig:
belirtilmektedir (Deep, 2023: 396).
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Orgiit kiiltiirii, dijital doniigiimiin basarisinda kritik bir rol oynamaktadir.
Yeni teknolojilerin entegre edilmesi sirasinda degisime agiklig: tesvik eden
ve yeni fikirlerin kesfini destekleyen bir galiyma atmosferi yaratmanin 6nemi
vurgulanmaktadir (Deep, 2023: 397). Isbirligi, geviklik ve inovasyonu tesvik
eden orgiitler, dijital entegrasyonda daha bagarili olmaktadir.

Dijital doniigtim, iletigim ve igbirligi bicimlerini de dontistiirmektedir.
E-posta, anlik mesajlagma ve video konferans gibi dijital araglar, geleneksel
yliz yiize iletigimin yerini almaktadir (Deep, 2023: 397). Bu durum, hizl
bilgi paylagimini kolaylastirirken, insan baglar1 kurma ve topluluk duygusu
olugturma agisindan yeni zorluklar yaratabilmektedir.

Is siireglerinin dijitallesmesi, calisanlarin is gorevlerini giderek daha karmasik
ve etkilesimli hale getirmektedir. Dijital doniigiimiin ¢aliganlarin sadece yeni
teknolojileri kullanma becerilerini degil, ayn: zamanda degisen genel ig
gereksinimlerine uyum saglamak igin tist diizey yetkinlikler gelistirmelerini
gerektirdigi belirtilmektedir (Kensbock ve Stockmann, 2021: 567). Bu durum,
stirekli 6grenme ve gelisim ihtiyacini artirmaktadir.

2.3. Dijital Isyeri Kavrami

Dijital igyeri, fiziksel ve sanal ¢aligma ortamlarinin entegrasyonunu ifade
etmektedir. Dijital igyeri, “caliganlarin dijital araglar ve platformlar araciligiyla
isbirligi yaptigi, bilgi paylastigi ve gorevlerini yerine getirdigi bir ekosistem”
olarak tamimlanmaktadir (Shedid vd., 2024: 15). Dijital igyeri, esneklik,
hareketlilik ve asenkron ¢aligma imkanlar1 sunarak ¢alisanlara daha fazla 6zerklik
saglamaktadir.

Dijital igyerinin temel bilesenleri arasinda bulut tabanli isbirligi platformlari,
proje yonetim araglari, iletisim uygulamalar1 ve veri analitigi sistemleri
bulunmaktadir. Bu araglar, cografi olarak daginik ekiplerin etkili bir gekilde
caligmasint miimkiin kilmaktadir. Dijital igyerinin orgiitsel silolar1 yikarak
departmanlar arasi igbirligini kolaylastirdig: vurgulanmaktadir (Pandey ve

Sushil, 2023: 235).

Dijital igyeri, ¢alisan deneyimini iyilegtirme potansiyeline sahiptir. Caliganlar,
istedikleri zaman ve yerden ¢alisabilme esnekligine kavugmakta, bu da ig-yagam
dengesini olumlu etkileyebilmektedir. Ancak, dijital isyerinin “her zaman
agik” modunu yaratabilecegi ve bu durumun ¢alisanlarin bog zamanlarini
etkileyerek stres ve titkenmiglik riskini artirabilecegi belirtilmektedir (Okkonen
vd., 2019: 175).

Dijital igyerinde ¢alisan baglhligi, geleneksel isyerlerinden farkli dinamiklere
sahiptir. Dyjital igyerinin ¢alisan baglihigint artirmak igin geffaflik, katilim ve
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taninma mekanizmalarinin dijital platformlara entegre edilmesi gerektigi
onerilmektedir (Shedid vd., 2024: 16). Dijital araglar, calisanlarin seslerini
duyurmasi ve karar alma siireglerine katilmast igin yeni firsatlar sunmaktadr.

3. Calisan Baglilig1: Kuramsal Temeller

3.1. Calisan Bagliligi Kavrami ve Boyutlar:

Caligan bagliligi, ¢alisanlarin iglerine ve orgiitlerine karst gosterdikleri
duygusal, biligsel ve fiziksel yatirimi ifade eden ¢ok boyutlu bir kavramdir. I
baglilig1, “enerji, adanmuglik ve 6ztimseme ile karakterize edilen pozitif, tatmin
edici, isle ilgili bir zihin durumu” olarak tanimlanmaktadir (Bakker, 2011:
265). Bu tanim, baghligin sadece davranigsal degil, ayn1 zamanda psikolojik
bir olgu oldugunu vurgulamaktadir.

Is baghligimin ii¢ temel boyutu bulunmaktadir. Ilk boyut olan enerji (vigor),
caliganin iginde yiiksek diizeyde enerji ve zihinsel dayaniklilik gostermesi,
zorluklarla kargilagildiginda israrct olmasi ve ¢aba gostermeye istekli olmasidir.
Ikinci boyut olan adanmuslik (dedication), ise giiclii bir sekilde dahil olma,
anlam, cogku, ilham, gurur ve meydan okuma duygularini deneyimleme halidir.
Ugiincii boyut olan 6ziimseme (absorption) ise, ise tamamen konsantre olma
ve mutlu bir gekilde dalmig olma durumudur (Bakker, 2011: 266).

Calisan baghligy, orgiitsel performansin 6nemli bir belirleyicisidir. Calisan
bagliiginin 6rgiitsel performans tizerindeki etkisinin incelendigi ¢alismalarda,
bagl caliganlarin daha yiiksek tretkenlik, daha diisiik devamsizlik ve daha
iyl miigteri hizmeti gosterdigi ortaya konulmaktadir (Ebnezer ve Krishna
Priya, 2022: 2378). Bu bulgular, ¢aligan baghliginin stratejik 6nemini
vurgulamaktadir.

Dijital cagda ¢aligan baghligy, yeni boyutlar kazanmaktadir. Dijitallesmenin
caligan-igveren iliskisini yeniden tanimladigi ve baghlik kavraminin geleneksel
anlaminin degistigi belirtilmektedir (Pandey ve Sushil, 2023: 236). Teknolojik
gelismeler, ¢aliganlarin baglilik gosterme bigimlerini ve baghlig: etkileyen
taktorleri doniigtiirmektedir.

3.2. Orgiitsel Baglhlik Tiirleri

Orgiitsel baghlik, gahiganin rgiitle kurdugu psikolojik bag1 ifade etmektedir.
Literatiirde ti¢ temel orgiitsel baghhk tiirii tanimlanmaktadir: duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devam bagliligi. Duygusal baglilik, ¢alisanin orgiite karst
hissettigi duygusal bag ve 6zdeslesmeyi ifade etmektedir. Normatif baghlik,
orgiitte kalma yiikiimliiligii hissini, devam baglilig1 ise Orgiitten ayrilmanin
maliyetlerinin farkinda olma durumunu yansitmaktadir.
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Dijital doniigiimiin farkli baglilik tiirleri tizerinde farkli etkiler gosterdigi
ortaya konulmaktadir (Ly, 2024). Duygusal baglihigin bireysel performansla
pozitif iligkisi bulunurken, dijital doniigiim bu iligkide kismi veya tam aracilik
rolii oynayabilmektedir. Bu bulgu, dijital doniisiim siirecinde duygusal
baghligin 6nemini vurgulamaktadir.

Orgiitsel baglilik, cahiganlarin degisime hazir olma diizeyini etkilemektedir.
Caligan bagliligr ve orgiitsel baglilik diizeylerinin degisime hazir olma ve
motivasyon ile iliskili oldugu gosterilmektedir (Zulkarnain vd., 2024). Bagh
ve motive ¢alisanlar, dijital doniigiim gibi orglitsel degisimlere daha yatkin
olmaktadir.

Igsel motivasyon, orgiitsel bagliligin 6nemli bir énciiliidiir. Orgiitsel
vatandaglik davranigi ve lider-iiye etkilegimi gibi faktorlerin igsel motivasyonu
destekledigi ve dolayistyla duygusal baghlig: giiclendirdigi belirtilmektedir
(Ibragimov ve Berishvili, 2023: 97). Djjital doniigiim stirecinde bu faktorlerin
yonetilmesi, bagliligin siirdiiriilmesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

3.3. Dijital Cagda Bagliligin Yeniden Tanimlanmasi

Dijital doniigtim, ¢aligan baglihigr kavraminin yeniden tanimlanmasini
gerektirmektedir. Geleneksel baghilik yaklagimlarinin dijital ¢agin
gereksinimlerini kargilamada yetersiz kaldig: ve dijitallestirilmis baglilik
modellerinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Pandey ve Sushil,
2023: 237). Bu yeni modeller, esneklik, seffaflik ve cift yonlii iletisimi 6n
plana gikarmaktadur.

Dijital baglilik modelleri, ¢alisanlarin dijital platformlar araciligiyla
orgiitle etkilesim kurmasini ve katilm gostermesini igermektedir. Dijital
teknolojilerin ¢alisan baglilig: tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismada, sosyal
aglar ve igbirligi platformlarinin ¢aliganlarin seslerini duyurmasi ve taninma
ithtiyaglarini kargilamasi agisindan 6nemli firsatlar sundugu belirtilmektedir
(Villa Fombuena, 2021: 221).

Dijital gagda baglilik, sadece orgiite degil, ayn1 zamanda ige ve ekibe kars:
da gosterilmektedir. Dijital doniisiimiin ¢aligan bagliig: ve orgiitsel bagllik
tizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalarda, dijital araglarin ekip i¢i baglar
giiglendirebildigi ancak orgiitle duygusal bag: zayiflatma riski tagidigr ortaya
konulmaktadir (Yildirim Saatgi ve Ovaci, 2022: 503).

Baglihigin yeniden tanimlanmasi, 6lgiim yontemlerinin de giincellenmesini
gerektirmektedir. Geleneksel anket yontemlerinin yani sira, dijital analitik
araglar, caligan bagliiginin gergek zamanl izlenmesine olanak tanimaktadur.
Dijital doniisiimiin galigan baghligi ve orgiitsel performans tizerindeki etkisini
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inceleyen ¢aligmada, veri odakli baglilik 6l¢timlerinin daha dogru ve zamaninda
miidahale imkani sundugu belirtilmektedir (Kamalakannan, 2024: 1).

4. Dijital Cagda Adaptasyon Siireci

4.1. Teknolojik Adaptasyonun Psikolojik Boyutlar1

Dijital doniigiim stirecinde galiganlarin teknolojiye adaptasyonu, psikolojik
faktorlerden 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir. Bireylerin dijital doniigtime hazir
olma algisinin 6z-yeterlik, degisim ihtiyaci algisi, yonetim destegi ve orgiitsel
tayda algisiyla iligkili oldugu ortaya konulmaktadir (Yildirim Saatgi ve Ovaci,
2022:510). Bu faktorler, ¢aliganlarin yeni teknolojileri benimseme istekliligini
ve kapasitesini belirlemektedir.

Kigilik 6zellikleri, teknolojik adaptasyonda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Deneyime agiklik ve sorumluluk sahibi olma 6zelliklerinin dijital dontigiim
stirecinde gahigan bagliligini olumlu etkiledigi belirtilmektedir (Ye vd., 2024:
5). Deneyime agik galiganlar yaratici, esnek ve yeni bilgi ve teknolojilere
agik olma egilimindedir, bu nedenle yeni teknolojileri 6grenmede proaktif
davranmaktadir.

Degisime karst direng, teknolojik adaptasyonun oniindeki 6nemli bir
engeldir. Caliganlarin eski galigma kosullarina ve aligkanliklarina tutunma
egiliminde oldugu ve yeni teknolojinin siirekli entegrasyonu talebini stresli
olarak deneyimledikleri belirtilmektedir (Okkonen vd., 2019: 167). Bu direng,
bireysel tercihlerin, orgiitsel konvansiyonlarin ve sosyo-teknolojik ortamin
etkilesiminden kaynaklanmaktadir.

Dijital doniigtim, ¢aliganlar: i¢sel olarak motive olmug bir 6grenme
stirecine tegvik etmektedir. Dijital doniigiimiin ¢alisanlar1 bir 6grenme
yonelimi benimsemeye ve ses davraniginda bulunmaya motive ettigi ortaya
konulmaktadir (Kensbock ve Stockmann, 2021: 569). Caliganlar dijital
dontistimii bir 6grenme firsatr olarak algiladiklarinda, yeni becerileri geligtirme
konusunda daha istekli olmaktadir.

4.2. Teknolojik Stres ve Etkileri

Teknolojik stres (technostress), yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanicilar iizerinde yaratti§1 baski olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik stresin
caliganlart olumsuz etkiledigi ve ig baghligini azaltabilecegi belirtilmektedir
(Ye vd., 2024: 2). Teknolojik stres, bes temel boyutta kendini gostermektedir:
tekno-agir1 yiiklenme, tekno-belirsizlik, tekno-istila, tekno-karmagiklik ve
tekno-giivensizlik.
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Tekno-agir1 yiiklenme, teknolojinin ¢aliganlar: daha hizli ve daha uzun siire
caligmaya zorlamas1 durumudur. Teknolojinin ¢aligma temposunu artirdig: ve
goklu gorev yapma baskisi yarattigi belirtilmektedir (Ayyagari vd., 2011: 831).
Bu durum, galiganlarin bilgi yiikii ile baga ¢ikma kapasitesini agabilmekte ve
strese neden olabilmektedir.

Tekno-belirsizlik, teknolojinin siirekli degismesi ve giincellenmesi nedeniyle
calisanlarin kendilerini yetersiz hissetmesi durumudur. Teknolojik belirsizligin
rol stresi ve liretkenlik {izerinde olumsuz etkiler yarattig1 ortaya konulmaktadir
(Tarafdar vd., 2007: 301). Caliganlar, siirekli yeni sistemleri 6grenme baskist
altinda olduklarinda, ig tatminleri ve baghliklar1 azalabilmektedir.

Tekno-istila, teknolojinin ¢alisanlarin 6zel hayatlarina miidahale etmesi ve is-
yagam sinirlarini bulaniklagtirmas: durumudur. Bilgi ve iletigim teknolojilerinin
caligma hayatinda algilanan titkenmislik, is tatmini ve ig-aile dengesi tizerindeki
etkileri incelenmektedir (Ninaus vd., 2021: 652). Teknolojinin “her zaman
ulagilabilir” olma beklentisi yarattigi ve bu durumun galisanlarin refahini
olumsuz etkiledigi bulunmugtur.

Teknolojik stresin etkilerini azaltmak, ¢aligan bagliligini artirmak igin kritik
oneme sahiptir. Teknolojik stres faktorlerinin etkisini azaltmanin ¢alisanlarin
daha rahat bir ortamda yeni beceriler 6grenmelerine yardimci olabilecegi
belirtilmektedir (Ye vd., 2024: 2). ()rgiitler, teknolojik destegi artirarak,
egitim programlar1 sunarak ve gergekgi beklentiler belirleyerek teknolojik
stresi yonetebilir.

4.3. OzYeterlik ve (")grenme Yonelimi

Oz-yeterlik, bireyin belirli bir gorevi bagariyla yerine getirebilecegine
dair inancidir. Oz-yeterlik ve ig bagliligi arasinda pozitif bir iliski oldugu
ortaya konulmaktadir (Chan vd., 2017: 819). Dijjital doniigiim baglaminda,
cahisanlarin teknolojik 6z-yeterligi, yeni sistemleri 6grenme ve kullanma
konusundaki giivenlerini yansitmaktadir.

Giiglii 6z-yeterlige sahip ¢aliganlarin dijital doniisiim siirecinde daha yiiksek
is baglihig: sergileme egiliminde oldugu belirtilmektedir (Ye vd., 2024: 5).
Yeteneklerine olan giivenleri ve i§ gorevlerini yerine getirme yetkinliklerine olan
inanglar1, onlar1 zorluklar1 kabul etmeye, aktif olarak katilmaya ve becerilerini
tam olarak kullanmaya motive etmektedir.

Ogrenme yonelimi, ¢alisanlarin yeni bilgi ve beceriler edinme konusundaki
igsel motivasyonunu ifade etmektedir. Dijital doniigiimiin ¢alisanlar: bir
Ogrenme yonelimi benimsemeye tegvik ettigi ve bu durumun ses davranigini
artirdig1 ortaya konulmaktadir (Kensbock ve Stockmann, 2021: 570).
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Caliganlar dijital doniigiimii bir 6grenme firsati olarak algiladiklarinda, yeni
becerileri gelistirme ve orgiitsel siireglere katkida bulunma konusunda daha
istekli olmaktadir.

Kaynaklar, yeterlik inanglar1 ve baglhlik arasinda pozitif bir kazang
spirali oldugu ortaya konulmaktadir (Llorens vd., 2007: 825). Caliganlar
yeni teknolojileri bagartyla kullandiklarinda, 6z-yeterlikleri artmakta, bu da
daha fazla baglilik ve performansa yol agmaktadir. Bu pozitif dongii, dijital
doniigiimiin bagarist igin kritik 6neme sahiptir.

Orgiitler, ¢alisanlarin 6z-yeterligini ve 6grenme yonelimini desteklemek
i¢in gesitli stratejiler uygulayabilir. Akran 6grenme programlarinin yararl bir
strateji olabilecegi, ¢linkii giivenli bir 6grenme ortaminda meslektaglardan
ogrenmenin becerileri ve yetenekleri gelistirmek igin giiglii bir yol oldugu
belirtilmektedir (Kensbock ve Stockmann, 2021: 589).

4.4. Gozetim ve Ozerklik Paradoksu

Dijital teknolojiler, caliganlara 6zerklik ve esneklik saglarken, ayni zamanda
gozetim ve kontrol mekanizmalarini da giiglendirmektedir. Teknoloji araciligiyla
algilanan gozetimin galiganlarin 6grenme ve ses davraniglarini olumsuz
etkiledigi ortaya konulmaktadir (Kensbock ve Stockmann, 2021: 565). Bu
durum, djjital doniigiimiin paradoksal dogasini yansitmaktadr.

Gozetim algisi, ¢alisanlarin igsel motivasyonunu ve 6grenme yonelimini
zayiflatabilmektedir. Yiiksek gozetim altinda dijital doniigiimiin artik igsel
olarak motive olmug bir 6grenme yonelimi ile sonuglanmadig ve bu durumun
caliganlarin ses davranigi ifade etme olasiligini azalttigr belirtilmektedir
(Kensbock ve Stockmann, 2021: 577). Calisanlar dijital doniigiimiin artan
gozetim ile birlikte oldugunu algiladiklarinda, dijital ¢ag igin yeni beceriler
ve yetkinlikler edinmek konusunda daha az proaktit olmaktadir.

Ozerklik, galisan bagliliginin 6nemli bir belirleyicisidir. Dijitallesmenin
esneklik, hareketlilik ve asenkronluk saglayarak ¢aliymaya daha fazla 6zgiirliik,
bagimsizlik ve 6zerklik saglayabilecegi belirtilmektedir (Okkonen vd., 2019:
173). Ancak, bu 6zerklik, “her zaman agik” modunu yaratarak igin bog zamana
sizmasina neden olabilmektedir.

Orgiitler, gozetim ve 6zerklik arasinda denge kurmalidir. Ozellikle
yiksek dijital doniiglim zamanlarinda, orgiitlerin teknoloji yoluyla gozetimin
uygulanmasini ve kapsamini dikkatlice degerlendirmesi gerektigi 6nerilmektedir
(Kensbock ve Stockmann, 2021: 590). Algilanan gozetimin ¢aliganlarin igsel
olarak motive olmug 6grenme ve ses davranigina katilma dogal egilimini
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baltaladig1 goz Oniine alindiginda, orgiitler miimkiin oldugunda galigan
Ozerkligini ve proaktifligini tegvik eden sistemleri tercih etmelidir.

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin ¢aligan kullanimi baglaminda teknolojik
stresin etkileri incelenmektedir (Fuglseth ve Sorebe, 2014: 161). Teknolojik
gozetimin stres yarattigi ve bu durumun ig tatmini ve performansi olumsuz
etkiledigi bulunmustur. Bu bulgular, dijital doniigiim siirecinde insan merkezli
yaklagimlarin 6nemini vurgulamaktadr.

5. Basarili Doniisiim icin Stratejiler

5.1. Dijjital Liderlik ve Degisim Yonetimi

Dijital liderlik, dijital doniigiimiin bagarisinda kritik bir rol oynamaktadir.
Dijital liderligin galisan bagliligi ve orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisini inceleyen
caligmalarda, dijital liderligin dijital doniigiim aracihigryla bu sonuglar1 olumlu
etkiledigi ortaya konulmaktadir (Sheikh Muhamad Hizam vd., 2023: 6835).
Dijital liderler, vizyonu iletme, degisimi yonetme ve ¢aliganlart gli¢lendirme
konusunda 6nemli roller tistlenmektedir.

Dijital liderler, teknolojik yetkinliklerin yani sira, insani becerilere de
sahip olmalidir. Dijital liderlik ve inovasyon kapasitesinin ¢aligan bagliligini
etkilemedeki rolii incelenmektedir (Wulandari vd., 2023: 567). Dijital liderlerin,
caliganlarin dyjital araglar1 benimsemesini kolaylagtirdig1 ve inovasyon kiiltiirti
olusturdugu bulunmustur.

Degisim yonetimi, dijital doniigiimiin bagarisinin temel belirleyicilerinden
biridir. Etkili degisim yonetimi stratejilerinin dijital doniigiimiin bagarisini
etkileyen en 6nemli faktorlerden biri oldugu belirtilmektedir (Deep, 2023:
398). Degisimi dogru bir gekilde 6ngorebilen ve etkili bir gekilde yonetebilen
orgiitler, bozulmalar1 azaltma ve dijital doniiglimiin potansiyel faydalarini
maksimize etme giicline sahiptir.

Dijital doniigiim, degisim yonetimi ve ¢aligan baghlig: arasindaki iligkiler:
inceleyen ¢aligmalarda, degisim yonetiminin dijital doniisiim ile galigan
baglilig arasinda aracilik rolii oynadig: ortaya konulmaktadir (Zulkarnain
vd., 2024: 24). Etkili degisim yonetimi, ¢aligan endiselerini anlama ve uygun
destek saglama ile gegisin amaci ve beklenen sonuglar1 hakkinda net iletigimi
icermektedir.

Liderler, djjital doniisiim siirecinde galiganlarin 6grenme motivasyonunu
tegvik etmeli ve aktif olarak bundan yararlanmalidir. Yeni dijital becerileri
ogrenmenin ¢aliganlarin giinliik iginin bir pargasi haline gelmesi gerektigi
belirtilmektedir (Kensbock ve Stockmann, 2021: 589). Insan kaynaklar:
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yonetiminin egitim programlari ve fikirleri ve 6nerileri dile getirme firsatlart
sunarak ¢aligan 6grenmesini ve ses davranigint desteklemesi 6nerilmektedir.

5.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Déniisiimii

Orgiit kiiltiirii, dijital doniisiimiin bagarisinda belirleyici bir faktordiir.
Orgiitsel kiiltiiriin dijital doniigiim programlarinin etkisi ve basarisi iizerinde
biiyiik etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Deep, 2023: 397). Yeni teknoloji
entegre edilirken, degisime agiklig: tegvik eden ve yeni fikirlerin kegfini
destekleyen bir ¢aliyma atmosferi yaratmak kritik 6neme sahiptir.

Isbirligi, ceviklik ve inovasyonu tegvik eden orgiitler, dijital entegrasyonda
daha bagarili olmaktadir. Firmalar igin siirekli stireg 1yilestirmeyi degerli kilan ve
degisen kogullara uyum saglama esnekligini benimseyen bir kiiltiir gelistirmeye
oncelik vermeleri gerektigi vurgulanmaktadir (Deep, 2023: 399). Dijital
doniigiim siireci, firmalarin stratejilerini siirekli degerlendirmelerini ve gerekli
tyilestirmeleri yapmalarini gerektiren devam eden bir girigimdir.

Dijital doniigiimiin orgiit kiiltiirii aracihgiyla ¢aligan baglhihigini etkiledigi
ortaya konulmaktadir (Bahiroh ve Imron, 2024: 150). Orgiit kiiltiirii, dijital
dontigiim ile galisan baglihigr arasinda aracilik rolii oynamaktadir. Dijital
dontistimii destekleyen bir kiiltiir, ¢aliganlarin yeni teknolojileri benimsemesini
ve baglilik gostermesini kolaylagtirmaktadr.

Kiiltir doniigiimii, degerlerin, inanglarin ve davraniglarin yeniden
sekillendirilmesini icermektedir. Teknolojik ilerlemenin ortaya ¢ikistyla birlikte
gerektigi belirtilmektedir (Pandey ve Sushil, 2023: 239). Bir rgiitiin giivendigi
tiim inang sistemleri, paylagilan degerler, tutumlar ve varsayimlar, toksik veya
keyifli ortam1 tanimlamak i¢in 6nemlidir.

Kiiltiir doniigtimiinde liderligin rolii kritiktir. Liderligin dijital doniigimii
tegvik etmede, dijital iyilestirmeler igin yolu agmada ve inovasyonu ve kabul
edilebilirligi desteklemede kritik rol oynadig: belirtilmektedir (Deep, 2023:
398). Liderler, mentorlar ve igsel savunucular olarak hareket ederek, ¢aliganlar
dijital olarak giiglendirmeli ve isgiicii iginde inovasyon kiiltiirti olugturmalidur.

5.3. Egitim ve Yetkinlik Gelistirme

Dijital doniigiim, galiganlarin yeni yetkinlikler geligtirmesini gerektirmektedir.
Ye vd. (2024: 4), djjital doniisiim siirecindeki en biiyiik zorlugun yetenek
eksikligi oldugunu belirtmektedir. Teknolojik giincellemelerin hizlanmasi,
isletmeleri siirekli yenilik yapmaya zorlamakta; dijital becerilere sahip galigan
cksikligi ise isletmeler agisindan kritik bir sorun alani olugturmaktadur.
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Dijital yetkinlik, ¢aliganlarin dijital ortam ve ilerleme ile baga ¢ikabilme
kapasitesini ifade etmektedir. Pandey ve Sushil (2023: 238), ¢alisanlarin
ancak dijital ortam ve ilerleme ile basa ¢ikacak kadar yetkin olduklarinda
dijital doniigiime katilabileceklerini belirtmektedir. Dijital cagda baglilig:
saglamak i¢in mevcut beceri setlerinin yeniden sekillendirilmesi ve esnek
baglilik uygulamalarinin uygulanmasi gerekmektedir.

Dijital 6grenme, ¢alisanlarin yetkinliklerini geligtirmede 6nemli bir
aragtir. Pandey ve Sushil (2023: 240), dijital 6grenmenin ¢alisanlara kendi
rahatliklarinda 6grenme ve becerilerini gelistirme firsat1 ve erigimi saglayacagini
belirtmektedir. E-6grenme, gereksinimleri giiglendirecek ve yiikseltecek ve
24/7 strekliligin faydasini saglayacaktir.

Egitim programlari, sadece teknik becerileri degil, ayn1 zamanda yumugak
becerileri de igermelidir. Saranya ve Vasantha (2023: 400), dijital doniigiimiin
calisan performansi tizerindeki etkisini inceleyen sistematik bir incelemede,
egitim programlarinin iletigim, igbirligi ve problem ¢6zme gibi becerileri de
kapsamasi gerektigini vurgulamaktadir.

Siirekli 6grenme kiiltiirii olugturmak, dijital doniigiimiin stirdiiriilebilirligi
igin kritiktir. Kensbock ve Stockmann (2021: 589), yeni djjital becerileri
ogrenmenin galiganlarin giinliik iginin bir pargasi haline gelmesi gerektigini
belirtmektedir. Orgiitler, 6grenme firsatlart sunarak ve 6grenmeyi ddiillendirerek
stirekli 6grenme kiiltiirtinii destekleyebilir.

5.4. Tletisim ve Katilim Mekanizmalar1

Etkili iletigim, dijital doniigiimiin basarisinda kritik bir rol oynamaktadur.
Dijital doniisiimiin iletisim iizerindeki etkisinin kurumsal kiiltiir tizerinde
biiyiik etkisi oldugu belirtilmektedir (Deep, 2023: 397). E-posta, anlik
mesajlagma ve video konferans gibi dijital araglarin gelisimiyle geleneksel
yiiz ylize kargilagmalar sanal iletisim araglarina doniigmiistiir.

Dijital araglar, farkli ekipler, departmanlar ve cografi olarak daginik
konumlar arasinda verimli iletigimi miimkiin kilmaktadir. Bulut tabanl araglar
ve platformlar1 benimseyerek dijital doniigiimiin 6rgiitsel sistemlerde goriilen
geleneksel hiyerarsileri ve silolar1 yiktigr belirtilmektedir (Deep, 2023: 397).
Dijitallesmis gahisma ortamlarinda igbirligi, agiklik ve bilgi paylagimi degerlerine
artan vurgu yapilmaktadir.

Caligan katilimi, dijital doniisiimiin bagarisint artirmaktadir. Caliganlarin
dijital ve sosyal kanallar1 kullanma yetkisine sahip olmasinin 6nemi
vurgulanmaktadir (Pandey ve Sushil, 2023: 241). Caliganlar, mevcut iglerinin
bir pargasi olarak dijital/sosyal medyay1 kullanarak daha fazla temas noktasi
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olusturabilir ve ayni i giiciiyle herhangi bir kanalda miigterilere destek ve
hizmet verebilirler.

Seffaflik ve geri bildirim mekanizmalari, ¢aligan baghligini artirmaktadir.
Dijitallestirilmis baghlik modellerinin uygulamada daha fazla geffaflik ve
esneklik sagladiklar1 belirtilmektedir (Pandey ve Sushil, 2023: 237). Bu
modeller, sadece oOrgiite degil ayn1 zamanda ¢aligana da fayda saglayacak ve
nihayetinde igletmenin optimum verimlilige ulagmasini saglayacaktir.

Ses davranigi, galisanlarin fikirlerini, 6nerilerini ve endigelerini ifade
etmesidir. Dijital doniistimiin ¢alisanlar: ses davranigt ifade etmeye motive
ettigi ortaya konulmaktadir (Kensbock ve Stéckmann, 2021: 570). Orgiitler,
caliganlarin seslerini duyurmast igin platformlar ve mekanizmalar olugturarak,
katilim1 ve baglilig: artirabilir.

6. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Déniigiimii

6.1. Dijital IK Uygulamalar

Insan kaynaklar1 yonetiminin dijital doniisiimii, IK fonksiyonlarinin stratejik
bir rol iistlenmesini saglamaktadir. Dijital araglarin TKy1 stratejik karar, yetenek
yonetimi ve operasyonel verimlilik alaninda giiglendirdigi belirtilmektedir
(Kamalakannan, 2024: 2). Dijital TK uygulamalari, ige alim, egitim, performans
yonetimi ve analitik siire¢lerini dontistiirmektedir.

Bulut tabanli IK sistemleri, esneklik ve erisilebilirlik saglamaktadir. Bulut
tabanli IK uygulamalarinin veri odakli karar verme ve esneklik saglayarak ¢alisan
memnuniyeti ve {iretkenligi artirma potansiyeline sahip oldugu belirtilmektedir
(Ebnezer ve Krishna Priya, 2022: 2385). Bu sistemler, IK profesyonellerinin
stratejik faaliyetlere daha fazla zaman ayirmasini saglamaktadir.

Dijital IK uygulamalari, calisan deneyimini iyilestirme firsatlari sunmakeadir.
Dijital igyerinin ¢aligan baglihig: tizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalarda, dijital
IK uygulamalarinin bu iligkide aracilik rolii oynadigr ortaya konulmaktadir
(Shedid vd., 2024: 15). Dijital araglar, galisanlarin 6z hizmet islemler
yapmasini, bilgiye kolay erigmesini ve kigisellestirilmis deneyimler yagamasini
saglamaktadir.

IK analitigi, calisan performansim dlgme ve iyilestirme konusunda yeni
imkanlar sunmaktadir. Bazi 6rgiitlerin calisan performansim 6lgmek igin TK
analitigini kullanmasinin ve digerlerinin kullanmamasinin nedenini anlamada
{i¢ ana faktoriin 6nemli oldugu belirtilmektedir: IK yoneticilerinin uzmanhg,
yapisal ve yonetsel yetenek, ve pazar baskilar1 (Saranya ve Vasantha, 2023: 402).
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6.2. Performans Yonetiminde Dijjitallesme

Performans yonetimi, dijital doniigiimden 6nemli 6lglide etkilenmektedir.
Performans yonetiminin is gilictinii daha 1yi bir sekilde baglamak i¢in 6nemli
bir konumda durdugu ve degerlendirmelerin dijital hale getirilmesi zamaninin
geldigi belirtilmektedir (Pandey ve Sushil, 2023: 241). Dijital performans
yonetimi, sadece hatalar1 azaltmakla kalmayacak, ayn1 zamanda giiveni, sadakati
ve elde tutma oranlarini da tegvik edecektir.

Gergek zamanh geri bildirim, dijital performans yonetiminin 6nemli bir
ozelligidir. Geleneksel yillik degerlendirmelerin yerini, siirekli geri bildirim
ve kogluk yaklagimlari almaktadir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin performanslarini
aninda iyilestirmelerine ve gelisgim alanlarini belirlemelerine olanak tanimaktadr.

Dijital araglar, performans verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesini
kolaylagtirmaktadir. Objektif performans metrikleri, onyargilari azaltabilmekte
ve daha adil degerlendirmeler yapilmasini saglayabilmektedir. Ancak,
dijital IK uygulamalarinin galisan verisinin kisisel-profesyonel sinirlarini
bulaniklagtirabilecegi ve etik ve gizlilik riskleri yaratabilecegi belirtilmektedir
(Torrijos Zurita vd., 2021: 498).

Performans yonetiminde dijitallesme, ¢aligan gelisimini destekleme firsatlar:
sunmaktadir. Dijital platformlar, ¢aliganlarin hedeflerini takip etmesini, gelisim
planlar1 olugturmasini ve 6grenme kaynaklarina erigmesini kolaylastirmaktadhr.
Bu durum, ¢aliganlarin kariyer gelisimlerini yonetmede daha fazla 6zerklik
kazanmasini saglamaktadir.

6.3. Calisan Deneyimi ve Gii¢lendirme

Calisan deneyimi, dijital gagda IK yonetiminin odak noktast haline
gelmektedir. Dijital araglar, ¢alisanlarin orgiitle etkilesimlerini iyilestirme ve
kigisellestirilmis deneyimler sunma firsatlar1 yaratmaktadir. Dijital igyerinin
caligan deneyimini iyilestirdigi ve bu durumun ¢aligan bagliligini artirdigt
ortaya konulmaktadir (Shedid vd., 2024: 16).

Calisan giiclendirme, dijital dontigtimiin 6nemli bir sonucudur. Dijital
dontigiimle birlikte vurgunun geleneksel hiyerargik karar alma prosediirlerinden
daha esnek ve merkezi olmayan bir yaklagima kaydigi belirtilmektedir (Deep,
2023: 396). Veri analitigi ve otomasyonun birlesimi, ¢esitli hiyerarsik
seviyelerdeki galiganlardan gergek zamanli iggoriiler ve girdiler dahil ederek
karar alma siireglerini kolaylagtirmugtir.

Dijital araglar, ¢alisanlarin bilgiye erisimini ve paylagimini kolaylagtirmaktadir.
Dijitallesmenin bilgi akiglarini gelistirerek is performansini artirmasinin
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beklendigi belirtilmektedir (Okkonen vd., 2019: 171). Etkin bilgi akislari ig
tatminini tegvik edebilir ve bu da verimlilige baglhdir.

Psikolojik gii¢lendirme, ¢aligan baglhiliginin 6nemli bir onciilidiir. Bilgi
paylagimu, ¢alisan hareketliligi, egitim ve psikolojik gii¢lendirmenin galigan
bagliligina katkisinin 6nemli oldugu ortaya konulmaktadir (Sheikh Muhamad
Hizam vd., 2023: 13-14). Dijital araglar, ¢alisanlarin 6zerklik, yetkinlik ve
anlam duygularini gii¢lendirerek psikolojik gii¢lendirmeyi destekleyebilir.

6.4. Etik ve Gizlilik Sorunlar1

Dijital TK uygulamalari, etik ve gizlilik konularinda yeni zorluklar
yaratmaktadir. Torrijos Zurita vd. (2021: 510), dijital IK uygulamalarinin
calhisan verisinin kigisel-profesyonel sinirlarini bulaniklastirabilecegini ve gizlilik
risklerini artirabilecegini belirtmektedir. Orgiitler, ¢alisan verilerini toplarken
ve kullanirken etik ilkelere ve yasal diizenlemelere uymahdir.

Veri giivenligi, dijital IK sistemlerinde kritik bir konudur. Calisanlarin
kigisel bilgileri, performans verileri ve saglik kayitlar1 gibi hassas veriler, siber
saldirilara kargt korunmalidir. Orgiitler, giivenli sistemler kurmali ve galiganlart
veri giivenligi konusunda egitmelidir.

Algoritmik karar verme, 6nyargi ve ayrimcilik riskleri tagimaktadir. Ise
alim, performans degerlendirme ve terfi kararlarinda kullanilan algoritmalar,
egitim verilerindeki 6nyargilar: yansitabilir ve adaletsiz sonuglara yol agabilir.
Orgiitler, algoritmalarin seffafligini saglamali ve diizenli olarak denetlemelidir.

Caligan onay1 ve seffaflik, etik dijital IK uygulamalarinin temel ilkeleridir.
Cahiganlar, hangi verilerin toplandig, nasil kullanildig1 ve kimlerle paylagildig:
konusunda bilgilendirilmelidir. Orgiitler, calisanlarin verilerini kontrol etme
ve silme haklarini tanimalidur.

7. Sonug ve Oneriler

7.1. Genel Degerlendirme

Dijital dontistim, ¢agdas Orgiitlerin yonetim siireglerini, galigma bigimlerini
ve galigan iligkilerini temelden degistirmektedir. Bu kitap boliimiinde, dijitallesen
yonetim siireglerinin ¢aligan baglihigi ve adaptasyon dinamikleri tizerindeki
etkileri kapsamli bir sekilde incelenmistir. Literatiir taramasina dayal bulgular,
dijital doniiglimiin ¢alisan baglilig: {izerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkilere sahip oldugunu gostermektedir.

Dijital doniistimiin olumlu etkileri arasinda, ¢alisanlara daha fazla 6zerklik ve
esneklik saglamas, bilgi akiglarini iyilestirmesi, igbirligini kolaylagtirmasi ve yeni
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ogrenme firsatlar: sunmasi bulunmaktadir. Giiglii 6z-yeterlige sahip ¢aliganlarin
dyjital dontigiim siirecinde daha ytiksek ig baglihig1 sergileme egiliminde oldugu
ortaya konulmaktadir (Ye vd., 2024: 5). Dijjital doniiglimiin ¢alisanlar1 bir
Ogrenme yonelimi benimsemeye ve ses davraniginda bulunmaya motive ettigi
belirtilmektedir (Kensbock ve Stockmann, 2021: 570).

Dijital doniigtimiin olumsuz etkileri arasinda, teknolojik stres, gozetim algisi,
bilgi yiikii, i3-yagam sinirlarinin bulaniklagmasi ve sosyal baglarin zayiflamas:
bulunmaktadir. Teknolojik stresin galiganlar1 olumsuz etkiledigi ve ig baghligin
azaltabilecegi belirtilmektedir (Ye vd., 2024: 2). Teknoloji aracihgiyla algilanan
gozetimin gahiganlarin 6grenme ve ses davraniglarini olumsuz etkiledigi ortaya
konulmaktadir (Kensbock ve Stockmann, 2021: 577).

Bagarili dijital donitigiim, teknoloji, insan ve Orgiit faktorlerinin dengeli
bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir. Dyjital liderlik, destekleyici orgiit
kiiltiirt, etkili degigim yonetimi, kapsamh egitim programlari ve seffaf iletigim
mekanizmalari, dijital doniigiimiin bagarisinda kritik rol oynamaktadir. Bagaril
dijital doniigiimiin orgiitsel kiiltiir, degisim yonetimi metodolojileri, devam
eden degerlendirme ve bilgi edinimi, departmanlar arasi igbirligi ve uyum
saglama yetenegi gibi unsurlar1 dikkate alan eksiksiz bir yaklagim gerektirdigi
belirtilmektedir (Deep, 2023: 400).

Insan kaynaklari yonetiminin dijital doniigiimii, stratejik bir firsat
sunmaktadir. Dijital TK uygulamalari, ¢alisan deneyimini iyilestirme, yetkinlik
gelistirme, performans yonetimi ve veri odakli karar verme konusunda yeni
imkanlar yaratmaktadir. Ancak, etik ve gizlilik konularinda dikkatli olunmasi
gerekmektedir.

7.2. Uygulayicilar igin Oneriler

Dijital doniigiim siirecinde ¢alisan baghligint artirmak ve adaptasyonu
kolaylagtirmak igin uygulayicilara yonelik su 6neriler sunulmaktadir:

Liderlik ve Vizyon: Dijital liderlik yetkinliklerini gelistirin ve net bir dijital
doniigiim vizyonu olugturun. Sheikh Muhamad Hizam vd. (2023: 14), dijital
liderligin ¢aligan baglilig1 ve orgiitsel geviklik iizerinde olumlu etkiler yarattigin
ortaya koymaktadir. Liderler, degigsimin amacini ve faydalarini agikg¢a iletmeli
ve galiganlar1 bu stiregte desteklemelidir.

Orgiit Kiiltiirii: Degisime agik, 6grenmeyi destekleyen ve inovasyonu
tegvik eden bir 6rgiit kiiltiirii olugturun. Bahiroh ve Imron (2024: 150), orgiit
kiiltiirtintin dyjital doniigiim ile caligan baglihig1 arasinda aracilik rolii oynadigini
belirtmektedir. Kiiltiir dontigiimii, degerlerin, inanglarin ve davraniglarin
yeniden gekillendirilmesini i¢ermelidir.
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Egitim ve Gelisim: Kapsaml djjital yetkinlik gelistirme programlar:
uygulaymn. Pandey ve Sushil (2023: 240), dijital 6grenmenin ¢aliganlara
kendi rahatliklarinda 6grenme ve becerilerini geligtirme firsati sagladigini
belirtmektedir. Egitim programlari, teknik becerilerin yani sira yumugak
becerileri de i¢ermelidir.

Teknolojik Stres Yonetimi: Teknolojik stresi azaltmak igin stratejiler
gelistirin. Ye vd. (2024: 2), teknolojik stres faktorlerinin etkisini azaltmanin
caliganlarin daha rahat bir ortamda yeni beceriler 6grenmelerine yardimei
olabilecegini belirtmektedir. Teknolojik destegi artirin, gergekgi beklentiler
belirleyin ve galiganlara yeterli zaman taniyim.

Ozerklik ve Giiven: Calisan 6zerkligini destekleyin ve asirt gozetimden
kaginin. Kensbock ve Stockmann (2021: 590), algilanan gozetimin ¢aliganlarin
igsel olarak motive olmug 6grenme ve ses davranigina katilma dogal egilimini
baltaladigini belirtmektedir. Calisanlara glivenin ve onlara karar alma yetkisi
verin.

Tletisim ve Katilim: Seffaf iletisim kanallari olusturun ve ¢alisan katilimim
tegvik edin. Deep (2023: 397), dijital araglarin farkli ekipler arasinda verimli
iletigimi miimkiin kildigin belirtmektedir. Caliganlarin fikirlerini, onerilerini
ve endigelerini ifade edebilecegi platformlar olugturun.

Calisan Deneyimi: Dijital araglar1 ¢aligan deneyimini iyilegtirmek
i¢in kullanin. Shedid vd. (2024: 16), dyjital igyerinin ¢aligan deneyimini
tyilestirdigini ve bu durumun gahigan bagliligini artirdigini ortaya koymaktadr.
Kigisellegtirilmis deneyimler sunun ve 6z hizmet imkanlar1 saglayin.

Etik ve Gizlilik: Caligan verilerini toplarken ve kullanirken etik ilkelere
ve yasal diizenlemelere uyun. Torrijos Zurita vd. (2021: 510), dijital IK
uygulamalarinuin gizlilik risklerini artirabilecegini belirtmektedir. Seffatlik
saglayin ve galiganlarin verilerini kontrol etme haklarini taniyin.

Siirekli Tyilestirme: Dijital doniisiim siirecini siirekli degerlendirin ve
tyilestirin. Deep (2023: 399), djjital doniisiim siirecinin firmalarin stratejilerini
stirekli degerlendirmelerini ve gerekli iyilestirmeleri yapmalarini gerektiren
devam eden bir girisim oldugunu belirtmektedir. Geri bildirim toplayin ve
esnek olun.

7.3. Gelecek Arastirma Alanlar:

Dijitallesen yonetim siireglerinde galisan baglhligi ve adaptasyon konusunda
gelecek aragtirmalar igin su alanlar 6nerilebilir:
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Uzunlamasina Caligmalar: Dijital doniisiimiin ¢alisan baghlig tizerindeki
uzun vadeli etkilerini inceleyen uzunlamasina ¢aligmalara ihtiyag vardir. Mevcut
aragtirmalarin ¢ogu kesitsel tasarima sahiptir ve nedensellik iliskilerini tam
olarak ortaya koyamamaktadir.

Kiiltiirler Aras1 Karsilagtirmalar: Dijital doniisiimiin galigan baglilig
tizerindeki etkilerinin farkh kiiltiirel baglamlarda nasil degistigini inceleyen
kargilagtirmali galigmalar yapilmalidir. Kiiltiirel degerler, teknoloji benimseme
ve baghlik dinamiklerini etkileyebilir.

Sektorel Farkliliklar: Dijital doniigiimiin etkilerinin farkli sektorlerde
nasil degistigini inceleyen aragtirmalara ihtiyag vardir. Teknoloji yogunlugu,
i3 karmagiklig1 ve miisteri etkilegimi gibi faktorler, sektorler arasinda farklilik
gosterebilir.

Bireysel Farkliliklar: Kisilik 6zellikleri, demografik faktorler ve teknoloji
deneyimi gibi bireysel farkliliklarin dijital doniisiime adaptasyonda nasil
rol oynadigini inceleyen aragtirmalar yapilmalidir. Ye vd. (2024), kisilik
ozelliklerinin 6nemini vurgulamaktadir, ancak daha fazla aragtirmaya ihtiyag
vardir.

Yapay Zeka ve Otomasyon: Yapay zekd ve otomasyon teknolojilerinin
calisan baglihg: ve is tasarimu tizerindeki etkilerini inceleyen aragtirmalara
ihtiya¢ vardir. Bu teknolojiler, ig rollerini ve gereken yetkinlikleri kokli bir
sekilde degistirebilir.

Hibrit Calisma Modelleri: Pandemi sonrast donemde yayginlagan hibrit
caliygma modellerinin gahgan baglilig, adaptasyon ve orgiitsel kiiltiir tizerindeki
etkilerini inceleyen aragtirmalar yapilmalidir.

Etik ve Gizlilik: Dijital IK uygulamalarinin etik ve gizlilik boyutlarim
inceleyen aragtirmalara ihtiyag vardir. Torrijos Zurita vd. (2021), bu konunun
onemini vurgulamaktadir, ancak daha fazla ampirik aragtirma gerekmektedir.

Miidahale Caligmalar:: Calisan baglhiligini artirmak ve adaptasyonu
kolaylagtirmak igin tasarlanan miidahale programlarinin etkinligini degerlendiren
deneysel ve yari-deneysel ¢aligmalar yapilmalidir.

Sonug olarak, dijital doniigiim ¢aginda ¢aligan baghlig: ve adaptasyon,
orgiitsel bagarinin kritik belirleyicileridir. Bu kitap boliimii, dijitallegen yonetim
stireglerinin ¢aligan baglihig iizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemis
ve uygulayicilar i¢in kanita dayali 6neriler sunmugtur. Gelecek aragtirmalar, bu
alandaki bilgi birikimini derinlestirerek, dijital ¢agda insan merkezli orgiitler
olugturulmasina katkida bulunacaktir.
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