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Akalli organizasyonlarin dijital doniigiim yolculugu, geleneksel, hiyerarsik ve
kontrol odakli yapilardan; gevik, bilgi temelli ve hiper-baglantili organizasyonel
tormlara dogru ger¢eklesen paradigmatik bir doniisiimii ifade etmektedir.
Akilli Organizasyon yaklagtminin kuramsal temelleri iizerine inga edilen ve
Endiistri 4.0 ile yapay zeka temelli mimarilerle yeni bir boyut kazanan bu
doniigiim, dijital ekonomi baglaminda organizasyonlarin tarihsel evrimini
ve fonksiyonel yeniden yapilanmasint kapsamli bigimde ele almaktadir. Bu
boliim, akilli organizasyonlar: yalnizca teknolojiyi kullanan yapilar olarak degil;
stirekli 6grenme kapasitesine sahip, sistemsel diiglinme yetkinligi gelistiren
ve gevresel belirsizliklere proaktif bigimde uyum saglayabilen yasayan bilgi
ekosistemleri olarak konumlandirmaktadir. Kavramin Ar-Ge odakl stratejik
zekd modellerinden, veriyi 6lgeklenebilir kararlara doniistiiren yapay zeka
destekli “karar motoru” yapilarina uzanan tarihsel gelisimi incelenmekte;
dijitallesmenin rekabet avantajini yeniden tanimlayan rolii vurgulanmaktadir.
Tarihsel ¢ergevenin yani sira, dijital doniigiimiin yonetim, insan kaynaklari,
dretim, pazarlama, muhasebe ve finans gibi temel igletme fonksiyonlar1
tizerindeki etkileri sistematik bir bi¢gimde analiz edilmektedir. Yapay zeka,
biiyiik veri analitigi, siber-fiziksel sistemler ve bulut bilisim gibi teknolojilerin;
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sireglerin yeniden tasarimi, operasyonel optimizasyon ve stratejik karar alma
mekanizmalarinin giiglendirilmesindeki belirleyici rolii ortaya konmaktadir.
Bu baglamda dijitallesmenin yalnizca teknik bir modernizasyon degil; deger
yaratma mantigini, kurumsal kiiltiirli ve yonetisim anlayisini doniistiiren
biittinciil bir zihniyet degisimi oldugu ileri siiriilmektedir. Boliim, kuramsal
temeller ile fonksiyonel analizleri biitiinlestirerek akilli organizasyonlar: dijital
cagda dinamik olarak tepki verebilen ve stratejik zekdya sahip orgiitsel sistemler
olarak kavramsallagtirmaktadir.

1. Giris

21. ytizyilin baglangici, organizasyonlar agisindan kurumsal varlig: tehdit
eden radikal degisimlerin ve yapisal zorluklarin ivme kazandig: bir donemi
temsil etmektedir. Bu dinamik siire¢, kurumlarin stratejik onceliklerini yeniden
tanimlamasini, gevresel adaptasyon kapasitesini artirmasini ve stratejik ig
birlikleri ile sanal organizasyon modelleri gibi inovatif yontemler araciligiyla
miigteri beklentilerine yanit vermesini zorunlu kilmigtir (Al-Kasasbeh, Al-
Kasasbeh ve AL-Faouri, 2016: 106). S6z konusu doniigiim, geleneksel
hiyerargik yapilarin yerini esnek, etkilesimli ve diga agik modellere birakmasina
yol agarak organizasyonel sinirlari yeniden ¢izmistir. Bu yeni ekosistemde
yapilar igin “kendi bagina bir ada” olmak artik miimkiin goriinmemektedir
(Filos, 20006). Zira akilli organizasyonlar igin bilgi paylagimimnin 6niindeki
fonksiyonel sinirlar ve cografi konum gibi geleneksel engeller artik gegerliligini
yitirmistir (Filos ve Banahan, 2001: 113).

Giintimiizde basari; rakiplerden tedarikgilere kadar uzanan genig bir paydag
agiyla kurulan stratejik ortakliklara ve bireyin entelektiiel kapasitesini merkeze
alan gevik bir yonetim anlayigina dayanmaktadir (Filos, 2006). Bu yapisal
doniigiimiin bir geregi olarak organizasyonlar, ‘geviklik® yaklagimini stratejik
bir yetkinlik olarak benimsemislerdir. Akilli teknolojik araglarin ve nitelikli
entelektiiel sermayenin kurumsal performans tizerindeki belirleyici rolii, bu
kavrami modern yapilarin merkezine tagimugtir. Bu baglamda, giintimiiz karar
vericileri i¢in kurumsal zekadan yararlanmak, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamada bir tercihten ziyade stratejik bir zorunluluk haline gelmigtir (Al-
Kasasbeh, Al-Kasasbeh ve AL-Faouri, 2016: 106-107). Nitekim Porter ve
Heppelmann’in (2014: 4) da vurguladigi iizere organizasyonlar, teknolojinin
tiziksel sinirlarinin 6tesinde gergeklesen rekabetgi doniisiime ayak uydurmak
mecburiyetindedirler. Bu mecburiyetin ve artan ¢evresel degisimlerin bir
sonucu olarak ise “akilli organizasyonlar” kavramu literatiirde yerini almistir.
Bir organizasyonun ‘akill’ olarak nitelendirilmesi; siirekli 6grenme, aragtirma
ve degisen gevre kogullarina proaktif adaptasyon gosterme kapasitesine
dayanmaktadir (Keskin ve Balak, 2020: 1084). Dolayisiyla akilli organizasyon
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terimi; bilgi odakl, ag baglantili, yeni organizasyonel formlara ve uygulamalara
dinamik olarak uyum saglayabilen ve ayni zamanda yeni ekonominin sundugu
firsatlar1 yaratma ve bunlardan yararlanma becerisine sahip yapilar igin kullanilir
(Filos ve Banahan, 2001: 110-111). Bu siiregte akilli organizasyon; sadece
teknolojiyi kullanan bir yap: degil; 6grenen, kendini giincelleyen ve belirsizlikler
iginde firsat yaratabilen, yagayan bir bilgi ekosistemi olarak tanimlanmaktadir

(Filos, 2006).

Endiistri 4.0 ile ivme kazanan djjital doniigiim stirecini bagariyla yoneten
bu yapilar, stratejik karar alma stireglerini kolektif zeka ile optimize etmektedir
(Demirel, 2022: 89). S6z konusu optimizasyon, organizasyonel fonksiyonlarin
djjitallesen dogasinda kendini agik¢a gostermektedir. Bu kapsamda; yapay
zeka tabanh Insan Kaynaklari Yonetim Sistemleri (IKYS), Muhasebe Bilgi
Sistemleri (MBS; Ing. Accounting Information Systems-AIS) ve E-Pazarlama
stratejilert, siireglerin yeniden yapilandirilmasinda kritik roller iistlenmektedir.
Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemleri biinyesinde ige alim, performans yonetimi
ve galigan gelistirme gibi siiregler otomatiklestirilerek veri odakli karar verme
desteklenirken; muhasebe bilgi sistemleri gergek zamanli veri akist ile finansal
raporlamayi, karar vermeyi ve stratejik planlamayi gelistirmekte; E-Pazarlama
ise hedefli yaklagimlarla miisteri etkilesimini dijital ekosistemde optimize
etmektedir (Hossain vd., 2025: 117).

Bu dogrultuda galisma, akilli organizasyonlarin dijital doniigiim yolculugunu
biitiinciil bir perspektifle ele almaktadir. Boliimiin izleyen kisimlarinda;
kavramin tarihsel geligimi ve literatiirdeki degisimi kronolojik bir akisla
sunulmakta, ardindan akilli organizasyonlarin kuramsal ¢ergevesi ve temel
ilkeleri agiklanmaktadir. Bu yapisal zemini takiben, dijital dontigtimiin kurumsal
yapi iizerindeki yansimalari ve fonksiyonel siireglerdeki etkileri kapsamli bir
bi¢imde incelenmektedir. S6z konusu bu sistematik kurgu; dijitallesmenin
sadece teknik bir ara¢ degisimi degil, aksine stratejik bir zihniyet dontigiimii
oldugu gergegini kurumsal fonksiyonlar 6zelinde somutlagtirmay: ve kanita
dayali bir bakig agis1 sunmay1 hedeflemektedir.

2. Akall1 Organizasyon Kavramunin Tarihsel Evrimi ve
Literatiirdeki Gelisimi

Akilli organizasyonlarin tarihsel evrimi, Sanayi Devrimi ile sekillenen
geleneksel, hiyerargik ve kat1 kurallara sahip yapilarin, kentsel organizasyon
modellerinin getirdigi daha esnek ve bagimsiz karakterdeki yapilara
doniigmesiyle tetiklenen koklii bir degisim siirecine dayanmaktadir. 1980’1
ve 1990l yillarda kiiresel rekabetin sertlesmest, bilgi ile iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasi ve dijitallesme siireci; “internet iizerinden birbirine bagl”
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(internetworked) ve sanal nitelikli yeni nesil organizasyon yapilarinin ortaya
¢tkmasina zemin hazirlamistir. Son derece esnek ve dinamik bir yapiya sahip
olan bu organizasyonlar; kiiresel pazarlardaki yiiksek katma degerli tiriin, hizmet
taleplerini kargilamak amaciyla ag teknolojilerinin sundugu stratejik giigten
yararlanmaktadir (Filos ve Banahan, 2001: 102). Teknolojik araglarin sagladig:
bu hizi, siirdiirtilebilir bir rekabet avantajina dontistiirme ¢abasi; 1990°larin
baginda akilli organizasyon modelinin kuramsal temellerini gekillendirmigtir. Bu
donemde Ar-Ge odakli stratejik karar verme stireglert tizerine yurtitiilen kapsaml
kiyaslama (benchmarking) ¢aligmalari, baglangigta bagarili organizasyonlari
karakterize eden 45 farkli “en iyi uygulama” tanimlamustir. Ancak, nitelikli
organizasyonlarin dahi bu uygulamalar1 hayata gecirmede zorluk yagamasi,
aragtirmalarin odagini teknik yontemlerden kurumsal kiiltiir ve “organizasyonel
1Q” kavramina kaydirmugtir (Matheson ve Matheson, 2001: 49).

Bu tarihsel evrimin bir sonucu olarak “Akilli Organizasyon” terimi ilk kez
1998 yilinda Matheson ve Matheson’un “The Smart Organization: Creating
Vilue through Strategic REGD” baghkl 6ncti galigmasiyla literatiire girmigtir
(Al-Kasasbeh, Al-Kasasbeh ve AL-Faouri, 2016: 107; Matheson ve Matheson,
1998; Matheson ve Matheson, 2001: 49). Matheson ve Matheson (1998) bu
caligmada; bir organizasyonun akulli kararlar alma ve gevresel degigimlere hizla
uyum saglama yeteneginin, 21. yiizyilin en kritik rekabet avantaji oldugunu
vurgulamaktadir. Bu yaklagima gore bagarili firmalar; dogru zamanda dogru
stratejik kararlarin alinmasini 6nceleyen bir kurumsal kiiltiir inga ederek, tiim
organizasyonel uygulamalar1 bu kararlar1 destekleyecek sekilde uyumlu hale
getirmektedir. Nitekim General Motors, Pilkington Glass ve Bank One of
Ohio gibi girketlerin Ar-Ge odakli uygulamalari, akilli organizasyon yapisinin
olusturulmasindaki stratejik rolii somutlastiran ilk 6rnekler olarak sunulmustur
(Matheson ve Matheson, 1998; Al-Kasasbeh, Al-Kasasbeh ve AL-Faouri,
2016: 107). Literatiirdeki bu geligim siireci, ashinda donemin ana akim
yonetim paradigmalarinin odaginda yer almayan stratejik bir boglugu isaret
etmektedir. 20. ylizyillin son ¢eyreginde isletmelerin biiyiik oranda; dongi
stiresini azaltma, yeniden yapilanma (reengineering), toplam kalite yonetimi
ve alt1 sigma gibi operasyonel mitkemmellik alanlarina odaklandigs, ancak bu
stiregte organizasyonlarin ‘akilli olma’ kapasitesinin nispeten thmal edildigi
goriilmektedir (Matheson ve Matheson, 2001: 54).

Giintimiizde operasyonel mitkemmellik artik bir endiistriyel standart haline
gelmis; akilli karar verme ve proaktif adaptasyon yetenegi ise temel rekabet
avantaji olarak tanimlanmaya baglanmistir. S6z konusu tarihsel evrim, akill
organizasyonlarin bagarisini sadece teknolojik altyapiya degil, Matheson ve
Matheson (2001) tarafindan gelistirilen dokuz temel prensibin kurumsal kiiltiire
ne kadar derinlemesine entegre edildigine dayandirmaktadir (Matheson ve
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Matheson, 2001: 54). 1990°’h yillarin sonunda temelleri atilan bu stratejik akil
modeli, giiniimiizde Iansiti ve Lakhani (2020) tarafindan kavramsallastirilan
Al Fabrikasr’ (AI Factory) ile yeni bir boyuta taginmigtir. Bu modern evrede
akilli organizasyon, veriyi lgeklenebilir kararlara doniigtiiren bir ‘karar motoru’
(decision engine) olarak tamimlanmaktadir. Geleneksel modellerin aksine, dijital
temeller iizerine inga edilen bu yeni nesil yapilar; 6lgek, kapsam ve 6grenme
tizerindeki fiziksel sinirlari agarak rekabetin kurallarini dijital bir zeka ekseninde
yeniden yazmaktadir (Iansiti ve Lakhani, 2020).

3. Akalli Organizasyonlar: Kavramsal Gergeve ve Temel Ilkeler

Giintimiiziin hizla degisen dijital ekonomisinde organizasyonlar, statik
yapilar olmaktan ¢ikarak, ¢evresel degisimlere biyolojik bir organizma gibi
uyum saglayan dinamik sistemlere doniismektedir. Geleneksel hiyerarsilerin
katiligr ile ag yapilarinin esnekligi arasindaki dengeyi kurabilen bu yeni
nesil yapilar, literatiirde “Akilli Organizasyon” (Smart Organization) olarak
tanimlanmaktadir (Filos, 2006).

Dijital ekonomide siirekli evrilen miisteri beklentileri ve pazar firsatlari,
akilli organizasyon kavramini tanimlamak igin tek bir evrensel formiiliin
mevcut olmamasini kaginilmaz kilmaktadir (Filos ve Banahan, 2001: 111). Bu
baglamda akilli organizasyon; bilgi odakls, internet tabanli aglarla birbirine bagl
ve yeni Orgiitsel bigimlere dinamik olarak adapte olabilen organizasyonlar1 ifade
etmektedir (Demirel, 2022: 87). Avrupa Komisyonu (IST) verilerine gore bu
yapilar; bilgi odakhilik, ag tabanli yapi ve dinamik uyarlanabilirlik 6zellikleriyle
karakterize edilmektedir (Filos, 2006). Bu noktada akilli organizasyon, sadece
dijital bir altyap1 kurmanin veya sanal ig birliklerine girmenin 6tesinde, bilgiyi
temel varlik olarak konumlandiran kapsaml bir yapilanmay1 temsil etmektedir
(Demirel, 2022: 87). Bu kapsamda akilli bir 6rgiit; deger tireten, bu degeri
stirdiirebilen, giivenilir, ilkeli ve teknoloji tabanli bir yapiy: ifade etmektedir.
S6z konusu organizasyonlar, ¢aliganlarini ve ig siireglerini ileri teknolojilerle
senkronize edebilmekte; boylece miisterilerinin ihtiyaglarini rakiplerine oranla
¢ok daha kisa siirede kargilayabilmektedir (Keskin ve Balak, 2020: 1088).

Yapisal agidan bakildiginda bu sistemlerin bagarisi; net bir stratejik vizyon,
liyakat odakli bir kiiltiir ve bu kiiltiirii destekleyen tegvik sistemleri iizerine
inga edilmektedir (Al-Kasasbeh, Al-Kasasbeh ve AL-Faouri, 2016: 107).
Teknolojiyi bir amag degil arag olarak kullanan bu yapilar, hiyerargik verimliligi
yerel esneklikle birlestiren “hiper-baglantili” (hyperlink) bir doku iizerinden
bilgiyi stratejik sermayeye déntistiirme yetkinligine sahiptir (Filos, 2006).
Ogrenme sureglermde ve yenilik olusturma yeteneklerinde sergilenen “canli
organizma” gevikligi, bu organizasyonlarin gevresel degisimleri hizla tespit



82 | Abulls Organizasyonlarm Dijital Dindisiim Yolculuiu: Tawibsel Gelisim ve Fonksiyonel...

ederek proaktif bir durug sergilemelerine olanak tanimaktadir (Demirel,
2022: 87; Filos, 2006). Bu baglamda Steven Goldman ve arkadaglari, akill
organizasyonlar igin kritik 6neme sahip olan gevik davranigin dort stratejik
boyutunu miigteri odaklilik, kurum igi ve kurumlar arasi ig birligine baghlik,
degisim ve belirsizligi yonetebilecek esnek Orgiitlenme ile insan faktorii
(girigimci kiiltiir) ve bilginin (entelektiiel sermaye) yarattig1 etkiden bir kaldirag
olarak faydalanma olarak ifade etmektedir (Filos ve Banahan, 2001: 111).
Nitekim akilli bir organizasyonun temel motivasyonu, gevresel degisimlere
uyum saglama konusunda proaktif bir yonelim sergilemektir (Demirel, 2022:
89). Bu stratejik yonelim sayesinde akilli organizasyonlar; krizlere sadece tepki
vermekle kalmayip, firsatlari rakiplerinden 6nce kesfederek stirdiirtilebilir bir
rekabet avantaji elde ederler (Al-Kasasbeh, Al-Kasasbeh ve AL-Faouri, 2016:
107). Bu yetkinlikler, literatiirdeki 6ncii modellerle de desteklenmektedir. Bu
baglamda Matheson ve Matheson (2001) tarafindan gelistirilen model, bir
igletmenin 21. ytizyilin dinamik gevresinde yiiksek performans sergileyebilmesi
i¢in gerekli olan dokuz temel ilkeyi kapsamli bir ¢ergevede sunmaktadir. S6z
konusu modelde “organizasyonel zeka”, kurumun en temel rekabet avantaji
olarak tanimlanmakta; yiiksek IQ’lu organizasyonlarin, diisiik IQ’lu rakiplerine
oranla en iyi performans gosterenler arasinda yer alma sansinin ¢ok daha
yiiksek oldugu vurgulanmaktadir. Matheson ve Matheson’a gore, bu karmagik
yapida hayatta kalmak yalnizca teknolojik altyapiyla degil, belirlenen dokuz
ilkenin kurumsal kiiltiire ne kadar derinlemesine entegre edildigiyle dogrudan
iligkilidir (Matheson ve Matheson, 2001).

Matheson ve Matheson (2001) tarafindan gelistirilen bu modelde akilli bir
organizasyonun basarisi; dokuz temel ilkenin; amaca ulasma, cevreyi anlama
ve kaynaklary harekete gegirme olmak iizere ii¢ ana fonksiyonel baslk altinda
gruplandirilmasiyla agiklanmaktadir (Demirel, 2022: 88-89; Matheson, 2005:
199-200; Matheson ve Matheson, 2001: 49-52). S6z konusu fonksiyonel
gruplandirma ve bu baglklar altinda yer alan temel ilkeler Sekil 1°’de ayrintih
olarak sunulmaktadr.
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Sekil 1. Akilly Organizasyonun Dokuz Ilkesi
Kaynak: Matheson ve Mathesow’dan (2001: 50) wyarlanmastow:

Bu kapsamda Matheson ve Matheson (2001) tarafindan geligtirilen akill
organizasyon modelinin temelini olusturan amaca ulasma tonksiyonu, bir
isletmenin varlik nedenini deger odakli bir perspektifle yapilandirmasini
ifade etmektedir. Bu fonksiyon; deger yaratma kiiltiirii, alternatifler jivetme ve
stivekli dgrenme olmak tizere birbirini tamamlayan tig kritik alt ilke {izerinden
sekillenmektedir (Matheson ve Matheson, 2001).

* Deger yavatma kiiltiri: Akilll organizasyonlarda stratejik bir
pusula gorevi gorerek alinan her kararin hem organizasyon hem de
paydaslar i¢in somut bir katma deger yaratip yaratmadigini temel bir
test kriteri olarak kabul eder. Kurumsal basarinin siirdiiriilebilirligi,
bu amacin organizasyonun tiim kademelerindeki bireyler taratindan
i¢sellestirilmesine ve eylemlerin bu deger odakli vizyonla uyumlu hale
getirilmesine baglhdir.

» Alternatifler iivetme: Organizasyonun stratejik esnekligini temsil
etmektedir. Belirsizligin hakim oldugu pazar kosullarinda tek bir
rotaya mahkum kalmak yerine, en yiiksek degeri iretecek birden fazla
senaryonun gelistirilmesini ve titizlikle analiz edilmesini kapsar. Bu
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gok boyutlu degerlendirme siireci, organizasyonun dar goriigliilitkten
kurtularak daha isabetli kararlar almasina olanak tanimaktadir.

e Siirekli ggrenme: Teknolojik doniigtimler kargisinda organizasyonun
dinamik kalmasini saglayarak, 6grenmeyi siireklilik arz eden bir kurum
kiiltiirti haline getirir. Bu durum, yeni firsatlarin erkenden tanimlanmasina
ve deger yaratmanin iyilestirilmig yollarinin kesfedilmesine olanak tanir.

Modelin ikinci temel fonksiyonu olan gevreyi anlama, organizasyonun
gerek i¢ gerekse dig diinyaya yonelik stratejik farkindalik gelistirme ve
karmagiklikla baga ¢tkma yontemlerini yapilandirir. Bu fonksiyon; belirsizligi
yonetme, stratejik bakug ve sistem diigiincesi ilkeleri araciligiyla organizasyonun
gevresel degisimleri analiz etme, yorumlama ve bunlara verecegi gevik tepkiyi
belirlemektedir. Bu fonksiyon; belirsizligi kabullenme, dis odakly stratejik bakss
agise ve sistemsel diisiinme olmak tizere birbirini tamamlayan ii¢ kritik alt ilke
tizerinden gekillenmektedir (Matheson ve Matheson, 2001).

* Belirsizligi kabullenme: Akill organizasyonlar1 geleneksel yapilardan
aywran bu temel ilke, belirsizligi bir engel olarak gérmek yerine onu
muhakeme siireglerine entegre edilen, yonetilebilir bir risk faktoriine
dontistiirtir. Bu sayede ¢aliganlar, “bilmedikleri unsurlarr” dahi sistematik
olarak degerlendirerek karar alma siireglerindeki riski minimize edebilirler.

* Dus odakly stratejik bakss agise: Organizasyonun analizine mevcut igsel
durumlardan baglamak yerine endiistrinin ve miigteri beklentilerinin
gelecekteki konumuna dair “biiyiik resmi” kesfeden “digtan ige” bir
perspektifi savunur. Bu makro bakig agisiyla elde edilen 6ngoriiler,
organizasyonun kendi stratejik ¢tkarimlarini yapmasi ve gelecegi proaktif
bir gekilde tahmin etmesi i¢in temel tegkil eder.

e Sistemsel diisiinme: Alinan kararlarin organizasyonun biitiinii tizerindeki
etkilerini analiz ederek, stratejik eylemlerin tiim sistem iizerindeki uzun
vadeli ve dolayh yansimalarini biitiinciil bir bakig agisiyla degerlendirir.
Bu durum, organizasyonun bir biitiin olarak dengeli ve siirdiiriilebilir
bir gelisim gostermesini saglar.

Modelin son fonksiyonu olan kaynalklar: havekete gegivme ise kararlarin hayata
gegirilmesi ve organizasyonel uyumun saglanmasi iizerine odaklanmaktadr.
Bu fonksiyon; disiplinli karar verme, wyum ve yetkilendirme ile agik bilgi akis
olmak iizere birbirini tamamlayan iig kritik alt ilke {izerinden gekillenmektedir
(Matheson ve Matheson, 2001).

* Disiplinli karar verme: Stratejik karar ihtiyaglarini kriz evresine
girmeden tespit etmeyi saglayan sistematik siiregleri ifade eder. Dogru
paydaglarin katilimiyla zenginlesen bu disiplinli yaklagim; bir yandan
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yiksek nitelikli veri girisini garanti altina alirken, diger yandan karar
stireclerine dahil edilen galisanlarin nihai karara olan baghligini ve
uygulama agamasindaki kararlihigini giiglendirir.

*  Uyum ve yetkilendivme: Geleneksel hiyerarginin hantalligini ve bilgi
yiiklemesini agmak amaciyla katilimer karar alma siireglerini benimser.
Yetkilendirmenin (empowerment) kaosa yol agmasini engellemek igin,
bireysel inisiyatiflerin ortak kurumsal hedeflerle stratejik bir hizalanma
(alignment) igerisinde yiiriitiilmesini esas alir.

* Agik bilgi akasa: Bilginin yaratici potansiyelinin 6nceden kestirilemezligi
ilkesine dayanan bu kavram; bilginin bireysel bir gii¢ arac1 olarak
saklanmasini engelleyerek, organizasyon genelinde engelsiz bir erigim
imkan1 sunar. Deger yaratan ve galiganlarin giiglendirildigi bir yapida,
agik bilgi akigt kurumsal etkinligin temel bir gerekliligidir.

4. Akill1 Organizasyonlarda Djjital Doniisiimiin Yansimalar1

Organizasyonlarda yeni teknolojiler, is giicliniin tamamlayicis1 ya da ikamesi
olarak orgiitsel degigimin temel itici giicli haline gelmistir (Marler ve Parry,
2016: 2236). Dijital ¢agin erken donemlerinde fiziksel diinya ile elektronik
alan birbirinden ayriyken; giiniimiizde, bu iki alanin entegrasyonuyla daha
once miimkiin olmayan bir hiz ve kalite sunan biitiinlesik bir yap: olusmustur.
Insanlari, bilgisayarlar1, aglar1 ve nesneleri birbirine baglayan bu yapi; hem
tiziksel hem de djjital diinyanin sinirlarini agmayr amaglamaktadir (Cascio ve
Montealegre, 2016: 353). Bu yapi, organizasyonlarin deger yaratma siireglerini
yeniden sekillendirerek gevresel degigimlere uyum sagladiklar: biitiinsel bir
dijital doniigiim siirecini temsil etmektedir (Banciu, Vevera ve Popa, 2023: 49).

Biligim teknolojileri; orgiitsel yapidan ig siireglerine, galigma modellerinden
karar mekanizmalarina kadar tiim kurumsal dinamikleri doniistiirmektedir.
Alkalli cihazlar, bulut biligim ve robotik sistemler sayesinde veriye dayali gergek
zamanh karar alma miimkiin hale gelmekte; uzaktan ve esnek ¢aliygma modelleri
operasyonel verimlilik, kalite ve giivenligi artirmaktadir. Ayrica biiyiik veri
analizleri ve sosyal medya entegrasyonu orgiitsel ¢evikligi giiglendirirken;
sensor teknolojileri galigan performansinin izlenmesini desteklemektedir
(Cascio ve Montealegre, 2016: 354). Ancak teknoloji, dijital diinyada rekabetgi
kalabilmek igin ¢oziilmesi gereken karmagik ve gok boyutlu bir denklemin
yalnizca bir bilesenidir (Vial, 2019: 118). Organizasyonel diizeyde bagari,
dijital kaynaklarin edinilmesinin 6tesinde, bu teknolojilerle yenilik yapabilecek
stratejilerin gelistirilmesini gerektirir (Hess vd., 2016: 123). Bu stratejik
gereklilik, ayni1 zamanda dijital degisime uyum saglayabilen esnek ve gevik bir
organizasyon yapisinin tesis edilmesini gerektirmektedir. Zira hizli degisen
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dijital ekosistemlerde geleneksel, ¢ok katmanli ve hiyerarsik yapilar yetersiz
kalirken; organizasyonlarin yenilikgilik kapasitelerini ve tepki hizlarini artirmak
adina esnek ve daha gevik modellere yonelmeleri bir zorunluluk haline gelmistir
(Verhoefvd., 2021: 893). Bu baglamda 6ne ¢ikan orgiitsel geviklik, firmalarin
firsatlar1 algilama ve bu firsatlara hizli tepki verme kabiliyetini artirarak stratejik
esneklik saglamaktadir (Vial, 2019: 125-126).

5. Akill1 Organizasyonlarda Fonksiyonel Doniigiim

Bilgi sistemleri, tarihsel siireg igerisinde orgiitsel isleyis ve genel operasyonel
etkinlik {izerinde belirleyici bir role sahip olmustur. Geleneksel veri igleme
sistemlerinden giiniimiiziin bulut tabanli kurumsal sistemlerine kadar
organizasyonlar; yonetim, pazarlama, muhasebe, iiretim ve insan kaynaklar1
yonetimi dahil olmak iizere tiim temel is fonksiyonlarini desteklemek igin
bilgi sistemlerinden yararlanmugtir (Johnson, Lukaszewski ve Stone, 2016:
534). Giinlimiiz dijital i diinyasinda yaganan geligmeler, organizasyonlarin,
sektorlerin ve pazarlarin yapisal dinamiklerini dontistiiren mimari yenilikler
olarak islev gormektedir (Mithas, Tafti ve Mitchell, 2013: 531).

Bu boliim, akilli organizasyon yaklagimini igletme fonksiyonlar diizeyinde
ele alarak; dijital doniigtimiin yonetim, insan kaynaklari, iiretim, pazarlama,
muhasebe ve finans gibi temel alanlarda nasil somutlagtigini incelemektedir.
Bu kapsamda, dijitallesmenin sadece bir teknoloji kullanimi degil, fonksiyonel
stireglerin her birinde stratejik bir verimlilik ve ¢eviklik artig1 yaratan bir kaldirag
oldugu ortaya konmaktadir.

5.1. Akilli Organizasyonlarda Yonetim Fonksiyonunun Doniisgiimii

Organizasyonlarda planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon
ve kontrol islevleriyle temsil edilen yonetim siireci; hedeflere ulagmak
igin kaynaklarin etkili bir kullanimina odaklanan bir disiplin olarak kabul
edilmektedir (Li, Qin ve Wang, 2023: 3389). Ancak mevcut yonetim teorileri,
akull1 organizasyonlarda ihtiya¢ duyulan 6grenme ve yenilikgiligi tasarlamakta
yetersiz kalabilmektedir. Bu noktada akilli yenilik¢i yonetim anlayislar kritik
bir 6nem kazanmaktadir (van der Sluis, 2004: 10). Geleneksel yonetim
yaklagimlarinin karmagiklagan pazar dinamikleri kargisinda yetersiz kalmasi,
akalli yonetim mekanizmalarinin orgiitsel gelisimde belirleyici bir aktor haline
gelmesine yol agmugtir (Burkov vd., 2016: 93). Bagka bir deyisle Endiistri
4.0 siireciyle glintimiizdeki yeniliklere adapte olabilmek, organizasyonlarin
yonetim kabiliyetlerine ve bu siiregte yenilikleri uygulama kapasitelerine
baghidir (Davutoglu ve Yildiz, 2018: 1576). Bu siiregteki biiyiik dontistimler;
yapi, yonetim sistemleri, kiiltiir, teknoloji, tiriin ve hizmetler de dahil olmak
lizere organizasyonlarin tiim alanlarindaki degisiklikleri kapsamaktadir (Daft,
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Murphy ve Willmott, 2020: 406). Kiiresel ag ekonomisinde yonetim tarzi;
planlama, organize etme ve kontrol etmeye vurgu yapan bir tarzdan, vizyon,
motivasyon ve ilham saglamaya odaklanan bir yapiya evrilmektedir. Bu stiregte
“iist” ve “ast” rolleri bulaniklagmakta; yonetim daha esnek, giivene dayali ve
az kontrolcii bir nitelik kazanmaktadir (Filos, 2008: 55).

Akilli organizasyonlarda yonetim, bilgi isgileri ve siber-fiziksel-sosyal
sistemlerin koordinasyonu iizerine inga edilmektedir. Bilgi iscileri, degisim
yonetiminin ve endiistriyel yapilardan akilli organizasyonlara gegisin temel
aktorleri konumundadir. Manuel emegin bilimsel yonetim ilkeleriyle
olgiilmesinden, bilgi emeginin akilli yaklagimlarla degerlendirilmesine gegis;
sosyal dinamikleri ve 6rgiitsel etkilesimleri dikkate alan biitiinciil bir yonetim
anlayigini zorunlu kilmaktadir (Drucker, 1999: 88; Li, Qin ve Wang, 2023:
3389). Bu kapsamda organizasyonlarin; planlama, uygulama ve performans
yonetimi siireglerinde dijital ¢ag1 esas alan, vizyoner bir yonetim yapist
olusturmalar1 gerekmektedir (Davutoglu ve Yildiz, 2018: 1578). Yonetim
verimliligini artirmak igin stratejik onceliklerin belirlenmesi, performans
gostergelerinin rakiplerle kargilastirmali ve dinamik analiz edilmesi, degisen
1§ kogullarina uyum saglayan esnek modellerin gelistirilmesi ve tiretim
lojistiginin pazar dinamiklerine gore optimize edilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte, organizasyonlar: etkileyen dis ¢evre faktorlerinin sistematik
bi¢cimde degerlendirilmesi, esnek insan kaynaklar1 yapilarinin kurulmas: ve
aragtirma giktilarinin etkin bigimde ticarilestirilmesi 6nem kazanmaktadir.
Tiim bu siireglerin etkin bigimde yiiriitiilmesi ise stratejik ve operasyonel
karar alma mekanizmalarini destekleyen entegre bilgi-bilgisayar sistemlerinin
olusturulmasini zorunlu kilmaktadir (Burkov vd., 2016: 94).

Alalli organizasyonlar diizleminde, yapay zeka temelli modellerin sektorel
ve operasyonel gereksinimlere gore 6zellestirilerek temel modellere entegre
edilmesi, yonetim siireglerinin dijitallesmesi ve akillanmasi agisindan stratejik
bir doniim noktasidir. Bu entegrasyon yoluyla gelistirilen yonetim temel
modelleri, bilgi {iretim siireglerini sistematik bir yapida yoneten, karar alma
mekanizmalarini veriyle destekleyen ve bilgi is¢iligini daha yalin, izlenebilir ve
verimli hale getiren temel araglar olarak konumlanmaktadir. Béylece yonetim
siireci; veri temelli, 6grenen ve siirekli kendini optimize eden bir yapiya evrilerek
akillr organizasyonlarin siirdiiriilebilir performansini pekistirmektedir (Li,
Qin ve Wang, 2023: 3392). Yonetim mekanizmalarinda gergeklesen bu
yapisal degisimler, ¢alisan davranislar: izerinde de dogrudan belirleyici bir
etkiye sahiptir. Geleneksel yapilarda pasif kalan is giictiniin daha proaktif ve
tiretken bir kimlik kazanmasi ile performans giktilarinin seffaf ve objektif
bir bigimde raporlanabilmesi, bu doniigiimiin en somut yansimalarindandir.
Ayrica akilli yonetim mekanizmalari, ¢alisanlarin ise yonelik tutumlarini
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doniistiirerek; kaynaklarin rasyonel kullanimini, teknolojik altyapinin etkin
degerlendirilmesini ve tiretim araglarinin verimli bir gekilde isletilmesini tegvik
etmektedir (Burkov vd., 2016: 93).

Akilli organizasyon perspektifinden degerlendirildiginde, yonetim
tonksiyonunda yaganan dijital doniisiim karar siireglerinin hizlanmasinin
veya otomasyonun artmasinin otesinde biittinciil anlamlar1 temsil etmektedir.
Bu baglamda asil doniigiimiin, verinin kurumsal zekdya doniistiiriilmesi
ve yonetim sisteminin 6grenen bir yapiya kavugmast oldugunu soylemek
miimkiindiir. Yapay zeka destekli karar mekanizmalari, gergek zamanl veri
akig1 ve biittinlesik bilgi sistemleri sayesinde yoneticiler gevresel degigimleri
daha erken algilayabilmekte, alternatif senaryolar gelistirebilmekte ve kararlarini
stirekli glincelleyebilmektedir. Bu durum, Matheson ve Matheson’un (2001)
vurguladig: sistemsel diigiinme, siirekli 6grenme ve disiplinli karar verme
ilkelerinin kurumsal diizeyde somutlagmasini saglamaktadir. Dolayistyla akalh
organizasyonlarda yonetim, organizasyonu yoneten bir fonksiyon olmanin
yani sira, organizasyonun kolektif zekasini harekete gegiren ve stratejik uyum
kapasitesini gii¢lendiren bir “karar motoru” niteligi tagimaktadir.

5.2. Akilli Organizasyonlarda Insan Kaynaklar1 Fonksiyonunun
Doniigiimii

Organizasyonlarda bilgi sistemlerinden en yogun sekilde yararlanan
fonksiyonlarin baginda Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) gelmektedir. IKY nin
temel hedefleri, nitelikli i§ giiciinii organizasyona ¢ekmek, ¢aliganlart motive
etmek ve onlari sistem igerisinde tutmaktir. Ancak bu hedeflere yonelik idari
fonksiyonlar, tarihsel olarak zahmetli ve emek yogun bir karakter sergilemistir.
IKY siiregleri i¢in gelistirilen ilk bilgisayar tabanh sistemler, genellikle
bordro islemleri ve personel kayitlarinin tutulmasi gibi rutin operasyonlari
otomatiklestirmek ve desteklemek i¢in kullanilmustir (Johnson, Lukaszewski ve
Stone, 2016: 534). Akilli organizasyon yapisina gegisle birlikte dijital doniigtim,
sadece siireglerin dijitallesmesini degil, mevcut ig giictinii tamamlayacak analitik
becerilere sahip yeteneklerin organizasyona kazandirilmasini gereklilik haline
getirmistir (Verhoef vd., 2021: 893).

Ozellikle son otuz yilda yaganan teknolojik ivmelenme, insan kaynaklari
uygulamalari iizerinde 6nemli bir etki yaratarak Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Sistemleri (IKYS) olarak adlandirilan yeni bir disiplini ortaya ¢ikarmugtir.
Bu alan, IK fonksiyonunu desteklemek igin teknolojiyi kullanmaya
odaklanmaktadir. IKYS; bir organizasyonun insan kaynaklarina iliskin verileri
edinme, depolama, analiz etme ve dagitma siireglerini kapsayan, boylece
yonetsel kararlar1 dogrudan destekleyen biitiinlesik bir sistemdir (Kavanagh,
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Thite ve Johnson, 2015: 17). Baglangigta basit bordro otomasyonlariyla sinirl
olan bu alan, giiniimiizde ise alim, yetkinlik yonetimi, egitim, zaman yonetimi,
performans degerlendirme, iicretlendirme ve self-servis uygulamalarini igerecek
sekilde geniglemistir (Johnson, Lukaszewski ve Stone, 2016: 534; Rogiers,
Viaene, Leysen, 2020: 3). Bazi aragtirmacilar (Lengnick-Hall ve Moritz, 2003;
Gueutal ve Stone, 2005) bu yeni alan1 elektronik insan kaynaklar1 yonetimi
(e-IKY) olarak da adlandirmugtir. Bordro, personel veri yonetimi ve departman
kayitlarinin tutulmast gibi temel idari IK faaliyetlerinde maliyet diigiigleri ve
verimlilik artis1 ile iliskilendirilen e-IK (Rogiers, Viaene, Leysen, 2020: 2),
Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Bilgi Teknolojileri arasinda konumlanan semsiye
bir kavramdir. Bu anlamda e-IK, hem hedefli galisanlar hem de yonetim igin
organizasyonlar i¢inde ve arasinda deger yaratmay1 amaglayan tiim entegrasyon
mekanizmalarini ve igeriklerini kapsamaktadir (Bondarouk ve Ruél, 2009:
507).

Giintimiizde bu doniisiimiin en ileri agamasini ise Yapay Zeka (YZ)
uygulamalari olusturmaktadir. Yapay zeka, yalnizca rutin sitiregleri otomatize
etmekle kalmamakta; ayn1 zamanda veri analitigi yetkinlikleri sayesinde
karar alma siireglerini optimize ederek insan sermayesinin daha stratejik bir
perspektifle yonetilmesine zemin hazirlamaktadir (Cascio ve Montealegre,
2016: 352). Bu baglamda, yapay zekinin insan kaynaklar1 yonetimine
entegrasyonu, giinliik IK operasyonlarinin otomasyonu ve karar destek
mekanizmalarinin giiglendirilmesi yoluyla fonksiyonu geleneksel idari bir
yapidan uzaklagtirmigtir. Bu doniigiim odagi veri odakli ¢aligan baglihigina
ve yetenek elde tutma stratejilerine dogru kaydirmistir (Hossain vd., 2025:
118-119). Ozellikle 6ngoriisel analitik ve makine 6grenmesi temel yapay
zeka uygulamalari; ige alim, performans yonetimi ve ¢aligan bagliligi gibi
temel TK siireclerini koklii bir bicimde doniistiirmektedir. Bu siirecin bir
diger kritik bileseni olan E-Tnsan Kaynaklar1 (e-IK) uygulamalari da bu
doniigiimiin 6nemli bir bilegeni olmakla birlikte, diigiik katma degerli idari ve
islemsel gorevleri dijitallestirerek IK fonksiyonunun operasyonel verimliligini
artirmaktadir. Bu dijitallesme siireci, IK profesyonellerinin stratejik karar
alma, kurumsal politika geligtirme ve orgiitsel performansa dogrudan katki
saglayan faaliyetlere daha fazla zaman ayirmasina imkan tanimaktadir. Ayrica,
e-IK sistemleri yoneticilere daha kapsamli, detayli ve analiz edilebilir verileri
ger¢ek zamanli sunarak stratejik yonetim stireglerini desteklemektedir (Marler
ve Parry, 2016: 2236). Bununla birlikte yapay zekd, zaman maliyeti yiiksek
olan rutin gorevleri otomatiklestirerek insan kaynaklar: birimlerinin genel
verimlilik diizeyini yiikseltmekte ve bu alandaki uzmanlarin yiiksek katma
degerli stratejik faaliyetlere odaklanmasini kolaylagtirmaktadir (Hossain
vd., 2025: 119). Neticede robotik gelismeler ve yapay zeka teknolojileri,
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insan kaynaklari yonetimini dar kapsaml bir idari iglev olmaktan ¢ikararak;
yetenek kazanimi ve ig giicli yonetimine iligkin veri temelli, rasyonel ve stratejik
kararlarin alinabildigi bir yapiya doniigtiirmiigtiir (Cascio ve Montealegre,
2016: 358). Ancak yapay zekianin sundugu bu operasyonel ve stratejik imkanlar,
beraberinde yonetilmesi gereken kritik etik sorumluluklar: ve profesyonel rol
degisimlerini de getirmektedir (Hossain vd., 2025: 119). Zira yapay zekida
algoritmik onyargi, 6zellikle istihdam sektoriinde giderek artan bir endige
kaynagidir. Cinsiyet ayrimcihigy, teknoloji dahil sayisiz sektorde goriilen en
yaygin algoritmik 6nyargi bigimlerinden biridir (Chang, 2023: 134). Dastin’in
(2018) sundugu Amazon Ornegi, yapay zeka temelli ise alim sistemlerinin
geemis verilerdeki yanlhhklar: 6grenerek ayrimcihigi dijital ortamda nasil yeniden
tretebildigini gostermektedir. Bu baglamda Hewage (2023: 603), YZ’nin aday
bulma ve 6n eleme gibi agamalarda etkinligini kabul etmekle birlikte, miilakat
gibi kritik karar agamalarinda insani muhakemenin ve temkinli yaklagimin
korunmasi gerektigini savanmaktadir (Chang, 2023: 139; Hossain vd., 2025:
119). Bu durum, sistemlerin seffaf, denetlenebilir ve etik ilkelerle tasarlanmig
olmasini zorunlu kilmaktadir (Bostrom ve Yudkowsky, 2014: 332). Ayrica,
yapay zeka insan kaynaklar1 profesyonellerinin rolii tizerinde de dontistiiriicii
bir etkiye sahiptir. IK uzmanlarmin bu teknolojileri etkin bir kaldirag olarak
kullanabilmesi i¢in yeni dijital beceriler edinmesi ve teknolojiyle sinerjik is birligi
igerisinde galigmasi gerektirmektedir (Hossain vd., 2025: 119). Son olarak
dijital siiregler, TK hizmet sunumunu daha verimli hale getirirken; literatiirde
bilgi teknolojilerinin, onlar1 6rgiitsel gorevlerde kullanan bireylerin zekas: ve
yargis1 olmadan bir anlam ifade etmeyecegini vurgulanmaktadir (Marler ve
Parry, 2016: 2233-2234). Sonug olarak yapay zeka gibi dijital teknolojilerin
organizasyonel insan kaynaklari stireglerinde ve ise alim stireglerinde 6nemli
verimlilik potansiyeli tagidigini soylemek miimkiindiir. Ancak etik risklerin
azaltilmasi ve insan denetiminin siirdiiriilmesi gerektigi de unutulmamahdir.

Alalli organizasyon perspektifinden degerlendirildiginde, insan kaynaklar:
fonksiyonunun dijital doniistimii, ¢alisanlarin yonetilen bir kaynak olmaktan
ziyade organizasyonel zekinin temel bileseni haline gelmesini saglamaktadir.
Yapay zeka destekli TK sistemleri ve veri analitigi uygulamalari sayesinde ¢alisan
davraniglari, yetkinlikleri ve geligim ihtiyaglar1 daha dogru analiz edilmekte;
boylece organizasyonun 6grenme kapasitesi giiglenmektedir. Bununla birlikte
akalli organizasyonun bagarisi teknolojik altyapinin yani sira, insan ve teknoloji
arasindaki dengeyi kurabilme becerisi ile sekillenmektedir. Bu nedenle etik
ilkeler, insan denetimi ve galiganlarin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi 6nemli
bir role sahiptir. Sonug olarak dijitallesen insan kaynaklar1 fonksiyonu, akill
organizasyonlarin siirekli 6grenme, yetkilendirme ve bilgi paylagimu ilkelerini
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destekleyerek kurumsal ¢evikligin ve adaptasyon kapasitesinin artirilmasina
katki saglamaktadir.

5.3. Akilli Organizasyonlarda Uretim Fonksiyonunun Déniigiimii

Akilli organizasyonlar, gelencksel kitle iiretiminden ziyade, bireysel
taleplerin yiiksek hiz ve diigiik maliyetle kargilandigy “kitlesel bireysellestirmeye”
odaklanmaktadir (Filos ve Banahan, 2001: 115). Siirekli degiskenlik gosteren
miigteri ihtiyaglari, organizasyonlarin gevik, esnek, akilli ve kendi kendini
diizenleyen iiretim mimarilerini benimsemelerini zorunlu kilmaktadir (Sony
ve Naik, 2020: 4). Teknolojideki hizli geligmeler, artan 6rgiitsel karmagikhigin
yarattig bir ihtiyaci kargilarken; giiniimiizde iiretim yonetiminin sanal diinyas:
ile fiziksel diinyasinin biitiinlestigi bir yapidan s6z edilmektedir (Burggraf,
Wagner ve Koke, 2018: 82).

Uretim siire¢lerindeki bilgi teknolojisi devrimi, iiriinlerin niteligini kokten
degistirmigtir. Bir zamanlar yalnizca mekanik ve elektrikli pargalardan olugan
triinler; glinlimiizde donanim, sensorler, veri depolama, mikro iglemciler ve
yazilimi say1s1z kombinasyonla birlestiren karmagik sistemler haline gelmistir
(Porter ve Heppelmann, 2014: 4). Dijital doniigiim siireci, tiretim fonksiyonunu
teknik bir modernizasyon alani olmaktan ¢ikararak organizasyonel zekanin
merkezine yerlestirmistir. Giiniimiiziin en belirleyici kavrami olan Endiistri
4.0; siber-fiziksel sistemler (CPS), Nesnelerin Interneti (IoT) ve bulut bilisim
teknolojileri tizerine inga edilmektedir. Bu yaklagim; Giriinlerin, siireglerin ve
altyapinin ger¢ek zamanl ag baglantisi tizerinden; tedarik, iiretim, bakim,
teslimat ve miigteri hizmetlerinin internet aracihgiyla birbirine entegre edildigi
dordiincii sanayi devrimini temsil etmektedir. S6z konusu ekosistem, modern
tiretimin karmagikligiyla baga gikabilen “alalh fabrikalarr” yaratmustir. Uretim
sistemleri; biiyiik veri analitigi ve otonom robotik uygulamalarla biitiinlegerek
“akull1 tiretim” yapisina evrilmistir. Akilli ve baglantili Girtinlerin yayginlagmast,
tiretimi fiziksel bir faaliyetin Gtesine tagiyarak veri temelli bir deger yaratma
stirecine doniistiirmiigtiir (Kagermann vd., 2016: 5; Sony ve Naik, 2020:
1). Ayrica otonom araglar, sanal gergeklik, 3D baski ve blok zinciri gibi ileri
teknolojiler de Endiistri 4.0’1n uygulanmasinda kritik roller iistlenmektedir
(Varriale vd., 2025: 61). Ozellikle ToT, mevcut s siireglerini optimize etmek
ve atil kaynaklart minimize etmek amaciyla kullanilmaktadir. Akilli, baglantili
tiriinler; yiiksek giivenilirlik, artan kullanim orani ve geleneksel sinirlar:
agan yetenekleri sayesinde endiistriyel yapiyr doniistiirmiistiir (Du, Pan ve
Huang, 2016: 195; Porter ve Heppelmann, 2014: 5). Temel akilli tiretim
teknolojileri arasinda yer alan biiyiik veri igleme kabiliyetleri ve endiistriyel
baglant1 ¢oziimleri; tirtinlerin tiretilme, paketlenme, sevkiyat ve satig siireglerini
kokten degistirmektedir (Mohammadi ve Minaei, 2019: 27).
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Endiistri 4.0 konsepti dahilinde, yapay zeka, modern iiretim ve tedarik
zinciri sistemlerinde devrim yaratan en 6nemli teknolojilerden biridir (Varriale
vd., 2025: 61). Akilli sistemler ve yapay zeka, geleneksel yonetim gorevlerinin
yerini kademeli olarak alma potansiyeli tagimaktadir (Burggrif, Wagner ve
Koke, 2018: 82). Akilli liretim; geligmis otomasyon ve yapay zeka destegiyle
stiregleri daha verimli ve esnek hale getirmektedir. Hassas ¢alisan robotlar
verimliligi artirirken, sensor verilerini analiz eden yapay zeka sistem arizalarini
onceden tahmin ederek 6ngoriicti bakimi miimkiin kilmakta ve durug stirelerini
minimize etmektedir. Bu sistemler, {irtin hatalarini erken agamada tespit ederek
kaliteyi yiikseltmekte ve maliyetleri diigiirmektedir. Sensor tabanl izlenebilirlik
ve modiiler tiretim hatlari, degisen pazar kogullarina hizli uyum saglarken, enerji
yonetimi uygulamalariyla fabrikanin genel verimliligi optimize edilmektedir
(Frank, Dalenogare ve Ayala, 2019: 20). Dolayistyla da akalli iiretim sistemleri,
dretim stirecindeki israfi ortadan kaldirmakta; kaynaklarin stratejik dijital
kontrolii yoluyla organizasyonun biitiinsel verimliligini artirmaktadir (Sony ve
Naik, 2020: 4). Yapay zeka, karar alma siireglerinde tiim sistemi doniigtiirebilir
veya spesifik iyilestirmeler igin kullanilabilir (Varriale vd., 2025: 62). Ornegin,
dijital altyapryla biitiinlesen yapay zeka; endiistriyel tasarim siireglerini daha
akalli, esnek ve yenilikgi bir yapiya kavugturarak miigteri odakli deger yaratimi
acisindan da stratejik bir avantaj sunmaktadir (‘Tsang ve Lee, 2022: 1). Sonug
olarak akilli organizasyonlarda tiretim fonksiyonu; dijital teknolojiler, veri
analitigi ve baglantisal altyapilar araciligiyla otonom, esnek ve stratejik bir nitelik
kazanmaktadir. Bu doniigiim yalnizca operasyonel verimlilik saglamamakta,
ayn1 zamanda organizasyonun rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilan veri
temelli bir iiretim zekasi yaratmaktadir. Uretim artik sadece bir “yapma”
faaliyeti degil; ayn1 zamanda siirekli bir “6grenme ve uyum saglama” stirecidir.

Glintimiiz dijital devrimi, endiistriyel yapilar1 ve rekabetin dogasini
degistirerek girketleri yeni firsat kapilart araladig kadar, onlar gesitli stratejik
tehditlere de maruz birakabilmektedir (Du, Pan ve Huang, 2016: 195; Porter ve
Heppelmann, 2014: 4). Geleneksel yaklagimlar, otomasyon diizeyindeki artigin
daha az insan etkilesimine veya tamamen “iggisiz” bir iiretime yol agacagini
ongormektedir. Ancak giincel aragtirmalar, Endiistri 4.0 uygulamalarinin insan
faktoriint devre dig1 birakmayacagini aksine galiganlarin ¢ok daha uzmanlagmug
ve farklilagmig yeni bir beceri setine ihtiyag duyacagini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda Endiistri 4.0, ortak bir hedef dogrultusunda etkilesim halinde
olan sosyal ve teknik unsurlar1 bir araya getiren sosyo-teknik bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (Sony ve Naik, 2020: 1). Ayrica yeni nesil hassas sensor
teknolojileri ve ileri bilgi islem yontemleriyle sekillenen akallr iiretim; izleme,
analiz ve karar alma siireglerinde yapay zekidan yararlanmaktadir (Mohammadi
ve Minaei, 2019: 27). Akilli iiretim teknolojilerinde nihai hedef, insan zekasina
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ve muhakeme yetenegine sahip makinelerin karar verme siireglerini taklit
etmesini saglamaktir. Ancak bu durum, insanin iiretim ekosisteminden
tamamen soyutlanmasi anlamina gelmemektedir. Aksine bu doniigiim; tiretimi
optimize etmek, hatalart minimize etmek ve verimliligi en iist seviyeye ¢tkarmak
amaciyla; dogru, yorulmak bilmeyen ve yiiksek hizli makinelerin operasyonel
stireglerde konumlandirilmasi, insanin ise bu sistemlerin tasarimi, yonetimi
ve stratejik denetimi noktasinda merkezde kalmasi seklinde kurgulanmaktadir
(Mohammadi ve Minaet, 2019: 27).

Akilli organizasyon perspektifinden degerlendirildiginde, tiretim
fonksiyonundaki dijital doniisiim otomasyon diizeyinin yiikselmesinin yani
sira, iiretim sistemlerinin 6grenebilen ve gevresel degisimlere uyum saglayabilen
yapilara doniigmesini de ifade etmektedir. Sensorler, biiyiik veri analitigi ve
yapay zeka uygulamalar sayesinde iretim siiregleri ger¢ek zamanli olarak
izlenebilmekte, analiz edilebilmekte ve optimize edilebilmektedir. Boylece
organizasyonlar miigteri taleplerindeki degisimleri daha hizli algilayarak tiretim
sistemlerini dinamik bigimde yeniden yapilandirabilmektedir. Bu 6zellikler, akill
organizasyonlarin temelinde yer alan ¢eviklik, sistemsel diigiinme ve proaktif
uyum yeteneklerini gliglendirmektedir. Sonug olarak iiretim fonksiyonu,
fiziksel ¢ikt1 tireten bir operasyon alani olmanin 6tesinde, organizasyonun
veri temelli 6grenme ve deger yaratma kapasitesini destekleyen stratejik bir
zeka bilesenine dontismektedir.

5.4. Akill: Organizasyonlarda Satis ve Pazarlama Fonksiyonunun
Dontigiimii

Ortamina uyum saglayan hassas bir organizma gibi, akilli organizasyonlar
da yeni pazarlara ve dinamik miisteri tercihlerine yiiksek bir esneklikle adapte
olmaktadir (Filos ve Banahan, 2001: 113-114). Dijital teknolojiler; tiriin
tasarimindan satig sonrasi hizmetlere kadar uzanan tiim stiregleri dontistiirtirken;
ozellikle miigteri verilerinin analizi, kigisellestirilmis teklif mimarileri ve dijital
temas noktalarinin yonetimi gibi pazarlama odakli faaliyetleri stratejik bir
konuma tagimaktadir. Bu baglamda dijital doniigiim, pazarlama faaliyetlerini
yeniden tanimlayan, organizasyonun yenilik kapasitesini giiglendiren
ve ckonomik biiyiimeyi tetikleyen kapsamli bir doniigiim dalgas1 olarak
degerlendirilmektedir (Porter ve Heppelmann, 2014: 5).

Dijital teknolojiler, miisteri deneyimini gelistirmek, operasyonel siiregleri
sadelestirmek ve verimliligi artirmak amaciyla kullanilmakta; bu dogrultuda
stratejik doniigtimlere zemin hazirlamaktadir (Remane vd., 2017: 143; Vial,
2019: 121). Mobil cihazlar ve sosyal medya kullaniminin yayginlagmasiyla
birlikte, bilgiye her an ve her yerden erigebilen tiiketicilerin davraniglarinda
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da koklii bir degisim yaganmaktadir (Verhoef vd., 2021: 892; Vial, 2019:
122). Giiniimiizde miisteri yolculugu, ¢evrimigi ve ¢evrimdist kanallarin ig ice
gegtigi cok katmanli bir yapiya evrilmistir. Bu durum, pazarlama kararlarinin
tamamen veri temelli hale gelmesini ve miigteri i¢ goriistiniin geligmis analitik
araglarla derinlegtirilmesini ve dijital temas noktalarinin stratejik bigimde
yonetilmesini zorunlu kilmaktadir (Verhoet vd., 2021: 892-893). Artik
organizasyon ile miisteri arasindaki iligki, ¢ok sayida dijital ve fiziksel temas
noktalar tizerinden tetiklenmektedir (Chaffey, 2022: 10). Miisteriler artik
isletmelerle temas noktalari tizerinden, birden fazla kanal ve medya araciligiyla
etkilesim kurmaktadir. Bu degisiklikler, igletmelerin olumlu miisteri deneyimleri
yaratmak ve sunmak i¢in pazarlama siireglerinde birden fazla is fonksiyonunu
entegre etmesini gerektirmektedir (Lemon ve Verhoef, 2016: 69).

Akilli organizasyonlar, fiziksel ve dijital kanallar arasindaki siniri
bulaniklagtirarak biitiinlesik bir yap1 olusturmaktadir (Hansen ve Sia, 2015:
51). Bu entegrasyon, djjital platformlar araciligiyla alic1 ve saticilart dogrudan
bir araya getirerek iiriin ve hizmet degigimini daha hizli ve erigilebilir kilmaktadir
(Vial, 2019: 123). Dolayisiyla dijital teknolojilerin satig ve pazarlama siireglerine
entegrasyonu, misteri erigimini genigleten ve kanallar arasi koordinasyonu
giiglendiren stratejik bir doniigiim alani olarak degerlendirilmektedir (Hansen
ve Sia, 2015: 51). Bu kapsamda dijitallesmenin miisteri yolculugunu
doniistiirdiigiinii ve organizasyonlarin misteri beklentilerini 6ngorerek
biiyilik olgekli kisisellestirilmis deneyimler sunabilmesini miimkiin kildig:
ifade edilmektedir. Bu yaklagim, miisteri etkilegimi ve memnuniyetinde 6nemli
artiglar saglamaktadir (Hossain vd., 2025: 120).

Giiniimiizde yapay zeka da kigisellestirilmis pazarlama kampanyalarinin
gelistirilmesinde ve miisteri etkilegiminin zenginlestirilmesinde devrimsel bir rol
oynamaktadir (Hossain vd., 2025: 120). Yapay zekanin, tiiketici davraniglarini
analiz eden algoritmalar aracihigiyla kigisellestirilmis {iriin Onerileri ve hedefli
reklamlar sunarak miisteri deneyimini gelistirdigi belirtilmektedir. Yapay
zeka destekli analitik sistemler sayesinde her bir miisteri igin kigisellegtirilmig
iiriin Onerileri ve dinamik fiyatlandirma kombinasyonlar1 gelistirilebilmekte,
boylece hem miigteri memnuniyeti hem de satig performansi artirilabilmektedir
(Gentsch, 2019: 54). Ayn1 zamanda veri analitigine dayal kigisellestirme
sayesinde her miigteriye 6zgii ¢oziimler sunularak iiriinlerin pazarlanmasi ve
miisteriyle kurulan iletisim giiglenmektedir (Chaffey, 2022: 5). Bu baglamda
dijital pazarlama siireglerinde miisterilerin kisisel verileri, reklam verenlerin
daha hedefli ve kigisellestirilmis iletigim stratejileri gelistirebilmesi amaciyla
kullanmaktadir. Nitekim tiiketiciler, ilgi alanlariyla ortiigen kigisellegtirilmig
reklam igeriklerini daha ilgili ve degerli bulabilmektedir (Tucker, 2014: 2).
Yapay zeka ile biiyiik veri analizi ve makine 6grenmesi algoritmalari, tiiketici
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davraniglarini ger¢ek zamanh olarak analiz ederek hedefli kampanyalarin
olusturulmasina imkan tanimaktadir. Bu baglamda, ¢evrim i¢i pazarlamada
kigisellestirilmig reklam uygulamalarinin yayginlagmasi ile markalar, dogru
igerigi dogru miisteriye dogru zamanda ulagtirma kapasitesine sahip olmustur.
Sonug olarak yapay zeka, sati ve pazarlama stireglerini daha 6ngoriilebilir,
olgtilebilir ve stratejik bir yapiya doniistiirerek akilli organizasyonlarin rekabet
avantaj1 elde etmesinde belirleyici bir unsur haline gelmektedir (Gentsch, 2019:
54). Bununla birlikte, veri kullaniminin gizlilik sinirlarini agtigina dair olugan
alg1, organizasyona yonelik giiveni zedeleyebilmekte ve pazarlama iletigimine
karst olumsuz tutumlara yol agabilmektedir. Dolayisiyla dijital pazarlama
stireglerinde veri yonetimi yalmzca teknik bir yetkinlik alani degil, ayni zamanda
etik sinirlarin ve gliven ingasinin stratejik 6nem tagidig bir disiplin haline
gelmektedir (Tucker, 2014: 2). Yapay zeka temelli pazarlama uygulamalar1 da
veri gizliligi ve etik ekseninde kapsaml tartigmalar1 beraberinde getirmektedir.
Bu sistemlerin pazarlama stireglerinde yogun kullanimi, miisteri verilerinin
ticarilegtirilmesi ve buna bagh olarak tiiketici giiveninin sarsilmasi riskini de
beraberinde getirmektedir (Hossain vd., 2025: 120). Biiyiik olgekli tiiketici
verilerinin iglenmesi, gizlilik ve riza konularinda etik ikilemleri tetiklemekte;
reklam engelleyicilerin yayginlagmast ve tiiketicilerin veri toplama siireglerine
duydugu giivensizlik bu sorunlar1 daha da derinlestirmektedir (Martin ve
Murphy, 2017: 146). Ayrica yapay zekanin agirt ve denetimsiz kullanimu,
miigteri iliskilerinde insani dokunusun zayiflamasina ve neticede miigteri
sadakatinin zarar gormesine sebebiyet verebilmektedir (Chowdhury, Awais
ve Aktar, 2023: 5; Haleem, Javaid ve Singh, 2022: 6). Bu kapsamda verilerin
toplanmasi ve pazarlama amagh kullanimu siireglerinde seffaflik ile tiiketici
onayinin 6nemi kritik bir asama olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Dijital profilleri
ve verilerinin kullanimi konusunda giderek bilinglenen modern tiiketiciye hitap
edebilmek i¢in, gizliligi bir pazarlama stratejisi olarak benimsemek ve seftaf
uygulamalarla giiven inga etmek temel bir 6n koguldur (Martin ve Murphy,
2017: 152). Sonug olarak bu yaklagimlar, dijital pazarlamanin yalnizca bir
igerik tiretim faaliyeti olmadigini; aksine strateji, teknoloji, veri, platform
ve migsteri etkilesimini biitiinlesik bir yapida yoneten bir stire¢ oldugunu
ortaya koymaktadir. Yapay zeka uygulamalari; miisteri davraniglarini 6ngérme,
kisisellestirilmig deneyimler tasarlama ve kampanyalar1 ger¢ek zamanli optimize
etme siireglerinde dontistiiriicii bir rol tistlenmektedir. Yapay zeka destekli
oneri sistemleri, dinamik fiyatlandirma algoritmalar ve tahmine dayal analitik
araglar, satig ve pazarlama departmanlarini operasyonel birer birim olmaktan
¢ikararak stratejik karar destek merkezlerine dontigtiirmiistiir.

Akall organizasyon perspektifinden degerlendirildiginde, dijital doniigiim
organizasyonun miigteri odakli 6grenme kapasitesini artirmada lokomotif
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gorevi tagimaktadir. Sati ve pazarlama fonksiyonundaki dijital doniigtimiin
temel ¢iktis1 miigteri bilgisinin kurumsal 6grenmeye doniistiirtilmesidir. Yapay
zeka, biiytik veri analitigi ve dijital platformlar araciligiyla elde edilen miigteri
verileri; satig performansini artirmanin yani sira, organizasyonun gevresini
anlamasi ve gelecekteki egilimleri 6ngorebilmesi igin stratejik bir bilgi kaynagi
potansiyelini tagimaktadir. Boylece pazarlama fonksiyonu, miigteri taleplerine
tepki veren geleneksel formundan ¢ikarak organizasyonun dig gevreyi stirekli
izleyen ve stratejik ongorti ireten bir bilegeni haline gelmektedir. Bu durum,
akilli organizasyonlarin dig odaklr stratejik bakis agisi, agik bilgi akis1 ve
deger yaratma Kkiiltiirii ilkeleriyle dogrudan ortiigmedir. Sonug olarak dijital
pazarlamanin tiim bilegenleri biitiinsel olarak deger tagimakla birlikte, akilli
organizasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde edebilmesinde dijital
altyap1 ve yapay zekd koordinasyonunun belirleyici bir role sahip oldugu
soylenebilir.

5.5. Akilli Organizasyonlarda Muhasebe ve Finans Fonksiyonunun

Dontigiimii

Organizasyonlarda Muhasebe Bilgi Sistemleri; veri toplama, isleme,
depolama ve raporlama siireglerini manuel araglardan; ileri diizey yazilim,
donamm ve ag teknolojilerine dayali dijital platformlara tagimugtir. Insan unsuru,
prosediirler, kurumsal veriler, bilisim altyapisi ve i¢ kontrol mekanizmalarindan
olugan bu sistem; organizasyonel faaliyetlere iligkin verileri ger¢ek zamanh
bilgiye doniigtiirerek finansal yonetimde etkinligi artirmakta ve rasyonel
karar alma siireglerini desteklemektedir (Romney ve Steinbart, 2015: 16).
Mubhasebe islemlerinin otomasyonu, yonetim muhasebecilerinin operasyonel
yiikiinii hafifleterek, problem ¢6zme ve stratejik yonlendirme islevlerine
odaklanmalarina olanak tanimaktadir. Ancak dijital doniigiim ve yapay zeka
teknolojilerin benimsenmesi, bu geleneksel rolleri ve iglevleri 6nemli dlgiide
doniistiirmektedir (Bhimani vd., 2023: 12).

Muhasebe siireglerinin tekrarlayan ve kural tabanli dogasi, dijital
teknolojilerin bu alanda uygulanmasini son derece verimli kilmaktadir. Ozellikle
yapay zekdnin etkisiyle muhasebe sektorii; geleneksel manuel kayitlardan
bilgisayarli muhasebeye, oradan da akilli muhasebe evresine dogru niteliksel bir
gecis yasamistir (Jin vd., 2022: 250). Gergek zamanli finansal bilgi sunan yapay
zeka tabanl sistemler; finansal raporlama, analiz ve karar alma siireglerinde
paradigma degisimine yol agmugtir (Hossain vd., 2025: 119). Bu siiregte
muhasebe bilgi sistemleri, dijitallesme siireciyle birlikte yalnizca finansal
verilerin kaydedildigi pasif bir yap1 olmaktan gikarak; orgiitiin temel bilgi
altyapisini olugturan, karar kalitesini artiran ve kurumsal varliklar1 koruyan
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glivenlik kontrol mekanizmalarinin merkezinde yer alan biitiinlesik bir teknoloji
platformuna dontigmiistiir (Romney ve Steinbart, 2015: 16).

Giiniimiizde akilli finansal yazilmlar sikici ve tekrarlayan igleri otomatize
ederek finansal verimliligi maksimize etmektedir. Yapay zekd uygulamalari;
finansal hizmetlerin etkinligini artirmak, operasyonel verimliligi yiikseltmek,
miigteri deneyimini kigisellestirmek ve riskleri minimize etmek amaciyla finans
sektoriinde giderek daha yaygin bigimde kullamimaktadir. Geleneksel ve manuel
hizmet sunumuna kiyasla daha yiiksek hiz, dogruluk ve analiz kapasitesi sunan
yapay zeka temelli sistemler, finansal organizasyonlarin rekabet giiciinii ve
karhiligini artirma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle yapay zekanin finans
fonksiyonu agisindan stratejik bir teknoloji haline geldigi vurgulanmaktadir
(George, George ve Martin, 2023: 17; Jin vd., 2022: 248; Ren vd., 2023:
5). Bu sistemler; finansal ve muhasebe verilerini igleyerek stratejik i¢gortiler
iiretme, rapor olusturma, piyasa egilimlerini analiz etme ve veri temelli
finansal projeksiyonlar geligtirme siireglerinde belirleyici bir rol tistlenmektedir.
Ozellikle kredi degerlendirme ve bireysel finansal islemlerde saglanan yiiksek
otomasyon, iglem maliyetlerini diigiiriirken hizmet hizin1 artirmaktadir (Ren
vd., 2023: 5). Miisteri sorgularinin otomatik yanitlanmasi ve hesap yonetimi
gibi siireglerin sistem tarafindan yiiriitiilmesi hem maliyetleri azaltmakta
hem de operasyonel etkinligi giiglendirmektedir (George, George ve Martin,
2023: 16). Ayrica yapay zeka, kullanicilarin risk profilleri ve finansal hedefleri
dogrultusunda kisisellestirilmis yatirim onerileri sunabilmekte; gegmis islem
verilerini analiz ederek bireysel finansal planlama siirelerine katki saglamaktadir
(Gill ve Kaur, 2023: 265; Yue vd., 2023: 1). Ayn1 zamanda yapay zeka,
biiyiik hacimli finansal verileri isleme kapasitesi sayesinde piyasa egilimlerini
ve piyasa dalgalanmalarini 6nceden tespit ederek, kurumlarin daha bilingli
yatirim kararlar almasina olanak tanimaktadir (George, George ve Martin,
2023: 17; Gill ve Kaur, 2023: 265; Yue vd., 2023: 26).

Muhasebe bilgi sistemlerinde yapay zekanin bir diger kritik katkisi ise veri
dogrulugunu artirmasi ve hata oranlarini minimize ederek finansal islemlerde
ongorii ve dolandiricilik tespitine katki saglamasidir (Romney ve Steinbart,
2015: 16). Yanlhs veri girisi, gecikmeli raporlama ve yiiksek iggilik maliyeti
gibi sorunlar, akilli sistemler aracihigiyla biiyiik ol¢iide ¢oziilmiistiir (Jin vd.,
2022: 250). Bununla birlikte dolandiricilik tespiti ve risk yonetimi agisindan
da yapay zekanin finans alaninda da 6ne ¢iktigr ifade edilmektedir. Yapay
zeka, biiyiik hacimli verileri analiz edebilme kapasitesi sayesinde olagandigi
durumlari tespit edebilmekte ve bu sayede finansal risklerin daha erken
agamada belirlenmesine katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda finansal kayitlardaki
tutarsizliklari belirleyerek olast hileli islemlere isaret edebildigini ve bu durumun
daha etkin yOnetisim mekanizmalarinin gelistirilmesine imkan tamdig: da
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vurgulanmaktadir (Gill ve Kaur, 2023: 267; George, George ve Martin, 2023:
17; Hossain vd., 2025: 119). Bununla birlikte, yapay zekanin muhasebe bilgi
sistemlerine entegrasyonu, veri giivenligi ve mahremiyeti diizleminde kritik
riskleri de beraberinde getirmektedir. Hassas finansal verilerin korunabilmesi,
kurumsal itibar ve yasal uyum agisindan geligmig siber gtivenlik altyapilarinin
tesis edilmesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, yapay zekdnin muhasebe bilgi
sistemlerine bagarili bicimde entegre edilebilmesi, finans profesyonellerinin
ileri diizey yapay zeka ve veri madenciligi becerilerine sahip olmasini da
gerektirmektedir (Hossain vd., 2025: 119-120). Sonug olarak, iyi tasarlanmug
bir muhasebe bilgi sistemi, organizasyon igin gok boyutlu bir deger saglayarak
hem operasyonel hem de stratejik diizeyde katki sunmaktadir. Dijital izleme
ve otomasyon kabiliyetleri sayesinde iiriin ve hizmet kalitesini standardize
ederken igletme maliyetlerini minimize etmekte; dogru ve es zamanl bilgi
akagi ile orglitsel verimliligi maksimize ederek “tam zamaninda tiretim” gibi
modern yonetim paradigmalarini iglevsel kilmaktadir. Kurum igi ve kurumlar
aras1 bilgi paylagimini kolaylastirarak uzmanlik birikiminin etkin kullanimina
olanak taniyan bu sistemler, tedarik zinciri stireglerini ugtan uca entegre ederek
miisteri memnuniyeti ve sadakatini pekistirmektedir. Ayrica, tesis edilen
giiglii i¢ kontrol mekanizmalariyla hata, hile ve sistem risklerini asgari diizeye
indirmekte; en 6nemlisi, giivenilir ve giincel veri seti saglayarak yonetsel karar
alma siireglerinin niteligini artirmakta ve kurumsal performansa dogrudan katki
saglamaktadir (Romney ve Steinbart, 2015: 17). Dolaysiyla, iyi tasarlanmug
ve etkin yonetilen yapay zeka destekli muhasebe bilgi sistemleri, modern
organizasyonlarin dinamik finansal firsatlara ve risklere kars1 proaktif bir direng
ve geviklik geligtirmesine olanak tanimaktadir (Hossain vd., 2025: 118).

Akilli organizasyon perspektifinden degerlendirildiginde, muhasebe ve
finans fonksiyonunun djjital doniigiimii finansal verilerin gegmisi raporlayan
bilgiler olmaktan gikarak gelecegi sekillendiren stratejik iggoriilere doniigmesini
saglamaktadir. Yapay zeka destekli muhasebe bilgi sistemleri ve geligmis analitik
uygulamalar sayesinde organizasyonlar finansal riskleri daha erken tespit
edebilmekte, alternatif senaryolar gelistirebilmekte ve karar alma siireglerini
veri temelli bigimde yiiriitebilmektedir. Boylece muhasebe ve finans fonksiyonu
yalnizca kayit tutma ve raporlama faaliyetleriyle sinirli kalmayip organizasyonun
Ogrenme, Ongorii ve stratejik yonelim kapasitesini destekleyen kritik bir bilgi
merkezine doniigmektedir. Bu doniigiim, akilli organizasyonlarin disiplinli
karar verme, agik bilgi akisi ve deger yaratma kiiltiirii ilkelerinin finansal
stireglerde somutlagmasini saglayarak kurumsal zekanin siirdiiriilebilir bigimde
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.



Sitkran Orug | Pmar Duygu Al | Kenan Organly | 99

6. Sonug ve Tartigma

Akill1 organizasyonlarin geligim seriiveni, operasyonel miikemmellik
arayigindan organizasyonel zek temelli stratejik geviklige evrilen biitiinciil bir
dontisiim stirecini temsil etmektedir. Sanayi Devrimi’nin mekaniklegme eksenli
tiretim anlayigindan bilgi toplumunun ag temelli yapisina; oradan da Endiistri
4.0’1n siber-fiziksel sistemleriyle biitiinlesen veri odakli organizasyon modeline
uzanan bu evrim, organizasyonlarin yalnizca teknolojik altyapilarini degil;
stratejik yonelimlerini, karar mekanizmalarini ve fonksiyonel mimarilerini
de koklii bigimde dontistiirmiistiir (Al-Kasasbeh, Al-Kasasbeh ve AL-Faouri,
2016: 106-107; Cascio ve Montealegre, 2016: 354; Kagermann vd., 2016:
5; Matheson ve Matheson, 2001: 54; Sony ve Naik, 2020: 1; Verhoef vd.,
2021: 893). Bu baglamda akilli organizasyon; dijital teknolojileri kullanan
bir yap1 olmanin Otesinde, bilgiyi stratejik sermaye olarak konumlandiran,
ogrenme kapasitesini kurumsallagtiran ve belirsizligi yonetilebilir bir degisken
olarak karar siireclerine entegre eden yeni bir organizasyonel paradigma olarak
ortaya ¢tkmustir (Matheson ve Matheson, 2001: 54; Demirel, 2022: 87).

Teknolojik gelismeler gliniimiizde rekabett, i§ yapig bigimlerini ve istthdamin
dogasin1 koklii bigimde doniistiirmektedir (Cascio ve Montealegre, 2016: 361).
Zaman iginde gelistirilen ve nesneler ile insanlar arasinda siirekli iletigimi ve
veri olugturma ve igleme yontemlerini miimkiin kilan gesitli dijital teknolojiler
sayesinde, dijital doniisiimiin temel paradigmasi ortaya ¢ikmistir (Banciu,
Vevera ve Popa, 2023: 49; Hossain vd., 2025: 117). Gegmigte operasyonel
bir destek fonksiyonu olan bilisim teknolojileri, giintimiizde dijital deger
yaratimini yoneten proaktif bir role evrilmistir (Keskin ve Balak, 2020: 1088;
Verhoef vd., 2021: 893). Fonksiyonel diizeydeki bu degisim, dijitallesmenin
ylizeysel bir adaptasyon degil, sistemik bir yeniden yapilanma oldugunu teyit
etmektedir.

Yonetim fonksiyonu, kontrol ve denetim odakli geleneksel anlayigtan;
vizyon, ilham ve veri temelli karar alma eksenine kaymaktadir. Bu siirecte
siber-fiziksel-sosyal sistemlerin koordinasyonu bilgi isiligi tizerinden yeniden
tanimlanmaktadir (Drucker, 1999: 88; Filos, 2008: 55; Li, Qin ve Wang,
2023: 3389). Insan Kaynaklar1 Yonetimi ise; bordro ve kayit tutma gibi
islemsel faaliyetlerden, yapay zeka destekli yetenek yonetimi, ongoriisel analitik
ve ¢aligan deneyimi tasarimina dogru geniglemistir (Cascio ve Montealegre,
2016: 352; Rogiers, Viaene, Leysen, 2020: 2). Boylece insan sermayesi, akilli
organizasyonun geviklik kapasitesini belirleyen temel bir zeka haline gelmistir.
Uretim fonksiyonu, Endiistri 4.0 gergevesinde kitlesel iiretimden kitlesel
bireysellestirmeye evrilmis; siber-fiziksel sistemler, IoT, biiyiik veri analitigi ve
yapay zeka entegrasyonu sayesinde otonom ve 6grenen sistemler aracihgiyla
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veri iireten bir deger mekanizmasi halini almistir (Filos ve Banahan, 2001: 115;
Kagermann vd., 2016: 5; Sony ve Naik, 2020: 1). Uretim artik yalnizca fiziksel
giktr tiretme stireci degil; veri tireten, 6grenen ve kendini optimize eden bir
deger yaratma mekanizmasidir. Bu durum, iiretim fonksiyonunu organizasyonel
zekanin operasyonel uzantist haline getirmistir. Satig ve pazarlama stireglerinde
ise dijital entegrasyon, miisteri yolculugunu gok kanalli ve veri temelli bigimde
yeniden tasarlanmasini zorunlu kilmistir. Dijital entegrasyon, tiim temas
noktalarinda miigteri yolculugunu iyilestirmede, kisisellestirilmis deneyimler
yaratmada 6nemli bir ara¢ olmugtur (Hossain vd., 2025: 120; Lemon ve
Verhoef, 2016: 69; Vial, 2019: 123). Yapay zeka destekli analitik sistemler,
kisisellestirilmis teklif ve dinamik fiyatlandirma uygulamalar: araciligiyla miistert
deneyimini stratejik bir rekabet alanina dontistiirmiigtiir (Gentsch, 2019: 54).
Boylece satig ve pazarlama fonksiyonu, sezgisel kampanya yonetiminden;
miigteri degerini merkeze alan, veriyle beslenen ve her temas noktasinda anlaml
deneyimler tasarlamaya odaklanan biitiinciil bir karar mimarisine doniigmiigtiir.
Son olarak Muhasebe ve finans fonksiyonunda ise dijital doniigiim, Muhasebe
Bilgi Sistemlerini salt kayit tutma araglarindan, ger¢ek zamanli analiz ve
Ongorii tireten stratejik platformlara doniistiirmiistiir (Romney ve Steinbart,
2015: 16; Bhimani vd., 2023: 12). Yapay zeka destekli finansal analitik,
risk yonetimi ve dolandiricilik tespiti uygulamalari; finans fonksiyonunu
kontrol odakli bir yapidan, 6ngorii ve stratejik yonlendirme saglayan bir
karar destek mekanizmasina doniigtiirmiistiir (George, George ve Martin,
2023: 17; Gill ve Kaur, 2023: 267). Bu kapsamda djjitallesmenin ve yapay
zekanin organizasyonlarin fonksiyonlar1 agisindan 6ncelikle rutin siireglerin
otomasyonu ve veri temelli karar alma kapasitesinin giiglendirilmesi tizerinden
dontistiirticti bir rol iistlendigini séylemek miimkiindiir. Ancak algoritmik
onyarg, veri gizliligi, seffaflik ve sistem giivenligi gibi etik ve yonetigim temelli
sorunlar, yapay zekanin sorumlu kullanimini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla
yapay zeka, orgiitsel siireg ve performans gili¢lendiren stratejik bir arag olarak
konumlanmakla birlikte, etik ve kurumsal uyum boyutlarinin ihmal edilmemesi

gerekmektedir (Hossain vd., 2025: 120-121).

Sonug olarak akill1 organizasyon, teknolojiyi arag; organizasyonel zekayi ise
amag haline getiren bir yapidir. Rekabet avantaji artik yalnizca maliyet liderligi
ya da farkhilagma stratejileriyle degil; veriyi 6lgeklenebilir iggoriiye, iggoriiyii ise
hizli ve dogru karara doniistiirebilme kapasitesiyle elde edilmektedir. Gelecege
yonelik olarak akilli organizasyonlarin siirdiiriilebilir basarisi; etik yapay zeka
kullanimu, veri yonetigimi, siber giivenlik altyapilar1 ve insan-merkezli dijital
kiiltiiriin ingasina bagh olacaktir. Ozellikle yapay zeka temelli karar sistemlerinin
seffafligs ve hesap verebilirligi, kurumsal giivenin temel belirleyicisi haline
gelecektir. Bu dogrultuda ilerleyen aragtirmalarin; organizasyonel zeka 6lgiim
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modelleri, fonksiyonlar aras: dijital entegrasyonun performans tizerindeki
etkisi ve insan—makine 1§ birliginin stratejik sonuglar1 tizerine yogunlagmasi
literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir. Ozetle, akilh organizasyonlarin dijital
doniigiim yolculugu; ge¢misten giiniimiize uzanan tarihsel bir evrimin,
Endiistri 4.0 teknolojileriyle biitiinleserek kurumsal zeka ekseninde yeniden
sekillenmesini temsil etmektedir. Bu yolculukta bagarinin anahtari, teknolojiyi
benimsemekten ziyade, organizasyonu 6grenen, ¢evik ve veri odakl bir karar
sistemine doniigtiirebilmektir. Akilli organizasyon, dijital ¢agin kaginilmaz
sonucu degil; stratejik tercihlerle inga edilen bilingli bir kurumsal tasarimdir.
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