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Ozet

Dijital teknolojilerde yaganan hizli gelismeler, 6rgiitlerin is yapma bigimlerini,
karar alma siireglerini ve rekabet anlayiglarini 6nemli 6lgiide degistirmektedir.
Bu siiregte Orgiitlerin bagarist yeni teknolojileri benimsemeleriyle birlikte bu
teknolojileri stratejik amaglar1 dogrultusunda kullanabilmelerine ve 6grenme
siiregleriyle biitiinlestirebilmelerine bagli hale gelmistir. Bu dogrultuda dijital
olgunluk ve orgiitsel 6grenme kavramlari, orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigii elde etmelerinde kritik rol oynayan iki temel unsur olarak 6ne
¢tkmaktadir. Dijital olgunluk, organizasyonlarin dijital teknolojileri benimseme,
kullanma ve bu teknolojilerden deger iiretme kapasitesini ifade ederken; orgiitsel
ogrenme, bilgi edinme, paylagma, yorumlama ve kurumsal hafizaya doniistiirme
stireglerini kapsamaktadir. Bu kitap boliimiinde dijital olgunluk ile orgiitsel
ogrenme arasindaki iligki teorik ve kavramsal agidan incelenmektedir. Calismada
oncelikle dijital olgunluk ve 6rgiitsel 6grenme kavramlarinin gelisimi ve teorik
temelleri ele alinmakta, ardindan iki kavram arasindaki karsilikl etkilesim
degerlendirilmektedir. Ayrica dijital olgunluk ve Orgiitsel 6grenmenin akill
organizasyonlarin olusumundaki rolii agtklanmakta ve bu iliskinin stirdiiriilebilir
rekabet iistiinliigiine katkilar1 tartigtimaktadir. Kaynak temelli goriis, bilgi temelli
goriis ve dinamik yetenekler yaklagimi ¢ergevesinde yapilan degerlendirmeler,
dijital teknolojilerin tek basina rekabet avantaji yaratmakta yetersiz kaldigini, bu
teknolojilerin 6grenme siiregleriyle desteklenmesi gerektigini gostermektedir.
Sonug olarak dijital olgunluk ve 6rgiitsel 6grenmenin birbirini besleyen stratejik
yetkinlikler oldugu, bu etkilesimin organizasyonlarin geviklik, yenilikgilik
ve uzun donemli performanslarini giliglendirerek siirdiiriilebilir rekabet
tstiinliigiiniin olugmasina katki sagladig: ortaya konulmaktadir.
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1. Girig

Dijital teknolojilerde yaganan hizli gelismeler, organizasyonlarin faaliyet
gosterdigi gevreyi koklii bicimde degistirmektedir. Yapay zeka, biiyiik veri
analitigi, nesnelerin interneti, bulut biligim ve otomasyon teknolojilerinin
yayginlagmasiyla birlikte organizasyonlar yalmzca yeni teknolojileri kullanma
baskisiyla degil, ayn1 zamanda degisen rekabet kosullarina uyum saglama
zorunluluguyla da karg1 kargiya kalmaktadir. Bu siiregte teknolojik yatirimlarin
tek bagina bagarty1 garanti etmedigi, benzer teknolojilere sahip organizasyonlar
arasinda dahi 6nemli performans farkhiliklarinin ortaya giktigs goriilmektedir. S6z
konusu farkliliklar, organizasyonlarin teknolojiyi ne 6l¢iide kullandiklarindan
ok, bu teknolojileri nasil yonettikleri, nasil anlamlandirdiklar: ve nasil deger
yaratacak gekilde orgiitsel stireclere entegre ettiklert ile iligkilidir. Dijital olgunluk
kavramini gliniimiiz yonetim literatiiriiniin temel tartisma alanlarindan biri
haline getirmistir.

Dijital olgunluk, organizasyonlarin dijital teknolojileri benimseme
diizeylerinin oOtesinde, bu teknolojileri stratejik amaglart dogrultusunda
kullanabilme, 1§ stiregleriyle biitiinlegtirebilme ve kurumsal dontigiimii
yonetebilme kapasitesini ifade etmektedir. Dijital agidan olgun organizasyonlar,
teknolojiyi yalnizca verimliligi artiran bir arag olarak degil, ayn1 zamanda
yenilik Giretmeyi, karar kalitesini geligtirmeyi ve gelecege yonelik firsatlart
degerlendirmeyi miimkiin kilan stratejik bir kaynak olarak gormektedir.
Bununla birlikte dijital doniigtimiin stirdiiriilebilir sonuglar ortaya ¢ikarabilmest,
yalnizca teknolojik altyapinin gliglendirilmesine degil, organizasyonlarin
ogrenme kapasitesinin gelistirilmesine de baghdir.

Bu noktada orgiitsel 6grenme kavrami 6n plana ¢itkmaktadir. Giintimiizde
organizasyonlar siirekli degisen ve belirsizlik igeren bir ¢evrede faaliyet
gostermektedir. Boyle bir ortamda uzun doénemli bagari, yalnizca mevcut
bilgiyi kullanabilmeye degil, ayn1 zamanda yeni bilgi iiretebilmeye, edinilen
deneyimlerden 6grenebilmeye ve degisen kosullara uyum saglayabilmeye
baglhdir. Orgﬁtsel Ogrenme, organizasyonlarin bilgi edinme, bilgiyi paylagma,
yorumlama ve kurumsal hafizaya doniistiirme siireglerini kapsayan stratejik
bir yetkinlik olarak degerlendirilmektedir. Ogrenme kapasitesi yiiksek
organizasyonlar gevresel degisimleri daha erken fark edebilmekte, yenilikgilik
faaliyetlerini daha etkin yiiriitebilmekte ve ortaya ¢ikan firsatlar1 daha hizli
degerlendirebilmektedir.

Dijital olgunluk ile orgiitsel 6grenme arasindaki iligki karsilikli ve
tamamlayici bir yapr gostermektedir. Bir taraftan dijital teknolojiler bilgi
tretimini, bilgi paylagimini ve 6grenme siireglerini hizlandirirken, diger
taraftan orgiitsel 6grenme dijital teknolojilerin etkin kullanimini destekleyerek



Semra Kose | 109

organizasyonlarin bu teknolojilerden daha fazla deger elde etmelerini
saglamaktadir. Dijital dontigtim siirecinde teknolojik yatirimlarin bagarisi,
bu yatirimlarin organizasyonel siireglerle ne olgiide biitiinlestirilebildigine
baglidir. Bu nedenle dijital olgunluk ve orgiitsel 6grenme, organizasyonlarin
degisime uyum saglama ve deger yaratma kapasitesini agiklayan tamamlayici
kavramlar olarak 6nem kazanmaktadir.Bu kargilikl etkilegim organizasyonlarin
ceviklik, adaptasyon ve yenilikgilik kapasitelerini artirmakta; boylece rekabet
dstiinliigiiniin olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Son yillarda dijitallesme ve 6grenme arasindaki iliskinin 6zellikle akilly
organizasyonlar baglaminda daha fazla 6nem kazandig goriilmektedir. Akalli
organizasyonlar, veriyi stratejik bir kaynak olarak kullanan, bilgi tiretimini
destekleyen, 6grenmeyi kurumsal kiiltiiriin bir pargas: haline getiren ve
degisen gevresel kosullara hizli bigimde uyum saglayabilen organizasyonlar
olarak tanimlanmaktadir. Bu organizasyonlarin en 6nemli 6zelliklerinden biri,
dyjital teknolojileri orgiitsel 6grenme stiregleriyle biitiinlestirerek siirekli deger
yaratabilmeleridir. Bu nedenle akilli organizasyonlarin olugumunu anlamak,
dyjital olgunluk ve oOrgiitsel 6grenme arasindaki etkilesimin incelenmesini
gerekli kilmaktadr.

Bu kitap boliimiiniin amaci, djjital olgunluk ile 6rgiitsel 6grenme arasindaki
iligkiyi teorik ve kavramsal agidan incelemek ve bu iliskinin akilli organizasyonlarin
gelisimine ve stirdiiriilebilir rekabet Gstiinliigliniin olusturulmasina nasil
katki sagladigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda oncelikle dijital olgunluk
ve orgiitsel 6grenme kavramlar1 agiklanmakta, ardindan iki yap: arasindaki
etkilesim ele alinmaktadir. Sonraki boliimlerde dijital olgunluk ve orgiitsel
ogrenmenin akilli organizasyonlarin olusumundaki rolii degerlendirilmekte,
sirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ile olan iligkisi teorik yaklagimlar ¢ergevesinde
tartigilmaktadir. Son olarak organizasyonlara yonelik yonetimsel ¢ikarimlar ve
gelecege iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir. Boylece boliimiin, dijital
doniigiim siirecinde 6grenmenin stratejik onemini ortaya koyarak literatiire
ve uygulayicilara biitiinciil bir bakig agis1 sunmasi amaglanmaktadir.

2. Dijital Olgunluk ve Orgiitsel Ogrenme: Kavramsal Cergeve

2.1 Dijital Olgunluk Kavrami

Teknolojik gelisimin i§ diinyasinda yarattigi degisim orgiitlerin teknolojik
altyapilarini yenilemeleriyle birlikte yonetim anlayislarin, ig yapma bigimlerini
ve 6grenme siireglerini yeniden diizenlemelerini zorunlu hale getirmistir. Bu
baglamda dijital olgunluk kavrami, orgiitlerin yalnizca dijital teknolojileri
benimseme diizeylerini degil bu teknolojiyi ne 6lglide etkin kullandiklarr ile
stratejik amaglar1 dogrultusunda orgiitsel siiregleri ve kurumsal kiiltiir ile
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biitiinlestirebilme kapasitesini ifade eden ¢ok boyutlu bir kavramdir (Westerman
vd., 2014; Thordsen ve Bick, 2023). Bu yoniiyle dijital olgunluk, teknoloji
kullaniminin 6tesinde orgiitiin nasil diigiindiigiinii, nasil karar aldigin1 ve
gevresel degisimlere nasil ayak uydurdugunu belirleyen doniisiim diizeyi olarak
tanimlanmaktadir. Kisacas: dijital olgunluk, orgiitlerin dijital teknolojileri
benimseme, kullanma ve bu teknolojilerden deger tiretme kapasitesini ifade
eden stratejik bir yetkinlik olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle yapay zeka,
biiyiik veri analitigi, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerin
yayginlagmasiyla birlikte dijital olgunluk, isletmelerin rekabet avantaji elde
etmelerinde kritik bir unsur haline gelmistir (Leso vd., 2024). Bununla
birlikte dyjital olgunluk yalnizca teknoloji odakli bir kavram olarak degil orgiit
kiiltiiriniin, ¢ahganlarin dijital yetkinliklerinin ve yonetsel stratejilerin ayrilmaz
pargasi olarak kabul edilmektedir. Nitekim dijital doniisiim literatiiriinde
belirtildigi gibi djjital teknolojilerin organizasyonlara sagladig: deger, bu
teknolojilerin teknik 6zelliklerinden ziyade organizasyonel baglamda nasil
anlamlandirldigs ve stratejik siireglere nasil entegre edildigiyle iligkilidir (Vial,
2019).

Dijital olgunluk kavrami baglangicta bilgi teknolojilerinin benimsenmest
ve kullanim diizeyiyle iligkilendirilirken (Bharadwaj, 2000; Melville vd.,
2004), sonraki ¢aligmalar teknolojinin tek basina siirdiiriilebilir rekabet
ustiinliigii saglamadigini ortaya koymustur (Mithas vd., 2013). Bu nedenle
dijital olgunluk zamanla dijital teknolojilerin strateji, liderlik, kiiltiir ve ig
stiregleriyle biitiinlesmesini ifade eden gok boyutlu bir kavram olarak ele
alinmustir (Bharadwaj vd., 2013; Vial, 2019; Thordsen ve Bick, 2023

Literatiirde dijital olgunluk; teknolojik altyap1, veri yonetimi, liderlik,
kiiltiir ve ¢alisan yetkinliklerinden olusan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
degerlendirilmektedir (Westerman vd., 2014; Berghaus ve Back, 2016).
Ozellikle dijital liderlik ve 6grenmeyi destekleyen dijital kiiltiir, teknolojik
yatirrmlarin orgiitsel degere doniigmesinde kritik rol oynamaktadir (Warner
ve Wiger, 2019; Correani vd., 2020). Bu baglamda djjital olgunlugun
stirdiiriilebilir sekilde nasil uygulanabilecegi sorusu kargimiza ¢ikmaktadir.

Dijital olgunlugun siirdiiriilebilir gekilde 6rgiitsel hayata dahil edilmesi,
yalnizca yeni teknolojilerin entegrasyonuyla degil, ayn1 zamanda s6z konusu
teknolojilerin kurumsal siireglere, insan kaynagina ve orgiit kiiltiirtine uyumuyla
miimkiin olmaktadir. Literatiirdeki giincel ¢aligmalar, dijital doniigiimiin
orgiitlerdeki bagarisinin biiytik 6lgtide organizasyonlarin 6grenme kapasitesine,
bilgi paylagim sekillerine ve degisime uyum kapasitelerine bagli oldugunu
ortaya koymaktadir (Awad ve Martin-Rojas, 2024). Dijital olgunlugu yiiksek
orgiitler, teknolojiyi yalnizca var olan stiregleri iyilegtirmekte degil ayn1 zamanda
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veriye dayali karar alma, yenilik iiretme ve siirekli 6grenme kapasitesinin
gelistirilmesiyle ortaya ¢ikan stratejik bir kaynaktir (Leso vd., 2024). Bu
nedenle dijital olgunluk, belirli teknolojilerin 6rgiitte bulunmasini tanimlayan
statik bir durumdan ziyade, 6grenme, uyum saglama ve doniigimii igeren
stirekli gelisgim gosteren dinamik bir yetenek olarak kabul edilmektedir. Dyjital
olgunlugun bu tanimlamasi, orgiitlerin degisen ¢evresel kosullara daha hizl
yanit verebilmesine, yenilikgilik kapasitelerinin artmasini ve siirdiiriilebilir
rekabet iistiinltigii olugmasina katki saglamaktadir (Awad ve Martin-Rojas,
2024; Leso vd., 2024).

Dijital olgunlugun siirdiiriilebilir sekilde orgiitsel yapilara yerlestirilebilmesi
i¢in kavramin yalnizca teknolojik bir olgu olarak degil, ayn1 zamanda
teorik temelleri bulunan stratejik bir yetenek olarak degerlendirilmesini
gerekmektedir. Bu nedenle djjital olgunlugun agiklanmasinda kaynak temelli
goriig, dinamik yetenekler yaklagimi ve bilgi temelli goriis kavrama 6nemli
teorik temel saglamaktadir. S6z konusu yaklagimlar, orgiitlerin neden benzer
teknolojilere yatirim yapsalar dahi farkli performans sonuglari elde ettiklerini
agiklamada 6nemli katkilar saglamaktadur.

Kaynak temelli yaklagim orgiitlerin stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii
elde edebilmesinin sahip olduklar1 kaynaklarin degerli, nadir, taklit edilmesi
zor ve ikame edilemez olmasina bagl oldugunu ifade etmektedir (Barney,
1991). Dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte teknolojik altyapilarin
rekabet avantaj1 yaratma giicii azalmugtir, buna kargilik bu teknolojileri etkin
kullanabilme yetisi daha énemli héle gelmistir. Dijital olgunlugun tek bagina
teknolojik araglarin varhigiyla ilgili olmadigini bu araglarin orgiitsel siiregler
igerisinde nasil degerlendirildigiyle de iligkili oldugunu ortaya koymustur.
Bagka bir ifadeyle aymi teknolojik kaynaklara sahip iki farkli orgiitiin farkl
diizeylerde performans ortaya koymas: dijital olgunluk diizeylerindeki
farklihktan kaynaklanabilmektedir.

Dijital olgunlugun teorik ¢ergevesine iliskin en sik kullanilan yaklagimlardan
biri de dinamik yetenekler teorisidir. Teece (2007), stirdiirtilebilir rekabet
dstiinliigiiniin sadece mevcut kaynaklara sahip olmakla saglanamayacagini
ayn1 zamanda degisen gevresel kogullara uyum saglama yeteneginin de gelismis
olmasindan kaynaklandigini ifade etmektedir. Bu yaklagim gergevesinde
orgiitler gevresel degisimleri algilama, firsatlar1 degerlendirme ve mevcut
kaynaklarini yeniden yapilandirma kapasiteleri 6n plana ¢itkmaktadir. Dijital
olgunlugu yiiksek orgiitler, dijital teknolojiler aracihigiyla ¢evresel degisimleri
daha hizl takip edebilmekte, daha hizli kararlar alabilmekte ve ig siireglerini
doniigtiirebilmektedir. Bu nedenle dijital olgunluk, orgiitlerin dinamik
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yeteneklerini gelistiren ve stratejik uyumlarini artiran 6nemli bir faktor olarak
kabul etmektedir (Warner ve Wiger, 2019; Leso vd., 2024).

Bilgi temelli goriigte ise dijital olgunlugun bilgi tiretme ve bilgi yonetme
kapasitesiyle olan iligkisini agiklamaktadir. Bu yaklagima bilgi, orgiitlerin
sahip oldugu en 6nemli stratejik kaynaklardan biri ve siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigiiniin temel belirleyicilerindendir (Grant, 1996). Giiniimiizde yapay
zeka, biyiik veri analitigi ve bulut bilisim teknolojileri orgiitlerin biiyiik
veriye ulagimina izin vermektedir. Ancak djjital olgunlugu belirleyen unsur
yalnizca veri miktari degil elde edilen verilerin anlamlandirilabilmesi, bilgiye
doniigtiirtilmesi ve stratejik siireglerinde aktif olarak kullanilabilmesidir. Bu
nedenle dijital olgunluk ile bilgi yonetimi arasinda giiglii bir iliski kurulmaktadir.
Nitekim son yillarda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, dijital olgun orgiitlerin
bilgiyi entegre etmede ve kurumsal 6grenme siireglerinde kullanmada daha
bagarili olduklarini gostermektedir (Awad ve Martin-Rojas, 2024).

Dijital olgunlugun kuramsal gergevesini belirlemeye yonelik yukarida
agiklanan teorik yaklagimlar birlikte degerlendirildiginde, dijital olgunlugun
yalmzca teknoloji yatirimlarini tamamlayan bir kavram olmaktan 6te orgiitlerin
kaynaklarini etkin bigimde kullanabilme, gevresel degisimlere ayak uydurabilme,
yeni bilgi liretebilme ve bu bilgiyi stratejik olarak degerlendirebilme kapasitesini
ifade eden gok boyutlu bir yapi1 olarak tanimlanabilmektedir. Dolayistyla dijital
olgunluk, teknolojik altyapinin 6tesinde 6grenme, yenilikgilik ve doniigiimle
yakindan iligkili stratejik yetkinlik olarak degerlendirilmektedir.

2.2. C)rgiitsel Ogrenme Kavrami

Giiniimiiziin hizla degisen ve belirsizliklerle dolu i yagaminda orgiitlerin
yalnizca mevcut bilgi ve yetkinliklerini korumalar yeterli degildir. Rekabet
kogullarinin degigkenligi, teknolojik gelismelerin hizi ve miisteri beklentilerinin
doniigmesi orgiitleri siirekli 6grenmeye ve kendilerini yenilemeye zorlamaktadur.
Bu noktada orgiitsel 6grenme kavramu, orgiitlerin degisen ¢evresel kogullara
uyum saglayabilmeleri ve siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii elde edebilmeleri
agisindan 6nemli bir yetkinlik olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Nitekim giintimiizde
bagarili organizasyonlar1 digerlerinden ayiran temel unsurlardan biri, sahip
olduklar1 kaynaklardan ¢ok yeni bilgi tiretme, mevcut bilgiyi gelistirme ve bu
bilgiyi orglitsel siireglere aktarabilme kapasiteleridir (Argote, 2013).

Orgiitsel ogrenme, bireylerin elde ettigi bilgi ve deneyimlerini Orgiitsel
diizeyinde paylagilmasi, yorumlanmasi ve davraniglarina yon verecek sekilde
kullanmas1 anlaminda kullaniimaktadir. Bu yoniiyle orgiitsel 6grenme yalnizca
bilgi edinme faaliyetlerini degil, ayn1 zamanda mevcut bilginin ve uygulamalarin
sorgulanmasini, gelistirilmesini ve yeniliklere uyarlanmasint kapsayan bir
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stiregtir. Bagka bir deyisle orgiitsel 6grenme, orgiitlerin deneyimlerinden
ders ¢ikarabilmeleri ve bu deneyimleri gelecekteki performanslarini artiracak
sekilde kullanabilmelerini saglayan dinamik bir siiregtir (Crossan vd., 1999).

Orgiitsel 6grenme kavraminin tarihsel gelisimi incelendiginde, ilk
caligmalarin 6grenmenin bireysel diizeyden orgiitsel diizeye nasil tagindigini
agiklamaya odaklandigr goriilmektedir. Argyris ve Schon (1978) yaptigr ve
alanda onciil galiymasinda 6grenmenin yalnizca hata diizeltme siireci olarak
degerlendirilemeyecegini vurgulamugtir. Bu galiymada tek dongiilii 6grenme
ile ¢ift dongiilii 6grenme kavramlarim geligtirmistir. Tek dongiilii 6grenmede,
orgiitlerin mevcut kurallar ve varsayimlar gergevesinde ortaya ¢ikan sorunlari
¢oziimlemektedir. Cift dongiilii 6grenmede ise bu kurallarin ve varsayimlarin
sorgulanmasini ve gerektiginde degistirilmesini kapsamaktadir. Ozellikle
giiniimiizde dijitallegen orgiitlerin yalnizca mevcut siiregleri iyilestirmeye
odaklanana 6grenme bigimlerinin yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle 6rgiitlerin
temel varsayimlarini yeniden degerlendirmelerine imkan taniyan cift dongtili
ogrenmenin 6nem kazandig goriilmektedir.

Orgiitsel 6grenme literatiiriine énemli katkilar sunan galismalardan biri
de March’in (1991) kesfetme (exploration) ve kullanma (exploitation)
yaklagimidir. March’a gore organizasyonlar bir yandan mevcut bilgi ve
becerilerini etkin gekilde kullanmaya ¢alisirken diger yandan yeni bilgi ve
firsatlar1 bulmaya ¢aliymalidir. Eldeki mevcut bilgiye asir1 odaklanmak,
yenilikgiligi sinirlandirmaktadir Bununla birlikte stireklilik arz eden yeni
bilgi arayig1 ise Orgiitsel istikrar1 olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle
stirdiiriilebilir bagari, kegfetme ve bilgiyi kullanma arasinda dengeli bir iliskinin
kurulmasi gerekmektedir. Glintimiizde dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla
birlikte orgiitler bliyiik miktarda bilgiye ulagabilmekte ve yeni 6grenme
firsatlar1 yaratabilmektedir. Ancak bu firsatlarin iglevsel olabilmesi, elde edilen
bilgilerin etkili gekilde degerlendirilmesine ve Orgiitsel siireglere aktarilmasina
baghdir (March, 1991; Cegarra-Navarro vd., 2024). Orgiitsel Ogrenmenin
yalnizca bilgi edinme siireci olarak kabul edilemeyecegini ortaya koymaktadir.
Cilinkii dyjital teknolojiler aracihigiyla elde edilen bilgi miktarindaki artig, tek
bagina orgiitsel gelisim veya rekabet {istiinliigii yaratmamaktadir. Bu noktada
onemli olan, bilginin orgiit igerisinde islenmesi, paylagilmasi, yorumlanmasi ve
kurumsal uygulamalara doniistiiriilebilmesidir. Bagka bir ifadeyle 6grenmenin
siirdiirtilebilir hale gelmesi, bireysel diizeyde edinilen bilgilerin 6rgiitsel diizeyde
anlam kazanmasina baghdir. Bu noktada 6grenmenin Orgiit genelinde nasil
sistematik hale getirilebilecegini agiklayan yaklagimlar 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel 6grenme literatiiriinde en fazla degerlendirilen yaklagim 6grenen
organizasyon yaklagimidir. Senge (1990), 6grenen organizasyonlart iiyelerinin
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stirekli gelisimini destekleyen, bilgi paylagimi konusunda destekleyici ve
degisime uyum saglama kapasitesi olan yapilar seklinde tanimlamaktadir.
Senge’in “Besinci Disiplin® teorisinde, 6grenen organizasyonlarin ingasi
bes temel disipline vurgu yapmistir Bunlar sistem diistincesi, kigisel ustalik,
zihinsel modeller, ortak vizyon ve takim halinde 6grenme olarak ifade
edilmekte, bireysel ve kurumsal potansiyeli yiikseltmek igin biitiin olarak
cahismaktadir. Bu disiplinler orgiitlerin mevcut sorunlarina ¢oziim tiretmeleriyle
birlikte gelecekte ortaya ¢ikabilecek firsat ve tehditleri 6ngorebilmelerini de
saglamaktadir. Ozellikle dijital déniisiim siirecinde orgiitlerin siirekli degisen
cevresel kogullara uyum saglamalarinda sistem diistincesi ve ortak 6grenme
stireglerine daha fazla ihtiyag duyulmugtur (Senge, 1990; Awad ve Martin-
Rojas, 2024).

Orgiitsel 6grenmenin teorik altyapisini olusturan bilgi temelli goriis
kavrami agiklamada 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu goriig Orgiitlerin en
onemli stratejik kaynaginin sahip sahip olduklar: bilgi oldugunu ve rekabet
stiinliigiiniin bu bilginin {iretilmesi, paylagilmasi ve kullanilmasiyla ortaya
cikacagini iddia etmektedir (Grant, 1996). Bu perspektifte 6grenme, orgiitlerin
bilgi diizeylerini gelistirmelerine olanak saglayan temel mekanizma olarak
degerlendirilmektedir. Dijital ¢agda biiyiik verilerin varhig, yapay zeka kullanimi
ve veri analitigi uygulamalar1 orgiitlerin bilgi tiretim kapasitesini arttirmakla
birlikte sadece bilgiye erigim yeterli olmamaktadir Asil 6nemli olan, elde edilen
bilginin anlamlandirilmas ve stratejik karar stireglerine dahil edilebilmesidir. Bu
nedenle orgiitsel 6grenme, dijital teknolojilerin 6rgiitlere sagladigi potansiyel
deger yaratici sonuglara dontisiimde 6nemli bir rol tistlenmektedir (Grant,
1996; Vial, 2019).

Orgiitsel 6grenmenin agiklanmasinda kullanilan bir diger 6nemli yaklagim
ise dinamik yetenekler teorisidir. Yaklagim orgiitlerin siirdiirtilebilir rekabet
stiinliigii elde etmelerinin gevresel kogullardaki degisimlere ayak uydurabilecek
yeteneklcrl geligtirebilmelerine bagli oldugunu belirtmektedir (Teece, 2007).
Ogrenme siiregleri bu yeteneklerin olusmasinda ve gelistirilmesinde merkezi
noktada yer almaktadir. Clinkii 6rgiitler yeni is firsatlarini fark etme, kaynaklar:
yeniden yapilandirma ve degisen kogullara uyum saglama kapasitesini 6grenme
aracihigiyla gelistirmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde orgiitsel 6grenme
yalnizca bilgi edinme siireci degil, ayn1 zamanda organizasyonlarin doniigiim ve
yenilenme kapasitesinin temel bilegenlerinden biri olarak kargimiza gikmaktadir
(Teece, 2007; Warner ve Wiger, 2019).

Son yillarda yapilan ¢aligmalar incelendiginde orgiitsel 6grenmenin dijital
doniigiim stirecinin bagarisindaki 6nemini gozler Oniine sermektedir. Dijital
teknolojilerin organizasyonlara sagladigr avantajlarin siirdiiriilebilir olabilmest,
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calisanlarin yeni teknolojileri benimsemest, bilgiyi paylasmasi ve degisime uyum
saglamastyla ilgilidir. Ogrenme kapasitesi yiiksek orgiitler, dijital teknolojiler
aracihiiyla elde ettikleri verileri daha etkin kullanabilmektedir. Boylelikle
yenilikgilik faaliyetlerini gii¢lendirmekte ve ¢evresel degisimlere daha hizl
uyum saglayabilmektedir. Bunun sonucunda orgiitsel dayaniklilik ve uzun
donemli performans tizerinde artig ortaya ¢tkmaktadir (Awad ve Martin-Rojas,
2024; Cegarra-Navarro vd., 2024). Buna kargilik 6grenme kapasitesinin sinirl
oldugu orgiitlerde yapilan dijital yatirimlar, istenilen degeri yaratmaktan ¢ok
uzak kalmaktadir (Leso vd., 2024).

Bu degerlendirmeler 15181nda orgiitsel 6grenme, orgiitlerin yalnizca bilgi
edinmesini saglayan bir siire¢ degil, ayn1 zamanda degisime uyum saglama,
yenilik iiretme ve siirdiirtilebilir rekabet tistiinliigii olusturma kapasitesini
gelistiren stratejik bir yetkinlik olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle
giiniimiizde orgiitlerin karg1 kargiya kaldigi kompleks yapilar ve belirsizlik
diiglintildiigiinde, 6grenme kapasitesinin orgiitsel bagar1 iizerindeki etkisinin
daha belirgin hale geldigi goriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel 6grenme, dijital
olgunlukla birlikte ele alinmasi gereken ve organizasyonlarin uzun dénemli
basarisini gekillendiren temel kavramlardan biri olarak kabul edilmektedir
(Awad ve Martin-Rojas, 2024; Leso vd., 2024).

3. Dijital Olgunluk ve Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Iligki

Dijital doniisiimiin Orgiitler izerindeki etkilerinin anlagilmasiyla birlikte
dijital olgunluk ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliski daha 6nemli hale gelmistir.
Baslangigta dijital doniigiim ¢aligmalari daha gok teknolojik altyapi yatirimlari
ve dijital araglarin kullanim diizeyi tizerine yogunlagirken, bu yatirimlarin her
orgiitte ayn1 sonuglarla iligkilendirilememigtir. Benzer dijital teknolojilere
sahip Orgiitlerin performans sonuglarinin farkli olmasi aslinda teknolojinin
kendisinden daha gok s6z konusu teknolojilerin orgiitte nasil 6grenildigi, nasil
kullanildig1 ve nasil kurumsallagtirildig: konusuna yonelmesini saglamistir.
Kisacasi dijital olgunluk ile orgiitsel 6grenme arasinda kargilikli ve dinamik
bir iliskinin bulundugunu gostermektedir.

Dijital teknolojiler, orgiitlerin bilgiye erisimi, bilgiyi iiretimi ve bilgiyi
paylagiminda 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Ozellikle yapay zeki
destekli sistemler, biiylik veri analitigi, bulut bilisim uygulamalar 6rgiitlerin
gecmis donemlere kiyasla daha fazla veriye ulagabilmelerine ve bu verileri
gergek zamanli olarak igleyebilmelerine yardim etmektedir. Ancak dijital
teknolojilerin sagladig bu avantajlarin orgiitlerde degere doniisebilmesi, s6z
konusu verilerin anlaml bilgiye doniigtiirtilmesine ve karar siireglerine dahil
edilmesine baghdir. Bu noktada orgiitsel 6grenme siiregleri devreye girmekte
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ve dijital sistemler tarafindan tiretilen bilgilerin kurumsal bilgiye doniigmesini
saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle dijital teknolojiler 6grenme igin gerekli bilgi
akigin1 hizlandirirken, orgiitsel 6grenme bu bilgilerin anlamlandirilmas: ve
kullanilmast siirecini yonetmektedir (Khin ve Ho, 2019; Troise vd., 2022).

Bilgi isleme teorisine gore Orgiitlerin bagarisi bilgiyi toplama, isleme ve
kullanma kapasitesine baghdir (Galbraith, 1974). Dijital teknolojiler bilgi
isleme kapasitesini artirirken, orgiitsel 6grenme bu kapasitenin stratejik degere
doniigmesini saglamaktadir (Troise vd., 2022).

Dijital olgunluk ve orgiitsel 6grenme arasindaki iligkinin 6nemli
boyutlarindan biri bilgi paylasgimi ve kurumsal hafiza siiregleridir. Dijital
doniisiim Oncesinde bilgi biiyiik 6lgiide bireylerin deneyimlerinde elde
edilirken giiniimiizde dijital platformlar sayesinde orgiitsel bilgi daha
sistematik bi¢imde toplanarak depolanmakta ve paylagilabilmektedir.
Kurumsal portallar, bilgi yonetim sistemleri, yapay zek destekli veri tabanlari
ve dijital i birligi araglari, bireysel bilgilerin kurumsal bilgiye doniigmesini
kolaylagtirmaktadir. Béylece organizasyonlar yalnizca mevcut ¢aliganlarinin
deneyimlerinden yararlanmamakta ayn1 zamanda ge¢misten elde edilen bilgi
ve deneyimleri gelecekteki karar siireglerinde kullanabilmektedir. Orgiitsel
hafizanin gii¢lenmesine katki saglamakta ve 6grenme siireglerinin siirekliligini
desteklemektedir (Cerchione vd., 2023).

Bilgi paylagtminin artmasiyla birlikte orgiitlerin yenilikgilik diizeyleri de
etkilemektedir. Ciinkii yenilikgilik farkh bilgi kaynaklarinin birlikte kullanilmas:
ve yeni fikirlerin gelistirilmesiyle ortaya ¢tkmaktadir. Dijital olgunlugu yiiksek
orgiitlerin, ¢aliganlar arasi bilgi paylagimini destekleyen dijital altyapilar yenilik
tiretme konusunda bu orgiitleri avantajh hale gelmektedir. Bununla birlikte
teknolojik altyapinin varlig: tek bagina yeterli olmamaktadir. Calisanlarin
bilgi paylagimina istekli olmasi, 6grenmeyi destekleyen bir orgiit kiiltiiriin
bulunmasi ve yoneticilerin 6grenme siireglerini tegvik etmesi gerekmektedir.
Bu nedenle djjital olgunluk ile orgiitsel 6grenme arasindaki iligki yalnizca
teknolojik degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel bir boyut da tagimaktadir
(Nwankpa ve Roumani, 2016; Cegarra-Navarro vd., 2023).

Dijital olgunluk ve orgiitsel 6grenme arasindaki etkilesim tek yonlii degildir.
Nasil ki dijital teknolojiler 6grenme siireclerini destekliyorsa, 6grenme kapasitesi
de dijital olgunlugun gelisimine katki saglamaktadir. Ogrenme kapasitesi
yiiksek organizasyonlar yeni teknolojileri daha hizli benimsemekte, ¢aliganlarin
degisime daha kolay adapte edebilmekte ve dijital doniigiim siireglerinde
kargilagilan direng daha etkin yonetebilmektedir. Ozellikle dijital doniigiimiin
basarisizlik nedenleri incelendiginde, teknik sorunlardan ¢ok orgiitsel
ogrenmenin eksikligi ve degisime uyum saglayamama 6n plana ¢ikmaktadir.
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Dijital olgunlugun yalnizca teknolojik yatirimlarla agiklanamayacagini, ayni
zamanda 6grenme kapasitesiyle yakindan iliskili oldugunu gostermektedir
(Tabrizi vd., 2019; Matarazzo vd., 2021).

Son yillarda gergeklestirilen aragtirmalar, dijital olgunluk ve orgiitsel
ogrenmenin birlikte gelistigi organizasyonlarda dayaniklilik ve yenilikgilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle belirsizligin
yogun oldugu is ortamlarinda Orgiitlerin yalnizca mevcut bilgilerini
kullanmalar1 yeterli olmamaktadir. Orgiitlerin siirekli 6grenme ve degisen
kosullara hizla ayak uydurmalari gerekmektedir. Dyjital teknolojiler bu siiregleri
hizlandirirken, orgiitsel 6grenme organizasyonlarin bu teknolojilerden deger
tiretmesini saglamaktadir. Boylece dijital olgunluk ve orgiitsel 6grenme birbirini
tamamlayan iki stratejik kapasite olarak ortaya ¢tkmaktadir (Paiola ve Gebauer,
2020; Troise vd., 2022).

Bu degerlendirmeler 15181inda dijital olgunluk ile 6rgiitsel 6grenme
arasinda kargilikhi etkilesime dayali bir igbirligi bulundugu soylenebilir.
Dijital teknolojiler 6grenme siireglerini desteklemekte, 6grenme siiregleri
ise dijital teknolojilerin daha etkin kullanilmasina katki saglamaktadir. Bu
kargilikli etkilesim organizasyonlarin bilgi tiretme, yenilik gelistirme ve gevresel
degisimlere uyum saglama kapasitesini artirmaktadir. Sonug olarak dijital
olgunluk ile orgiitsel 6grenme arasindaki iliski, bilgi tiretimi, bilgi paylagimi
ve kurumsal hafizanin olugumu itizerinden gekillenmektedir. Bu nedenle iki
yapt arasindaki etkilegim yalnizca teknolojik doniigiimiin bagarisini degil,
ayn1 zamanda organizasyonlarin 6grenme mekanizmalarinin geligimini de
etkilemektedir. Ozellikle akilli organizasyonlarin ortaya ¢ikiginda bu iki
kapasitenin birlikte geligmesinin kritik 6neme sahip oldugu gostermektedir

4. Akalli Organizasyonlarin Ingasinda Dijital Olgunluk ve Orgiitsel
Ogrenmenin Rolii

Dijital teknolojilerin yayginlagmasi ve veri iiretim hizinin artmasiyla birlikte
orgiitlerin rekabet kogullar1 6nemli 6lgtide degigmistir. Artik bilgiye erigebilen
degil, ayn1 zamanda bilgiyi anlamlandirabilen, 6grenebilen ve stratejik kararlara
doniistiirebilen orgiitler siirdiiriilebilir bagar1 elde edebilmektedir. Bu dontistim
stireci, literatiirde akilli organizasyon kavramiyla tanimlanmaktadir. Akilli
organizasyonlar, ¢evrelerinden elde ettikleri bilgileri sistematik bi¢imde analiz
eden, bu bilgileri karar siireglerine dahil eden, 6grenme yoluyla kendilerini
stirekli gelistiren ve degisen kosullara hizla uyum saglayabilen organizasyonlar
olarak tanimlanmaktadir (Santoro vd., 2021 Akilli organizasyonlarin temel
ozelligi, veriyi yalnizca operasyonel faaliyetlerin bir giktist olarak degil, stratejik
kararlar1 yonlendiren bir kaynak olarak degerlendirmeleridir. Bu nedenle
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akallr organizasyon yaklagimu, dijital altyapilarin varligindan gok bu altyapilar
araciligiyla tretilen bilginin nasil kullanildigiyla iligkilidir.

Akilli organizasyon kavraminin teorik temelleri bilgi isleme yaklagimina
dayanmaktadir. Galbraith’e (1974) gore organizasyonlar ¢evresel belirsizlik
arttikga daha fazla bilgi islemek zorundadir. Dijital teknolojiler bu bilgi
isleme kapasitesini 6nemli Ol¢iide artirirken, orgiitsel 6grenme elde edilen
bilgilerin anlamlandirilmasini saglamaktadir. Bu nedenle akilli organizasyonlar
yalnizca teknoloji kullanan degil, bilgiyi sistematik bigimde isleyebilen ve
ogrenme yoluyla davraniglarini giincelleyebilen organizasyonlar olarak
degerlendirilmektedir.

Akl organizasyon anlayiginin temelinde bilgiye dayali yonetim yaklagimi
bulunmaktadir. Geleneksel organizasyonlarda kararlar ¢ogu zaman yoneticilerin
deneyimleri ve sezgileriyle alinirken, giiniimiiz orgiitlerde karar stiregleri veri
temelli hale gelmektedir. Biiyiik veri analitigi, yapay zekd, makine 6grenmesi
ve gelismig karar destek sistemleri 6rgiitlere daha kapsamli analiz yapma
olanag: saglamaktadir. Ancak bu teknolojilerin sagladig: verilerin anlaml
hale gelebilmesi igin organizasyonlarin belirli bir dijital olgunluk diizeyine
ulagmug olmasi gerekmektedir. Dijital olgunlugu yiiksek orgiitler veri toplayan
vapilardan Ote bu verileri stratejik bilgiye doniistiirebilen orgiitler olarak
one gtkmaktadir (Ferraris et.al.,., 2019). Bu baglam veri temelli karar verme
stireglerinin yalnizca teknolojik altyapiyla degil, 6grenme kapasitesiyle de
yakindan iliskili oldugunu gostermektedir.

Veri temelli karar verme siireglerinde orgiitsel 6grenme kritik bir rol
tistlenmektedir. Ciinkii veriler tek bagina anlam tretmemektedir. Veriler
yorumlandiginda ve kurumsal bilgiye déniitiiriildiigiinde deger yaratmaktadir.
Ogrenme siiregleri sayesinde organizasyonlar gecmis deneyimlerinden elde
ettikleri bilgileri, yeni karar stireglerinde kullanabilmekte ve boylece karar
daha dogru alinabilmektedir. Ozellikle yapay zeki destekli sistemlerin
vayginlagmasiyla birlikte orgiitlerin karar alma siireglerinde insan ve teknoloji
etkilegimi daha 6nemli hale gelmistir. Bu siiregte orgiitsel 6grenme, teknolojik
ciktilart yorumlayan ve bunlari stratejik amaglarla iligkilendiren temel mekanizma
olarak ortaya ¢tkmaktadir (Trunk vd., 2020).

Alallr organizasyonlarin gelisiminde djjital kiiltiir ve 6grenme kiiltiirii de
onemli bir yere sahiptir. Ciinkii dijital doniigtim yalnizca teknolojik araglarin
organizasyona kazandirilmasiyla ger¢eklesmemektedir. Teknolojik altyapinin
etkin gekilde kullanilabilmesi i¢in ¢aliganlarin degisime agik olmasi, bilgi
paylagimini desteklemesi ve siirekli 6grenmeyi benimsemesi gerekmektedir.
Bu nedenle djjital kiiltiir ile 6grenme kiiltiirii arasinda giiglii bir etkilesim
bulunmaktadir. Dyjital kiiltiir yenilige agiklik, veri odakli diistinme, ig birligi ve
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teknolojik uyum gibi 6zellikleri igerirken, 6grenme kiiltiirii bilgi paylagimina,
deneyimlerden 6grenmeyi ve stirekli geligimi tegvik etmektedir. Bu iki kiiltiirel
unsurun birlikte geligmesi, organizasyonlarin dijital doniigiim stireglerinden
daha yiiksek diizeyde fayda elde etmelerine katki saglamaktadir (Bresciani
vd., 2021).

Son yillarda gergeklestirilen ¢aligmalar, dijital kiiltiiriin ¢ahganlarin yenilikgilik
davranuglart iizerinde dogrudan etkili oldugunu gostermektedir. Ogrenmeyi
destekleyen dijital kiiltiirlerde ¢alisanlar yeni fikirler gelistirmeye daha istekli
olmakta, farkli bilgi kaynaklarindan yararlanabilmekte ve degisime daha kolay
uyum saglayabilmektedir. Boylece orgiitlerin yenilik giictinii arttirmaktadir.
Dijital teknolojilerden elde edilen ¢iktilarin 6rgiitler igin siirdiirtilebilir hale
gelmesine katki sunmaktadir (Ode ve Ayavoo, 2020). Dolayisiyla akilli
organizasyonlarin olusturulmasinda yalmizca teknolojik yatirnmlarin degil,
ogrenmeyi destekleyen kiiltiire] doniigiimiin de 6nemli oldugu gortilmektedir.

Alkalli organizasyonlarin temel 6zelliklerinden biri de geviklik ve adaptasyon
kapasitesidir. Giinlimiiz i§ ¢evresinde meydana gelen hizli degisimler
organizasyonlarin uzun vadeli planlara bagl kalmalarini zorlagtirmaktadir. Buna
kars1 ¢evresel gelismelere hizli tepki verebilmelerini gerekli kilmaktadir. Ceviklik,
organizasyonlarin degisen kogullar1 erken fark edebilmesi ve degisimlere uygun
sekilde hareket edebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Dijital olgunlugu yiiksek
organizasyonlar gelismig veri analitigi ve dijital izleme sistemleri sayesinde
cevresel degisimleri daha hizl tespit edebilmekte, Orgiitsel 6grenme kapasitesi
sayesinde ise degisimlere uygun stratejiler gelistirebilmektedir (Mikalef
ve Gupta, 2021). Boylece dijital olgunluk ve orgiitsel 6grenme birlikte
organizasyonel ¢evikligi destekleyen temel mekanizmalar haline gelmektedir.

Benzer sekilde inovasyon kapasitesi de akilli organizasyonlarin ayirt edici
ozelliklerinden biridir. Yenilikgilik yalmzca yeni iiriin veya hizmet geligtirmekle
sinirlt olmayip stireglerin, i modellerinin ve organizasyonel uygulamalarin
gelistirilmesini de kapsamaktadir. Dijital teknolojiler organizasyonlara yeni
fikirler gelistirme konusunda 6nemli firsatlar sunarken, orgiitsel 6grenme
bu firsatlarin yenilikgi ¢iktilara doniigtiiriilmesini saglamaktadir. Ogrenme
kapasitesi yliksek organizasyonlar farkli kaynaklardan elde ettikleri bilgileri
bir araya getirerek daha yaratici g6ztimler gelitirebilmekte ve degisen miisteri
beklentilerine daha hizli yanit verebilmektedir (Kraus vd., 2022).

Akillr organizasyonlarin olusumunu agiklayan teorik yaklagimlardan biri
de dinamik yetenekler perspektifidir. Son yillarda yapilan ¢alismalar, dijital
cagda rekabet iistiinliigiiniin yalmzca mevcut kaynaklara sahip olmaktan degil,
bu kaynaklar1 siirekli yenileyebilme kapasitesinden kaynaklandigini ortaya
koymaktadir. Dinamik yetenekler yaklagimi ¢ergevesinde organizasyonlarin
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firsatlart algilama, degerlendirme ve kaynaklarini yeniden yapilandirma
yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital olgunluk bu siireglerde gerekli
teknolojik altyapryr saglarken, orgilitsel 6grenme s6z konusu yeteneklerin
gelistirilmesine katki sunmaktadir. Boylece organizasyonlar yalnizca mevcut
kogullara uyum saglamakla kalmamakta, ayn: zamanda gelecekte ortaya
cikabilecek firsatlart da degerlendirebilmektedir (Ciampi vd., 2022).

Sonug olarak akilli organizasyonlarin ingasi, dijital teknolojilerin orgiitsel
stireglere entegre edilmesinden ¢ok daha kapsamli bir doniigiimii ifade
etmektedir. Bu doniigiimiin merkezinde dijital olgunluk ve orgiitsel 6grenme yer
almaktadir. Dijital olgunluk organizasyonlara veri iiretme, igleme ve kullanma
kapasitesi kazandirirken, orgiitsel 6grenme bu kapasitenin anlamli bilgiye ve
stratejik degere doniismesini saglamaktadir. Ogrenmeyi destekleyen dijital
kiiltiir, veri temelli karar verme anlayigi, geviklik, adaptasyon ve inovasyon
kapasitesi birlikte degerlendirildiginde, akilli organizasyonlarin siirdiirtilebilir
rekabet tistiinliigiiniin temelinde dijital olgunluk ile 6rgiitsel 6grenme arasindaki
giiglii etkilegimin bulundugu goriilmektedir.

5. Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigiiniin Olusturulmasinda Dijital
Olgunluk ve Orgiitsel Ogrenme

Rekabetin kiiresel diizeye tagindig: ve teknolojik degisimin hizlandig:
giiniimiizde orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii elde etmeleri giderek
daha karmagik hale gelmektedir. Ge¢migte rekabet avantaji ogunlukla fiziksel
kaynaklar, sermaye giicii veya 6lgek ekonomileri ile agiklanirken, giintimiizde
bilgi, 6grenme ve dijital yetkinlikler rekabetin temel bilesenleri haline gelmistir.
Ozellikle dijital teknolojilerin is siireglerine dahil edilmesiyle birlikte, 6rgiitlerin
sahip olduklar1 kaynaklardan nasil deger iirettikleri daha 6nemli hale gelmistir.
Bu siiregte djjital olgunluk ve orgiitsel 6grenme, siirdiiriilebilir rekabet
dstiinliigliniin olugmasinda birbirini tamamlayan stratejik yetenekler olarak
one ¢ikmaktadir (Kraus vd., 2022).

Dijital olgunluk orgiitlerin dijital teknolojileri kullanma diizeylerinin
degil, bu teknolojileri stratejik hedefleri dogrultusunda koordine etmek ve
deger yaratma siireglerinin bir pargasi haline getirebilme kapasitesini ifade
etmektedir. Orgiitsel 6grenme ise drgiitlerin bilgi tiretme, paylagma ve kullanma
stireglerini kapsayan dinamik bir yetkinlik olarak degerlendirilmektedir. Bu
iki kavramin birlikte geligmesi, orgiitlerin degisen gevresel kogullara daha
kolay uyum saglayabilmelerini, yenilik gelistirebilmelerini ve uzun donemli
performanslarini siirdiirebilmelerini saglamaktadir (Leaove da Silva., 2021). Bu
nedenle siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigiiniin agiklanmasinda dijital olgunluk
ve orgiitsel 6grenme arasindaki iligkinin degerlendirilmesi 6nem tagimaktadr.
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Stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin tanimlanmasindaki temel teorik
yaklagimlardan biri kaynak temelli goriigtiir. Kaynak temelli gortis, orgiitlerin
rekabet tstiinliiglinii sahip olduklar1 degerli, nadir, taklit edilmesi zor ve ikame
edilmeyen kaynaklar araciligryla elde ettiklerini 6ne siirmektedir. Ancak giintimiiz
dyjital gevresinde rekabet avantaji saglayan kaynaklarin niteligi biiyiik olgtide
degisiklige ugranugtir. Giiniimiizde veri, bilgi, dijital altyapi, galigan yetkinlikleri
ve 6grenme kapasitesi gibi soyut kaynaklar fiziksel kaynaklardan daha fazla
onem kazanmaktadir (Barney vd., 2021). Bu agidan degerlendirildiginde
dijital olgunluk, orgiitlerin sahip olduklar1 dijital kaynaklardan etkin sekilde
yararlanmasini saglayan yeni bir tiir yetkinlik olarak ortaya ¢ikmaktadr.

Bununla birlikte ayni dijital teknolojilere yatirim yapan orgiitler arasindaki
performans farkliliklari, teknolojik kaynaklarin tek bagina siirdiiriilebilir rekabet
stiinliigii saglamadigini ortaya koymaktadir. Benzer yazilimlar: kullanan veya
benzer teknolojik altyapiya sahip olan orgiitler arasindaki bagari farkliliklari,
bu kaynaklarin yonetilme ve bunu nasil 6grenildigiyle iliskilidir. Bu noktada
orgiitsel 6grenme kavrami ortaya ¢tkmaktadir. Ogrenme kapasitesi yiiksek
organizasyonlar, sahip olduklari kaynaklar1 daha etkin kullanabilmekte, yeni
bilgi iiretebilmekte ve degisen kosullara daha hizli uyum saglayabilmektedir.
Boylece dijital olgunluk ve orgiitsel 6grenme birlikte orglitlerin - kaynaklarin
deger yaratacak sekilde doniistiirmelerine imkan veren 6nemli unsur bir olarak
goriilmektedir (Alerasoul vd., 2022).

Dijital olgunluk ile stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli arasindaki iligki
bilgi temelli goriig de teorik gergeve sunmaktadir. Bilgi temelli goriige gore
orgiitlerin en 6nemli stratejik kaynags bilgidir. Orgiitlerin rekabet {istiinliigiinii
biiyiik 6lgiide bu bilginin tiretilebilmesi, paylagilabilmesi ve kullanilabilmesi
ile iligkilidir. Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte organizasyonlar her
zamankinden daha fazla veri iiretmekte ve daha fazla bilgiye erisebilmektedir.
Ancak bilgiye erigim tek bagina rekabet avantaji saglamamaktadir. Asil nemli
olan, elde edilen bilgilerin anlamlandiriimasi ve stratejik karar stireglerine
aktarilmasidir (Usai vd., 2021). Bu noktada orgiitsel 6grenme kritik bir
role sahiptir. Ogrenme mekanizmalar1 sayesinde orgiitler yalnizca yeni bilgi
tiretmekle kalmayip ayn1 zamanda bu bilgileri kurumsal hafizaya doniistiirerek
uzun dénemli kullanim imkin yaratmaktadir. Ozellikle dijital platformlar,
kurumsal bilgi sistemleri ve yapay zeka destekli analitik araglar bilgi paylagimini
kolaylagtirirken, orgiitsel 6grenme bu bilginin organizasyon genelinde
yayilmasini saglamaktadir. Boylece dijital olgunluk bilgi iiretme kapasitesini
artirirken, orgiitsel 6grenme bu kapasitenin stratejik degere doniigmesine katki
saglamaktadir (Nadkarni ve Priigl, 2021).
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Siirdiirtilebilir rekabet tistiinliigiiniin tanimlanmasinda son yillarda 6ne
cikan bir diger yaklagim ise dinamik yetenekler teorisidir. Is ¢evresindeki
belirsizliklerin ve teknolojik degisimlerin hiz kazanmasi, organizasyonlarin
yalnizca mevcut kaynaklarina odaklanmalarini yetersiz hale getirmistir.
Giiniimiizde bagarili organizasyonlar, ¢evresel degisimleri algilayabilen, firsatlar:
degerlendirebilen ve kaynaklarini yeniden yapilandirabilen organizasyonlar
olarak one ¢ikmaktadir. Dinamik yetenekler yaklagimi da tam olarak bu
kapasitelere odaklanmaktadir (Schiuma vd., 2022).

Dijital olgunluk, organizasyonlarin ¢evresel gelismeleri ger¢ek zamanh olarak
takip edebilmesine ve karar siireglerinde veri odakli hareket edebilmesine olanak
saglamaktadir. Orgiitsel ogrenme ise elde edilen bilgilerin yorumlanmasini,
deneyimlerden ders ¢ikarilmasini ve yeni uygulamalarin gelistirilmesini
miimkiin kilmaktadir. Boylece dijital olgunluk organizasyona teknolojik giig
kazandirirken, orgiitsel 6grenme bu giiciin siirdiiriilebilir hale gelmesine
katk: saglamaktadir. Bu kargilikl etkilesim orgiitlerin degisime yalmizca tepki
vermelerini degil, ayn1 zamanda degigimi yonlendirebilmelerini de miimkiin
hale getirmektedir (Warner ve Wager, 2019).

Dijital olgunluk ve orgiitsel 6grenme arasindaki sinerji, organizasyonlarin
deger yaratma siireglerinde de 6nemli doniisiimler meydana getirmektedir.
Geleneksel igletme modellerinde deger yaratma biiyiik olgiide fiziksel
triinler ve verimlilik {izerinden agiklanirken, giiniimiizde miisteri deneyimi,
bilgi kullanimi ve djjital hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir. Dyjital olgunlugu
yiiksek organizasyonlar miisteri ihtiyaglarini daha dogru analiz edebilmekte,
pazardaki degisimleri daha erken fark edebilmekte ve yeni firsatlar1 daha
hizli degerlendirebilmektedir. Ogrenme kapasitesi ise organizasyonlarin bu
firsatlardan yararlanarak yeni tirtinler, hizmetler ve i§ modelleri gelistirmelerini

desteklemektedir (Verhoef vd., 2021).

Bu siire¢ ayn1 zamanda stratejik farklilagmanin olugmasina da katki
saglamaktadir. Clinkii dijital teknolojiler zaman igerisinde rakipler tarafindan
taklit edilebilmekte ancak organizasyonlarin 6grenme kiiltiirt, bilgi birikimi
ve deneyimlerinden olugan kurumsal yetkinlikler daha zor taklit edilmektedir.
Bu nedenle siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii yalmizca teknolojik yatirimlardan
degil, bu yatinmlar1 destekleyen 6grenme siireglerinden kaynaklanmaktadr.
Ogrenen ve dijital agidan olgun organizasyonlar rakiplerinden daha hizli
yenilik gelistirebilmekte, miigteri beklentilerine daha hizli cevap verebilmekte
ve degisen gevresel kosullara daha etkili sekilde uyum saglayabilmektedir
(Khin ve Ho, 2019).

Uzun donemli rekabet iistiinliigii agisindan degerlendirildiginde dijital
olgunluk ve orgiitsel 6grenmenin birbirinden bagimsiz kavramlar olmadigt
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goriilmektedir. Aksine bu iki yap1 arasinda kargilikli ve siirekli bir etkilegim
bulunmaktadir. Dyjital teknolojiler 6grenme stireglerini hizlandirirken, 6grenme
stiregleri de dijital teknolojilerin daha etkin kullanilmasini saglamaktadir.
Bu kargilikl iliski organizasyonlarin bilgi iiretme kapasitesini artirmakta,
yenilikgilik faaliyetlerini desteklemekte ve ¢evresel degisimlere uyum saglama
yeteneklerini geligtirmektedir. Sonug olarak siirdiiriilebilir rekabet tistiinligii,
yalnizca dijital teknolojilere sahip olmakla degil, bu teknolojileri 6grenme
stiregleriyle biitiinlegtirerek stirekli deger yaratabilmekle miimkiin olmaktadir
(Ruel vd., 2021).

Bu degerlendirmeler 1g1g1nda dijital olgunluk ve orgiitsel 6grenmenin
stirdiirtilebilir rekabet tistiinliigiiniin olugturulmasinda stratejik oneme sahip
oldugu goriilmektedir. Kaynak temelli goriig, bilgi temelli goriig ve dinamik
yetenekler yaklagimi birlikte degerlendirildiginde, organizasyonlarin uzun
donemli bagarisinin sahip olduklari teknolojik kaynaklardan gok bu kaynaklari
nasil 6grendikleri, nasil dontstiirdiikleri ve nasil deger yarattiklar ile iligkili
oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle dijital ¢agin bagarili organizasyonlari,
teknolojiyi yalnizca kullanan degil, ayn1 zamanda 6grenen, gelistiren ve stratejik
avantaj iireten organizasyonlar olacaktir.

6. Sonug

Giinlimiizde organizasyonlarin faaliyet gosterdigi gevre, gegmis donemlerle
kargilagtirildiginda ¢ok daha dinamik, karmasik ve 6ngoriilmesi gii¢ bir
yapiya sahiptir. Teknolojik gelismelerin hizlanmasi, bilgi tiretimindeki artig,
miigteri beklentilerinin siirekli degismesi ve kiiresel rekabetin yogunlagmast,
organizasyonlarin yalnizca mevcut yetkinliklerini koruyarak varliklarin
stirdiirebilmelerini zorlagtirmaktadir. Bu siiregte basarili olan organizasyonlar
incelendiginde, farkliligr yaratan unsurun sahip olduklar1 teknolojilerin
miktarindan ¢ok degisimi anlama, 6grenme ve bu 6grenmeyi kurumsal
kapasiteye doniigtiirme becerileri oldugu goriilmektedir.

Bu boliimde yapilan degerlendirmeler, dijital olgunluk ve orgiitsel
ogrenmenin birbirinden bagimsiz iki kavram olarak ele alinamayacagini ortaya
koymaktadir. Dijital doniigiim siiregleri organizasyonlara 6nemli firsatlar
sunarken, bu firsatlarin kalic1 degere doniigmesi ancak 6grenmenin kurumsal
yapinin ayrilmaz bir pargast hiline gelmesiyle miimkiin olmaktadir. Benzer
sekilde 6grenme siiregleri de dijital teknolojilerin sagladig veri, bilgi ve analiz
kapasitesiyle desteklendiginde daha etkili sonuglar iiretmektedir. Bu nedenle
gliniimiiz organizasyonlar1 agisindan asil mesele teknolojiye sahip olmak degil,
teknolojiyi anlamli bilgiye; bilgiyi ise kurumsal yetkinlige doniistiirebilmektir.
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Ozellikle yapay zeka, biiyiik veri analitigi, bulut biligim ve dijital platformlarin
yayginlagmasiyla birlikte bilgiye erigim 6nemli 6lciide kolaylagmistir. Buna
ragmen organizasyonlar arasindaki performans farkliliklarinin devam etmesi,
rekabet tistiinliigiiniin bilgiye ulagabilmekten ¢ok bilgiyi yorumlayabilme
ve stratejik karar siireglerine aktarabilme kapasitesiyle iligkili oldugunu
gostermektedir (Awad & Martin-Rojas, 2024; Leso et al., 2024). Bu durum,
gelecegin bagarili organizasyonlarinin yalnizca teknoloji kullanan yapilar degil;
ogrenmeyi sistematik hale getiren, bilgi paylagimini destekleyen ve degisime
hizli yanit verebilen yapilar olacagini ortaya koymaktadir.

Akallr organizasyon anlayiginin temelinde de bu yaklagim yer almaktadir.
Akill1 organizasyonlar, ¢evrelerinden gelen sinyalleri algilayabilen, elde
ettikleri bilgileri anlamlandirabilen ve bu bilgileri yeni davranig bi¢imlerine
doniistiirebilen yapilardir. Bu 6zellikler yalnizca teknik altyapiyla agiklanamaz.
Ayni zamanda giiglii bir 6grenme kiiltiiriinii, ¢aligan katilimini, agik iletisimi ve
stirekli geligim anlayigini gerektirmektedir. Bu nedenle organizasyonlarin dijital
doniigiim siireglerini teknoloji yatirimlarinin 6tesinde degerlendirmeleri ve
insan odakli bir bakig agistyla yonetmeleri 6nemli bir gereklilik haline gelmistir.

Diger taraftan siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii giiniimiizde giderek daha
zor elde edilen ve daha kolay kaybedilen bir 6zellik haline gelmektedir. Uriinler,
hizmetler ve teknolojiler kisa siirede taklit edilebilirken; 6grenme kapasitesi
yliksek, degisime uyum saglayabilen ve sahip oldugu bilgiyi kurumsal hafizaya
doniistiirebilen organizasyonlarin taklit edilmesi ¢ok daha giictiir. Bu nedenle
uzun donemli bagari, sahip olunan kaynaklardan ¢ok bu kaynaklarin nasil
gelistirildigi, nasil yenilendigi ve nasil kullanildig ile iliskilidir. Dijital olgunluk
ve Orgiitsel 0grenme birlikte degerlendirildiginde organizasyonlara tam da
bu doniisiim kapasitesini kazandiran stratejik yetkinlikler olarak kargimiza
¢tkmaktadr.

Sonug olarak gelecegin rekabet ortaminda istiinliik saglayacak
organizasyonlarin, teknolojiyi yalnizca operasyonel verimlilik araci olarak
gorenler degil; teknolojiyi 6grenmenin, yenilenmenin ve deger yaratmanin bir
bilegeni olarak degerlendirenler olacag séylenebilir. Bu nedenle dijital olgunluk
ile Orgiitsel 6grenmenin biitiinlesik bi¢imde ele alinmasi, yalnizca bugiiniin
performansini degil, organizasyonlarin gelecekteki varligini ve siirdiiriilebilir
basarisini da sekillendirecek stratejik bir zorunluluk olarak degerlendirilmelidir.

7. Yonetimsel Cikarimlar ve Gelecek Perspektifi

Dijital olgunluk ve oOrgiitsel 6grenme arasindaki iligki, organizasyon
yoneticileri agisindan 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir. Dijital dontisiim
projelerinde yasanan bagarisizliklarin 6nemli bir boliimii teknolojik
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yetersizliklerden degil, liderlik, kiiltiir ve 6grenme siireglerindeki eksikliklerden
kaynaklanmaktadir (El Sawy vd., 2023). Bu nedenle dijital dontistimiin yalnizca
teknoloji yatirimlariyla sinirh goriilmemesi, organizasyonun genel stratejisiyle
biitiinlegik sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

Bu siiregte liderlik 6nemli bir rol tistlenmektedir. Dyjital liderler, teknolojik
degisimi takip etmenin 6tesinde 6grenmeyi destekleyen, degisime yon veren
ve ¢aliganlar1 ortak bir vizyon etrafinda bir araya getirebilen yoneticiler
olarak 6ne ¢ikmaktadir (El Sawy vd., 2023; AlNuaimi vd., 2022). Benzer
sekilde 6grenme odakl bir organizasyon kiiltiiriiniin olugturulmas: da dijital
dontigiimiin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik neme sahiptir. Bilgi paylagimini
tegvik eden, deneyimlerden 6grenmeyi destekleyen ve yenilikgilige agik
kiiltiirler organizasyonlarin degisime daha hizli uyum saglamalarina katkida
bulunmaktadir (Rialti vd., 2023).

Yoneticilerin tizerinde durmasi gereken bir diger konu ise dijital yetkinliklerin
geligtirilmesidir. Yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve dijital platformlarin
yayginlagmasiyla birlikte ¢aliganlardan beklenen beceriler degismekte; veri
okuryazarhigy, elestirel diigiinme ve siirekli 6grenme gibi yetkinlikler daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Aragtirmalar, ¢aliganlarin dijital becerilerinin dijital
doniigiim girisimlerinin basarisinda belirleyici oldugunu gostermektedir (World
Economic Forum, 2025).

Gelecekte akilli organizasyonlarin yapay zeka, iiretken yapay zeka ve gelismis
veri analitigi uygulamalarini daha yogun kullanacag 6ngoriilmektedir. Bununla
birlikte kalic1 bagariy1 belirleyecek unsur, teknolojilere sahip olmaktan ¢ok bu
teknolojileri 6grenme siiregleriyle biitiinlestirebilme kapasitesi olacaktir (Ferreira
vd., 2024). Ciinkii teknolojiler zamanla taklit edilebilirken, organizasyonlarin
ogrenme kapasitesi ve bilgi birikimi daha siirdiiriilebilir bir farklilagma kaynag:
olusturmaktadir (Barney vd., 2021).

Sonug olarak gelecegin basarili organizasyonlari, dijital teknolojileri
etkin bi¢imde kullanan, 6grenmeyi kurumsal kiiltiiriin merkezine
yerlestiren ve degisimi siirekli yonetebilen organizasyonlar olacaktir. Bu
cercevede dijital olgunluk ve orgiitsel 6grenme, siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigiiniin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir (AlNuaimi
vd., 2022; Ferreira vd., 2024).
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