Bolum 7

Akillt Organizasyonlarda Dyjital Liderlik
ve Calisan Davraniglari: Stratejik Uyumun
Davranigsal Temelleri

GoOniil Gil'

Ozet

Giintimiiz dijital ¢aginda organizasyonlar, yapay zeka, biiyiik veri ve otomasyon
gibi akilli teknolojiler kullanarak 6nemli bir doniigiim stireci yagamaktadir. Bu
doniistim siirecinin basarisi, yalmzca teknolojik altyapiya degil, ayn1 zamanda bu
siireci yonetecek dijital liderlik anlayigina ve gahisan davraniglarinin bu yeni yaprya
uyum saglamasina baghdir. Bu calisma, akilli organizasyonlarda dijital liderligin
roliinii ve stratejik uyumun davranigsal temellerini ele almustir. Dijital liderlik,
geleneksel liderlik tiirlerinden farkl olarak, degisime agiklik, dijital okuryazarlik,
veri odakli karar alma ve ¢evik yonetim gibi yetkinlikleri gerektirmektedir.
Akillr organizasyonlarda liderler, teknolojiyi bir ara¢ olarak kullanmanin
otesinde, ¢aliganlarin dijital doniisiime uyumunu kolaylagtiran, yenilikgi bir
kiiltiir inga eden ve stratejik hedeflerle bireysel davraniglar arasinda koprii
kuran kigilerdir. Caligan davranislari agisindan bakildiginda, dijital doniigiim
stirecinde ¢aliganlarin teknolojiyi benimsemest, degisime direng gostermemesi
ve yeni ¢aligma bigimlerine uyum saglamasi kritik dneme sahiptir. Stratejik
uyumun davranigsal temelleri, ¢aliganlarin orgiitsel hedefleri igsellestirmesi,
dijital araglar1 etkin kullanmasi ve ig birligi iginde galigmasi gibi faktorleri
kapsar. Sonug olarak, akilli organizasyonlarda siirdiiriilebilir basari, dijital
liderlik ile galisan davraniglar: arasindaki uyumun stratejik olarak yonetilmesine
baglidir. Dyjital liderlik, ¢alisanlara vizyon sunmakla birlikte, onlarin dijital
yeteneklerini gelistirmek i¢in stirekli 6grenme ve geri bildirim mekanizmalari
olusturmahdir. Bu baglamda, stratejik uyum yalnizca bireysel performansi
degil, ayn1 zamanda orgiitsel ¢evikligi ve rekabet avantajini da dogrudan
etkilemektedir. Akilli teknolojilerin getirdigi hizli degisim kargisinda, liderlerin
giiven insa edici bir iletisim dili benimsemesi, ¢aliganlarin degisime yonelik
kaygilarini azaltmakta ve dijital araglarin benimsenme hizini artirmaktadir.
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Sonug olarak, akilli organizasyonlarin doniigiim yolculugunda insan faktorii en
kritik bagar1 unsuru olarak one ¢tkmakta; dijital liderlik ile ¢alisan davraniglar
arasindaki stratejik uyum, orgiitsel doniistimiin siirdiiriilebilirligini belirleyen
temel faktor olarak degerlendirilmektedir.
Giris
21. yiizyihin teknolojik volatilitesi, modern ig diinyasinda sadece aragsal bir
degisimi degil, kurumsal varolusun temel paradigmalarinda koklii bir kirilmay1
beraberinde getirmistir. Bu siirecin ilk agamasi olan “dijital doniigiim”, kurumlarin
mevcut stireglerini dijital platformlara tagima ¢abasiyken; giiniimiizde gelinen
nokta, veriyi enformasyona, enformasyonu ise stratejik bir zekaya doniistiirebilen
“akilli organizasyonlar” evresidir. Akilli organizasyonlar, nesnelerin interneti,
yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi ileri teknolojileri sosyo-teknik sistemlerle
entegre ederek, kendi kendini optimize edebilen ve ¢evresel degisimlere proaktif
yanitlar verebilen dinamik yapilar olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu teknolojik
mimarinin bagarisi, salt donanimsal yatirimlardan ziyade, bu yapiya eslik eden
beseri sermayenin ve liderlik vizyonunun stratejik uyumu ile miimkiindiir. Bu
baglamda liderlik kavrami, geleneksel hiyerargik sinirlardan siyrilarak dijital
bir evrim gegirmektedir. Geleneksel liderlik modelleri, emir-komuta zinciri
ve duragan kontrol mekanizmalarina dayanirken; dijital liderlik, belirsizligin
hakim oldugu ag toplumunda esnekligi, hiz1 ve seffafligi merkeze almaktadir
(Erhan et al., 2022). Literatiirde “e-liderlik” olarak da kargilik bulan bu yeni
tenomen, fiziksel mesafelerin otesinde, dijital kanallar araciligiyla motivasyon
ve baglilik inga edebilme yetisidir (Cortellazzo et al., 2019). Dijital lider, sadece
teknolojiyi iyi kullanan bir teknokrat degil, ayn1 zamanda dijital kiiltiiriin etik
ve davranigsal temellerini atan, ¢aliganlarin yenilik¢i potansiyellerini dijital
ekosistem igerisinde mobilize eden bir vizyonerdir (Erhan et al., 2022;
Maye, 2026). Akilli organizasyonlarda kargilagilan en temel sorunlardan
biri, geligmis dijital altyapilar ile ¢aliganlarin geleneksel davranig kaliplar
arasindaki uyumsuzluktur. Stratejik uyum, tam da bu noktada orgiitsel hedefler,
teknolojik imkanlar ve bireysel davraniglar arasindaki kopriiyii kurmaktadir
(Li vd., 2016). Teknoloji ile is stratejisinin hizalanmasi, sadece operasyonel
verimliligi degil, ayn1 zamanda ¢ahganlarin djjital araglar1 benimseme ve bu
araglar aracihigiyla deger yaratma istekliligini de kapsamaktadir. Stratejik
uyumun tesis edilemedigi durumlarda, dijital yatirimlar “atil kapasite” olmaktan
oteye gidememekte ve kurumsal direng mekanizmalarini tetiklemektedir. Bu
caligma, akilli organizasyonlarda dijital liderligin ¢aligan davraniglarini stratejik
hedefler dogrultusunda nasil doniistiirdiigiinii ve bu siiregte stratejik uyumun
hangi davranigsal temellere dayandigini incelemeyi amaglamaktadir.
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Caligma kapsaminda; dijital liderligin karakteristik 6zellikleri, ¢alisanlarin
yenilik¢i 1§ davraniglar tizerindeki etkileri ve stratejik uyumun bu iliskideki
kolaylastirict rolii, giincel literatiir bulgular1 151¢1nda derinlemesine ele
alinmaktadir. Amag, akilli organizasyonlarin bagarisinin teknolojik yetkinlikten
ziyade, liderlik eliyle inga edilen “davranmigsal hizalanma™ diizeyinde gizli
oldugunun ortaya konulmasidir.

1. Dijital Liderligin Kavramsal Cercevesi ve Boyutlar:

Akall organizasyonlarin yapitagini olusturan dijital liderlik, salt teknolojik
bir uzmanlik alan1 degil; teknoloji, strateji ve insan kaynagini sentezleyebilen
gok boyutlu bir yonetim disiplinidir. Bu boliim, dijital liderligin tanimina,
temel karakteristiklerini ve bu siirecte kritik rol oynayan zihinsel siiregleri
detaylandirmaktadir.

1.1. Dijital Liderin Tanimu: Vizyonerlik, Dijital Yetkinlik ve Insan
Odaklilik

Dijital liderlik, geleneksel liderlik teorilerinin dijital ekosistemin
gereksinimleriyle yeniden harmanlanmasiyla ortaya ¢ikmigtir. Modern
literatiirde djjital lider; kurumun djjital doniisiim yolculuguna rehberlik eden,
teknolojik imkanlart stratejik avantajlara doniistiirebilen ve bu siiregte ¢alisan
bagliligini muhafaza eden aktor olarak tanimlanmaktadir (Maye, 2026).

Bu tanimin merkezinde ii¢ temel siitun yer almaktadir:

1. Vizyonerlik: Dijital lider, mevcut teknolojik trendlerin 6tesini gorerek,
organizasyonun gelecekteki konumunu dijital bir perspektifle kurgular. Bu
vizyon, sadece teknoloji satin almay1 degil, organizasyonun ig yapig bigcimini
kokten degistirmeyi hedefler.

2. Dijital Yetkinlik: Liderin yeni nesil teknolojilerin (yapay zeka, veri
analitigi, bulut bilisgim vb.) potansiyelini ve sinirlarini kavrama becerisidir. Bu
yetkinlik, liderin teknik bir uzman olmasindan ziyade, teknolojinin yaratacagi
stratejik degeri analiz edebilmesini igerir (Maye, 2026).

3. Insan Odaklilik: Akilli organizasyonlarda dijitallesme ne kadar ileri
diizeyde olursa olsun, basarinin anahtar1 hala insandir. Dijital liderlik,
caliganlarin bu doniigiime psikolojik ve beceri diizeyinde katilimini saglayan,
insan odakli bir yaklagimi zorunlu kilar (Maye, 2026).
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1.2. Djjital Liderligin Temel Karakteristikleri: Teknolojik
Adaptasyon, Seffaflik ve Esneklik

Dijital ¢agda organizasyonel performans ve ¢alisan baglihigi, liderin
sergiledigi belirli davramgsal karakteristiklerle dogrudan iliskilidir (Shatariah
vd., 2024). Modern organizasyonlarda liderlik doniigiimi, su ¢ temel
karakteristik tizerinde yiikselmektedir:

* Teknolojik Adaptasyon: Dijital liderler, yeni arag¢ ve yontemleri
organizasyona entegre etme noktasinda yiiksek bir geviklik sergiler.
Bu adaptasyon siireci, sadece teknoloji kullanimiyla sinirli kalmayip, is
siireglerinin bu teknolojilere gore yeniden dizayn edilmesini de kapsar
(Shafariah vd., 2024).

¢ Seffaflik: Dijital platformlarin sagladigi veri akigy, liderlerin daha seffaf bir
yOnetim tarzi benimsemesine olanak tanir. Bilginin demokratiklesmesi,
hiyerargik engelleri agarak ¢aliganlarin karar alma stireglerine daha fazla
dahil olmasini saglar. Bu durum, 6zellikle giiven temelli bir ¢aliyma
ortaminin ingasinda kritiktir (Shafariah vd., 2024).

* Esneklik: Sabit ¢aligma saatleri ve mekanlarindan bagimsizlagan akill
organizasyonlarda, liderin esnek yonetim tarzi ¢aligan verimliligini
artiran temel unsurdur. Hibrit ¢aliyma modellerinde lider, sonug odakl
bir yaklagim benimseyerek ¢alisanlara 6zerklik tanir (Shafariah vd.,
2024).

1.3. Dijjital Zihniyet ve Duygusal Zekinin Rolii

Dijital doniiglimiin bagarisi, sadece donanimsal yatirnmlara degil, ayni
zamanda liderlerin ve ¢alisanlarin sahip oldugu “Dyjital Zihniyet” diizeyine
baghdur. Dijital liderlik, uygun bir is stratejisi gelistirme siirecinde bu zihniyet
yapisini bir kaldirag olarak kullanir (Tiirk, 2023).

* Dijital Zihniyet ve Strateji: Dijital zihniyet, veriyi merkeze alan, siirekli
Ogrenmeyi tegvik eden ve bagarisizligi bir inovasyon firsati olarak goren
bir diigiinme bi¢imidir (Tiirk, 2023). Bu zihniyete sahip liderler, akilli
organizasyonlarda teknoloji adaptasyonunu hizlandirarak kurumsal
performansi optimize ederler (Alexandro & Basrowi, 2023).

* Duygusal Zekanin Kritik Rolii: Teknolojinin hakim oldugu bir
ortamda, insani dokunugu koruyabilmek duygusal zeka ile miimkiindiir.
Liderin kendi duygularin1 ve galisanlarin teknolojik degisime kars
verdikleri duygusal tepkileri (direng, kaygi vb.) yonetebilmesi, dijital
doniiglimiin sosyal kabulii igin sarttir (Alexandro & Basrowi, 2023).
Ozellikle “akill dijital organizasyon” 6l¢iimlerinde, liderin duygusal
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zekasiin teknoloji benimseme oranlarint %45’¢ varan oranlarda
etkileyebildigi gozlemlenmistir (Alexandro & Basrowi, 2023).

Bu kavramsal gergeve, dijital liderin sadece bir yonetici degil, ayni zamanda
bir orkestra gefi gibi teknoloji ve insan arasindaki hassas dengeyi kuran kisi
oldugunu gostermektedir. Bir sonraki boliimde, bu liderlik yaklagiminin
calisanlarin yenilikgi i§ davraniglart tizerindeki somut etkileri ele aliacaktir.

2. Stratejik Uyumun Davranigsal Temelleri

Akilli organizasyonlarin bagarisi, sahip olduklar1 teknolojik altyapinin
karmagikligindan ziyade, bu altyapinin kurumsal stratejiler ve bireysel galigan
davranislart ile ne derece uyumlandigina baghdir. Stratejik uyum, geleneksel
yonetim literatiiriinde genellikle yapisal bir hizalanma olarak ele alinsa da dijital
cagda bu kavramin 6ziinii “davranigsal entegrasyon” olusturmaktadir. Dijital
liderlik, bu entegrasyonun katalizorii olarak islev gorerek, dijital araglarin
kullanimini kurumsal vizyonun ayrilmaz bir pargast haline getirir (Erhan,

Uzunbacak & Aydin, 2022).

2.1. I Stratejisi ile Dijital Teknolojinin Hizalanmast

Dijital gagda stratejik uyum, bir organizasyonun ig hedefleri ile teknolojik
kapasitesinin eg zamanlh ve birbirini destekleyecek sekilde kurgulanmasidir.
Literatiirde “e-liderlik” (e-leadership) olarak tanimlanan yeni nesil yonetim
anlayigi, 6zellikle kaynak kisit1 olan kiigiik ve orta dlgekli isletmelerden devasa
akilli organizasyonlara kadar her diizeyde bu hizalanmayi saglayan temel
mekanizmadir (Li vd., 2016). Li ve meslektaslari, dijitallesme siirecindeki
organizasyonlar igin stratejik hizalanmanin statik bir durum degil, siirekli bir
devinim oldugunu vurgular. Bu siiregte lider, teknolojik yatirimlar: sadece bir
maliyet kalemi olarak degil, stratejik bir kaldirag olarak konumlandirmalidir.
Akillr organizasyonlarda teknoloji ile stratejinin hizalanmasi su ii¢ boyutta

gergeklesir (Li vd.,2016):

* Operasyonel Hizalanma: Dijital araglarin i siire¢lerindeki darbogazlari
giderecek sekilde optimize edilmesi.

* Pazar Odakli Hizalanma: Teknolojik kapasitenin, pazar dinamiklerine
ve miigteri beklentilerine hizli yanit verecek geviklige kavugturulmasi.

* Vizyoner Hizalanma: Kurumsal gelecegin dijital yetkinlikler iizerine
inga edilmesi (Li vd., 2016).
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2.2. Liderin Koprii Rolii: Kurumsal Hedefler ile Bireysel
Davramglarin Entegrasyonu

Dijital doniigiim projelerinin bagarisizlik nedenleri incelendiginde, genellikle
teknolojik yetersizlikten ziyade “insan faktorii” ve “stratejik kopukluk™ 6ne
¢tkmaktadir. Dijital liderlik, bu kopuklugu gidermek adina kurumsal hedefler ile
cahisanlarin giinliik i davranslari arasinda bir koprii vazifesi gortir (Okhagbuzo
& Bello, 2025). Liderin sergiledigi davranig modeli, dijital doniigiimiin soyut
stratejilerini, ¢aliganlar i¢in somut ve anlamli eylemlere doniistiiriir.

Liderin bu koprii rolii iki temel giktiyr beraberinde getirmektedir:

1. Stratejik Hedeflere Ulagsma: Okhagbuzo ve Bello, liderlik davraniginin
dijital doniigiim ile stratejik hedeflere ulagma arasindaki eksik halka oldugunu
savunur. Lider, teknolojik degisimin yarattig: belirsizlikleri yoneterek,
caliganlarin bu siireci bir tehdit olarak degil, bir gelisim firsat1 olarak gérmesini
saglar.

2. Galisan Performansi ve Baglilik: Qiao ve digerleri, dijital liderligin
calisanlarin teknolojiye olan giivenini artirarak organizasyonel baglilig
giiclendirdigini ortaya koymusgtur. Calisanlar, kullandiklar: dijital araglarin
kurumsal bagarrya nasil hizmet ettigini ve kendi performanslarini nasil
artirdigini liderleri araciligryla kavradiklarinda, psikolojik sahiplenme diizeyi
artmaktadir. Bu durum, “stratejik taahhiit” olarak adlandirilan ve galiganlarin
organizasyonel amaglar1 kendi amaglar1 gibi benimsemesiyle sonuglanan bir
stirect tetikler (Qiao vd., 2024).

2.3. Dijital Orgiit Kiiltiiriiniin Aracilik Rolii

Stratejik uyumun siirdiiriilebilirligi, organizasyonun Kkiiltiirel dokusuyla
dogrudan iliskilidir. Dijital liderlik, ¢alisanlarin davraniglarini tek bagina
degistirmekte zorlanabilir; bu noktada “Dijital Orgiit Kiiltiirii” devreye girerek
liderlik ve davraniglar arasinda kritik bir aracilik rolii iistlenir (Cetinkaya &
Siirticii, 2025).

Cetinkaya ve Striicti (2025) djjital liderligin yenilik¢i i davraniglar:
tizerindeki etkisinin, ancak giiglii bir dijital kiiltiir ortaminda maksimize
oldugunu belirtmektedir. Dijital kiiltiir; yeniligi tegvik eden, hata yapma
payin1 bir 6grenme firsat1 olarak goren ve hiyerarsiden ziyade ag tipi iletigimi
onemseyen bir yapidir. Stratejik uyumun bu kiiltiirel boyutu, ¢alisanlarin sadece
“verilen gorevi” yapmalarint degil, ayn1 zamanda dijital araglart kullanarak
“deger yaratmalarint™ saglar. Bu baglamda kiiltiir, liderin belirledigi stratejik
yon ile galiganin gosterdigi yenilikgi davranig arasindaki bagi kuvvetlendiren
goriinmez bir yapistiricr iglevi goriir (Cetinkaya & Siiriicii, 2025).
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3. Akilli Organizasyonlarda Karsilasilan Zorluklar ve Direng
Yonetimi

Akallr organizasyon yapisina gegis, teknolojik bir terfiden ziyade sosyo-
teknik bir sarsintidir. Bu siiregte liderler, sadece sistemleri degil, ayn1 zamanda
bu sistemlerin yarattig1 davranigsal ve operasyonel tiirbiilanslar1 da yonetmek
zorundadir.

3.1. Degisime Kars1 Direng ve Davranigsal Engeller

Dijital doniisiim projelerinde basarisizlik oraninin %70’lere ulagmas,
genellikle teknolojik yetersizlikten ziyade ¢aliganlarin psikolojik ve davranigsal
direnciyle agiklanmaktadir (Lu, 2024). Akill organizasyonlarda direng; biligsel,
duygusal ve kasith bir tutum olarak kargimiza ¢ikar (Van Dun & Kumar, 2023).

* Dsikolojik Kayg: ve Statiiko Koruma: Calisanlar, dyjital araglarin ve
yapay zekanin ig giicii ikamesi yaratacagi korkusuyla (job displacement)
statiikoya tutunma egilimi gosterirler (Frick vd., 2021; Lu, 2024). Bu
direng, sadece teknolojiye karg1 degil, ayn1 zamanda yetkinlik eksikligi
nedeniyle hissedilen yetersizlik duygusundan da beslenmektedir (Dun
& Kumar, 2023).

* Giiven ve Psikolojik Sozlesme: Dijitallesme stireci, ¢aligan ve
organizasyon arasindaki “psikolojik sozlesmeyi” zedeleyebilir. Seftaflik
eksikligi ve yetersiz yonetim destegi, kurumsal giiveni sarsarak ¢aliganlarin
yeni sistemleri sabote etmesine veya pasif direnis gostermesine neden
olur (Djurayey, 2025).

* Liderligin Manevra Kabiliyeti: Giiglendirici liderlik her ne kadar
calisan Ozerkligini artirsa da, dijital doniisiimiin yarattg “firtinal
sularda” calisanlar bazen daha istikrarli ve net yonlendirmeler sunan
liderlere ihtiyag duyar (Frick vd., 2021). Bu durum, liderin esneklik ve
stabilite arasindaki dengeyi kurmasini gerektirir.

3.2. Kaynak Kisitlar1 ve Operasyonel Stabilite Dengesi

Maulana ve digerleri (2026), dijital liderlerin kargilagtig1 en biiytlik
paradokslardan birinin, inovasyon igin gereken radikal degisim ile mevcut
operasyonel siirekliligi koruma arasindaki denge oldugunu vurgular.

* Miras Sistemler ve Entegrasyon: Organizasyonlarin yaklagik %451,
eski sistemlerin yeni teknolojilerle uyumsuzlugu nedeniyle dontistimde
aksaklik yagamaktadir (Lu, 2024). Bu sadece teknik bir sorun degil, aymi
zamanda eski ¢aligma aliskanliklarina sahip personelin yeni metodolojilere
entegrasyonuyla ilgili davranigsal bir bariyerdir.



138 | Akulr Organizasyonlardn Dijital Liderlik ve Calisan Davvamgslars: Stratejik Uynmun...

 Stratejik Kaynak Yonetimi: Akilli organizasyonlar, sinirli finansal ve
beseri kaynaklarini hem teknolojik altyapiyr modernize etmek hem de
personeli gelecegin yetkinliklerine (reskilling/upskilling) hazirlamak igin
paylagtirmak zorundadir (Dun & Kumar, 2023; Maulana vd., 2026).
Stratejik dijital liderlik, bu kisitlar: bir engel degil, teknoloji ve insan
giicli arasinda sinerji yaratacak bir tasarim parametresi olarak gormeyi

gerektirir (Maulana vd., 2026).

Tartigsma

Akalli organizasyonlarin evrimsel siirecinde dijital liderlik, sadece teknolojik
araglarin operasyonel yonetimi degil, ayn1 zamanda bu araglarin kurumsal
strateji ve ¢aligan davraniglariyla biitiinlesmesini saglayan karmagik bir
“davranigsal mimari” olarak tezahiir etmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda elde
edilen bulgular, dijital liderligin geleneksel hiyerarsik modellerden koparak;
esneklik, seffaflik ve stratejik ¢eviklik tizerine inga edildigini dogrulamaktadir.
Literatiirdeki ¢aligmalar, liderin sadece teknolojik yetkinlige sahip olmasinin
yeterli olmadigini, ayni zamanda dijitallesmenin yarattig belirsizlik ortaminda
caliganlarin psikolojik giivenligini ve motivasyonunu muhafaza edebilecek
duygusal bir zekaya sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Cortellazzo vd.,
2019). Ozellikle e-liderlik yaklagim, fiziksel mesafelerin ve dijital etkilesimlerin
hakim oldugu modern ig yerlerinde, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligini stirdiirmede
kritik bir koprii iglevi gormektedir (Li vd., 2016).

Stratejik uyum perspektifinden bakildiginda, akilli organizasyonlardaki
bagarisizliklarin temelinde teknolojik imkansizliklardan ziyade, “davranigsal
hizalanma” eksikliginin yattig1 goriilmektedir. Li ve digerleri (Li vd., 2016),
dijital liderligin stratejik uyum aracihigiyla organizasyonel performansi optimize
ettigini ampirik olarak ortaya koymustur. Bu uyum siireci, liderin kurumsal
hedefleri ¢aliganlar i¢in somut davranigsal normlara doniistiirme yetenegiyle
dogrudan iligkilidir. Tartigmanin merkezinde yer alan bir diger 6nemli bulgu ise
dijital kiiltiiriin aracilik roliidiir. Dyjital liderlik, ancak yenilikgi i davraniglarini
tegvik eden ve hatay1 bir 6grenme firsat1 olarak goren bir kiiltiir igerisinde
caliganlarin potansiyelini maksimize edebilmektedir (Cetinkaya & Siiriicii,
2025). Bu durum, akilli organizasyonlarin sadece bir “teknoloji projesi” degil,
derinlemesine bir “kiiltiirel doniigiim projesi” oldugunu teyit etmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢aliyma, akilli organizasyonlarda djjital liderligin stratejik uyumu
davrangsal temellere dayandiran 6nemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktadur.
Sonug olarak, dijital doniistimiin basaris; ig hedefleri, teknolojik kapasite ve
caligan davranuglart arasindaki senkronizasyonun liderlik eliyle tesis edilmesine
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baglidir. Liderin bu stiregteki rolii, teknolojinin getirdigi soguk ve mekanik
siiregleri, insan odakli ve vizyoner bir perspektifle anlamlandirmaktir. Stratejik
uyumun tam anlamiyla saglanmast igin organizasyonlarin sadece donanimsal
yatirimlara degil, liderlik geligimine ve ¢alisanlarin davranigsal adaptasyonuna
odaklanmalar1 zorunluluktur.

Bu galigma, akilli organizasyonlara gegcis siirecinde teknolojinin salt bir arag
olmaktan ¢ikip, kurumsal kimligin ve stratejik varolusun bir pargasi haline
geldigini ortaya koymusgtur. Dijital liderlik, akilli organizasyonlarda sadece
teknolojik degil, davranigsal bir dontistim araci olarak ele alinmaktadur. Stratejik
uyum, yalmzca BT-strateji uyumu degil, ¢alisan davraniglarinin kurumsal
hedeflerle hizalanmasi olarak yorumlanmaktadir. Dijital 6rgiit kiiltiirii, dijital
liderlik ile yenilikgi 1§ davranigi arasinda tamamlayici/araci bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

Yapilan analizler ve kuramsal ¢ikarimlar 1g1¢inda, dijital liderligin akilli
organizasyonlardaki roliine dair su temel akademik senteze ulagilmugtir:
Caligmanin en temel ¢ikarimi, dijital liderligin sadece teknik bir yetkinlik
seti degil, organizasyonun sosyal ve teknik sistemlerini birbirine miihiirleyen
“sosyo-teknik” bir katalizor oldugudur. Akilli organizasyonlarda liderin bagarist,
karmagik algoritmalari veya yapay zeka altyapilarini yonetmesinden ziyade; bu
teknolojilerin yarattig1 “soguk ve mekanik” atmosferi, ¢aliganlar igin “anlaml
ve vizyoner” bir ¢aligma ortamina doniistiirebilme becerisinde gizlidir. Bu
durum, liderin artik bir “denetleyici” degil, dijital ekosistemin “anlam mimar1”
oldugunu gostermektedir.

Literatiirdeki genel egilimin aksine bu galigma, stratejik uyumu sadece is
hedefleri ile BT altyapisinin teknik bulugmasi olarak degil, bir “davranigsal
biitiinlesme” siireci olarak tanimlamugtir. Nihai ¢ikarimimiz; teknolojik yatirim
ne kadar devasa olursa olsun, eger ¢aliganin giinliik i davranigi bu teknolojiyle
kurumsal hedefler dogrultusunda senkronize edilmemigse, o organizasyonun
“akilli” olarak nitelendirilemeyecegidir. Stratejik uyum, bu baglamda liderlik
eliyle inga edilen bir “davranigsal koprii” olarak kuramsallagtiriimugtir.

Caligma, akilli organizasyonlarda kargilagilan degisime kargi direnci,
yonetilmesi gereken bir “hata” olarak degil, organizasyonel saghiga dair bir
“veri” olarak ele almigtir. Dijital liderin buradaki 6zgiin rolii, direnci bastirmak
degil, direncin altindaki yetkinlik kaygisini ve statiiko korkusunu analiz ederek;
bu enerjiyi yenilikgi ig davranigina kanalize etmektir. Akilli organizasyon, ancak
hatay1 ve direnci bir 6grenme ¢iktisina doniigtiirebildigi l¢iide siirdiiriilebilir
bir ¢eviklige kavusabilir.
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Sonug olarak; dijital liderlik, stratejik uyum ve yenilik¢i davranig arasindaki
iliskinin “gortinmez yapistiricist” dijital orglit kiiltiiriidiir. Akilli organizasyonlar
igin nihai bagar1 kriteri; veriye dayali karar almanin bir hiyerargi degil, bir
yagam bigimi haline gelmesidir. Gelecegin diinyasinda “insan-makine sinerjisi”
tizerine kurulu olan organizasyonel yapilar, sadece teknolojiyi 1yi kullananlar
degil, teknolojinin etik ve insani sinirlarini vizyoner bir liderlikle gizebilenler
olacaktir.

Ayrica, yonetim bilimleri perspektifinden bakildiginda; bu ¢aligma,
akilli organizasyonlarin yalnizca teknik sistemlerden olugsmadigini; liderlik
aracihigiyla yonlendirilen, 6grenen ve uyum saglayan sosyo-teknik yapilar olarak
cle alinmasi gerektigini ileri stirmektedir. Stratejik uyumun tam anlamiyla
saglanmasi, donanimsal doniigiimiin “begeri ve davranigsal doniigiimle” ayni
frekansta bulugmasiyla miimkiindiir.

Akilli organizasyonlarda stratejik uyumu ve dijital liderligin etkinligini
artirmak amaciyla agagidaki politika 6nerileri gelistirilmigtir:

* Biitiinsel Dijital Yol Haritalari: Organizasyonlar, dijitallesme
stratejilerini olugtururken sadece teknolojik gegisleri degil, ¢alisanlarin
bu siiregteki psikolojik uyumunu ve beceri doniigiimiinii de kapsayan
somut, agamali ve biitiinsel yol haritalar1 tasarlamahdir (Onesi-Ozigagun
vd., 2024).

* Veri Yonetisimi ve Etik Standartlar: Dijital giivenin ingasi igin veri
biitiinliigii, gizlilik ve yapay zeka algoritmalarindaki olas1 6nyargilarin
yonetimi konusunda seffaf, etik ve hesap verebilir politikalar izlenmelidir
(Roussos vd., 2025; Tigre vd., 2024). Bu durum, 6zellikle liderlerin
karar alma siireglerinde veriyi etik bir pusula olarak kullanmasini
gerektirir.

 Dijital Kiltiiriin Tesviki ve Kurumsallagtirilmasi: Basarisizligin
bir 6grenme firsati olarak kabul edildigi, deneme-yanilma siireglerinin
desteklendigi ve hiyerarsiden ziyade ag tipi iletisimin 6nemsendigi bir
dijital kiiltiir, liderlik tarafindan kurumsal bir norm haline getirilmelidir
(Cetinkaya & Siiriicii, 2025; Onesi-Ozigagun vd., 2024). Dijital liderlik
ve akilli organizasyonlar literatiiriiniin geniglemesi igin gelecekteki
caligmalarda su alanlara odaklanilmas: 6nerilmektedir:

* Endiistri 5.0 ve Insan-Makine Sinerjisi: Gelecek arastirmalar, otonom
makineler ile insanlarin i§ yerindeki sosyal ve profesyonel etkilegimlerinin,
liderlik rollerini ve karar alma siireglerini nasil doniistiirecegine dair
boylamsal ¢aligmalar yiirtitmelidir (Tigre vd., 2024).
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* Sanal ve Capraz Kiiltiirli Ekiplerde Globotik Yonetim:
Dijitallesmenin sinirlart ortadan kaldirmasiyla, liderlerin sanal ve ¢ok
kiiltiirlii ekipleri “globotik™ (globalrobotik) bir perspektifle yonetme
yetkinlikleri ve bu siiregteki kiiltiirel zeka dinamikleri incelenmelidir
(Florek Paszkowska vd., 2021).

* Algoritmik ve Robotik Liderlik: Algoritmalarin yonetim kademelerinde
karar verici olarak konumlandiriimasinin, ¢aliganlarin motivasyonu,
adalet algis1 ve orgiitsel baglhlig izerindeki psikolojik ve etik etkileri
kesfedilmesi gereken bakir bir aragtirma alanidir (Cortellazzo vd., 2019).
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