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Ozet

Bu ¢aligmada dijital olgunluk kavrami, akilli organizasyonlar baglaminda
kavramsal, stratejik ve orgiitsel boyutlariyla degerlendirilmektedir. Giintimiizde
dyjital teknolojilerde yaganan hizl gelismeler, isletmelerin yalnizca teknolojik
altyapilarin1 degil, yonetim anlayiglarini, karar alma stireglerini ve rekabet
stratejilerini de doniistiirmektedir. Bu dogrultuda dijital olgunluk, igletmelerin
dijital doniigiim siireglerini yonetebilme kapasitesini ortaya koyan onemli
bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Calismada 6ncelikle dijital olgunluk
kavraminin tanimi ve tarihsel gelisimi incelenmis, dijitizasyon, dijitallesme ve
dyjital doniisiim kavramlar arasindaki farkliliklar agiklanmistir. Ayrica dijital
olgunlugun yalnizca teknoloji kullanimini ifade etmedigi, strateji, liderlik,
orgiit kiiltiirii, insan kaynagi, 6grenme kapasitesi ve yenilikgilik gibi unsurlari
da kapsayan ¢ok boyutlu bir yapr oldugu vurgulanmistir. Bunun yaninda
isletmelerin dijital geligim stireglerinde farkli olgunluk diizeyleri sergileyebilecegi
ve bu siirecin dinamik bir yapiya sahip oldugu degerlendirilmistir. Son
olarak dijital olgunlugun stratejik ve Orgiitsel etkileri ele alinmig ve dijital
olgunluk diizeyi yiiksek olan igletmelerin, degisen gevresel kosullara daha
hizli uyum saglayabildigi, veri temelli karar alma siireglerini daha etkin
bicimde yonetebildigi ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etmede daha
basarili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda dijital olgunluk, giiniimiiz
isletmeleri agisindan teknolojik gelisim diizeyini ortaya koymanin otesinde,
stratejik yonelimleri ve orgiitsel doniigtim siireglerini sekillendiren temel bir
unsur olarak degerlendirilmektedir.
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1. Girig

Teknolojik ilerlemelerle birlikte dijitalleyme, ¢agdas yagamin vazgegilmez
bilegenlerinden biri haline gelmistir. Bu durum, s6z konusu teknolojik
gelismelerin etkisiyle ortaya gikan doniigiim siirecinin orgiit yapilarinda derin
ve kapsamli degisimlere neden olmasina yol agmustir (Schwer vd., 2018).
Dijitallesmenin ig diinyas: tizerindeki etkisi oldukga belirgin olup, bazi
aragtirmalarda bu doniigiimiin etkisi Birinci Sanayi Devrimi’ne benzer olgekte
nitelendirilmektedir (Westerman vd., 2014). Dijjitallesme, hem toplumsal
yapiy1 hem de 15 diinyasini dontistiiren en kritik egilimlerden biridir. Bu siireg,
orgiitlerin dijital teknolojileri benimsemesiyle birlikte igletmelerde gesitli yapisal
ve iglevsel degisimlere yol agmaktadir (Parviainen vd., 2017).

Giintimiizde orgiitler agisindan en umut verici teknolojik ve stratejik
firsatlardan biri dijital doniigiimdiir. Bu olgu, literatiirde Endiistri 4.0 ya da
Dordiincii Sanayi Devrimi kavramlariyla da ifade edilir (Colli vd., 2018). S6z
konusu yaklagim, verimlilik, deger iiretimi ve toplumsal refahin artirilmasini
hedefleyen yikici (doniistiiriicii) teknolojilerin benimsenmest siirecini tanimlar
(Ebert & Duarte, 2018). Bu doniisiimiin merkezinde yer alan yapay zeka,
ozellikle biiytik veriyle (big data) yakin iligki i¢indedir ve gelismig algoritmalar,
nesneler ve insanlar arasindaki yiiksek diizeyde baglantisallik tizerinden iglev
goriir (Hai vd., 2021). Bu yeni teknolojik paradigma gergevesinde biiyiik
veri, nesnelerin interneti (IoT), Blockchain, 3B baski, siber-fiziksel sistemler
ve siber tiretim kavram ve teknolojiler giderek daha yaygin kullanim alani
bulmaktadir (Colli vd., 2018; Ebert & Duarte, 2018; Tang, 2021).

Dijital doniigtim siireciyle paralel olarak dijital olgunluk kavrami da giderek
daha kritik bir hale gelmektedir (Aslanova & Kulichkina, 2020). Bilgi sistemleri
literatiirii, bir igletmenin dijitallesme diizeyini analiz etmek ve gelecekteki
yatirim kararlarina yon verebilmek amaciyla “dijital olgunluk™ kavramini
ortaya koymustur (Thordsen vd., 2020). Dyjital olgunluk, dijital doniistimiin
tizerinde yiikseldigi temel yapidir. Bu olgunluk diizeyini geligtirmeyi hedefleyen
isletmeler ise, faaliyetlerinin tiim alanlarinda kapsaml bir dijital doniigtim
slireci yagar (Aslanova & Kulichkina, 2020). Bagarih bir dijital doniigiim
stireci, Oncelikle organizasyonlarin mevcut dijitallesme diizeylerini kapsamli ve
sistematik bi¢imde analiz etmeleriyle basglamaktadir. Dyjital olgunluga iliskin
net bir farkindalk saglandiktan sonra, kurumlarin dijital teknolojilerin sundugu
firsatlar kendi is ¢evreleri igerisinde degerlendirmeleri kritik 6nem tagimaktadir
(De Carolis vd., 2017). Bu baglamda, dijital olgunluk bir isletmenin dijital
doniigiim siirecinde ulagtigi mevcut agamayi ve bu siire¢ kapsaminda simdiye
kadar elde ettigi kazanimlar1 gostermektedir. Bu kapsamda degerlendirilen
cabalar, yalnizca operasyonel diizeyde gergeklestirilen dontigiimleri degil,
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aynt zamanda dijital doniigiim siirecinin yonetimine iliskin gelistirilen
yetkinlikleri de icermektedir (Thordsen vd., 2020). Dolayisiyla dyjital olgunluk,
organizasyonlarin dijital dontisiim yolculugunda hangi asamada olduklarini
anlamaya yonelik kritik bir gerceve sunmaktadir.

Dijital ¢agda isletmelerin rekabet giiciinii ve bagarisini belirleyen
temel unsurlardan biri dijital olgunluk diizeyidir (Tanhua vd., 2024). Bir
organizasyonun dijital olgunlugu, kurum genelinde djjital teknolojilerin ne
Olgiide benimsendigi, ¢alisanlarin dijital yetkinlikleri, sistem ve siireglerin
dyjital altyapr ile ne kadar biitiinlegtigi, veri temelli karar alma kiltiirtiniin
yerlesmis olmasi ve orgiitiin teknolojik degisimlere uyum saglama ile yenilik
tiretme kapasitesi gibi ¢ok boyutlu gostergeler tizerinden degerlendirilebilir
(Tanhua vd., 2024). Bu kapsamda, dijital olgunluk modelleri organizasyonlarin
djjital doniigiim yolculuguna yon veren, djjital teknolojilerin benimsenmesi,
entegrasyonu ve etkin kullanim diizeyini 6lgerek operasyonel verimliligin
artirlmasina, inovasyonun gelistirilmesine ve stratejik hedeflere ulagilmasina
katki saglayan 6nemli degerlendirme araglar1 olarak ortaya ¢ikmustir (Njah
vd., 2025). Olgunluk modelleri, yalnizca mevcut durumu ortaya koymakla
kalmaz, daha ileri olgunluk diizeylerine ulagmak i¢in yonlendirici ¢iktilar sunar
ve farkli organizasyonlar arasinda kargilagtirmal degerlendirmeler yapilmasina
olanak tanir (De Carolis vd., 2017).

Bu boliimiin temel amaci, dijital olgunluk kavramini yalnizca teknolojik
yeterliliklerin 6l¢iimii gergevesinde ele alan yaklagimlarin Otesine tagiyarak,
akillr organizasyonlarin stratejik yonelimleri, 6grenme kapasitesi ve rekabet
stiinliigii ile iligkisi baglaminda kavramsal olarak incelemektir. Bu dogrultuda
dyjital olgunluk modelleri, orgiitlerin mevcut durumunu dl¢gmeye yonelik
araglardir. Bununla birlikte, bu modeller stratejik doniigiim siiregleri ve orgiitsel
adaptasyon literatiirtiyle iligkisi ¢ergevesinde elestirel bir bakig agistyla da ele
alinmaktadr.

2. Djjital Olgunluk Kavrami

2.1. Dijjital Olgunluk Kavraminin Tanimi ve Tarihsel Geligimi

Dijital teknolojilerin orgiitsel ve toplumsal doniistim tizerindeki etkileri,
literatiirde giderek daha fazla ilgi goren djjital olgunluk kavraminin ortaya
¢tkmasina zemin hazirlamigtir. Olgunluk (maturity) kavramu, yazilim stiregleri
alaninda Watts S. Humphrey’nin (1989) stireg iyilestirme yaklagimi ¢ercevesinde
geligtirdigi olgunluk fikrine dayanmaktadir. Humphrey, orgiitlerin yazilim
stireglerini belirli gelisim agamalar1 tizerinden degerlendiren sistematik bir
gerceve ortaya koymus, bu yaklagim daha sonra Yazilim Miihendisligi Enstitiisii
tarafindan Yetenek Olgunluk Modeli (Capability Maturity Model, CMM)
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kapsaminda kurumsallagtirilmistir (Paulk vd., 1993). Olgunluk kavramu,
hedeflenen bir doniigiimiin ne 6lgiide tamamlandigint veya istenen yetkinlik
ve mitkemmeliyet diizeyine ulagtigini ifade etmektedir (Remane vd., 2017).

Dijital olgunluk kavrami, bu olgunluk modeli yaklagiminin dijitallesme
baglamina uyarlanmasiyla farkli bir boyut kazanmigtir. Kavramin ig diinyasinda
yayginlik kazanmasi, MIT Sloan School of Management ile Capgemini i§
birligiyle 2011 yilinda gergeklestirilen aragtirmaya dayanmaktadir (Westerman
vd., 2012). Bu ¢aligmada elde edilen bulgular, dijital olgunluk diizeyi yiiksek
olan isletmelerin daha yiiksek kurumsal performans sergiledigini gostermektedir.
Literatiirde ise kavramin 6zellikle 2015 sonrasinda ivme kazandigi ve 2022
yilinda en yiiksek diizeye ulagtigi, bibliyometrik analizlerle ortaya konmugtur
(Bakan & Ozyasar, 2024). Ulusal literatiirde, dijital olgunluk kavramini
sistematik bigimde ele alan ¢aligmalar 2020l yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu
caligmalar, kavramin Tiirkiye baglaminda gorece yeni oldugunu ve daha fazla
kuramsal ve uygulamali inceleme gerektirdigini vurgulamaktadir (Asiltiirk,
2021).

Dijital olgunluk, farkli aragtirmacilar tarafindan birbirini tamamlayan
bigimlerde tanimlanmaktadir. Gill ve VanBoskirk (2016), djjital olgunlugu
miigteri odaklilik, operasyonel siirecler, teknoloji kullanimi ve organizasyonel
kiiltiiriin entegrasyonu gergevesinde kavramsallagtirmaktadir. Kavramin siireg
odakli dogasi, Kane vd. (2017) tarafindan “olgunlagmakta olan” (maturing)
ifadesiyle vurgulanmaktadir. Bu yaklagima gore dijital olgunluk, statik bir son
durumdan ziyade siirekli gelisen bir siiregtir. Kane vd. (2017), bu kavramui
insan, kiiltiir, yap1 ve gorevlerin teknolojik altyapinin sundugu olanaklardan
yararlanacak sekilde uyumlagtirilmas: kapasitesi olarak tanimlamaktadir.
Aslanova ve Kulichkina (2020) dijital olgunlugu, igletmelerin djjital degigimlere
yanut verebilme, dijital kazanimlari ig siireglerine entegre edebilme ve ¢aliganlarin
dijital yetkinliklerini gelistirebilme kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Bu
tanim, dijital olgunlugun teknolojik bir olgunun Gtesinde insan, siireg ve
orgiitsel uyum boyutlarini da kapsadigini gostermektedir. Dijital olgunluk,
yalnizca bilgi teknolojileri aracihigiyla gorevlerin yerine getirilmesi ve bilgi
akaglarinin yonetilmesi gibi teknik kapasiteyle sinirl bir yapi degildir. Bununla
birlikte, iiriinler, hizmetler, siiregler, ¢alisan becerileri, 6rgiit kiiltiirti ve degisim
yonetimi gibi alanlarda dijital doniigtim kapsaminda elde edilen gelismeleri de
kapsayan yonetsel bir boyutu bulunmaktadir. Bu yoniiyle dijital olgunluk, hem
teknolojik hem de yonetsel bilegenleri birlikte igeren biitiinciil bir kavramdir
(Teichert, 2019).

Dijital olgunluk, orgiit siireglerinin, insan kaynaklarinin ve diger kaynaklarin
dijital siireglerle entegre edilmesi ve bu yapilarin kargilikli olarak uyum
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iginde ¢aligmasinin agamali bir siirecidir. Bir orgiitiin dijital olgunlugun en
st diizeyine ulagabilmesi i¢in, uygulamalarin degerlendirilmesine imkéan
saglayan performans gostergelerini igeren bir dijitalleyme stratejisine sahip
olmasi gerekmektedir. Orgiitiin dijitallesme stratejisinin bulunmamast ise,
yanlg kararlarin alinmasina yol agabilecek ¢esitli riskleri beraberinde getirebilir
(Aslanova & Kulichkina, 2020).

En yiiksek dijital olgunluk seviyesine ulagmada bir diger 6nemli kogul,
gerekli altyapinin yan sira ilgili organizasyonel yapilarin ve birimlerin mevcut
olmasidir. Bu unsurlar, orgiit i¢indeki dijital doniigtim siirecinin etkin sekilde
yiriitiilmesine katki saglar. Dijital olgunlugun iist seviyelerinde belirleyici olan
temel faktorlerden biri de insan unsurudur. Bu kapsamda hem y6netimin hem
de calisanlarin siirece yonelik istekliligi ile dijitallesmeyi gergeklestirebilecek
bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olunmasi 6nem tagimaktadir. Boylece, soz
konusu bilegenlerin en tist diizeyde saglanmasi dijital olgunluga ulagma siirecini
ifade etmektedir (Aslanova & Kulichkina, 2020).

2.2. Dijitizasyon, Dijitallesme ve Dijital Doniisiim: Kavramsal
Farkliliklar

Dijitizasyon (digitization), dijitallesme (digitalization) ve dijital doniigiim
(digital transformation) kavramlar1 zaman zaman birbirinin yerine kullanilmakta
ve bu durum kavramsal belirsizliklere yol agmaktadir (Gong & Ribiere, 2021).
Dijitizasyon, analog verilerin dijital formata doniistiiriilmesi siirecini ifade
eder. Bu kapsamda fiziksel belgelerin taranarak dijital ortama aktarilmasi
veya ses kayitlariin dijital hale getirilmesi 6rnek olarak verilebilir. Ayrica
manuel olarak yiiriitiilen islemlerin dijital sistemlere taginmasi da bu siirece
dahildir. Elle doldurulan formlarin ¢evrim i¢i formlar ve veri tabani sistemleri
ile degistirilmesi bu duruma 6rnek olugturmaktadir (Gobble, 2018).

Buna kargilik dijitallesme, toplumda degisim hizinin dijital teknolojik
gelismeler tarafindan belirlendigi ve farkli olgunluk diizeylerine sahip ¢ok
sayida teknolojinin zaman iginde yakinsama gostererek yeni teknolojilerin
ortaya ¢itkmasina zemin hazirladig: bir siireg olarak tanimlanmaktadir. Ayrica
dijitallesme, dijitallegtirme tekniklerinin daha genis sosyal ve kurumsal
baglamlara uygulanmasi yoluyla dijital teknolojilerin altyapisal bir nitelik
kazandig1 sosyoteknik bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Gong & Ribiere,
2021). Dolayisiyla dijitallesme, dijital teknolojilerin ve ¢ogu durumda
dijitizasyon yoluyla elde edilen verilerin yeni yollarla deger tiretmek amaciyla
kullanilmasina imkan sunmaktadir (Gobble, 2018).

Dijitallesme siirecinde dijitizasyon araciligiyla elde edilen veriler, eyleme
doniik kararlarin iiretilmesini ve degigim yaratilmasinit miimkiin kilan bilginin
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temelini olugturmaktadir. Siirecin kurumsal diizeyde olgunlagarak yerlegiklik
kazanmasi, dijital dontigiimiin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
Dijital doniigiim ise dijital teknolojilerin sundugu yeni firsatlar ve ortaya
¢tkan yeni gereksinimler dogrultusunda igletmenin biitiinciil bigimde yeniden
yapilandirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Gobble, 2018). Bu baglamda, dijital
doniigiim teknoloji odakli koklii 6rgiitsel bir degisimi yansitirken dijital olgunluk
ise, igletmelerin dijital doniigiim siirecinde ulagmay1 amagladiklart nihai agama
olarak tanimlanabilir. Dijital olgunluk diizeyine erigmis igletmelerin, operasyonel
stireglerinde kayda deger gelismeler sagladigi ve miigteri memnuniyetinde artig
elde ettigi goriilmektedir (Aslanova & Kulichkina, 2020).

3. Dijjital Olgunluk Modelleri

Olgunluk modeli, orgiitlerin doniiglim siireglerini nasil yonettiklerine
rehberlik eder ve bu siiregte izlenen yaygin gelisim yollarini gosteren bir gergeve
sunar (Berghaus & Back, 2016). Bu modeller, 6ncelikle mevcut durumun
analiz edilmesini saglayan bir degerlendirme araci olarak kullaniimakta (Becker
vd., 2009) ve ayn1 zamanda orgiitlerin ulagmay1 hedefledigi durum igin olasi,
ongoriilen ya da tipik ilerleme patikalarini gostermektedir (Poppelbufi &
Roglinger, 2011). Dijital olgunluk modelleri, igletmelerin dijital doniigiim
siiregleriyle baga gikma yetkinliklerini 6nceden belirlenmis boyutlar gergevesinde
degerlendirmelerine imkin saglamaktadir. Ozellikle doniigiim siireglerinde,
orgiitlerin mevcut durumlarini ve dijital dontiglim girigimlerini sistematik
bigimde yonetme ve yonlendirme kapasitelerini analiz etmede 6nemli bir iglev
istlenmektedir (Teichert, 2019).

3.1. Dijital Olgunluk Alanlar:

Olgunluk alanlari, djjital olgunluk modellerinde yer alan farkli boyut ve
kriterlerin ortak temalar altinda siniflandirilmasiyla olusturulan st diizey
degerlendirme kategorileridir. Bu kapsamda, literatiirde farkli modellerde
daginik bigimde ele alinan alt boyutlar (6rnegin teknoloji kullanimu, siireglerin
dijitallesmesi, miisteri odaklilik, veri analitigi, giivenlik ve inovasyon gibi
unsurlar) daha genig ve kargilagtirilabilir yapisal alanlar altinda bir araya
getirilmektedir (Teichert, 2019). Dijital olgunluk ¢aligmalari, igletmelerin
dijital doniigiim stireglerinde degerlendirilmesi gereken farkli boyutlara
odaklanmaktadir. Teichert (2019), dijital olgunluk modellerine iliskin kapsamli
literatiir taramasi kapsaminda 24 ¢alismada yer alan 22 farkli modeli analiz
etmig ve dijital kiiltiir, teknoloji, strateji, siiregler ve liderlik gibi alanlarin
dijital olgunluk ¢aligmalarinda en yaygin bi¢imde ele alinan temel boyutlar
oldugunu ortaya koymustur. Bu modellerin 2011-2019 yillar1 arasinda 12’si
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akademik ¢aligmalar, 10’u ise sektorel uygulayicilar tarafindan gelistirilmigtir.
S6z konusu boyutlar Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Dijital olgunluk alaniar:

Olgunluk

alam1

Nitelikler ve ozellikler

Dijital kiilttir

Dijital doniigiim  stireglerini destekleyen temel orgiitsel  6zellikler
arasinda risk alma egilimi, deneme-6grenme yaklagimi, 6grenmeyi
tegvik eden kiiltiir, miisteri odaklilik, degisime agiklik, ceviklik ve
caliganlara 6zerklik taninmasi gibi unsurlar yer almaktadur.

Teknoloji

Bilgi ve iletigim teknolojileri (BIT) altyapist, bilgi teknolojileri (BT)
mimarisi ve sistemleri ile dijitalleyme temelli yeni BT sistemleri,
destekleyici sistemlerin gevikligi ve dijital veri igleme kapasitesi, dijital
doniigiimiin temel bilegenleri arasinda yer almaktadir.

Operasyonlar
ve siiregler

Siireglerin dijital ortama aktarilmasi ve otomasyonunun saglanmasti,
stireglerin esnek ve gevik bir yapiya kazandirilmasi, standartlagtirilarak
endiistriyel diizeye taginmasi ve operasyonel etkinligin artirilmas: gibi
unsurlar 6n plana ¢tkmaktadir.

Dijital strateji

Dijital teknolojiler kullanilarak i§ yapma bigimlerinin temelden
farkli yollarla gerceklestirilmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesi
ve uygulanmasi, cesur ve uzun vadeli bir yonelimin benimsenmesi,
ig stratejisi ile uyumlu olmasi, Endiistri 4.0 yol haritas: ile baglantili
olmasi.

Organizasyon

Dijital i yapig bigimlerini destekleyen yonetim yapist ve uygulamalari,
farkl: fonksiyonlar arasinda ig birliginin saglanmasi, dijital becerilerin
tim organizasyona entegre ecdilmesi, dijitallesmeye iliskin rol ve
gorevlerin agik bigimde tamimlanmasi, yeterli kaynaklarin tahsis
edilmesi, dijital Onceliklerin hayata gegirilmesi igin olusturulan
fonksiyonlar arasi ekipler, esnek galigma yapilart ve ¢evik yonetim
yaklagimlar1.

Dijital
beceriler

Uzmanlik, deneyim ve ilgi diizeyi, Endiistri 4.0°a yonelik gorevlendirilen
personel, galisanlarn BIT vyeterlilikleri, veriye dayali karar alma
yaklagimi, yeni teknolojilere agiklik, ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklarinda
dyjital beceri ve uzmanliga erisim imkanina sahip olmasi gibi unsurlar.

Inovasyon

Daha esnek ve gevik galisma bigimlerini destekleyen yetkinlikler,
yikict i modellerinin gelistirilmesi, ¢evik yontemlerin uygulanmasi,
miigterilerin inovasyon siireglerine katilimi, inovasyonun finansal
olarak desteklenmesi ve inovasyon faaliyetlerinin diizenli sekilde
gergeklestirilmesi gibi unsurlar.

Miigteri
i¢goriisii ve
deneyimi

Uriin ve hizmetlerin kisisellestirilmesi, miisterilerle etkilesimin dijital
hizmetler araciligryla yiiriitiilmesi, miigteri degerine odaklanmilmasi,
miigteri temas noktalarinin dijital ortama taginmasi, veriden deger
iiretilmesi ile miisteri katilimi ve gii¢lendirilmesi gibi unsurlart
kapsamaktadr.
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Olgunluk Nitelikler ve 6zellikler
alani
Yonetigim Dijital stratejinin kapsamli ve giivenilir bigimde uygulanmasinin

giivence altina alinmasi, tiim c¢aliganlara yaratict diigiinme ve
yenilik gelistirme sorumlulugunun verilmesi, inovasyon ve degisim
yonetiminin  sistematik yaklagimlar dogrultusunda  yiiriitiilmesi,
orgiit iginde farkli hiyerarsik seviyelerde etkin katilimin saglanmast,
standartlar ve diizenlemelere uyumun gozetilmesi ve yeterli kaynaklarin
tahsis edilmesi gibi unsurlar.

Vizyon Orgiitiin baglangi¢ diizeyinde bir dijital vizyon tammlamis olmast,
djjital teknolojilerin bu vizyonun hayata gegirilmesini miimkiin kilmasz
ve tiim galisanlarin dijital vizyonla uyumlu sekilde hareket etmesi gibi

unsurlar.
Dijital Orgiitiin  dijital bir ekosistem igerisinde yer alarak faaliyetlerini
ckosistem stirdiirmesi, dikey ve yatay deger zincirlerinin dijitallestirilmesi ve

biitiinlestirilmesi, is agiyla API gibi teknolojiler iizerinden dijital
baglantilarin kurulmasi ve birlikte ¢alisabilir teknoloji platformlar:
aracih@iyla  son  kullanicilarin - Gzellestirilebilir  yeni  ¢oziimler
olusturabilmesinin saglanmasi gibi unsurlar.

Liderlik Liderlik ekibinin yeni teknolojileri 6grenme ve benimseme siirecine
acik olmasi, liderlerin giiglii ve ikna edici bir uzun vadeli vizyon ortaya
koymasi, yeni firsatlarin proaktif bi¢imde belirlenmesi ve hayata
gegirilmesi, orgiit iginde ig birliginin desteklenmesi ve Endiistri 4.0
ya da dijital doniisiim siireglerini yoneten merkezi bir koordinasyon
yapisinin varlig gibi unsurlar.

Uyum ve BT giivenligi, dijital giivenlik, orgiit ig¢inde ve paydaslara yonelik BT

giivenlik uyumlulugu, risk faktorlerinin degerlendirilmesi, risk yonetimi, fikri
miilkiyet uyumluluk agisindan deger zinciri aginin optimize edilmesi,
yetkisiz erigimin 6nlenmesi gibi unsurlar.

Urtinler ve Akilli  triinler ve hizmetler, iirtin  ve hizmet sunumlarinin
hizmetler dijitallestirilmesi,  bireysellestirme  amaciyla  veri  analitiginin
kullanilmasi, veriye dayali hizmetler, dijital 6zellikler gibi unsurlar.

Is modeli Yeni ve yikicr is modellerinin gelistirilmesi, tedarik zinciri boyunca
entegre miisteri ¢Oziimlerinin sunulmasi, yazihm ve veri temelli
unsurlarin temel farkhlagtiricr olarak kullamldigr dijital tiriin ve
hizmet portféylerinin olusturulmasi, dijital girigimlerin deger tiretme
kapasitesine sahip olmast ve i3 modellerinin kapsaminin geniglemesi
gibi unsurlar.

Kaynak: Teichert, 2019.

Tablo 1, 22 modelden elde edilen bulgularin sentezi sonucunda dijital
olgunlugun 15 temel alanda yapilandigini gostermektedir. Bulgular, dijital
doniigiimiin yalnizca teknolojik bir siireg olmadigin, kiiltiir, liderlik, yetkinlikler
ve yonetigim gibi insan ve orgiitsel boyutlarin da en az teknolojik altyap: kadar
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Strateji, vizyon ve ig modeli boyutlari
ise dontistimiin siirdiiriilebilir deger tiretmesi igin kurumsal diizeyde biitiinciil
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bigimde ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu ¢er¢evede dijital olgunluk,
teknoloji, insan, siireg ve stratejinin biitiinlesik bir yapi i¢inde birlikte evrildigi
gok boyutlu bir doniigiim stirecidir.

3.2. Djjital Olgunluk Model Yaklagimlari

Dijital olgunluk diizeyinin belirlenmesine yonelik olarak literatiirde
bir¢ok aragtirmaci ve yazar tarafindan farkli modeller gelistirilmigtir. Ancak
bu ¢aligmada tiim modellere yer verilmesi kapsam ve sinurliliklar agisindan
miimkiin olmadigindan, kapsami, boyutlar1 ve 6zellikleri bakimindan one
¢ikan ve digerlerinden ayri belirli dijital olgunluk modelleri segilerek agagida
incelenmistir.

3.2.1. Westerman ve McAfee Dijital Olgunluk Modeli

Westerman ve McAfee’nin (2012) yiiriittiigii caligmada yer alan 391
isletmenin dijital olgunluk diizeyleri arasinda belirgin farkliliklar oldugu
ortaya konulmustur. Aragtirmacilar, dijital olgunluk ile finansal performans
arasindaki iligkiyi inceleyebilmek amaciyla 6rneklemde bulunan 184 halka agik
sirketin sektor etkilerinden arindirilmig finansal performans verilerini analiz
etmiglerdir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda igletmelerin dijital olgunluk
agisindan baslangi¢, muhatazakarlar, modacilar ve dijirati olmak tizere dort
farkl kategoride siniflandirilabilecegi belirlenmigtir. Buna gore dort dijital
olgunluk tipi Sekil 1’de gosterilmektedir.

Modacilar Dijirati

Baslangic Muhafazakarlar

Dijital Yogunluk

Doniistim Yonetimi Yogunlugu

Sekil 1: Dort dijital olgunluk tipi (Westerman & McAfee, 2012).
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Sekil I’de sirketlerin dijital yeni baglayanlar, dijital moda takipgileri, dijital
muhafazakarlar ve dijirati olmak tizere dort farkli olgunluk tipi yer almaktadir.
Boyutlar, agagidaki gibi agiklanmaktadir (Westerman & McAfee, 2012).

Dijital yeni baslayanlar: Sol alt boliimde konumlanan igletmeler dijital yeni
baglayanlar olarak adlandirilir. Bu igletmeler, kurumsal kaynak planlamasi (ERP)
ya da elektronik ticaret gibi geleneksel sistemlerde belirli bir yetkinlige sahip
olsalar da ileri diizey dijital uygulamalar1 oldukga sinirli 6lgtide kullanmaktadr.
Her ne kadar bazi firmalar bu diizeyde kalmay bilingli olarak tercih etse de
¢ogu durumda bu konum planl bir stratejinin sonucu degildir. Genellikle
bu igletmeler ya dijital firsatlarin yeterince farkinda degildir ya da giiglii bir
doniisiim yonetimi altyapist olugturmadan kiigiik ¢aplt girigimlerle siirece
dahil olmaktadir. Kisacasi bu isletmeler, dijitallesme konusuna hentiz baglamug
sirketlerdir.

Dijital moda takipgileri: Sol iist boliimde konumlanan igletmeler dijital
moda takipgileri olarak adlandiriimaktadir. Bu sirketler, dikkat ¢eken pek ok
dijital uygulamay1 devreye almig ya da deneme agamasinda kullanmistir. S6z
konusu girigimlerin bir boliimi deger iiretse de 6nemli bir kismi beklenen
katkiyr saglayamamaktadir. Uygulamalar biitiinsel olarak etkileyici bir goriiniim
sergilese de aralarinda sinerji olusturacak ortak bir vizyon ¢ergevesinde
kurgulanmamistir. Bu gruptaki igletmeler dijital doniigtime kars: istekli bir
tutum sergilemekle birlikte, benimsedikleri stratejiler i degerini maksimize
edecek derinlikte bir bilgi ve anlayisa dayanmamaktadir. Kurumsal olgekte
giiglii yonetigim yapilarindan yoksun olan firmalar, bazi ig birimlerinde daha
ileri dijital uygulamalara sahip olsalar bile genel itibartyla bu kategoride
degerlendirilebilmektedir.

Dijital mubafazakiriar: Sag alt kosede yer alan isletmeler dijital
muhafazakarlar olarak tamimlanmaktadir. Bu firmalar, yenilikgi yaklagimlardan
ziyade daha temkinli bir tutumu tercih etmektedir. Giiglii bir vizyon, etkili
yonetigim ve kurumsal kiiltiiriin 6nemini kabul etmekle birlikte, yatirimlarin
dikkatli ve kontrollii bigimde yonetilmesine oncelik verirler. Bununla birlikte,
yeni dijital egilimlerin potansiyeline karst gogu zaman siipheci bir bakig agist
gelistirmeleri, bazi durumlarda rekabet dezavantaji olugturabilmektedir.
Kaynaklar1 dikkatli kullanma amaci tagirken, daha yenilikgi rakiplerin hizla
degerlendirdigi firsatlar kagirma riskiyle karg: kargiya kalabilmektedirler.

Dijirati: Sag tist kogede yer alan igletmeler ise digirati olarak ifade edilir.
Bu sirketler dijital doniisiim yoluyla nasil deger yaratilacagini gergekten
kavramuglardir. Dontigtiirticii bir vizyonu, giiglii yonetisim ve katilim
mekanizmalari ile yeni firsatlara yeterli diizeyde yatirnm yapmay1 bir araya
getirirler. Vizyon ve katilim sayesinde, gelecekteki degisimleri ongorebilen
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ve bunlar1 etkin bigimde uygulayabilen bir dijital kiiltiir gelistirirler. Dijital
girisimlere yaptiklar1 yatirimlari dikkatle koordine ederek rekabet avantajlarini
stirekli olarak ilerletirler.

Dijital olgunluk diizeyi daha yiiksek olan isletmeler, daha diistik olgunluga
sahip rakiplerine kiyasla belirgin performans farkliliklar1 gostermektedir.
Olgunluk boyutlarindan en az birinde ilerleme kaydeden sirketler, finansal
performansin gesitli alanlarinda sektor ortalamalarinin tizerine gikmaktadir.
Her iki boyutta da yiiksek olgunluga sahip olan dijirati firmalar ise en
ist performans grubunu olusturmakta ve finansal gostergelerin biiyiik bir
lasminda rakiplerini 6nemli 6lgiide geride birakmaktadir. Ote yandan, dijital
yogunluk boyutu (matrisin dikey ekseni) agisindan olgunlagmis isletmeler,
mevcut kaynak ve varliklarini daha etkin bi¢gimde kullanarak gelir iiretme
konusunda daha bagarilidir. Caligan bagina gelir ve sabit varliklarin etkin
kullanim1 gibi gostergeler dikkate alindiginda, dijital modacilar ve dijirati
gruplarinin ortalama sektor performansinin yaklagik %6-9 tizerinde sonuglar
elde ettigi goriilmektedir. Bu durum, dijital yogunlugun sirketlerin mevcut
tiziksel kapasiteyi daha verimli kullanmasina ve daha yiiksek ¢ikt1 tiretmesine
katki sagladigini gostermektedir (Westerman & McAfee, 2012).

3.2.2. Aras ve Biiyiikozkan Biitiinciil Dijital Olgunluk Modeli

Aras ve Biiylikozkan (2023) tarafindan gelistirilen biitiinciil dijital olgunluk
modeli, dijital doniisiimiin temel sorular1 (amag, deger, siireg, teknoloji, insan ve
stirdiirtilebilirlik) tizerinden yapilandirilmig sistematik bir tasarim yaklagimina
dayanmaktadir. Bu gereksinimler dogrultusunda, dncelikle biitiinciil modelin
boyut ve alt boyutlarinin olusturulmasina yonelik sistematik bir tasarim
yaklagimi gelistirilmistir. Ardindan modelin temel boyutlari, (Neden, Ne,
Nerede, Hangisi, Kim, Nasil) sorularindan esinlenilerek yapilandirilan alt:
ana soru gergevesinde tanimlanmugtir. Bu sorular, dijital doniigiim siirecinin
ilerleyisinde yonlendirici ve agiklayicr bir gergeve islevi gormektedir:

* Dijital doniigiim hangi amaglara hizmet etmektedir?

* Hangi tiir degerler ortaya ¢ikarmaktadir?

* Kuruluslar dyjital projeleri hangi ig siireclerinde hayata ge¢irmelidir?
* Dijital doniigiimii hangi teknolojiler desteklemektedir?

* Dijital doniigiim stirecini kimler yiirtitmektedir?

* Dijital doniigiimiin stirekliligi nasil saglanmaktadir?
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Bu sorulara dayali olusturulmug biitiinciil dijital olgunluk modeli $ekil
2°de gosterilmektedir. Modelde yer alan boyutlar asagida agiklanmaktadir
(Aras & Biiyiikozkan, 2023).

DIJITAL STRATEJI

Vizyon Stratejiler is Modeli Operasyon Modeli Liderlik
DiJITAL DEGER
@ Deger Yarat Deger Teslim Et Deger Yakala
I 1
DIJITAL SUREGLER

Sore¢ Mimarisi ve Is Strecleri Yonetimi

Deger Zincirleri (Ugtan Uca Surecler)
Temel Suregler

Yonetim ve Destek Siiregleri

DIJITAL TEKNOLOJI VE VERI DIJITAL GALISMA
@ Veri ve Analitik YBS ve Uygulamalar Calisma Beceriler ve Egitim ve @

stil Yetkinlikier Geligim
Govenlik ve Risk Yonetimi
is birligi

DIJITAL YONETISIM

Organizasyon ve Program

Roller Yonetimi Kaltr Etik Ekosistem

Sekil 2: Biitiinciil dijital olgunluk modeli (Aras & Biiyiikozkan, 2023).

Dijital strateji: Firmanin dijital doniigiim kapsaminda vizyon, stratejik
yonelim ve hedeflerinin deger yaratma kapasitesine ne olgtide katki sagladigin
inceler. Bu boyut altinda beg alt unsur yer almaktadir: Vizyon (djjital dontigiimiin
nasil tanimlandigy), strateji (rekabet avantaji yaklagimi), is modeli (dijitallegme
ile ortaya ¢ikan yeni deger Onerileri), operasyon modeli (organizasyon ve
stireg yapisindaki doniigtim) ve liderlik (dontisiimiin yoneticiler tarafindan
benimsenme diizeyi).

Dyjital degjer: Dijital doniigiimiin miisteri odakli sonuglarini ve tirin-hizmet
portfoyiinde yarattig1 degisimi ele alir. Bu kapsamda dijitallesmenin, miisteriye
sunulan degeri nasil dontistiirdiigii ve rekabet avantajina nasil katki sagladigi
ele alinmaktadir. Boyut {i¢ alt bilesenden olugmaktadir: Dyjitallesme ile ortaya
¢ikan yeni deger Onerilerinin incelendigi deger yaratma, bu degerin iiriin
ve hizmetlere nasil dontstiiriildiiglini ele alan deger sunma ve elde edilen
degerin miigteri tabani, pazar pay1 ve rekabet giicii agisindan nasil kargilik
buldugunu degerlendiren deger yakalama. Literatiirde bu unsurlar genellikle
tarkl1 bagliklar altinda pargali bigimde yer alirken, bu modelde biitiinciil bir
dijital deger ¢ergevesi altinda birlestirilmigtir.



Giirhan Yok | 157

Dyjital siivegler: Dijital doniistimiin Orgiit i¢i siireglere ne Olgiide entegre
edildigini ve siire¢ yapisinda nasil bir doniigiim yarattigini analiz eder. Bu
boyut, siireglerin yalnizca operasyonel diizeyde degil, biitiinctil bir yapida ele
alinmasini amaglamaktadir. Dort alt boyuttan olugmaktadir: Stire¢ mimarisi
ve 1§ stiregleri yonetimi, siire¢ yapisinin ve genel slire¢ mimarisinin stratejik
yonelimlerden nasil etkilendigini ve dijitallesen stireglerin nasil yonetildigini
analiz etmektedir. Deger zinciri, dijital doniisiimiin deger zinciri {izerindeki
etkilerini ve stiregler arasindaki etkilesim dinamiklerini ele almaktadir. Temel
siiregler, operasyon, tedarik zinciri ve satig gibi ana ig stireglerinde dyjitallesmenin
yarattigt degisim ve doniigiimleri incelemektedir. Yonetim ve destek stiregleri
ise dijitallesmenin yonetim faaliyetleri ve destekleyici siiregler tizerindeki
etkilerini degerlendirmeye odaklanmaktadir.

Dijital teknoloji ve veri: Dijital doniisiimiin strdiiriilebilir gekilde
uygulanmasini miimkiin kilan teknolojik altyap: ve veri temelli ¢oziimleri
kapsar. Ug alt boyutlardan birisi olan veri ve analitik, dijitallesmenin veri
temelli karar alma siireglerini nasil doniigtiirdiigiini ve bu siireglerin nasil
deger tiretir hale geldigini degerlendirmektedir. YBS ve uygulamalar alt
boyutu, djjital doniiglim stirecinde kullanilan teknolojik ¢oziimlerin nasil
belirlendigini ve yonetildigini ele almaktadir. Giivenlik ve risk yonetimi alt
boyutu ise dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan giivenlik tehditleri ve risklerin
nasil yonetildigini incelemektedir.

Dyjital ¢alisma: Dijital dontigtimiin ¢aligma bigimleri ve galigan yetkinlikleri
tizerindeki etkisini inceler. Bu boyut, ¢aligma tarzindaki doniigtim, dijital
yetkinlikler, egitim ve gelisim siiregleri ile ¢alisanlarin teknolojiyle etkilegim
ve ig birligi bicimlerini igeren dort alt boyuttan olugmaktadir. Dyjital ¢alisma
boyutunda yer alan ilk alt boyut ¢aliyma tarzi, dijitallesme ile ortaya ¢ikan
yeni ¢aligma bigimlerini ve bu degigimin nasil yonetildigini agiklamaktadir.
Bu kapsamda is yapis sekillerindeki doniigiim ve ¢aligan katilimindaki gesitlilik
on plana gtkmaktadir. Beceri ve yetkinlikler alt boyutu, ¢alisanlarin dijital
doniigiime uyum saglayabilmesi i¢in sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler ile
orgiitiin ihtiyag duydugu yeni yetkinlikleri kapsamaktadir. Egitim ve gelistirme
alt boyutu, galiganlarin siirekli gelisiminin nasil desteklendigini ele alirken, ig
birligi alt boyutu ise dijital teknolojilerin galiganlar arasindaki etkilegim ve ig
birligi siireglerine etkisini degerlendirmektedir.

Dijital yonetisim: Dijital doniigiimiin etkin bi¢gimde uygulanmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin gerekli yonetimsel ve kiiltiirel yapilarin
degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda organizasyon ve roller,
program yonetimi, kiiltiir, etik ve ekosistem olmak iizere beg alt boyut
tanimlanmugtir. Organizasyon ve roller alt boyutu, dyjitallesme ile degisen orgiit
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yapist ve rollerin nasil sekillendigini incelemektedir. Program yonetimi, dijital
doniigiimiin proje ve program bazl nasil yonetildigini ve stratejik hedeflerle
uyumunun nasil saglandigini ele alir. Kiiltiir alt boyutu, dijitallesmenin 6rgiit
kiiltiirti tizerindeki etkilerini ve bu degisimin yonetimini degerlendirir. Etik alt
boyutu, dijital dontisiim siirecinde ortaya ¢ikan etik sorunlarin tanimlanmasi ve
yonetilmesine odaklanirken, ekosistem alt boyutu ise 6rgiitiin dig paydaglarla
kurdugu dijital etkilesimin nasil yonetildigini ve bu etkilesimin nasil degere
dontistiirtildiigiinii incelemektedir.

Ozetle, dijital olgunlugu yalnizca teknoloji ve siireg diizeyinde degil; strateji,
deger yaratma, insan, kiiltiir, yonetigim ve ¢aliygma modeli boyutlariyla birlikte
cle alan 6 boyutlu, 24 alt boyutlu, olgunluk seviyelerine dayal biitiinctl bir
dyjital dontigim degerlendirme modeli gelistirilmigtir.

3.2.3. Colli vd., 360 Dijjital Olgunluk Modeli

Colli vd. (2018), imalat igletmelerini temel alarak 360 djjital olgunluk
degerlendirmesi ad: verilen yeni bir degerlendirme yaklagimi gelistirmistir.
Bu model, aragtirmacilar tarafindan Danimarka’da faaliyet gosteren biiyiik
Olgekli bir iiretim igletmesinde uygulamali olarak test edilmistir. Bu model,
ozellikle Alman Bilim ve Miihendislik Akademisi Olgunluk Modeli basgta olmak
tizere farkl dijital olgunluk modellerinden yararlanilarak olugturulmugtur. Bu
kapsamda, bir organizasyonun djjital olgunluk diizeyinin degerlendirilmesi
amactyla model alt1 ardigik agama temelinde yapilandirilmig olup, s6z konusu
agamalar Sekil 3’te sunulmustur (Colli vd., 2018):

Tok: Kurumda dijitallesmeye yonelik herhangi bir farkindalik, plan ya da
girisim bulunmamaktadir; veri tiretimi ve kayit stiregleri de dyjital degildir
(6rnegin tiim iglemler kagit ortaminda yiiriitiiliir ya da hig kayit tutulmaz).



Giirhan Yomik | 159

Sirket 1 icin
__baslangi¢ hedefi

Sirket 1 icin
“s.. glincellenmis hedef

Sirket.2 igin
giincellanmis hedef

______ Vit Y

Sirket 1 .
baslangic noktasy

'Sirket 2 icin,

Sirket 2:ilk “._ blaslanglg heldefi
evrimlesme adimi H )
Sirket 2 \ 1 : ' !
baslangig noktasi ": I: : ! ;
Dijital Dijital Dijital Dijital Dijital Dijital
asama 1 asama 2 asama 3 asama 4 asama 5 asama 6

Sekil 3: Cesitli sivketlerin farkls ve degisen hedefleve yonelik dijital dondisiim yonii (Colli
vd., 2018).

Temel: Dijital sistemler kismen devreye alinmig olup siireglerden dijital veri
dretilmeye baglanmistir (6rnegin tiretim ekipmanlari siireg verisi olusturur).
Yonetim diizeyinde dijital doniigiime yonelik baglangig niteliginde bir yonelim
mevcuttur.

Seffaf: Uretilen veriler siireg ihtiyaglarina gore toplanmakta ve ilgili birimler
arasinda paylagilmaktadir (6rnegin ekipman uyar verileri ilgili servis birimlerine
aktarilir). Bununla birlikte kurum diizeyinde tanimlanmig bir dijitallesme
plan1 bulunmaktadir.

Farlkwndalik: Toplanan veriler analiz edilerek karar alma siireglerine katki
saglayan i¢cgoriilere doniistiiriilmektedir (6rnegin ariza, tiriin ve makine durug
verilerinin birlikte analiz edilmesiyle proaktif aksiyonlar gelistirilebilir). Ayrica
kurum genelinde paylagilan net bir djjital doniisiim giindemi vardr.

Otonom: Karar alma siiregleri, organizasyon igi ve tedarik zinciri aktorlerinden
gelen verilerin otomatik olarak senkronize edilmesiyle biiyiik 6lgiide sistemler
tarafindan ytirtitiilmektedir (6rnegin lojistik planlama siparis, iiretim durumu
ve di§ kogullara gore otomatik yapilir). Dijitallesme kurumsal diizeyde yerlesik
bir uygulamaya dontigmiistiir.
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Entegre: Karar alma siiregleri, yalmzca igletme i¢i degil tiim ekosistemden
(tedarikgilerin tedarikgileri ve miisterilerin miigterileri dahil) gelen verilerin
biitiinciil bi¢gimde kullanilmasiyla gergeklesmekte ve dijital doniigiim, tiim
deger ag1 boyunca benimsenmig ve yayginlagmig durumdadir.

Bu model, bir organizasyonun dijital olgunluk seviyesini geleneksel siireg
yapisindan tam entegre dijital ekosisteme kadar uzanan alt1 agamah bir geligim
stireci olarak tanimlamaktadir. Boylece dijital doniigiim, veri iiretiminden
baslayip ekosistem diizeyinde otomatik ve entegre karar alma kapasitesine
ulagan kademeli bir olgunluk yolculugu seklinde 6zetlenmektedir.

3.2.4. Aslanova ve Kulichkina Dijjital Olgunluk Modeli

Aslanova ve Kulichkina (2020), djjital olgunlugun mevcut tanimlarini
analiz ederek kavrama biitiinciil bir ger¢eve sunmakta ve dijital olgunluk
modellerini incelemektedir. Bu dogrultuda, dijital olgunluk modeli 6nermistir.
Onerilen model, tekstil sektorii ile petrol ve gaz ekipmanlari tiretim sektoriinde
faaliyet gosteren iki isletmede uygulanarak test edilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, isletmelerin dijital olgunluk diizeylerini artirmalarina ve
performanslarim gelistirmelerine yonelik Oneriler gelistirilmigtir. Aslanova ve
Kulichkina (2020) tarafindan ortaya konulan dijital olgunluk siniflandirmasina
gore, igletmeler dijitallesme diizeylerine bagl olarak yeni baglayanlar,
yakalayanlar, yol digindakiler ve liderler olmak tizere dort temel kategori
altinda degerlendirilmektedir. Buna gore olusturulmus dijital olgunluk modeli
Sekil 4’te gosterilmektedir. Modelde yer alan boyutlar agagida agiklanmaktadir
(Aslanova & Kulichkina, 2020).

A Y - Dijitallesme
seviyesi

Z — Dijitallesmeye X - D”iji.tal]eﬁme
hazirhik diizeyi stratejisi

“Yeni baglayanlar™
—————— “Yakalayanlar”
N - “Yol disgindakiler”
_ “Liderler”

Sekil 4: Sivketlevin dijital olgunluk diizeylerine gove suniflandirimas: (Aslanova &
Kulichkina, 2020).
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Yeni baslayanlar: Dijital doniigim konusunda herhangi bir strateji
gelistirmemis orgiitlerdir. Bu tiir orgiitler ya dijitallesme siirecine iligkin verileri
toplama ve analiz etme agamasinda kalmakta ya da dijital bir doniigiim stratejisi
olusturmayt hig giindemlerine almamaktadir. Geleneksel 6rgiit yapisina sahip
olan bu orgiitler icin ig stireglerinde degisim gergeklestirmek oldukea giigtiir.
Yonetim anlayist modern organizasyonlarin gerekliliklerini kargilamaktan uzak
olabilir. Caliganlar ise giincel dijital teknolojileri kullanma konusunda yeterli
becerilere sahip olmayabilir. Ayrica, 6rgiitiin mevcut teknik altyapisi da dijital
doniigiimii destekleyecek diizeyde olmayabilir.

Yakalayanlar: Dijital doniigiim stratejisi gelistirme siirecine heniiz yeni
adim atan oOrgiitlerdir. Bu orgiitler, dijitallesme ihtiyacinin 6nemini kavramig
olmakla birlikte heniiz yapilandirilmig bir dijital stratejiye sahip degildirler.
Yonetim kademesi genellikle degisim konusunda farkindalik sahibidir, doniigtim
ihtiyacin1 6ngdrmekte ve bu siirece uyum saglamaya isteklidir. Benzer gekilde
calisanlar da degisime agik bir tutum sergilemektedir. Ayrica bu tiir 6rgiitler, ya
gerekli teknik altyaprya kismen sahiptir ya da dijital dontigiimii destekleyecek
teknolojik kapasiteyi edinme siirecine girmistir.

Yol dssindakiler: Dijitallesme stratejisine sahip olan ancak bu stratejiyi
uygulamada giicliik yasayan orgiitlerdir. Yonetim, organizasyonu donemin
gerekliliklerine uyumlu hale getirmeyi amaglamaktadir. Ancak bagarili
djjitallesme siirecinde insan kaynaklar1, matematiksel ve teknik altyapr ile
verilerin dyjitallestirilmesi gibi alanlarda gesitli problemlerle kargilagiimaktadir.

Liderler: Dijitallesme stratejisine sahip olan ve bu stratejiyi etkin gekilde
uygulayan orgiitlerdir. Bu orgiitlerin i modeli, dijital ¢agin gerekliliklerine
uygun bicimde modernize edilmis ve uyarlanmistir. Yonetim, organizasyonu
bagariya ulagtirmay1 hedefleyen liderlik odakli bir yaklagim benimsemektedir.
Orgiit gerekli teknik altyapiya sahiptir ve ¢alisanlar bu altyapiy1 kullanmaya
yonelik gerekli bilgi, beceri ve yetkinliklere sahiptir.

Bu dijital olgunluk modeli, organizasyonlar: dijital doniigiime hazirlik ve
uygulama diizeylerine gore baslangig seviyesinden baslayarak liderler seviyesine
kadar dort agamada siniflandirilir. Model, isletmelerin dijital stratejiye sahip
olma durumu ile bu stratejiyi uygulama kapasitesini ve teknolojik/orgiitsel
yetkinliklerini temel alir. En yiiksek olgunluk seviyesi olan liderler, dijital
stratejiyi yalnizca gelistiren degil, ayn1 zamanda tiim ig siireglerine bagartyla
entegre ederek dijital dontistimii kurumsal diizeyde gergeklestiren orgiitlerdir
(Aslanova & Kulichkina, 2020).
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3.2.5. Rossmann Dijital Olgunluk Modeli

Rossmann (2018), dijital olgunluk kavramina yonelik bir kavramsal
cergeve ve Ol¢lim modeli gelistirmeyi amaglamustir. Gelistirilen model, iig
temel aragtirma sorusu tizerine temellendirilmektedir: (1) dijital olgunluk
kavrami nasil tanimlanmaktadir? (2) dijital olgunluk yapis1 hangi yetkinlik
bilesenlerini kapsamaktadir? (3) igletmeler dijital olgunluk diizeyini hangi
yontemlerle Olgebilir?

Bu dogrultuda, Rossmann (2018) dijital olgunluk modelini sekiz boyut
ve otuz iki maddeden olugan bir yapi olarak gelistirmigtir. Modelin kapsamina
iligkin agiklamalar agagida sunulmaktadir:

Strategi: Strateji formiilasyonunun agikligi, fonksiyonlar arast uygulama,
doniisiimsel etki, degerlendirme diizeyi,

Liderlik: Baghhk, liderlik tarz, rol, dijital stratejinin yoneticiler tarafindan
benimsenmest,

Is modeli: Olugturulan miisteri degeri, goreli yenilikgilik, dijitallesme diizeyi,
deger ortak yaratiminin uygulanmast,

Operasyon modeli: Ceviklik diizeyi, siire¢ entegrasyon seviyesi, kaynaklarin
kalitesi, i birligi kalitesi,

Insan kaynagr: Uzmanlik diizeyi, 6grenme rutinlerinin uygulanmas,
calisanlarin dijital stratejiyi benimsemesi, dijital varliklarda uzmanlagma,

Kiiltir: Seffathik diizeyi, geviklik, yetkilendirme, degisime yonelik tutum,

Yonetisim: Koordinasyon mekanizmalari, uyum diizeyi, olgiilebilirlik, hedef

odaklilik,

Teknoloji: Veri yonetimi, miigteri etkilesimi, siire¢ otomasyonu ve dijital
¢aligma ortamu igin teknolojilerin benimsenmesi ve kullanimi.

Sonuglar, yoneticilere firmalarinin dijital doniigiim siirecinde hangi alanlara
odaklanmalar1 ve siireci nasil ilerletmeleri gerektigine iligkin pratik 6neriler
sunmaktadir. Gelistirilen dijital olgunluk 6lgegi, dijital doniistimiin mevcut
durumunun analiz edilmesinde ve siirekli izleme siireglerinde kullanilabilecek
bir degerlendirme aracidir.

Genel olarak dijital olgunluk modelleri, orgiitlerin dijital doniigiim siirecinde
hangi agamada olduklarini belirlemeye ve bu siirecin hangi bilesenler iizerinden
ilerledigini agiklamaya yonelik biitiinciil bir gergeve sunmaktadir. Bu modeller,
diyjital strateji, liderlik, teknoloji, insan kaynag, dijital kiiltiir, yonetigim ve
operasyonel stiregler gibi temel boyutlar tizerinden 6rgiitlerin mevecut durumunu
degerlendirir ve dijitallesme siirecinin sistematik bigimde analiz edilmesine
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imkan tanir. Béylece hem akademik literatiirde dijital olgunluk kavraminin
daha net tanimlanmasina katki saglar hem de uygulayicilar agisindan dontigtim
stireglerinin daha planl ve 6lgiilebilir yonetilmesine olanak verir. Bununla
birlikte, dijital olgunluk modelleri orgiitlerin giiglii ve geligime agik yonlerini
ortaya koyarak stratejik karar alma siirelerine rehberlik etmekte ve dijital
doniigiim yolculugunun daha etkin sekilde yonetilmesine destek olmaktadir.

4. Dijital Olgunluk Asamalar:

Dijital olgunluk modelleri, mimari yap: ve uygulama alanlar1 bakimindan
farklilik gostermelerine ragmen (Thordsen & Bick, 2023) aralarinda bazi
ortak yonler de bulunmaktadir. Genel olarak bu modeller, dijital olgunluga
ulagma siirecinde benzer agamali ilerleme yapilar1 6nermektedir (Ochoa-Urrego
& Pena, 2021). Asagidaki Sekil 5, mevcut dijital olgunluk modellerinin de
tanimlandigy sekilde bir orgiitiin dijital olgunluga ulagma siirecindeki tipik
ilerleyisini gostermektedir (Thordsen & Bick, 2023).

é Dijital Olgunluk: A

Siirekli degisen bir ortama siirekli ongorii ve uyum saglama hali. Ozellikle
is performansini elegtirel bir sekilde yansitma ve izleme yetenegi, kalici
olarak gelisme istekliligiyle birlikte, dijital agidan olgun bir kurulugu

\_ karakterize eder.

"

s : —,
Final asamalari:

Ana odak noktasi stratejik onceliklendirme, esnek ¢alisma ve dijital

doniisiimiin yonetim destegidir. )

~

Ara asamalar:

Vurgu ézellikle gelisen varlign i¢ kiiltiirii, kurumsal yapisi, liderlik tarzi
ve doniiglim yonetimi {izerinedir.

e P
/

Sonraki erken agamalar:

Dijital inovasyon ve is birligini tesvik etmek ve sonug olarak yeni
teknolojilerdeki potansiyeli degerlendirmek. Yeni is firsatlari veya modelleri

Dijital Olgunluk Derecesi

\_ hayata gegirilir. Platformlasma kavrami énem kazanur. )
4 .
Ilk agsamalar:
Ana odak noktas stratejik 6nceliklendirme, esnek ¢aligma ve dijital
doniigiimiin yonetim destegidir. )
r N
Baslangic noktasi:
Genel kurumsal stratejiyle tutarli ve titizlikle formiile edilmis bir dijital
L stratejinin olusturulmast. )

Sekil 5: Meveut dijital olgunluk modellerinin tipik evrimsel ilevieyisinin sentezi
(Thovdsen & Bick, 2023).
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Dijital bir organizasyonun doniigiim stireci temelde, orgiitiin genel
stratejisiyle uyumlu olacak sekilde dikkatle tasarlanmug bir dijital stratejinin
gelistirilmesiyle baglamaktadir (Ochoa-Urrego & Pefa, 2021). Bu baglamda
djjital olgunluk modellerinin ilk agamalari, dijital doniigiimiin stratejik diizeyde
onceliklendirilmesi, esnek ve uyarlanabilir 6rgiitsel yapilarin olugturulmasi
ve list yonetimin aktif desteginin saglanmasi gibi unsurlarla karakterize

edilmektedir (Thordsen & Bick, 2023).

Dijital olgunlugun ilerleyen agamalari, inovasyonun stratejik bir unsur
olarak giderek daha fazla 6nem kazandigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
djjital olgunluk modelleri dijital inovasyonun ve kurumsal is birliginin aktif
bi¢imde tegvik edilmesini, ayrica yeni teknolojilerin sundugu olanaklarin
sistematik ve biittinciil bir sekilde degerlendirilmesini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bu evrede ayn1 zamanda yeni ig firsatlarinin ortaya gikarilmasi ve yenilikgi ig
modellerinin hayata gegirilmesi s6z konusudur. Bu kapsamda, is diinyasina
yonelik gelistirilen bir¢ok dijital olgunluk modeli, bu unsurlar: biitiinlestiren
temel bir yaklagim olarak platformlagma kavramini merkeze almaktadir (Gill
& VanBoskirk, 2016; Thordsen & Bick, 2023). S6z konusu yaklagimin dijital
doniigiimdeki kritik rolii, platformlagmay: geleneksel sektorlerin dijitallesme
stirecinde temel bir yapi tag1 olarak ele alan giincel galigmalar tarafindan da
desteklenmektedir (Pauli vd., 2021).

Olgunluga dogru ilerleyen ara agamalar, ozellikle 6rgiit i¢i kiiltiir, yapisal
diizenlemeler, liderlik yaklagimlar: ve doniistimiin yonetim siiregleri tizerinde
yogunlagmaktadir (Salviotti vd., 2019; Thordsen & Bick, 2023). Bu baglamda
Berghaus ve Back (2016), s6z konusu evreyi doniiglime baglanma olarak
tanimlayarak, doniigimiin kurumsal diizeyde sahiplenilmesine dikkat
gekmektedir. Bu agamada orgiitsel kiiltiirde belirgin bir degisim yasanir ve
buna paralel olarak rol ve sorumluluklar da yeniden yapilandirilir. Ayrica
bu donemin temel igsel yetkinlikleri arasinda risk almaya yonelik egilimin

gii¢lenmesi ve hatalardan 6grenmeyi tegvik eden proaktif bir kurum kiiltiiriintin
geligmesi yer almaktadir.

Olgunlugun ileri agamalarina dogru ilerledikge, kullanici ve miisteri odakliik
giderek merkezi bir konuma yerlesmektedir (Berghaus & Back, 2016; Thordsen
& Bick, 2023). Bu evrede organizasyonlar, miisteri deneyimini kigisellestirmeye
ve {iriin ile hizmetlerini farkh kullanict ihtiyaglarina gore yeniden sekillendirmeye
odaklanmaktadir. S6z konusu miigteri merkezli yaklagim, biiyiik ol¢iide veri
temelli karar alma yapilarinin geligmesiyle miimkiin hale gelmektedir. Buna
paralel olarak siireglerin daha entegre ve uyumlu bir yapiya kavusturulmasi
ile miigteri verilerinin yeni teknolojiler araciligiyla ger¢ek zamanl olarak
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analiz edilmesi, kurumlarin dijital olgunluk seviyesini ileri diizeye tagimaktadir
(Thordsen & Bick, 2023).

Son olarak, teknolojik yeniliklerin son derece hizli bir gekilde ilerlemesi
ve miigteri beklentilerinin siirekli yiikselmesi, dijital olgunlugu dinamik bir
gevreye uyum saglama ve bu degisimi 6nceden 6ngorebilme kapasitesi olarak
ele almayi gerektirmektedir. Bu gergevede, ig performansinin elestirel bir bakg
agisiyla izlenmesi ve degerlendirilmesi ile siirekli iyilestirmeye agik bir yaklagim
benimsenmesi, dijital agidan olgunlagmig organizasyonlarin temel nitelikleri
arasinda yer almaktadir (Thordsen & Bick, 2023).

Bu agamalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, dijital olgunlugun ani
bir doniigiim degil, stratejik bir niyet ve kurumsal 6grenme kapasitesinin
birlesimiyle gergeklesen kiimiilatif bir siire¢ oldugu anlagilmaktadir.

5. Dijital Olgunlugun Stratejik ve Orgiitsel Yansimalari

Dijital olgunluk diizeyi, yalnizca teknolojik entegrasyon kapasitesini
degil, igletmelerin stratejik yonelimlerini ve rgiitsel dontistim bigimlerini de
belirleyen temel bir unsurdur. Bu baglamda dijital olgunluk, organizasyonlarin
dijital teknolojileri kullanim bigimlerinin otesinde, 1§ yapis siireglerini nasil
yeniden yapilandirdiklarini ve rekabet avantajini nasil sekillendirdiklerini
gosterir.

Bu dogrultuda, dijital olgunlugun stratejik yansimalarini inceleyen
caligmalar, olgunluk diizeyi arttik¢a igletmelerin teknolojiyi yalnizca operasyonel
sorunlar1 ¢6zmek igin degil, biitiinciil bir dontigiim araci olarak ele aldigini
gostermektedir. Bu kapsamda MIT Sloan Management Review ve Deloitte
tarafindan 2015 yilinda gergeklestirilen 129 tilkeden ve 27 farkli sektorden
4.800°den fazla yoneticiyle yapilan kiiresel dijital igletme aragtirmasi, dijital
olgunlugun stratejik yonelim iizerindeki etkilerine iliskin 6nemli bulgular
sunmaktadir (Kane vd., 2015). Aragtirma bulgularindan 6ne ¢ikanlar agagida
sunulmaktadir (Kane vd., 2015).

Dyjital strateji dijital olgunlugun belivieyici unsurudur: Erken dijital olgunluk
agamasindaki girketlerde, dijitallesmenin siiregleri, yetenek katilimini ve ig
modellerini doniistiirdiigii kuruluglarin yalnizca %151 net ve tutarh bir dijital
stratejiye sahip olduklarini belirtmektedir. Buna karsilik, dijital olarak yiiksek
olgunluk diizeyine ulagmug sirketlerde bu oran %80’in lizerindedir.

Dyjital olguniukta stratejik kapsam ve dondisiim odakhiik: Dijital olgunluk
diizey1 diisiik olan kuruluslar genellikle tekil teknolojilere odaklanir ve
stratejilerini biytik 6l¢iide operasyonel ihtiyaglara gore olugturur. Buna kargin,
dijital olgunlugu yiiksek olan igletmelerde stratejiler operasyonel iyilegtirmelerle
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sinirl kalmaz; isletmenin tamamini kapsayan biitiinciil bir doniigiim hedefine
gore sekillenir.

Dijital olguniukta yetkinlik gelisimi: Dijital olgunluk diizeyi yiiksek olan
organizasyonlar, stratejilerini hayata gegirebilmek igin gerekli yetkinlikleri
sistematik bigimde geligtirmektedir. Bu tiir organizasyonlar, dijital olgunlugu
diisiik seviyede olanlara kiyasla ¢aliganlarina ihtiyag¢ duyulan becerileri
kazandirma konusunda yaklagik dort kat daha fazla imkana sahiptir. Bulgularla
uyumlu olarak, dijital teknolojilerin isletme {izerindeki etkisini anlayabilme
ve bunu i siireglerine entegre edebilme becerisi, dijital olgunlugun erken
agamalarindaki birgok kurulusta eksikligi hissedilen 6nemli bir yetkinlik olarak
dikkat cekmektedir.

Dijital liderligin yetenek celimi: Calisanlar, dijital agidan lider konumda
bulunan organizasyonlarda gorev almayi tercih etmektedir. 22 ile 60 yag
araligindaki katilimcilarin ortalama %380’e yakini, dijital yetkinligi yiiksek
isletmelerde ¢aligmanin daha cazip oldugunu ifade etmektedir. Bu durum,
caliganlarin en iyi dijital imkanlart sunan kurumlar1 yakindan takip ettigini
gosterir. Dolayisiyla igletmelerin nitelikli i§ gilictinii gekebilmesi ve elde
tutabilmesi igin dijital kapasitelerini siirekli gelistirmesi gerekmektedir.

Risk alma kiiltiiviindin gelisimi: Dijital olgunluk diizeyi yiiksek olan kuruluslar,
daha diisiik olgunluk seviyesindeki benzerlerine kiyasla risk tistlenme konusunda
daha rahat bir yaklasim sergiler. Organizasyonlarin riskten kaginma egilimini
azaltabilmesi igin liderlerin, bagarisizlig1 basartya giden siirecin dogal ve gerekli
bir unsuru olarak kabul etmesi gerekir. Ayrica ¢alisanlarin da yoneticiler gibi
riskten ¢ekinme egiliminde olabilecegi dikkate alinmali ve daha cesur kararlar
alabilmeleri igin destekleyici bir ¢aligma ortami olugturulmahidir. Olgunlagmug
sirketlerin %81°1 kendini rekabete gore ig birligine agik, %83’ ise yenilikgi
olarak tanimlarken, erken agama girketlerde bu oranlar sirasiyla yalnizca %34
ve %26’da kalmaktadir. Risk almak, dijjital agidan olgun sirketlerde kiiltiirel
bir norm haline gelmektedir.

Dijital olguniukta dist yonetim liderligi: Dijital dontisimiin yonii ve hizi,
biiyiik ol¢iide iist yonetimin liderligiyle sekillenmektedir. Dijital olgunlugu
yiiksek organizasyonlarda, doniigiim siirecine rehberlik eden belirli bir kisi
va da ekibin varhigi, daha diisiik olgunluk diizeyine sahip kuruluglara gore
yaklagik iki kat daha yaygindir. Bunun yani sira, bu organizasyonlarda galisanlar,
yoneticilerinin dijital alandaki yetkinliklerine 6nemli 6lgiide giiven duymaktadir.

Bu aragtirma bulgular: birlikte degerlendirildiginde, dijital doniigiimiin
oziiniin teknolojiden ziyade stratejik yonelimde temellendigi goriilmektedir.
Dijital olgunluk diizeyi yiiksek olan kuruluglar1 digerlerinden ayiran temel
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unsur, kullanilan teknolojilerin niteliginden daha ok, agik ve tutarl bir dijital
stratejiye sahip olmalari, risk almay tegvik eden bir orgiit kiiltiirti geligtirmeleri
ve dyjital vizyonu giiglii liderlik yapilariyla bu stireci desteklemeleridir. Bu
cergevede teknoloji, tek bagina belirleyici bir unsur olmaktan ziyade, strateji
ve Orgiit kiiltlirti tarafindan anlam kazanan bir arag niteligi tagimaktadir.

Dijital olgunluk diizeyi daha yiiksek olan isletmeler, degigen piyasa
kogullarina daha hizli ve etkin bigimde uyum saglama, ortaya ¢ikan yeni
firsatlar1 degerlendirme ve dijital 6ncelikli bir i ekosisteminde miisterilerine
daha yiiksek deger sunma bakimindan belirgin bir iistiinliik elde etmektedir.
Bununla birlikte djjital olgunluk, orgiitlerin biiyiik 6lgekli veriyi toplama,
isleme ve analiz etme kapasitelerini gii¢lendirerek, daha rasyonel ve veri temelli
karar alma siireglerini desteklemektedir. Ayrica inovasyon, verimlilik ve rekabet
tstiinliigiini artirabilecek egilimlerin ve oriintiilerin tespit edilmesine de olanak
saglamaktadir. Dolayisiyla, glintimiiz dijital ¢aginda igletmelerin performansi
ve stirdiiriilebilir bagarisi agisindan dijital olgunluk belirleyici ve stratejik bir
unsur olarak one ¢ikmaktadir (Tanhua vd., 2024).

Sonug ve Oneriler

Literatiirde djjital olgunluk, yalnizca teknolojilerin orgiitsel siireglere
entegrasyonuyla sinirli olmayip stratejik, kiiltiirel, orgiitsel, yonetsel ve teknik
boyutlar1 igeren gok boyutlu bir yapidir (Gill & VanBoskirk, 2016; Kane vd.,
2015). Bu kapsamda dijital olgunluk, organizasyonlarin dijital teknolojileri
kullanim diizeyinin 6tesinde, stratejik yonelimlerini ve doniigiim kapasitelerini
belirleyen biitiinciil bir olgudur. Bu nedenle, dijital doniisiim siireglerinin
bagarisi yalnizca teknolojik yatirimlara degil liderlik kapasitesi, orgiit kiiltiirti
ve insan kaynag yetkinlikleri ile desteklenen entegre bir stratejik yaklagima
baglidur.

Bu boliim kapsaminda dijital olgunluk kavraminin tarihsel gelisimi, kavramsal
cergevesi ve dijital doniigiimle iligkisi ele alinmug, dijitizasyon, dijitallesme
ve dijital doniisiim kavramlari arasindaki farkliliklar agiklanmugtir. Inceleme
sonucunda s6z konusu kavramlarin birbirini tamamlayan ancak farkli diizeylerde
orgiitsel doniigiimii ifade eden siiregler oldugu goriilmektedir. Dijitizasyon ile
baslayan siireg, dijitallesme yoluyla ig siireglerini doniistiirmekte ve nihayetinde
tiim ig modelini yeniden tanimlayan djjital doniisiime evrilmektedir. Bu
evrimin saglikli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in organizasyonlarin mevcut
dijital olgunluk diizeylerini dogru degerlendirmeleri ve buna uygun stratejiler
gelistirmeleri gerekmektedir.

Incelenen dijital olgunluk modelleri (Aras & Biiyiikozkan, 2023; Aslanova
& Kulichkina, 2020; Colli vd., 2018; Rossmann, 2018; Westerman & McAfee,
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2012), dijital olgunlugu farkli boyutlar tizerinden ele alsa da teknoloji,
liderlik, kiiltiir ve yetkinlik unsurlarinin birlikte ele alinmasi gerektigini ortak
sekilde vurgular. Bu baglamda djjital olgunluk, yalnizca teknolojik altyapi
yatirimlarini degil ayn1 zamanda stratejik yonetim kapasitesini ve orgiitsel
doniigiim yetenegini de kapsamaktadir. Bu nedenle uygun model segimi,
organizasyonun sektorel yapisi, 6l¢egi ve doniigiim hedeflerine bagl olarak
degiskenlik gostermektedir.

Dijital olgunlugu yiiksek organizasyonlarin degisen ¢evresel kogullara daha
hizli uyum saglayabildigi, inovasyon kapasitesini artirabildigi ve siirdiirtilebilir
rekabet avantaji elde edebildigi gortilmektedir. Bu durum, dijital olgunlugun
stratejik yonetim agisindan kritik bir belirleyici oldugunu gostermektedir.
Ancak bu olgunluk diizeyine ulasmak, yalnizca teknoloji kullanimini artirmakla
degil; dijital vizyonun olugturulmasi, doniigiimii destekleyen liderlik anlayiginin
benimsenmesi ve yenilikgiligi tegvik eden bir Orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi
ile miimkiindiir. Bu dogrultuda organizasyonlara yonelik olarak, oncelikle
mevcut dijital olgunluk diizeylerinin sistematik bigimde analiz edilmesi ve
buna uygun bir djjital doniiglim yol haritas1 olusturulmas: 6nerilmektedir.
Ayrica doniigiim stirecinde insan kaynagi, liderlik, kiiltiir ve siire¢ yonetimi
boyutlarina e§ zamanl olarak yatirim yapilmasi gerekmektedir. Caliganlarin
dijital yetkinliklerini gelistirmeye yonelik stirekli egitim faaliyetleri ile dijital
ogrenme kiiltlirtiniin desteklenmesi de 6nemli bir gerekliliktir.

Akademik agidan degerlendirildiginde, dijital olgunluk kavraminin
tarkli sektorler, kamu kurumlari ve yiiksekogretim kurumlar: baglaminda
kargilagtirmali olarak incelenmesi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
Ayrica dijital olgunluk ile orgiitsel ¢eviklik, inovasyon kapasitesi, yapay zeka
adaptasyonu, ¢aligan performansi ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkilerin
ampirik olarak ele alinmasi gelecekteki ¢aligmalar igin 6nemli bir aragtirma alani
sunmaktadir. Son olarak, yapay zeka, biiyiik veri ve nesnelerin interneti gibi
teknolojilerin orgiitsel yapilara entegrasyonu ile dijital olgunluk kavraminin
yeniden gekillendigi goriilmektedir. Bu nedenle mevcut dijital olgunluk
modellerinin giincellenmesi ve yeni kuramsal ¢ergevelerin gelistirilmesi
hem akademik literatiir hem de uygulama alani agisindan gereklilik haline
gelmektedir.
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