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Akill: Organizasyonlarda Rekabet Ustiinliigii

Evren Art'

Ozet

Bu boliim, kiiresellesme ve dijitallesmenin rekabet kosullarini giderek
yeniden sekillendirdigi giiniimiiz i ortaminda akilli organizasyon kavramini
incelemektedir. Akilli organizasyonlar, bilgi yonetimi, dijital doniigiim, 6grenme
odakh kiiltiir ve orgiitsel ¢evikligi bir araya getiren stratejik bir organizasyon
modelini temsil etmektedir. Bu biitiinlegik yap1 sayesinde, igletmelerin ¢evresel
belirsizliklere daha etkili bir sekilde yanit vermesini, degisen pazar beklentilerine
uyum saglamasini ve uzun vadede siirdiiriilebilir bagartyr korumasint miimkiin
kilmaktadir. Literatiirde, akilli organizasyonlarin stratejik 6nemi, Porter’in
rekabet stratejileri, Barney’in kaynak temelli yaklagimi, Teece’in dinamik
yetkinlikler yaklagim: ve Grant’in bilgiye dayali firma teorisi gibi gesitli teorik
perspektifler aracihigiyla aciklanabilir. Bu perspektifler, rekabet giiciiniin artik
yalnizca maliyet avantajlarina veya pazar konumuna degil, ayn1 zamanda
bilgi, teknoloji, inovasyon ve organizasyonel yetkinlikleri etkili bir gekilde
kullanma becerisine de dayandigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, akilh
organizasyonlar, teknolojiden stratejik olarak yararlanarak, yeniligi tesvik
ederek ve miigteri odaklilig1 giiglendirerek rekabet avantaji olusturabilir.
Yapay zekd, biiyiik veri analitigi, otomasyon sistemleri ve dijital platformlar
gibi teknolojiler, kuruluglarin belirsizligi azaltmasina, karar alma siireglerini
tyilestirmesine, operasyonel ve stratejik zorluklara daha hizli yanit vermesine
olanak tanimaktadir. Ayni zamanda, yenilik odakls bir kiiltiir, yeni iiriin, siireg,
hizmet ve ig modellerinin gelistirilmesini destekleyerek firmalarin rakiplerinden
tarklilagsmasini saglamaktadir. Akilli organizasyonlarda miisteri odaklilik
merkezi bir rol oynamaktadir; ¢iinkii bu yapilar veriye dayali 6nsezilerden
yararlanarak daha kigisellestirilmig hizmetler sunabilir, miisteri deneyimini
gelistirebilir ve uzun vadeli miisteri sadakati olugturabilir. Amazon, Google ve
Tesla gibi uluslararasi 6rnekler ile Trendyol gibi Tiirkiye’deki uygulamalar ve
bankacilik sektoriindeki gelismeler, akilli kuruluslarin yalnizca teorik bir kavram
degil, siirdiirtilebilir rekabet avantaji yaratabilen pratik bir model oldugunu
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gostermektedir. Sonug olarak, akilli organizasyonlar, modern ig diinyasinda
ceviklik, inovasyon, 6grenme kapasitesi ve bilgiye dayali karar alma yoluyla
isletmelere uzun vadeli rekabet giicii saglamaktadr.

Giris

Kiiresellesme, dijitallesme ve teknolojik gelismelerin hiz kazandig ve
stirekli degisime ugradig: giiniimiiz ig diinyasinda kiiresel rekabet kogullar
da bu degisim ile birlikte koklii bir doniigiim gegirmistir (Porter, 1985;
Dunning, 1993). Dyjitallesme, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve nesnelerin
interneti gibi teknolojiler, isletmelerin {iretim ve pazarlama siireglerini yeniden
sekillendirirken, ayn1 zamanda orglitsel yapilarinda ve yonetim anlayiglarinda da
degisiklikler meydana getirmistir (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Kagermann
ve ark., 2013). Tsletmelerin siirdiiriilebilir basari elde edebilmesi, yalnizca
mevcut kaynaklarini etkin kullanmalarina degil, ayn1 zamanda degisen gevresel
kogullara hizla uyum saglamalarina da baghdir (Barney, 1991). Bu baglamda,
giiniimiiziin dinamik ve belirsizliklerle dolu ig diinyasinda geleneksel yonetim
anlayiglarinin o6tesine gegen ve bilgiye dayali karar alma siireglerini merkeze

alan yeni organizasyon modelleri ortaya ¢ikmistir (Senge, 1990; Nonaka &
Takeuchi, 1995; Teece ve ark., 1997).

Bu doniisiim siirecinde, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmelerinde One ¢ikan kavramlardan biri de akilli organizasyon yaklagimidir
(Senge, 1990; Nonaka & Takeuchi, 1995). Akilli organizasyonlar; veri
analitigi, yapay zeka, dijital platformlar ve 6grenen kiiltiir gibi unsurlari
biitiinlestiren gevik, yenilik¢i ve miigteri odakli yapilardir. Bu organizasyonlar,
bilgiyi stratejik bir kaynak olarak degerlendirir; 6grenme ve yenilik kapasitesini
stirekli gelistirerek gevresel degisimlere hizla uyum saglar (Djerdjouri, 2020;
Osei Hyiamang & Liu, 2025). Bu 0zellikleri sayesinde, yalnizca mevcut
rekabet ortaminda degil, gelecegin belirsiz kogullarinda da siirdiiriilebilir
avantaj elde etme potansiyeline sahiptirler.

Isletmelerin siirdiiriilebilir bagar1 elde etmelerinde rekabet iistiinliigii kritik
bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin rekabet iistiinliigiinii
nasil saglayacagi konusunda Michael Porter’in rekabet stratejileri yaklagimi
(Porter, 1985), Barney’nin kaynak temelli goriisii (Resource-Based View)
(Barney, 1991; Ozdemir & Tascl, 2020) ve Teece ve arkadaglarinin dinamik
yetenekler teorisi (Teece ve ark., 1997) farkh yaklagimlar sunmaktadir. Ancak
giiniimiiz degisen kogullar altinda igletmelerin sadece bu teorileri uygulamalar1
yeterli olmamaktadir. Igletmelerin rekabet iistiinliigiinii saglayabilmesi yalnizca
sahip oldugu kaynaklarin varligs ile degil, bu kaynaklar1 nasil doniistiirdiigii,
yenilikgi ¢oziimlere nasil evirdigi ve 6grenme siiregleri ile nasil gelistirdigi ile
kazanilmaktadir. Geleneksel rekabet stratejilerinin yetersiz kaldig1 bu noktada
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akalli organizasyonlar igletmelere yeni ve siirdiirtilebilir deger yaratma imkani
sunmaktadr.

Bu boliimiin amaci, akilli organizasyonlarin temel 6zelliklerini ve bu
ozelliklerin isletmelere nasil rekabet tistiinliigli sagladigini incelemektir.
Literatiirdeki teorik yaklagimlar ve giincel uygulama 6rnekleri 15181nda,
akilll organizasyonlarin i§ diinyasinda neden kritik bir rol oynadig1 ortaya
konulacaktir. Boylece okuyucuya, akilli organizasyonlarin rekabet avantajt
yaratma mekanizmalar1 hakkinda kapsaml bir kavramsal ger¢eve sunulacaktir.

1. Kavramsal Cergeve ve Tanimlar

1.1. Akill1 Organizasyonlarin Tanimi1 ve Teorik Arka Plan

Akallr organizasyon kavrami, ozellikle Dordiincti Sanayi Devrimi olarak
da bilinen Endiistri 4.0 siireciyle birlikte literatiirde giderek daha fazla 6Gnem
kazanmaya baglayan bir yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kagermann ve ark.,
2013) Akademik literatiirde “akilli organizasyon” kavraminin kokeni, 1990°l
yillardan itibaren “imtelligent ovganization™ ve “smart oyganization” terimleriyle
birlikte kullanilmaya baglanmugtir. Kavramin ilk sistematik kullanimlarindan
biri, Chun Wei Choo’nun The Intelligent Organization: Knowledge Management
in Business adli eserinde goriilmektedir (Choo, 1998). Choo, organizasyonlarin
bilgi liretme, paylagma ve kullanma kapasitesini artirarak gevresel degisimlere
uyum saglayabilen “akill’” yapilara doniismesi gerektigini vurgulamigtir. Bu
caligma, bilgi yonetimi ve 6grenen organizasyon literatiirii iginde “akilli
organizasyon” kavraminin teorik temellerini atan 6nemli bir kaynak olarak

kabul edilmektedir (Senge, 1990; Nonaka & Takeuchi, 1995).

Bu organizasyonlar, bilgiye dayali karar alma siireglerini merkeze alan,
dyjital teknolojileri etkin bi¢imde kullanan ve 6grenme kiilttiriinii kurumsal
yapinin ayrilmaz bir pargasi hline getiren sistemlerdir. Akilli organizasyonlar,
yalmzca teknolojik altyapilarini geligtirmekle kalmaz; ayni zamanda ¢alisanlarin
bilgi iiretme, paylagsma ve uygulama kapasitesini artirarak kolektif zekaya
dayali bir yonetim modeli olugtururlar (Adamik & Sikora-Fernandez, 2021).
Bu baglamda, 6grenen organizasyon yaklagimiyla paralellik gosteren akilli
organizasyonlar, bilgi yonetimini stratejik bir unsur olarak ele almakta ve
gevresel belirsizliklere kargi daha esnek ¢oziimler gelistirmektedir (Senge,
1990; Nonaka & Takeuchi, 1995). Ayrica bilgi yonetimi siireglerinin orgiitsel
ogrenme kapasitesini artirarak igletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde
kritik rol oynadigy, dijitallesme ve inovasyon kiiltiiriiniin ise gevresel degisimlere
uyum saglama kapasitesini gelistirdigi gesitli caliymalarda ortaya konulmugtur
(Getin, 2019; Yildiz, 2020).
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Bu baglamda akilli organizasyonlar, geleneksel isletmelerden farkli olarak
ti¢ temel boyutta tanimlanabilir:

¢ Bilgi Odaklilik: Akilli organizasyonlar, veriyi stratejik bir kaynak olarak
gortir. Bilgi yonetimi siiregleri, karar alma mekanizmalarinin merkezinde
yer alir. Grant’in (1996) gelistirdigi bilgiye dayali firma teorisi, bilginin
rekabet tistiinliigiintin en kritik unsuru oldugunu vurgulamaktadir.
Benzer gekilde Cetin (2019), bilgi yonetimi stireglerinin 6rgiitsel 6grenme
kapasitesini artirarak igletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde kritik
rol oynadigini belirtmektedir.

¢ Dijitallesme ve Teknoloji Entegrasyonu: Dijital platformlar, otomasyon
sistemleri ve yapay zeka uygulamalari, akilli organizasyonlarin igleyisinde
doniigtiiriicii bir rol oynar. Bu teknolojiler, siireglerin hizlanmasini,
verimliligin artmasini ve inovasyonun tegvik edilmesini saglar (Aldoseri
vd., 2024). Yildiz (2020) ise dijitallesme ve inovasyon kiiltiiriiniin
orgiitsel ¢eviklige etkisini ortaya koyarak akilli organizasyonlarin gevresel
degisimlere uyum saglama kapasitesini gelistirdigini vurgulamaktadir.

e Ogrenen Kiiltiir ve Ceviklik: Akilli organizasyonlar, 6grenen
organizasyon yaklagimini benimseyerek siirekli gelisim ve adaptasyonu
miimkiin kilar. Senge’nin (1990) The Fifth Discipline adli galigmasinda
vurguladig gibi, 6grenen organizasyonlar bireylerin ve gruplarin siirekli
ogrenme yoluyla organizasyonel gelisime katkr sagladig yapilardir.
Bu yaklagim Tiirkge literatiirde de ayrintili bigimde agiklanmig olup,
Kogel'in (2018) Isletme Yineticiligi kitabinda 6grenen organizasyon
kavrami detayh olarak ele alinmaktadir.

Akallr organizasyonlarin tanimi, yalmzca teknolojik bir dontistimii degil,
ayn1 zamanda sosyo-teknik bir sistemi ifade etmektedir. Bu organizasyonlar,
djjitallesmenin sundugu firsatlar: kullanarak esnek, yenilikgi ve siirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji yaratmay1 hedefler (Yarali, 2025). Dolayisiyla akilli
organizasyonlar, modern i§ diinyasinda hem mikro diizeyde (igletme igi
stiregler) hem de makro diizeyde (sektorel ve toplumsal doniigiim) kritik bir
rol tistlenmektedir (Adamik & Sikora-Fernandez, 2021).

Akallr organizasyonlar, bilgiye dayali karar alma siireglerini merkeze alan,
ogrenme kiiltiiriinii tegvik eden ve dijitallesmeyi stratejik bir unsur olarak
benimseyen yapilardir. Bu organizasyonlar, ¢eviklik, inovasyon ve miisteri
odakhlik gibi 6zellikleriyle geleneksel isletmelerden ayrilmaktadir (Nowacka
& Luczak, 2023).
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Teorik arka plan ii¢ temel kavram tizerinden agiklanabilir:

» Ogrenen Organizasyon: Peter Senge’nin  6grenen organizasyon
yaklagimu, bireylerin ve gruplarin siirekli 6grenme yoluyla organizasyonel
gelisime katki sagladigini vurgular. Bu yaklagim, akilli organizasyonlarin
adaptasyon ve yenilikgilik kapasitesini agiklamaktadir (Senge, 1990).

* Bilgi Yonetimi: Grant bilgiye dayali firma teorisiyle, bilginin rekabet
stiinliigiiniin en kritik unsuru oldugunu ileri stirmiistiir. Bilgi yonetimi,
akallr organizasyonlarin stratejik avantajinin temel kaynagidir (Grant,

1996).

* Dijitallesme: Dijitallesme, bilgi yonetimi siireglerini hizlandirmakta
ve inovasyonu tegvik etmektedir. Thomas, dijitallesmeyi sosyo-teknik
bir dontigiim olarak ele almakta ve organizasyonlarin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji geligtirmesinde kritik bir unsur oldugunu belirtmektedir
(Thomas, 2024).

Bu ii¢ kavramin birlegimi, akilli organizasyonlarin teorik arka planini
olugturmaktadir. Ogrenen organizasyon yaklagimi siirekli geligsim ve
adaptasyonu; bilgi yonetimi stratejik rekabet avantajini; dijitalleyme ise bu
stireglerin hizlanmasini ve etkinligini saglamaktadir

1.1.1 Akall: Organizasyonlarin Ozellikleri

Akill1 organizasyonlar, giiniimiiziin hizla degigen rekabet ortaminda
one ¢ikan ve siirdiirtilebilir bagar1 igin kritik bir rol oynayan yapilardir. Bu
organizasyonlarin temel 6zellikleri, bilgiye dayali karar alma stiregleri, geviklik,
inovasyon kiiltiirii ve teknolojik entegrasyon gibi unsurlarla sekillenmektedir

(Nowacka & Fuczak, 2023).
Literatiirde akilli organizasyonlarin 6ne ¢ikan 6zellikleri gunlardir:

* Veri Odakli Karar Alma: Biiyiik veri ve yapay zeka destekli sistemler
sayesinde belirsizlikler azalir, daha isabetli stratejiler gelistirilir (Demirel,
2022).

* Ceviklik ve Adaptasyon Yetenegi: Organizasyonlar degisen gevresel
kosullara hizla uyum saglayarak kriz donemlerinde esnek stratejiler
gelistirebilir ve yeni firsatlar1 degerlendirebilir (Osei Hyiamang & Liu,
2025).

* Yenilikgilik Kiiltiirii: Uriin, hizmet ve is modeli yenilikleri, calisanlarin
yaratici fikirlerini destekleyen ve risk almay1 tegvik eden bir kiiltiirle
miimkiin hale gelir (Demirel, 2022).
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« Ogrenme ve Bilgi Paylagimu: Bilgi, bireysel diizeyden kurumsal diizeye
aktarilir ve stirekli yeniden iiretilir. Bu siireg, organizasyonlarin ¢evresel
belirsizliklere karg1 daha esnek ve yenilikgi ¢oziimler gelistirmesine
olanak tanir (Nonaka & Takeuchi, 1995).

* Teknoloji Entegrasyonu: Yapay zeka, IoT, blok zinciri ve bulut bilisim
gibi teknolojiler, 1§ stireclerinin verimliligini artirirken yeni deger yaratma
firsatlar1 sunar (Osei Hylamang & Liu, 2025).

e Miisteri Odaklilik: Kisisellestirilmig iirtin ve hizmetler, miigteri
deneyimini zenginlestirir ve sadakati artirir. Bu yaklagim, rekabet
tstiinliigiiniin siirdirilebilirligini destekler (Demirel, 2022).

Bu ozellikler, akilli organizasyonlarin hem mevcut rekabet ortaminda hem
de gelecegin belirsiz kosullarinda yenilikgi ¢oziimler tireterek, gevrede meydana
gelen degisikliklere uyum saglamalari sayesinde uzun vadeli rekabet avantajini
koruyabilmelerine imkan tanir.

1.2. Rekabet Ustiinliigii Kavrami

Rekabet iistiinliigii, isletmelerin rakiplerine kiyasla daha yiiksek performans
gostermelerini saglayan stratejik bir konumdur. Literatiirde bu kavram farkl
teorik yaklagimlar tizerinden agiklanmaktadir.

* DPorter’in Rekabet Stratejileri Yaklagimi: Michael Porter’in gelistirdigi
modelde rekabet iistiinliigii iki temel strateji tizerinden agiklanir:
maliyet liderligi ve farklilagma. Maliyet liderligi, isletmelerin tiretim
ve operasyon siireglerinde maliyetlerini rakiplerine kiyasla daha disiik
seviyede tutarak pazarda avantaj saglamalaridir. Farklilasma ise tiriin
veya hizmetlerin rakiplerden ayrigmasini saglayan 6zgiin ozellikler
gelistirilmesidir (Porter, 1985).

* Kaynak Temelli Goriis (RBV): Barney’nin kaynak temelli yaklagimu,
isletmelerin sahip olduklart degerli, nadir, taklit edilmesi zor ve orgiit
tarafindan etkin bigimde kullanilabilen kaynaklarin stirdiiriilebilir
rekabet avantaji sagladigini ileri siirmektedir (Barney, 1991). Akill
organizasyonlarda bilgi, 6grenme kiiltiirii ve dijital altyap: bu tiir stratejik
kaynaklar arasinda yer almaktadir.

* Dinamik Yetenekler Yaklagimi: Teece ve arkadaglarinin gelistirdigi
dinamik yetkinlikler yaklagimzi, organizasyonlarin degisen ¢evre kogullarina
uyum saglama kapasitesini rekabet tistiinliigliniin temel belirleyicisi
olarak gormektedir (Teece ve ark., 1997). Akilli organizasyonlar ¢eviklik
ve adaptasyon yetenekleri sayesinde bu yaklagimi somutlagtirmaktadir.
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* Bilgiye Dayali Firma Teorisi: Grant, bilginin rekabet istiinliigiiniin en
kritik unsuru oldugunu vurgulamaktadir. Bilgi yonetimi stiregleri, akill
organizasyonlarin stratejik avantajinin temel kaynagidir (Grant, 1996).

* Dijitallesme ve Sosyo-Teknik Doniigsiim: Thomas, dijitallesmeyi
yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda sosyo-teknik bir
doniigiim olarak ele almakta ve organizasyonlarin siirdiirtilebilir rekabet
avantaji geligtirmesinde kritik bir unsur oldugunu belirtmektedir

(Thomas, 2024).

* Ulusal Perspektif ve Akademik Katkilar: Demirel, akill
organizasyonlarin geviklik, inovasyon kiiltiirii ve bilgi yonetimi sayesinde
rekabet Ustiinligii sagladigini vurgulamaktadir (Demirel, 2022). Bu
katki, Tiirkiye’deki literatiirde akilli organizasyonlarin stratejik nemini
ortaya koymaktadir.

1.2.1. Rekabet Ustunlugu Saglama Mekanizmalar1

Alalli organizasyonlar, sahip olduklar1 6zellikleri stratejik bigimde kullanarak
rekabet tstiinliigii elde ederler. Bu mekanizmalar gunlardir:

* Teknoloji Kullanimi: Yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve otomasyon
sistemleri, karar alma siire¢lerini hizlandirir ve miisteri davraniglarin
ongorme imkan verir (Yakigir,2025).

« Inovasyon: Uriin, siireg ve iy modeli yenilikleri, organizasyonlarin
rakiplerinden farklilagmasini saglar (Soyer, 2007).

* Miisteri Odaklilik: Kigisellestirilmis hizmetler ve deneyim yonetimi,
miisteri sadakatini artirir (Uzun & Bal, 2021).

o I¢ Siireclerde Verimlilik ve Esneklik: Cevik yonetim anlayist,
kaynaklarin etkin kullanimini ve hizl karar alma siireglerini destekler

(Rigby, Sutherland, & Takeuchi, 2016).

Bu mekanizmalar, akilli organizasyonlarin yalnizca kisa vadeli degil,
uzun vadeli rekabet iistiinliigii elde etmesine olanak tanir. Ozellikle teknoloji
ve inovasyonun stratejik kullanimi, gelecegin is diinyasinda siirdiiriilebilir
avantajin temel belirleyicisi olarak goriilmektedir.

2-Literatiir Taramasi

Alallr organizasyon kavrami, 1990’ yillardan itibaren yonetim literatiiriinde
onemli bir aragtirma alani haline gelmistir. Senge’nin Beginci Disiplin adli
calismasinda (Senge, 1990), 6grenen organizasyon yaklagimu ile bilgi paylagimi
ve siirekli 6grenmenin rekabet avantaji yaratmadaki rolii vargulanmugtir. Benzer
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sekilde Nonaka ve Takeuchi (1995), bilgi yaratma ve transfer siireglerinin
organizasyonlarin yenilik¢i kapasitesini artirarak siirdiirtilebilir rekabet
Ustiinligii sagladigini ileri stirmiistiir.

Rekabet tistiinliigii literatiiriinde ise Porter’in (1985) maliyet liderligi
ve farklilagma stratejileri, isletmelerin pazarda avantaj elde etme yollarini
agiklamaktadir. Barney’nin (1991) kaynak temelli yaklagimu, igletmelerin sahip
olduklar1 degerli, nadir ve taklit edilmesi zor kaynaklarin rekabet avantajinin
temelini olugturdugunu belirtmektedir. Teece, Pisano ve Shuen (1997) ise
dinamik yetenekler yaklagimiyla, degisen gevresel kosullara uyum saglama
kapasitesinin rekabet tistiinliigiiniin stirdiirtilebilirligi agisindan kritik oldugunu
ortaya koymustur.

Bilgiye dayali firma teorisi, Grant (1996) tarafindan gelistirilmis ve bilginin
organizasyonlarin en stratejik kaynagi oldugu ileri stirtilmiistiir. Bu yaklagim,
akallr organizasyonlarin bilgi yonetimi siireglerini rekabet avantaji yaratmada
nasil kullandigini agiklamaktadir. Giincel ¢aligmalarda ise dijitallesmenin
yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda sosyo-teknik bir dontigiim
oldugu vurgulanmaktadir (Thomas, 2024).

Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar da akilli organizasyonlarin rekabet tistiinliigti
saglama yollarini incelemigtir. Demirel (2022), akilli organizasyonlarin geviklik,
inovasyon kiiltiirii ve bilgi yonetimi sayesinde rekabet avantaji elde ettigini
belirtmektedir. Uzun ve Bal (2021) ise miisteri odaklilik ve hizmet sektoriinde
rekabet avantaji arasindaki iligkiyi ortaya koymustur.

Bu literatiir taramasi, akilli organizasyonlarin rekabet iistiinliigli saglama
mekanizmalarinin hem uluslararas: hem de ulusal diizeyde farkh teorik ve
pratik yaklagimlarla ele alindigini gostermektedir.

3-Uygulama ve Vaka Ornekleri

“Akill1 organizasyonlarin rekabet tistiinliigli saglama mekanizmalari,
yalnizca kuramsal tartigmalarla sinirl kalmayip, farkli sektorlerdeki somut
uygulamalarla da desteklenmektedir. Bu baglamda, uluslararasi 6lgekte 6ne
¢ikan teknoloji ve inovasyon odakli girketler (Laudon & Laudon, 2022;
Schmidt & Rosenberg, 2014; Mangram, 2012) ile Tiirkiye’de dyjitallesme
ve miisteri odakhilik tizerinden rekabet avantaji gelistiren isletmeler (Demirel,
2022; Uzun & Bal, 2021), akilli organizasyon yaklagiminin pratikte nasil
hayata gecirildigini ortaya koymaktadir.” Bu boliimde hem uluslararasi hem
de ulusal diizeyde bazi 6rnekler incelenmektedir.

* Amazon: Biiyiik veri analitigi ve miisteri odakli algoritmalar sayesinde
kisisellestirilmig Oneriler sunarak miisteri sadakatini artirmaktadir. Bu
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yaklagim, teknoloji kullaniminin rekabet @istiinliigli yaratmadaki giiciinii
gostermektedir (Laudon & Laudon, 2022).

* Google: Inovasyon kiiltiirii ve siirekli iiriin gelistirme stratejileriyle
rakiplerinden ayrigmaktadir. Google’in yapay zeka ve bulut bilisim
yatirimlari, farklilagma stratejisini destekleyen onemli bir Ornektir
(Schmidt & Rosenberg, 2014).

* Tesla: Elektrikli ara¢ teknolojilerinde inovasyon ve ceviklik sayesinde
otomotiv sektoriinde giiglii bir rekabet avantaji elde etmigstir. Tesla’nin
djjitallesmeyi tiretim siireglerine entegre etmesi, dinamik yetenekler
yaklagiminin pratik yansimasidir (Mangram, 2012).

¢ Tiirkiye’den Ornek - Trendyol: E-ticaret sektoriinde miisteri
odaklilik ve veri analitigi kullanimiyla rekabet tistiinliigii saglamaktadir.
Kigisellestirilmis kampanyalar ve lojistikte dijital ¢oziimler, akilli
organizasyonlarin yerel baglamda nasil avantaj yarattigini gostermektedir
(Demirel, 2022).

e Tiirkiye’den Ornek - Bankacilik Sektorii: Tiirkiye’de bankalar,
djjitallesme ve mobil bankacilik uygulamalariyla miisteri deneyimini
gelistirmekte ve rekabet avantaji elde etmektedir. Bu durum, teknoloji

entegrasyonunun finans sektoriinde stratejik nemini ortaya koymaktadir
(Uzun & Bal, 2021).

Yukarida bahsi gegen 6rnekler, isletmelerin rekabet tistiinliigii saglamalarinda
akill1 organizasyonlar1 sadece teorik bir kavram olmaktan ¢ikararak, farkli
sektorlerde gozlemlenen uygulamalar aracihigr ile somutlagtirarak pratikte
uygulanabilir ve siirdiiriilebilir stratejik bir yaklagim haline geldigini ortaya
koymaktadir.

Sonug

Akill1 organizasyonlar, kiiresellesme ve djjitalleymenin hiz kazandigi
glinlimiiz ig diinyasinda siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii saglamanin en kritik
araglarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu organizasyonlar, bilgi yonetimi,
dijitallesme ve 6grenen kiiltiirtin birlesimiyle yalnizca mevcut rekabet ortaminda
degil, gelecegin belirsiz kogullarinda da ayakta kalabilmektedir.

Yabanct literatiir, bu yaklagimin stratejik 6nemini farkl boyutlarda ortaya
koymaktadir. Choo (1998), akilli organizasyonlarin bilgi iiretme ve paylagma
kapasitesi sayesinde gevresel degisimlere uyum sagladigini vurgulamig; Senge
(1990) ise 6grenen organizasyonlarin siirekli gelisim ve adaptasyon yetenegiyle
uzun vadeli avantaj yarattigini belirtmigtir. Grant’in (1996) bilgiye dayali
firma teorisi, bilginin rekabet tistiinliigiiniin en kritik unsuru oldugunu ileri
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stirerken; Kagermann, Wahlster & Helbig, (2013) djjitallesmenin Endiistri 4.0
baglaminda igletmelerin doniigiimiinde belirleyici oldugunu ortaya koymustur.

Bu ¢ergevede akilli organizasyonlarin rekabet iistiinliigli saglama
mekanizmalari ii¢ temel eksende sekillenmektedir:

* Teknoloji kullanimi: Yapay zeka, biiyiik veri ve otomasyon sistemleri
karar alma stireglerini hizlandirarak belirsizlikleri azaltir.

« Inovasyon kiiltiirii: Uriin, siireg ve i modeli yenilikleri farklilagmayt
destekler.

* Miisteri odaklilik: Kigisellestirilmis hizmetler ve deneyim yonetimi
miisteri sadakatini artirir.

Uluslararas1 6rnekler (Amazon, Google, Tesla) ve Tiirkiye’den uygulamalar
(Trendyol, bankacilik sektorii) akilli organizasyonlarin yalnizca teorik bir
kavram olmadigini, pratikte siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratabilen somut
bir model oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, akilli organizasyonlar modern is diinyasinda ¢eviklik,
yenilikgilik ve bilgiye dayali karar alma siiregleriyle isletmelere uzun vadeli
rekabet iistiinltigii saglamaktadir. Bu nedenle, gelecegin belirsiz kogullarinda
ayakta kalmak isteyen isletmeler igin akilli organizasyon yaklagimi yalnizca bir
tercih degil, stratejik bir zorunluluktur.
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