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Ozet

Sahip olunan 6zel bir bozuklugu veya sorunu ifade eden sendrom kavrami
birey, orgiit ya da toplum {izerinde farkll tiirlerde goriilebilmektedir.
Bunlardan biri de yengeg sepeti sendromudur. En sade ifadeyle yengeg sepeti
sendromu bencil ve dar zihniyetli diisiince tarz1 olarak nitelendirilmektedir.
Denk durumda olan bireylerin iglerinden basarili olanlar1 agagi ¢ekmeleri
olarak ifade edilmektedir. Orgﬁt farkli inang, kiiltiir, ahlak, duygu, diisiince
ve davraniglarin yani farkli gevrelerin bir araya gelmesiyle meydana gelen
bir yapiy1 temsil etmektedir. Bir orgilit igerisinde birlikte gorev yapmakta
olan orgiit ¢alisanlariin aralarindan birinin bagarili olmast halinde onun
yikselmesini ve/veya ilerlemesini istememek yengeg sepeti sendromunu
belirtmektedir. Orgiitlerde bireysel ve orgiitsel gelisime neden olabilecek
her tiirlii olumsuz durumlarin 6niine gegilmesi olduk¢a 6nem arz etmekte
ve boylelikle 6nceden belirlenmig hedef ve amaglara ulagabilme yolunun agik
olmasi saglanabilmektedir. Yengeg sepeti sendromu gibi olumsuz durumlarin
yasanmamast ya da yasandigi durumlarda durdurulabilmesi i¢in birtakim
onlemler alinmasi gerekmektedir. Orgiit galisanlarinin rol ve sorumluluklari
onceden belirlenmesi, her galigana egit haklar verilmesi, orgiit ¢aliganlarinin
orgiit igin kiymetli oldugu hissettirilmesi, tarafsiz bir politika izlenmesi ve
liyakat hususu goz 6niinde bulundurularak degerlendirilmeler yapilmast vb.
uygulamalar 6nlemler olarak siralanabilmektedir.

1. Yengeg Sepeti Sendromu Tanimu ve Kapsamu

Ilk kez Filipinli yazar Ninotchka Rosca tarafindan yengeg kisilikler olarak
ele alinan yengeg sepeti sendromu kavrami daha sonra yogun olarak kullanil-
maya baglanmistir. Filipinler’de yagayan balikgilar arasinda gegen bir olaydan
esinlenerek bu kavramin ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir. Filipin sahillerinde
dolagan bir kisinin kargilagtig1 aver bir balikgr ile aralarinda gegen olay su ge-
kildedir: Avci balikginin yengegle dolu bir kovasi bulunmaktadir. Yengegler
kovanin digina ¢tkmak i¢in cabalamaktadir. Fakat ¢ikmaya yakin olan yengeci
digerleri tutup agag: gekerek o yengeci basarisizliga ugratmaktadir. Sahilde
dolagan kisi avcr balikgiya; “dikkatli olun yengegler kovadan kagabilir” der
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ve avcl balikgr buna cevaben; “bir tane yenge¢ olsaydi bunu yapabilirdi” der.
Kovanin iginde birden fazla yenge¢ bulundugundan digar1 ¢tkmak isteyen di-
ger yengegler tarafindan igeri ¢ekilmektedir. Say1 ne kadar artarsa yengeglerin
digar1 kagma olasilig1 da o kadar azalmaktadir. Ciinkii yengegler birbirlerini
desteklemek yerine agag1 dogru gekerek engellemeyi tercih etmektedir (Bay-
ram, 2019).

“Yengeg sepeti” olgusu, insanlarin kendisinden daha yiiksek diizeyde per-
formansa sahip olanlar1 diisiirmeye ¢alistigr davramgsal bir durumu belirt-
mektedir. Kavram olarak yenge¢ sepeti olgusu ise yukarida anlatilan hikaye-
den yola gikarak ortaya konulmugtur. Olayda bahsedildigi iizere balikginin
kova igin bir kapaga ihtiyaci bulunmamaktadir ne de olsa diger yengegler
kagmak isteyenleri agagi ¢ekmeye caligmaktadir (Abrugar, 2014; Duke,
1994; Hard ve O’Gorman, 2007; Spacey, 2015).

Filipinler’de yengeg sepeti olarak degerlendirilen bu kavram kisacast ben
bagaramiyorsam sen de bagaramazsin ya da ben sahip degilsem sen de sahip
olamazsin bigiminde anlatilmaktadir. Orgiit ya da toplum igerisinde birbiri-
leriyle i¢ ige yagamak durumunda olan insanlarin birbirlerine uyguladiklar
psikolojik siddet seviyesindeki bu davranig yengeg sepeti sendromu olarak
ifade edilmektedir (CNNTiirk, 2019). Bu tiir durumlan gergeklestiren kigi-
ler bencil bir davranig 6rnegi sergilemekte, kendi hirslarinin kurbani olarak
bagar1 yolunun ancak bagkalarini agag: gekerek elde edilecegini diigtinmekte-
dir. Tath rekabet olarak adlandirilan birlikte miicadele etmek yerine kiskang-
lik ve hasetlikle digerlerinin yaptig isleri ve elde ettikleri bagarilar1 sabote
etme egilimine gitmektedirler.

Yenge¢ sepeti sendromu ile ilgili literatiirde ¢esitli tanimlar bulunmakta-
dir. McPhail (2010) tarafindan yapilan tanimlamada, yengeg zihniyeti giidii-
lemesinin bireysel menfaat ve oportiinizm, kimi zaman bireyin, yaygin mu-
halefet ve kit kaynaklar kargisinda bagari elde etme isteginin bir yan iiriini
seklinde dile getirilmektedir (McPhail, 2010; akt. Miller, 2019: 353). Caples
(2016) ise yengeg sepeti sendromunu Orgiit ¢alisanlarinin birbirlerini geke-
meme, ben elde edemiyorsam sen de elde edemezsin eger ben yapamiyorsam
sen de yapamazsin benden daha fazlasina ulasamazsin gibi diigiincelere bag-
I1 olarak yapilan olumsuz davraniglar bi¢iminde ifade etmektedir (Bayram,

2019).

Yengeg sepeti sendromu, orgiit igerisinde verilen gorev ve sorumluluk-
lar1 yerine getirmeyen, orgiitiin ya da orgiit igerisinde yer alan gruplarin
sahip oldugu kurallarini ihlal eden vasifsiz isgilerin, orgiitiin diger ¢aligan-
larina karsit olumsuz sekilde etki olusturmak, diger ¢aliganlarin bir agigini
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yakalayarak kiigiik diigiirmeye ¢aligmak, moral ve motivasyonlarini olumsuz
etkilemeye yonelik davraniglarda bulunmak ve bu niyete sahip olmak seklin-
de tanimlanmaktadir (Pegues, 2018:7). Bulloch’a (2013: 234) gore yengeg
sepeti sendromu, her insanin ayni diizeyde ve statiide olmasini ve bu yiizden
iglerinden bagarili olan diger kigileri agag1 ¢ekmeyi ifade eden olumsuz yani
negatif bir kiiltiirel reaksiyonu ifade etmektedir.

Yenge¢ sepeti sendromu, bir Orgiit igerisinde orgiit ¢aliganlart i¢in olus-
turulmug destek ve yardim adina meydana getirilmis sosyal kurallarin varli-
ginda, orgiitiin diger sosyal iiyelerinin, kendi bireysel kariyerlerindeki elde
etmek istedikleri bagarilara engel olmak isteyen bireylerin duygu, diigiince ve
davraniglarini anlatabilmek i¢in kullanilan bir metafor olarak belirtilmektedir
(Miller, 2016: 65). Dedeoglu’na (2021: 3) gore ise yengeg sepeti sendromu,
kigilerin varoluslarindan gelen, kisiye 6zgii ve igten gelen duygular neticesin-
de meydana gelen olumsuz davraniglar olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanimlamalar dogrultusunda; yengeg sepeti sendromu, Orgiitsel dav-
ranigin 6nemli bir fenomeni olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Sendrom, ayni or-
tamda bulunan insanlarin birbirlerinin bagarilarini ¢ekememesi olarak 6zet-
lenebilir. Ortamdaki biri bir geye sahip olacakken digerleri onun basarisina
engel olmaya ve o kisiyi geriye ¢ekmeye ¢aligmaktadir. Insanlar, kendilerini
daha iyi hissetmeye ¢alistiklari, bagkalarinin ilerlemesini kendi maliyetleri
olarak gordiikleri veya diger insanlarin ayni tiirden bir zihniyet sergiledigi-
ni gordiikleri igin yengeg sepeti sendromuna sahip olabilmektedir. Yengeg
sepeti sendromu, insanlarin kendilerinden 6nce ilerleyenlere kargi olumsuz
tepkiler verme egiliminde olduklar1 bir fenomendir. Bunu yaparken dogru-
dan faydalar beklememelerine ragmen diigiince, sdylem veya eylem agisin-
dan olumsuz tepkiler vermektedir. Yengeg sepeti sendromunun temel isareti,
bagkalarini caydirmak veya sabote etmek igin siklikla ¢aba harcayan birinin
olmaktadir; diger yaygin isaretler arasinda bagkalarinin bagarilarina olumsuz
tepki vermek ve bagkalarinin talihsizliklerine memnuniyetle kargilik vermek
yer almaktadir. Bu sendrom, ¢ekememezlik, kiskanglik, birbirini engelleme
ve rekabeti kigkirtma gibi negatif etkilesimlerle kendini gostermektedir. Cali-
sanlar arasinda kaybet-kaybet stratejisi benimsenirken, rekabetin sabote edil-
mesi ve verimsiz kaynak yonetimi gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmek-
tedir. Bu durum, orgiitiin kurumsallasamama ve yenilik eksikligi gibi temel
sorunlarinin bir yansimasi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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2. Yengeg Sepeti Sendromunun Ortaya Cikis Nedenleri

Yengeg sepeti sendromunun ortaya ¢ikmasinin temelinde iki etken bulun-
maktadir. Bunlardan ilki bireysel nedenler ikincisi ise orgiitsel nedenlerdir.
Bu boliimde bireysel ve orgilitsel nedenler alt etkenleri ile birlikte ele alin-
maktadir.

2.1. Bireysel Nedenler

Insanlarin yaratihginda var olan ve biitiiniiyle i¢inden gelen duygu ve dii-
stinceleri davraniga yansitmalar1 olarak ifade etmenin dogru oldugu diisii-
niilmektedir. Kisiler bu duygu ve diisiinceleri yenmeyi bagararak hem kendi-
siyle hem de gevresindeki kisilerle sorun yasamaya engel olmaktadir. Ancak
kigiler yetigkin bir birey olduklarinda negatif neticelere neden olabilecek bu
duygularin iginde gelismesinin devamina miisaade ederek biiyiimesini sag-
ladiginda, yengeg sepeti sendromunun da motivasyon kaynagi olan bireysel
nedenler meydana gelmekte ve neticesinde ise oncelikle bireysel sonrasinda
da orgiitsel problemler ortaya ¢tkmaktadir (Dedeoglu, 2021: 6). Yengeg se-
peti sendromunun bireysel nedenleri de kendi igerisinde dort etkende top-
lanmaktadir. Bunlar; kiskanglik ve haset, benlik duygusu, 6zgtiven, korku ve
kaygidir.

2.1.1. Kiskanglik ve Haset

Kiskanglik ve haset kavramlar1 ¢ogunlukla birbirlerinin yerine kullanila-
bilen ve eg anlamli kavramlar olarak goriilebilmesine ragmen incelendiginde
hem meydana gelig hem de sonuglart bakimindan farkli kavramlar oldugu
anlagilmaktadir.

Kiskanglik, yiikseleni agagi ¢ekmenin 6nemli bir nedeni olarak deger-
lendirilmektedir (Karakale, 2011: 38). Bir kisi bagarili veya yiikseligteyken,
digerleri bu durumu kiskanabilmekte ve bu kisiyi agagi ¢ekmeye ¢alisabil-
mektedir. Kiskanglhk duygusu, kisinin kendi basarisizliklarini veya eksiklikle-
rini bagkalarinin bagarisiyla karsilagtirmasina ve bu durumu diizeltmek igin
olumsuz davraniglara yonelmesine yol agabilmektedir.

Haset kavramu, dilek, arzu, istek, nefret, kotii niyet ve tatmin olmama
gibi duygu ve hislerin kariggmindan meydana gelen komplike bir anlam tag1-
maktadir (Giinerergin, 2017: 4). Haset, bir insanin elde etmek istedigi fakat
clde edemedigi bir nesneye, varliga ve/veya duruma bagka bir insanin elde
ettigini algiladiginda duydugu aci hissini ifade etmektedir. Haset kigi, arzu
ettigi seyi elde edemediginde gogu zaman kargisindaki kiginin elde etmeyi
bekledigi seyi kaybedecegini ummakta ve hatta bunun i¢in komplo kurabil-
mektedir (Schimmel, 2008: 18).
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Haset, genellikle elde edilemedigi bir geyi elde etme arzusundan ya da
diger kisileri bundan yoksun birakma arzusundan kaynaklanmaktadir (Fos-
ter, 1972: 166). Ifadede belirtilen sey kavraminin anlami yalnizca fiziksel
bir nesne degil ayn1 zamanda bagari, unvan, kalite ya da yetenek de olabil-
mektedir (Vecchio, 2000). Kiskanglik ve haset yetersiz duygu ve hislerden
yesermektedir. Ancak haset iki insanin arasinda olurken kiskanglk ise daha
ok kisi arasinda olabilmektedir (Demirtag, 2004: 17).

2.1.2. Benlik

Benlik kavrami, kisinin kendisi ile ilgili bildikleri, etrafindaki kigilerin o
kisi ile ilgili duygu ve diigiincelerinden o kigiye karg1 yansitilanlar ve boylelik-
le kiginin de kendisi ile ilgili yaptig1 degerlendirmelerden elde edilmektedir
(Ciiceloglu, 2016: 38).

Benlik, yaganan bazi olaylar neticesinde elde edinilen kazanimlardan olus-
maktadir. Dogumdan itibaren kazamilmaya baglanilan, yagadigimiz birgok
olayla ve etrafimizda etkilesim iginde oldugumuz insanlarin etkisiyle giinden
giine geligerek olugmaktadir. Benlik ¢ocuklugumuzda gelisimimize, fiziksel
siirlarimizi tanimayla ve fark etmeyle baglamakta ve psiko-sosyal uyumun
daha kompleks bir gekilde yerlestirilmesi ile gelismektedir. Benligin gelis-
mesinde insanlarin iginde bulundugu etkilegimin etkisi olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Benlik kavraminin igeriginin olusumunda etrafimizda bulunan
insanlarin bize kargi takindiklar1 tavir da ayrica 6nemli goriilmektedir (Bay-

mur, 1985: 268).

James (1960), benlik kavraminin insan viicudunun, 6zelliklerinin, elde
ettiklerinin, ailesinin, akrabalarinin ve arkadaglarinin en yalin haliyle ken-
disinin olarak nitelendirebilecek her seyden olustugunu ifade etmektedir.
Bu baglamda benlik, genel bir tabirle, insanin kendisinin neyi ifade ettigini
soyleyebildigi her seyin toplamindan meydana geldigi seklinde tanimlanabil-
mektedir (Kagitgibagi, 2012: 112).

2.1.3. Ozgﬁven

Ozgiiven kavrami 6ncelikle kiginin kendisinde hissettigi ve ardindan gev-
resindeki insanlara yansittig1 giiveni ifade etmektedir (Ras, 2016: 12). Ay-
rica Ozgiiven kavraminin kigisel durumlarda ortaya ¢ikan gegici bir tutum
olmadigy, aksine genel bir kigilik 6zelligi oldugu belirtilmektedir (Cervone
ve Pervin, 2022: 184).

Ozgﬁven, bireyin kendisiyle ilgili pozitit duygu ve diisiincelere sahip ol-
masini, kendisinin genel anlamda yetkin ve becerikli oldugunu hissetmesi,
kiginin kendisini bilmesini ve oldugu gibi kabul etmesi anlamina da gelmek-
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tedir (Altintas, 2015: 39). Ozgiiven, insamin kendisi ile ilgili yaptigi deger-
lendirme neticesinde elde ettigi memnun olma ya da memnun olmama hissi
ile de ilgili oldugu soylenebilmektedir (Thomas ve Raj, 1985: 21). Yapilan
tanimlamalardan da anlagilacag {izere tiim tanimlamalarin ortak noktasinin
insanin kendi giiciine yani kendine olan giiveni ve kendisine kargt hissettigi
sevgi olarak degerlendirilebilmektedir.

Bireylerin kendine olan giivensizlikleri, bagkalarini agag: ¢ekme egilimini
artirabilmektedir. Bagkalarinin yiikselisi, kiginin kendi yeteneklerini veya de-
gerini sorgulamasina neden olabilmektedir. Bu durumda, kisi kendi 6zgiive-
nini yiikseltmek veya kendini daha iyi hissetmek igin bagkalarini kiiglimseme
veya elestirme yoluna gidebilmektedir.

2.1.4. Korku ve Kayg1

Insanlarin hissetmek istemedigi ve bundan kagindigy, tehlike ve tehdit
aninda ortaya ¢ikan kargilagilan bir duygu olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Y-
riikoglu, 2017: 289). Korku ile birbirine benzeyen kaygi ise dogustan geldi-
gine, netligi ve gergekte var olmayan, ileriye yonelik, insan1 rahatsiz edici bir
duyguyu ifade etmektedir (Koknel, 2004: 16). Boylelikle insanlar herhangi
bir konuda kaygilandiklarinda ilerleyen zamanda kotii bir gey olacagi hissine
kapilmaktadir.

Korku ve kayginin ortak bir yaninin oldugu belirtilmektedir. Her iki duy-
gu da kotli bir durum yasanacagina dair duyguyu yansitmaktadir. Her iki
duygu da yaganilmasi istenmeyen ve hog olmayan durumu ifade etmektedir.
Her iki duygu da bize, kotii bir olay yaganmadan 6nce 6nlem almayi saglaya-
bilmekte ve tehlike ve tehditlerden koruyabilmektedir. Ancak her iki duygu-
da da farklilik bulunmaktadir. Korku duygusu disaridan gelebilecek tehdit ve
tehlikelere karg1 bir cevap niteligi tasimakta iken kaygi kisinin i¢ diinyasindan
kaynaklanan tehdit ve tehlikelere kargi bir cevap niteligi tasimaktadir (Akh-
tar, 2014: 6).

Tanimlamalardan da hareketle kaygi duygusunun meydana gelmesinin
arka planinda korku duygusunun var oldugunu séylemek miimkiin olabil-
mektedir. Ozellikle uzun vadeli bir kaygi ve/veya korkuya sahip olmak insan-
larin sosyal ve is yagaminda performanslarini diigiirmekte ve olumsuz etki-
lere neden olmaktadir. Stres altinda olan insanlarin gelecek ile ilgili kaygilart
artmakta ve igini kaybedebilme korkusuyla saldirgan tavirlar sergilemesine
yol agarak diger insanlara zarar verebilen, onlarin bagarilarini engelleyebilen
davranislar sergilemesine yol agmaktadir.
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2.2. Orgiitsel Nedenler

Yengeg sepeti sendromu yalnizca kiginin sosyal hayatinda var olmayan
ayni zamanda kiginin i§ yagantisinda da ortaya ¢ikan bir kavramdir. Yengeg
sepeti sendromunun ig hayatinda ortaya ¢itkmasinda, kisinin ¢alistigi 6rgiitiin
kiiltiirii, Orgiitiin yapisi, orglit yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin etkisi

oldugu soylenebilmektedir.

2.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Bu sendromun ortaya ¢tkmasinda gesitli etkenler rol oynamaktadir. Or-
giitlin kiiltiirii, yapisi, yonetim sistemi ve sistem diigiincesi, niteliksiz ve ye-
tersiz galiganlarin terfii gibi faktorler ¢aliganlar arasinda ¢ikar gatigsmasi ve
giivensizlik olugturabilmektedir. Bunun yani sira, cam tavan engeli, adam
kayirma ve kisa vadeli tekil hedeflerin 6ne gtkmasi da rekabetin kigkirtiimasi-
na ve yengeg sepeti sendromunun yayilmasina katkida bulunmaktadir. Yen-
ge¢ sepeti sendromu, bir grubun veya orgiitiin ilerlemesini veya basarisini
engelleyen bir dinamik olarak tanimlanmaktadir. Bu sendromda, bireylerin
veya gruplarin kendi gikarlari veya kiskanglik duygulari, orgiitiin ilerlemesine
yonelik adimlar engelleyebilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit ve/veya grup icerisindeki iiyelerin tutum ve dav-
raniglarini belirleyen ve bu tutum ve davraniglar1 yonlendirebilen inang, de-
ger, kiiltiir ve aligkanliklardan olugan sistemi ifade etmektedir (Dinger, 1992:
271). Orgiit kiiltiirii, orgiit igerisinde sergilenen davramslarda tutarh olmay1
artirmaktadir. Orgiit galisanlarinin, kendilerine verilen gérev sorumlulukla-
rin nasil yerine getirilmesi gerektigi belirtmekte ve hangi tutum ve davra-
niglarin onaylanip onaylanmayacagini ifade etmektedir. Dolayisiyla orgiitsel
kiiltiir, orgiit ¢ahisanlarinin yalnizca davranglarini degil duygularini, hisle-
rini ve ruh halini de yonlendirebilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin benimsen-
digi zaman, Orgiit igerisinde uyulmas: gereken kurallar listesine yer almasa
dahi bunu 6ziimseyerek ¢alisanlar kendilerini yonlendirebilmektedir (Akinci,
2012: 66-67).

2.2.2. Orgiitiin Yapist

Orgiitiin amag ve hedeflerini elde etmek igin sahip oldugu vizyon ve mis-
yonu olugturan oOrgiitsel gruplarin birbirleri ile olan etkilesimleri orgiitiin
yapisini olugturmaktadir (Ahmady vd., 2016: 456). Genel bir tabirle 6rgiit
yapisi, Orgiitiin ulagmak istedigi hedeflere ulagabilmek igin yerine getirebi-
lecek uygulamalarin boliimlendirilmesini, gorev ve sorumluluklar arasinda-
ki baglantilari, yetki devrini ve Orgiit igerisinde gergeklestirilen bilgi akigini
gostermektedir (Aydemir, 1991: 111).
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Orgiitsel yapiyt olusturan ii¢ temel unsur bulunmaktadir. Bunlardan bi-
rincisi Orgiit hiyerarsisini ve orgiit yoneticilerini de kapsayacak sekilde orgiit-
te yer alan tiim seviyedeki yasal raporlama iliskisini gostermesidir. Tkincisi,
orgiit gahiganlarinin, 6rgiit departmanlarinin ve orgiitiin kendisinin gruplan-
dirtlmasidir. Ugiinciisii ise 6rgiit departmanlari arasinda etkilesim, koordi-
nasyon ve tiim faaliyetlerin birlestirilmesine miisaade eden sistemlerin tasari-
muni igermesidir. Bahsedilen bu {i¢ temel unsur orgiit yapisinin olusumunda

hem yatay hem de dikey iliskilerini belirtmektedir (Daft, 2016: 88).

Giiglii bir orgiit yapisina sahip olan orgiitlerde, orgiit ¢alisanlarinin sta-
tiisii, makami ve bununla birlikte gelen gorev ve sorumluluklar: belli hale
getirdiginden yengeg sepeti sendromunun yaganma olasiligini azaltmaktadir.
Kisacas1 orgiit yapisinin giiglii oldugu orgiitlerde, yengeg sepeti sendromu
ya da farkli olumsuz sendromlarin yaganma ihtimali diigmektedir.

2.2.3. Yonetici Tutum ve Davranislar:

Orgiitiin daha 6nceden belirlenmis hedef ve amaglara ulasabilmek igin
onem arz eden konulardan biri de Orgiit yoneticilerinin diger ¢ahisanlarla
arasindaki iliski ve etkilesimin ne kadar kaliteli oldugu ile ilgilidir. Bu et-
kilesim ve iligki neticesinde beklenen ya da beklenmedik bir¢ok sonuglar
da beraberinde getirmektedir (Ugok ve Turgut, 2014: 167). Bundan dolay:
da orgiit igerisinde yaganan sorunlarin dogru bir sekilde tespit edilmesinde
ve analizinde orgiit ¢aliganlar1 ve yoneticileri arasindaki iligki ve etkilesimin
dogru bir bigcimde anlagilmasi gerekmektedir (Bolat vd., 2017: 124). Orgiit
yoneticilerinin kendilerini ve orgiit ¢alisanlarini ne gekilde algiladiklari, onla-
ra karg1 gosterdikleri tutum ve davraniglar tizerinde etkili olmaktadir.

Eger orgiitte liderlik veya yonetim becerisi yetersiz ise, kuvvetlerin uzun
vadeli ve tekil hedeflere yonlendirilememesi ve liderlik girisimlerinin oto-
matik olarak etkisiz hale getirilmesi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
durumda, ¢aliganlar arasinda giiven eksikligi ve motivasyon diigtikliigti olu-
sabilmektedir. Ayrica, ¢aliganlar birbirlerini suglama egilimine girebilir giin-
kii orgiitiin ilerlemesindeki engel, onlarin kendi ¢abalarindan ziyade liderlik
veya yonetim becerisine atfedilebilir. Orgiitiin ilerlemesi iizerindeki engel-
lerin kokeninde liderlik ve yonetim becerileri eksikligi gibi yapisal sorunlar
oldugunu belirtmek, daha genis bir bakig agis1 sunar ve galiganlarin birbir-
lerini engellemesini veya haksiz rekabeti vurgulamaktan ziyade, orgiitiin ig-
sel faktorlerine odaklanmaktadir. Ancak, her durum 6zeldir ve orgiitlerde
ilerlemeyi engelleyen faktorler gesitlilik gosterebilmektedir. Bu nedenle, her
durumu ayrintili bir sekilde degerlendirmek 6nem arz etmektedir.
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3. Yengeg Sepeti Sendromunun Ozellikleri

Hem sosyal hem de ¢aligma hayatimizda bagarili olabilmenin baz1 temel
kogullar1 bulunmaktadir. Sorumluluk sahibi olmak, kiginin kendini sevmesi
ve kabul etmesi, sosyal bir kisi olmasi, kendi kendini yonetebilme ve diiriist
ve ahlakli bir insan olma olarak siralanabilmektedir. Hayatimizin her alanin-
da kargilagabilecegimiz yenge¢ sepeti sendromunun birtakim 6zellikleri bu-
lunmaktadir. Bu ozellikleri, yengeg sepeti sendromuna sahip kisilerde bulu-
nan Ozellikler olarak agagidaki gibi siralanmaktadir (Abrugar, 2014). Yengeg
sepeti sendromuna sahip kigiler:

*  Kendisiyle gurur duymakta ve bagkalarini kiigiik gérmektedir,
* Bagkalarinin basarili ve mutlu oldugunda panik iginde olmaktadir,

* Diger insanlara bakig agis1; “ben basarili degilsem sen de olamazsin”

seklindedir,
*  Bagkalari ile ilgili olumsuz, kendileri i¢in olumlu diisiincelere sahiptir,
* Yardimseverlikten uzaktir ve bagkalarini suglama egilimindedir,
*  Bagkalarini kendilerine rakip olarak gormektedir,
*  Merhamet duygusu tagimamaktadir,
*  Her seyi bilen bir tavir sergilemektedir,
*  Cogu zaman insanlar hakkinda konugmaktadir,
*  Yengeg sepeti sendromuna sahip olduklarini asla kabul etmemektedir.

Siralanan ozellikler ele alindiginda yengeg sepeti sendromunun bireysel
ve orglitsel nedenlerden kaynakladig: gortilmektedir. Bireysel olarak deger-
lendirildiginde yenge¢ sepeti sendromuna sahip kigiler, sevgi duygusuna
ulagmak igin diger insanlar1 agag1 ¢ekme davramiginda bulunmaktadir. Dig
gergeklik ve i¢ sesin arasindaki bagi ve dengeyi kurmamaktadir (Eren, 2014).

Orgiitscl olarak ele alindiginda ise, orgiit tarafindan orgiit ¢alisanlarina
kabul ettirilememis bir kiiltiirden s6z edilmektedir. Orgiit yapisi da iyi olus-
turulamamig ve orgiit ¢aliganlarina yansitilamamig sonucu ortaya ¢ikmakta-
dir. Orgiit yonetiminin 6rgiit galisanlarina karst olumsuz tutum ve davranig-
lar1 da ayn1 sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Dedeoglu, 2021: 14).

4. Yengeg Sepeti Sendromunun Sonuglar:

Bagkalarini agag1 gekerek, kendi bagarisizigini bagkalarina mal etmeye ¢a-
lisma davraniginin varligr yengeg sepeti sendromunun var oldugunu goster-
mekte ve yenge¢ sepeti sendromunun varhigi séz konusu oldugunda birtakim
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sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan baghcalari; saldirganhk, zorbalik,
diglanma, dedikodu ve soylenti ve de mobbing olarak ele alinabilmektedir.

4.1. Saldirganhk

Saldirganlik davranigi olumsuz eylemler kargisinda ortaya ¢ikan ve in-
sanlarin kargisindaki insanlara engel olmaya, durdurmaya, zarar vermeye ve
ayni zamanda kendisini de korumaya yonelik, sozlii ya da fiziksel eylemlerin
biitlinii olarak ifade edilmektedir (Budak, 2000: 80). Sosyal psikologlar ise
saldirganlik davranigini, bile-isteye karg1 tarafa psikolojik ve/veya fiziksel ola-
rak zarar vermeyi hedefleyen bir davranmig bigimi seklinde tanimlamaktadir
(Aronson, 2008: 254).

Saldirganlik davranigt agik bir sekilde ya da pasif bir bi¢imde olmak tizere
iki tiirli gergeklesebilmektedir. Pasif bir bigimde gergeklestirilen saldirganlik
davranis1 kargisindaki kigi ya da kigilere direkt zarar verme niyetiyle ve ken-
disine gelebilecek zararlar1 da 6nlemeye yonelik bir davranig olarak tanim-
lanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 80). Bu tanimlamalardan gikarabilecek
ortak bir kani olarak insanin kendisini korumak maksadiyla, saldirganhgi
megru kilmamak sartiyla, sergiledigi tutum ve davranig seklinde nitelendiri-
lebilmektedir. Saldirganlik sosyal hayatimizda var oldugu gibi ig hayatimizda
da gortilebilmektedir.

4.2. Zorbalik

Zorbalik kavrami bir insanin diger insanlar, gruplar ya da toplum tara-
tindan stireklilik arz eden bir gekilde olumsuz davraniglara maruz birakilma-
sin1 ifade etmektedir. Burada bahsi gegen olumsuz davraniglarin, bir insanin
isteyerek ve bilerek ac1 gekmesini saglamak ya da aci ¢ekmesini saglamaya
kalkigmak niteligindeki davraniglar1 kapsamaktadir. Bu davranislar, sozlii ya
da yazih bir gekilde tehdit etmek, lakap takmak, dalga ge¢mek, agagilamak,
kiigtik gormek ve kiiglik diigtirmek, bulunulan ortamdan diglamak vb. davra-
niglar oldugu gibi fiziksel olarak bir insana miidahale etmek, vurmak, canini

acitmak, tekme atmak seklinde de olabilmektedir (Olweus, 1995: 9).

Yengeg sepeti sendromuna sahip kigiler bagar1 elde edemediginde diger
kigilerin de bagarili olmasini istememe diisiincesinde oldugundan zorbalik
davranis1 sergileyerek, kendisi digindaki kisilere yonelik; toplum igindeki
gruptan ya da bir ¢aligan ise Orgiitten diglama, 6nemsememe, gormezden
gelme, dedikodu yayma, onu 6zelikle diger insanlarin yaninda utandirma
gibi eylemlerde bulunmaktadir. Yengeg sepeti sendromunun bulundugu kisi-
lerin ne denli seviyede sahip olduguna gore de zorbalik etme boyutu degisim
gosterebilmektedir.
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4.3. Diglanma

Dislanmak, bir insanin iginde bulundugu gevre tarafindan gérmezden ge-
linmesi ve yok sayilmasi geklinde ifade edilmektedir (Celik ve Kosar, 2015:
47). Diglanma, bir insanin ihtiyag duydugu seylerin yerine getirilmemesi ve
diger insanlar ve/veya gruplar tarafindan dikkate alinmamasi olarak tanim-
lanmaktadir (Williams, 2007: 428). Bahsedilen bu tanimlamalar eger o6rgiit
igerisinde gergeklesiyorsa bu durum orgiitsel diglanma olarak nitelendiril-
mektedir (Kose vd., 2018: 249).

Esitlik olgusundan uzak olan bu kavram insanin iginde bulundugu yakin
gevre ve toplumla biitiinlesmesine mani olmaktadir. Bu durumda insan per-
formans, moral ve motivasyon kaybina ugramaktadir. Herhangi bir orgiitte
basar1 elde etmis orglit caliganinin yenge¢ sepeti sendromuna sahip kisilerce
diglanmasi, hor gortilmesi, dikkate alinmamas orgiitiin gelecegi agisindan
olumsuz sonuglar doguracagindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ciinkii
yenge¢ sepeti sendromunun orgiit igerisinde performans diigiikliigii, verim-
liligin azalmasi ve uzmanliklarin kaybolmas: gibi negatif sonuglara neden

olacag: bilinmektedir (Cowie vd., 2002: 34-35).

4.4. Dedikodu ve Soylenti

Dedikodu kavramu, iginde bulunulan toplumun yazih ve yazili olmayan
kurallarina ters diisen durumlar hakkinda yapilan bir elestiri olarak tanimlan-
maktadir. Toplumbilimde bu sekilde tanimlanan dedikodu kavrami, genel-
likle insanlarin birbirlerini kiskanmasindan dogan, haksiz yere yapilan sug-
lamalart ve adaletsizligi i¢inde barindirmaktadir. Insanlar i¢in dedikodunun
kaynagi, diger kigileri kiskanmak, insanin kendisini digerlerine gore daha
ylceltmek istemesi ve bagkalarr hakkinda kabaca diger kisilere gamur atma
gibi psikolojik etkenlerden meydana gelmektedir (Hangeroglu, 1976: 274).
Dedikodu ve sdylentinin ortaya ¢tkmasina ii¢ neden bulunmaktadir. Bunlar;
bilgi eksikligi, giiven duyma eksikligi ve konu ya da birey hakkinda olan ge-
liskiler olarak siralanmaktadir (Solmaz, 2006: 569).

Soylenti kavrami genellikle bir insanin dilinden baglayarak diger kisiler
tarafindan dilden dile geklinde konunun kaynaginin giivenilir olup olmadi-
g1 hakkinda arastirma yapilmadan aktarilmasini ifade etmektedir. Birbirine
benzer ve/veya ayni soylentiler kisiler arasinda dolagsa da bu kavram 6ziin-
de genelde gegici bir merakin sonucundan ortaya ¢tkmakta ve zamanla da
kaybolmaktadir. Soylenti kavrami sosyal bir kavram olmakla birlikte kisiler
arasinda yayilmast igin en az iki kiginin varliginin s6z konusu olmasi gerek-

mektedir (Hagar, 2009: 230).
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Sosyal hayatta oldugu gibi orgiitlerde de dedikodu ve soylenti s6z ko-
nusu olabilmektedir. Tletisim eksikligi, calisanlarin kaybet-kaybet stratejisine
yonelmelerine neden olabilmektedir. Ozellikle terfi veya pozisyon atama gibi
onemli kararlar hakkinda agik ve geffat iletisim yapilmazsa, galiganlar arasin-
da spekiilasyonlar, soylentiler ve dedikodular yayilabilmektedir. Bu durum-
da, igyerinde giivensizlik ve ¢ikar ¢atigmalar artabilmekte ve kaybet-kaybet
stratejisi yayginlagabilmektedir.

4.5. Mobbing

Dikey ve yatay olmak {izere iki tiirli mobbing bulunmaktadir. Dikey
mobbing, iistlerin astlara ya da tam tersi durumlarda astlarin tstlere karg
uyguladigr mobbing tiirii olarak ele alinmaktadir. Cogunlukla goriilen mob-
bing tiirii tistlerin astlara karst yapilan, ayn1 zamanda hiyerarsik mobbing
olarak da adlandirilan dikey mobbing seklinde oldugu kargimiza ¢ikmakta-
dir. Genellikle orgiit yoneticileri, sahip olduklar1 gii¢ ve yetkiyle astlar1 ez-
mek, kurum digina itmek ve/veya sindirmek amaciyla kullanmaktadir (Tinaz,
2011: 5). Tersine olan agagidan yukar: yonde mobbing ise orgiit yoneticile-
rinin magdur olan tarafi ifade etmesi olarak degerlendirilmektedir. Kisacasi
bir Orgiit yoneticisine diger orgiit ¢alisan1 tarafindan yapilan mobbingi ifade
etmektedir. Genellikle tist kademe yoneticilerin otoritesinin sorgulandig du-
rumlarda ortaya ¢itkmaktadir (Akgeyik vd., 2009: 127).

Toplum igerisinde ya da gruplar arasindaki dinamikler, yiikseleni agagi
gekme davranigini tegvik edebilmektedir. Toplum ya da orgiit igindeki bir
grup, bagartya ulagmig bir bireyi veya bagka bir grubu kiigiimseyebilmekte
veya onlar1 agag1 ¢ekmeye ¢aligabilmektedir. Bu durumda, grup igindeki sos-
yal baski, bireyleri yiikseleni agag1 gekme davranigina yonlendirebilmektedir.

5. Sonug, Degerlendirme ve Coziim Onerileri

Bu sendromun semptomlar arasinda ig birligi eksikligi, yeniliklerin en-
gellenmesi, statii hirst ve ig giivencesi kaygist one ¢ikmaktadir. Caliganlar,
kaybetme korkusuyla hareket ederken, birbirlerini agag1 ¢ekme ve rekabette
sabotaj gibi olumsuz davraniglara yonelebilmektedirler. Bu durum, orgiitiin
genel etik degerlerini zedeler ve verimlilik {izerinde olumsuz etkiler yarat-
maktadir.

Yengeg sepeti sendromunu agmak igin, Orgiitlerin kariyer planlamasi, etik
degerlerin 6nemsenmesi, 6lgme ve degerlendirme siireglerinin adil ve seffaf
olmasi gibi onlemler de almasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda, orgiitiin sis-
temsel diigiince yapisin1 gozden gegirmesi ve ig birligi ve yenilik kiiltiiriini
tegvik etmesi 6nem arz etmektedir. Bu sekilde, orgiitler, yengeg sepeti send-
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romunun etkilerini azaltabilir ve ¢aliganlarin motivasyonunu ve is birligini
artirarak daha siirdiiriilebilir bir basar: elde edebilirler. Bu noktada insanlarin
yani Orgiit ¢alisanlarinin motivasyonunu anlamak da ayrica 6nemli rol iist-
lenmektedir.

Insanlarin neleri motive ettigini anlamak biraz bilmece ¢6zmeye ben-
zemektedir. Insanlari motive edebilecek unsurlart siraladigimizda, aslinda
insanin kendisini de motive eden seyleri ifade edilmektedir. Burada bagka
insanlari, kendisi ile 6zdeglestirme hatasina diisiilebilmektedir. Ornek olarak
agagidaki motive edici unsurlar ele alindiginda:

* Kigiler gabalar sonucu bir geylere ulagmak ve sonuglarini gérmek,
. 1§leri kendine 6zgii yiiriitebilme ozgiirligii,
*  Sorumluluk sahibi olmak.

Biitiin bu motivasyon nedenleri kigisel bagar1 ve takdir edilme firsatlarina
dayanmaktadir. Ancak bu motivasyon nedenlerinin, bagka kisiler iizerinde
etkili olmadig: goriildiigiinde o kisiyi nelerin motive ettigini bulmak daha
zor hale gelebilmektedir. Bir insan, kendisi digindaki insanlarin, kendisine
gore daha basit, siradan ve kolay hedef ve amaglarla motive edilebilecegini
diigiinerek yanmilgiya diigmektedir. Ciinkii bu durum bagkalarinin kiigiimse-
meyi ifade etmektedir. Insanlar1 motive etme konusunda yaygin diisiinceler
su sekilde siralanabilmektedir:

* Insanlar; yalnizca para igin galigmaktadir,
e 15 giivencesi aramaktadr,
* Diger kisiler tarafindan desteklenmek istemektedir.

Bu 6geler kimi insanlar1 bazi durumlarda motive edebilmekte ancak her-
kese yonelik olarak her zaman motivasyon saglayacagi séylenememektedir.
Ayrica bu 6geler tek motivasyon unsuru da degildir ve bunlar diginda birgok
motivasyon faktorii bulunmaktadir.

Insanlarin yerine getirdikleri islerden memnun olmadiklarin fark ede-
bilmek, onlar1 motive edebilme yolunda atilacak ilk ve 6énemli adimu ifade
etmektedir. Performans ve verimliligin diigiik olmasini bulabilmek, negatif
ve olumsuz tiim davraniglar1 ortadan kaldirabilmek ayn1 zamanda insanlarin
kigisel ve temel ihtiyaglarini algilayabilmek oldukga 6nem arz etmektedir.
Her yonetici 6nce kendini sorgulamali ve bagar1 ya da bagarisizhigin olus-
masindaki kendi payini objektif olarak belirlemeye galigmalidir. Bir orgiitte
basariya sahip ¢tkmak hemen her diizeyde ¢alisan ve yoneticilerin ortak egi-
limidir. Herkes elde edilen basaridaki kendi paymnin daha biiyiik oldugunu
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vurgulama ¢abasindadir. Yonetim elde edilen bagar1 sonunda astlar tegekkiir
konugmasi yapsa da genellikle kendi bagarilarinin altini ¢izme egilimindedir.
Bu yaklagim galiganlar arasinda da yaygindir. Astlarda bagarida en 6nemli
katki payinin kendilerinin oldugu diisiincesindedir. Isletmedeki fonksiyonel
birimlerin (yOnetim, finans, pazarlama, tiretim vs.) her biri kendisinin daha
ok ¢alistigini 6ne siirme egilimindedir.

Orgiit icerisinde sorunlar ve basarisizliklar bag gosterdiginde, bagariyt
paylagmayanlar olumsuz sonuglarda kendi paylarini olmadigini savunabil-
mektedir. Genellikle her birim ya da birey diger birim ve bireylerin kusur ve
thmallerin nedeni ile bu sonucun dogdugu savinu ileri siirebilmektedir. Baga-
r1y1, kendi tistiin gabalarina baglayan yonetim basgarisizlig1 astlara baglarken,
astlarda kendilerinin yeterince ugragmalarina kargin yonetimin duyarsizligini
bagarisizligin nedeni olarak gormektedir. Ancak bagar1 gibi basarisizlik da
isletmede calisan herkesin ortak sorumlulugundadir. Bireysel sorumluluk
duygusu gelismig her insan; kendine, igyerine ve topluma kargi sorumluluk-
larinin bilincinde olmak durumundadir. Orgiit icerisinde her diizeyde go-
rev yapan biitlin orgiit ¢caliganlar1 kendini sorgulamak zorundadir. Boylelikle
yengeg sepeti sendromunun hi¢ yaganmamasi ya da ortaya ¢tkmasi halinde
olabildigince hizli bir zaman iginde durdurulmas: ve yok edilmesi saglana-
bilmektedir.

Ozetle, yiikseleni agag1 gekme davranist olarak nitelendirilen yengeg sepe-
ti sendromu, orgiit iginde olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu davranug,
i3 birligini zayiflatmakta, motivasyonu diisiirmekte, giiveni sarsmakta ve ge-
nel olarak orgiit kiiltiiriinii olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, insanlarin
duygusal ve zihinsel saglhigini da olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle,
orgiitlerin bu tiir davraniglart 6nlemek igin etkili liderlik, ig birligi kiiltiirii ve
adil kaynak dagilim1 gibi 6nlemler almasi 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak; ister sosyal isterse ¢aligma hayatinda insanlar bir arada etki-
lesim halinde yagadiklarindan, insanin dogas1 geregi bagkalar ile kendilerini
kiyaslama yapmaktadir. Tnsanin kendisini bagkastyla kiyaslama yapmast do-
gal bir durumdur. Bu kiyaslama durumunu yaparken olumsuz diigiincelerle
yola ¢ikildiginda engel olunmasi zor olan seviyelerde sorunlar ortaya ¢ika-
bilmektedir. Yengeg sepeti sendromu da bu sorunu ifade edebilmek adina
kullanilan bir metafordur. Yengeg sepeti sendromu olumsuz sonuglar1 olan
bir kavramdir. Bireysel bir eylem olarak diigtiniilse de igerisinde tiim kiiltiir-
leri, cinsiyetleri, yag seviyelerini, barindiran, toplumda ve/veya orgiitte tiim
birimleri ve kisileri etkileyebilen bir olgudur. Igerisinde hirs, benlik duygusu,
kiskanglik, korku ve kaygi gibi hislerle hareket eden kiginin varligi, sosyal ya
da galigma hayatinda ¢evresindeki herkesi psikolojik olarak olumsuz bir sekil-
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de etkilemektedir. Bir orgiitte yengeg sepeti sendromuna sahip ¢aliganin var-
lig1 orgiitiin huzurlu iklimini, takim olarak hareket eden ekibin ¢aligmalarini
ve orgiitiin elde edecegi verimliligi dogrudan olumsuz bir sekilde etkilemek-
te ve stres seviyesini onemli Olgiide artirmaktadir. Tiim bu olumsuz sonug-
larla kargilagmamak ve orgiit ¢aliganlarinin yengeg sepeti sendromuna sahip
olmamalar1 igin; egit ve adil bir yapida yonetim olusturularak bir ¢aliganin
bagka bir galisandan ya da onun sahip olduklarindan rahatsiz duymayacag,
adaletin hakim oldugu bir diizenin inga edilmesi gerektigi anlagiimaktadir.
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