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Ozet

Organizasyonlar gevre ile karsilikl etkilesimi olan sosyal sistemler oldugu igin
dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kilinmasi igin organizasyon arasinda yesil
gevre bilincinin gelisimi kaginilmaz kilinmugtir. Organizasyonlarin sektor fark
etmeksizin hepsinde gevresel sorunlara kars: bir biling geligtirmesi zorunludur.
Giiniimiizde rekabet istiinliigii saglama ve bu stlinliigii stirdiiriilebilir
kilmak i¢in de ¢evreye olan duyarlilik olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla
organizasyonlarda klasik islevlerin yerini yesil organizasyon islevleri almustur.
Yesil organizasyonlar, kaynaklarin tasarruflu kullanilmasi, dogaya kars1 yesil
bilincin geligtirilmesi ve bu bilincin stirdiirtilebilir kilinmasi agisindan stratejik
bir 6neme sahiptir. Bu sayede organizasyonlarin maliyetleri diigerken kurum
imaji da olumlu etkilenmektedir. Geleneksel yonetim yaklagimlarinda iist
yonetimin temel amaci ihtiyag duyulan iiriin veya hizmeti iiretip pazarlamak
iken, glinlimiizde bu amaca ek olarak kurumsal sosyal sorumlulugun uzantis
olarak gevreye kars1 duyarhlikta eklenmistir. Bu dogrultuda organizasyonlarin
temel amaglarina ek olarak yesil ¢evre bilinci ile kaynaklarimi tasarruflu
kullanmasi, maliyetlerini diigiirmesi ve kaynaklarin siirdiirtilebilirligine
katki saglanmig olur. Bu boliimde, yesil organizasyon baghgi altinda
organizasyonlarin yonetiminde insan kaynaklar1 yonetimi, {iretim, pazarlama
ve lojistik gibi bazi organizasyon islevlerinin yesil organizasyondaki yeri ve
onemini vurgulanmaktadir. Ayni zamanda literatiirdeki yesil organizasyonlar
ile ilgili yapilan giincel ¢aligmalar aragtinlmigtir. Arastirmanin sonunda
ulagilan sonuca gore, organizasyonlarin kurumsal sosyal sorumluluklarinin
baginda yesil gevre politikalari geldigi goriilmektedir. Cevreye dost stratejiler,
stirdiiriilebilirlik ve yesil davraniga sahip yesil organizasyon gelecek kugaklara
umut 15181 olmaktadir. Siirdiiriilebilir yesil stratejiler sonucu organizasyonlar
bir¢ok avantaj ile birlikte rekabet iistiinliigli kazanmaktadir.

GIRIS
Kiiresel rekabet tistiinliigiiniin siirdiiriilebilirligi igin gevre dostu davramglar

zorunlu bir hal almistir. Cevreye kargt daha duyarli, geri doniistiirtilebilir ve
yenilebilir organizasyon davraniglar ile yesil organizasyonlarin 6nemi artmig-
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tir. Daha yiiksek verimlilik, daha diigiik maliyet amacinin yani sira siirdiirii-
lebilir gevrenin desteklendigi doga dostu girisimciler yesil organizasyonla-
rin kurulug araglaridir. Bu sayede ¢evre bilincine sahip, siirdiiriilebilirligin
onemine dikkat eden yesil organizasyonlarin kurulumu ve yayginlagtirilmasi
kaginilmazdir.

Degisen gevre ve teknolojik gelisimler sonucu rekabet tistiinliigiiniin sag-
lanmasinda ve bu iistiinliiglin siirdiiriilebilir kilmas: igin orgiitlerin, gevreye
karg1 olan tutumlar1 degisime uyum saglamalidir. Cevreye karg1 tutumun de-
gismesi ve siirdiiriilebilirligin 6nemli bir unsur olmasindaki en biiytik etken
kaynak israfinin engellenmek istenmesidir. Kaynaklarin hizla titkenmesi ve
kendi kendini yenileyememesi kaynak kullanimindaki davraniglar1 degisime
zorlamigtir. Organizasyonlarin temel iiretim unsurlarinda olan dogal kay-
naklarin siirdiiriilebilir kilinmasi igin gevre karsi tutumlarin degistirilmesi
gerckmektedir.

Bu boliimde, glintimiizde 6nemi artan yesil organizasyon kavrami ve bazi
yesil organizasyon islevlerinin tanim ve 6nemlerine deginilecektir. Ayni za-
manda literatiirde yer alan giincel yesil organizasyon yaklagimlari 6rneklerine
yer verilecektir.

1. Yesil Organizasyonlar

Organizasyonlarin yonetiminde ve davranislarindaki yesil organizasyon
uygulamalarini tegvik eden davraniglar “yesil davranig” olarak adlandirilmak-
tadir (Kim, vd., 2014, s. 3). Glinliik hayatimizda ¢evreye olan olumlu davra-
niglarimiz gibi organizasyonel yesil davraniglarda orgiitsel goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Norton ve arkadaglar1 (2015) yilinda yapmug olduklar: ¢a-
lismada, yesil isgoren davramiginin ¢ok da goniilliilitk esasina birakilmamasi
gerektigini vurgulamig ve bu davranis1 6rgiitiin beklentilerinin 6tesinde isgo-
renlerin bireysel inisiyatifi olarak tanimlamistir. Dolayisiyla bu olumlu davra-
ni§ kargihiginda herhangi bir 6diil beklentisi bulunmamahdir. Organizasyon
tarafindan belirlenen i taniminin 6tesinde gergeklestirilen bir davranistir.
Bu davranig orgiitsel vatandaslik davraniglarindan biri olarak kabul edilebilir
(Yigit, 2017, s. 68).

Manika ve arkadaslar1 tarafindan organizasyonlarda yesil davranis tig fark-
I1 sekilde simiflandirilmigtir (Manika, vd., 2015, s. 666):

e Geri dontisiimii olan davraniglar; ambalaj malzemelerinin yeniden
kullanilmast,

*  Enerji biriktiren davranislar; enerjinin tasarruflu kullanimu igin gelig-
tirilen davranislar,
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*  Ciktlarn azaltilmasini saglayan davraniglardir.

Is yerlerinde atiklarin ¢6p ve atik olarak ayristirilarak ambalaj atiklarinin
yeniden kullaniminin saglanmasi, molaya ¢ikarken kisisel bilgisayarlarimizin
kapatilmasi, kullanmadigimiz aletlerin fisini prizden ¢ekmek gibi davraniglar
yesil organizasyon davraniglarina 6rnek verilebilir. Ones ve Dilchert de ben-
zer sekilde yesil organizasyon davraniglarini beg farkli gekilde siniflandirmig-
tir (Araujo, 2014, s. 9: Yigit, 2017, s. 68-69):

* Kaynaklarin korunmasi; atiklarin ve enerji kullaniminin azaltilmasi ve
dogal kaynaklarin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

o Isin siirdiiriilebilirligi; is siireglerinde gevreye olan etkinin azaltilma-
sinin saglanmasi,

* Tehlikeden kaginma; hava kirliliginin 6nlenmesi,

* Bagkalarin etkileme; ¢evre dostu iiriinler kullanmak ve diger iggoren-
leri bilgilendirmek ve cesaretlendirmek,

e Inisiyatif alma, ¢evre dostu davranislar sergilemek igin goniillii ve is-
tekli davranig sergilemektir.

Sonug olarak, organizasyonlarda, tiretim siirecinin planlanmasindan tii-
ketime kadar gegen siirecin hepsini kapsamaktadir. Uretim siirecinde kay-
naklarin geri doniistiiriilebilir iiriinlerden segilmesi ya da geri doniigiim ile
kazanilmug tiriinlerin yeniden kullaniminin saglanarak kaynak kullanimu,
kullanip 6mrii tamamlanmug, geri doniigimii miimkiin olmayan iriinlerin
uygun sekilde bertaraf edilmesi dahi yesil organizasyon davranis1 igerisinde
yer almaktadir.

2. Yesil Organizasyon Islevleri

Organizasyonlarda faaliyetlerin siirdiirtilebilirligini saglamak igin birbi-
rinden farkli iglevleri bulunmaktadir. Bu iglevler birbirinden ayr olarak si-
niflandirilsa da asla keskin bir ayrim s6z konusu degildir. Her faaliyet grubu
farkli bir gorevi yerine getirirken ayni zamanda birbiri ile baglantili isleyig
igerisindedir. Tiim iglevlerin bir araya gelmesi ile organizasyon iiretim siire-
cini gergeklestirmektedir. Degisen ve gelisen siiregte bu iglevlerin yesil dav-
raniga uygun olarak islemesi gerekmektedir. Yesil davranig kavrami yeni bir
kavram olup, organizasyonlar1 giincel ve yaygin sekilde iglevsel olarak da
etkilemektedir. Bu dogrultuda yesil organizasyonlar korumaci gevre politi-
kalaria uyum saglayacak sekilde davranmg gelistirmelidir. Yesil organizasyon
fonksiyonlarinin agagidaki gibidir:
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2.1. Yesil Yonetim

Organizasyonlarda goz ard1 edilen gevre unsuru organizasyonlarda ihmal
edilen gevre bilinci sonucu ortaya ¢ikan birtakim problemler bulunmaktadr.
Bu durum 1990’h yillara kadar siirmiistiir. Isletme gevre unsurlari igerisinde
ekonomik, politik, sosyolojik ve teknolojik gevre unsurlari yer alirken, dogal
gevre faktorti ihmal edilmigtir (Akatay ve Aslan, 2008, s. 316). Dogal ¢evre
en 6nemli genel ¢evre unsurlarinin baginda yer almaktadir. Ciinkii tiiketicile-
rin istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasi igin dogada kit olarak bulunan kaynak-
larin en uygun sekilde kullanimi dogal gevre ve organizasyonun sahip oldugu
gevre bilinci agisindan kritik 6neme sahiptir. Dolayisiyla ekolojik dengeyi
bozmayacak gekilde dogal kaynaklarin kullaniminin saglanmasi ve yesil yo-
netim anlayigi ile organizasyon faaliyetlerini yiiriitiilmesi gerekmelidir. Hava
kirliligi, kaynaklarin israf edilmesi, boga harcanan enerjiler gibi nedenler gev-
re sorununa dikkat ¢ekmigtir. Kaynaklar kendilerini yenileyebilen 6zellikleri
de bulunmadig i¢in kaynaklarin en uygun ve siirdiiriilebilir gekilde kullanimi1
gerekmektedir. Bu baglamda organizasyonlarda yesil yonetim anlayigi be-
nimsenmelidir. Bu anlayig giiniimiizde yasal yaptirimlar ile zorlansa da yesil
yonetim bilincinin goniilliiliik esasina dayanmas gerekmektedir.

Yesil yonetim anlayigi, organizasyonlarin dogaya kars: yesil gevre bilinci
ile faaliyette bulunma durumunu ifade etmektedir. Yesil yonetim, organi-
zasyonlarin faaliyetlerini icra ederken dogal kaynaklarin korunmasi, insan
yagam kalitesinin artirtlmasi igin siirdiirtilebilirlik kavraminin uzantisi ola-
rak geligmistir (Karabulut, 2003, s. 47). Ayn1 zamanda tiiketilmig atiklarin
yeniden kullaniminin saglanmasi yesil yonetim gorevlerindendir (Ozgener,
2004, s. 195). Biitiin bunlara ek olarak 6mrii sona ermis atiklarin tekrar kul-
lanimu ile yeniden kazanimina ek olarak, tiriinlerin heniiz iiretim agamasinda
yesil iiretime uygun sekilde iiretilmesi de yesil yonetimin bir bagka gorev
tanimu olarak yer almaktadir. Yesil iiretim anlayis1 iiriinlerin gevreye zarar
vermeyecek ya da en az zarar verecek gekilde kaynak kullanimi ile tiretim
agamasinin gergeklestirilmesidir.

Yesil yonetim anlayiginda temel hedef, organizasyon yapist olustururken
ve organizasyon faaliyetlerini gerceklestirilirken tiretim siireglerinde yesil
gevre bilincini benimsemeli ve kaynaklarin tasarruflu kullanilmasina 6nem
verilmelidir. Buna uygun yesil yonetim teknoloji teknikleri geligtirmeli ve
edinilmelidir (Akatay ve Aslan, 2008, s. 319). Yesil yonetimin etkili olmasi
igin tiim gahisanlarin teknik ve yonetsel yetkinliklere sahip olmas1 gerekmek-
tedir. Bu yetkinliklerin bagari ile kullanilmasi stirdiiriilebilir gevre yonetim
politikalarini saglarken rekabet tistiinliigli avantajin1 da beraberinde getir-
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mektedir. Yegil yonetim anlayig1 organizasyonlar olumlu imaja sahip olmanin
onemli anahtarlarindan birisidir.

Genel olarak yesil yonetim yaklagimi, dogaya dost {irtinler tiretmek igin,
yesil pazarlama, yesil aragtirma gelistirme yoluyla ¢evreye verilen olumsuz-
luklar1 en aza indirme gabasidir (Kogker ve Gtirer, 2020, s. 97). Yesil yone-
tim anlayigina ornek olarak, otomotiv sektoriindeki hibrit araglarin tiretimi,
hizmet sektoriindeki otellerde yesil yonetim anlayist sonucu gargaf degisimi
ya da havlularin tek kullanimlik olmamasi, organizasyonlarin kurumsal sos-
yal sorumluluk olarak yesil yonetim anlayislart 6rneklerindendir.

2.2. Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Cevre dostu politika ve uygulamalarin organizasyon igerisinde insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan degerlendirilmesi “yesil insan kaynaklar1 yo-
netimi” kavraminin gelisimini saglamigtir. Giinitimiizde etkin bir insan kay-
naklar1 yonetimimin gevreye dost, ¢evreye en az zarar veren hatta ¢evrenin
korunmasini destekleyen politikalar ile yiiriitiilmesi gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle yesil insan kaynaklari yonetimi, organizasyonlarin yesil girigimlerini
destekleyen insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalardir (Gjika ve Koli, 2019,
s. 65). Yesil farkindalik ile, yesil insan kaynaklar1 yonetim uygulamalar1, mev-
cut insan kaynaklart uygulamalarinin ¢evre dostu politikalar ile harmanlan-
mast ile kiiresel ¢apta 6nem kazanmugtir (Krithika, vd., 2019, s. 75).

Giintimiizde yesil insan kaynaklar1 yonetimi ile yoneticiler, ¢evreye duyar-
I1 ve gevre dostu galisanlar ile paylastiklar: orgiit kiiltiirlerinin olugturulmasi
yesil davranig kavraminin 6nemini vurgulayarak organizasyonun verimlili-
gini de olumlu etkilemektedir (Erbasi, 2021, s. 250). Yesil insan kaynaklar1
yonetimi yaklagimi ¢evre yonetimi ile siirekli iyilestirmeyi saglayan 6nemli
bir yaklagimdir (Arzaman, vd., 2018, s. 347). Yesil insan kaynaklar1 yonetim
uygulamalarinin faydalarinin basinda siirdiiriilebilir ¢evre bilingli ¢aliganla-
rin tutum ve davraniglarin sonucu motivasyon artisi gelmektedir (Shaban,
2019, s. 89). Bu sayede ¢alisanin morali yiikselirken ig giicii devir hizi1 azalir
ve nitelikli ¢aligan yetenegi kazanilmig olmaktadir. Buda organizasyonlarin
olumlu imajina katki saglayarak, organizasyon ve paydaglar1 arasindaki ileti-
simi kuvvetlendirmektedir. Yesil insan kaynaklar1 uygulamalarinin diger bir
onemli avantaji ise, kaynaklarin optimum kullanimini saglayarak, organizas-
yonda gevre dostu aligkanliklar gelisimi ile bu durumun stirdiiriilebilir kilin-
masini saglanmaktir (Deshwal, 2015, s. 179-180).
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Resim 1. Yesil Sirket Olma Kriterleri (2014)

Geleneksel insan kaynaklar1 yonetimi iglevleri olan: ig tasarimu, ig analizi,
insan kaynaklari planlamasi, isgoren se¢imi ve gorevlendirilmesi, performans
degerleme, egitim ve gelistirme, is saghg ve giivenligi gibi iglevlerin yesil
insan kaynaklar1 yonetiminde ¢evrenin siirdiiriilebilir olmasi ve goniillii ye-
sil davranig ile gevreye dost davranglar gelistirilmesidir (Esen ve Caligkan,
2019). Bu sayede iggoren, bireysel vatandaglhik gorevini yerini getirirken, or-
ganizasyonel yesil davranigini da gergeklestirmektedir. Bu durum zamanla
orgiitte yesil organizasyon kiiltiirii olarak sekillenmektedir.

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 proaktif ¢evre yOnetimi ve
isletmelerin finansal performanslar tizerinde 6nemli katkilar saglamaktadir
(O’Donohue ve Torugsa, 2016). Ciinkii insan kaynaklar1 yonetimi igletme
bagarisinda 6nemi oldukga kritiktir (Lakshmi ve Kennedy, 2017). Yesil insan
kaynaklar1 uygulamalarini gelistirmek igin gevre bilincini igeren egitim ve
yetkilendirme programlar1 ve 6diil sistemleri gibi uygulamalar ile yesil or-
ganizasyon yapisinin gelisimine katki saglanabilir (Cherian ve Jacob, 2012).

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi geligtirilmesinin ilk nedeni; organizasyo-
nun yesil politikalar hakkinda bilgilerinin yayginlagtirilmasi, ise alimlarda
egitim ile bilincin kazandirilmasi ve yesil degerlere tegvik etmek igin yesil or-
ganizasyon kiiltiiriiniin gelisiminin saglanmasidur. Tkinci neden ise, ¢evrenin
ihtiyacini kargilayan ig tasarimu ile ig gorenlerin yetkilendirilmesidir. Son ola-
rak ise, yesil insan kaynaklar1 yonetiminin organizasyonun diger faaliyetleri
ile ilgili etkinliklerinin belirlenmesi gerekmektedir (Dumont, vd., 2017). Bu
dogrultuda bazi yesil insan kaynaklar1 yonetimine 6rnekleri soyledir; dijital
gelisimlerden faydalanarak kagit kullanimimin azaltilmasi, video konferans
iletisim araglar1 ile yapilan toplantilarin yayginlagtirilmasi ile seyahatlerin
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azaltilmasi ile karbon ayak izinin azaltilmasinin saglanmasi gibi ¢evreye dost

uygulamalardir (Ashraf, vd., 2015).

Ozetle, yesil insan kaynaklari yonetim uygulamalari organizasyonlarin
performansini olumlu sekilde arttirabilmek igin begeri sermayenin gelisimin-
de 6nemli rol oynamaktadir (Roscoe, vd., 2019, s. 737). Diger bir ifadeyle;
yesil insan kaynaklar1 uygulamalar1 gevresel performansin anahtarmni olug-
turmaktadir (Acar, 2022, s. 29). Yesil insan kaynaklar1 uygulamalari ile yeni
ise gireceklere yesil ¢evre bilinci ile i§ tanimlart aktarilirken bu dogrultuda
gevresel egitimler ile iggoren egitimleri saglanmalidir.

2.3. Yesil Uretim

Yesil tiretim, geri dontigiimden iiretilmis ya da geri dontigtiiriilebilir tirtin-
ler tretilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Tamamen yesil {iriinlerden bah-
setmek ¢ok da miimkiin degildir. Ancak organizasyonlar kurumsal ve sosyal
sorumluluklarinin sonucu olarak gevreye en az zarar veren tiriinleri tiretmeyi
amaglamaktadir. Yesil iiretim ayni zamanda; “temiz divetim, ¢cevreye duyarh
tivetim ve sigydiiviilebiliv divetim” olarak da anilmaktadir. Kavramin nasil ifade
edildigi 6nemli degildir. Onemli olan gevreye en az zarar iiriinlerin tasarlayip
tiretip, tiriinlerin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak amaglanmak-
tadir (Yildiz ve Cavdar, 2020, s. 2330: Seth, vd., 2016, s. 1077).

Orji ve Wei yesil tiretimi, gevreye en az zarar veren iiriinlerin iiretimi ve
tasarimu igin yesil yeni {irtinler gelistirme olarak tanimlamistir (Orji ve We,
2016, s. 66). Pang ve Zhang ise yesil {iretimi, iiretim siireci boyunca gevreye
olan olumsuz etkileri en aza indirmek ve kaynaklarin verimli kullanilmasi
olarak ifade etmistir (Pang ve Zhang, 2019, s. 85).

Resim 2. Temiz Uretim Teknolojilerinin Kullanilmas: (2023)
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Geligmis ve geligmekte olan iilkelerde siirdiirtilebilir ve yesil organizas-
yon olmak i¢in 3R modeli kullaniimaktadir. 3R modeli; “Azaltmak (Redu-
cing), Geri doniigiim (Recycling) ve Yeniden Kullanim (Reusing)” ilkelerine
dayanmaktadir. Bu ilkeler hem tiiketici hem de organizasyonlar tarafindan
benimsenerek bilingli dogaya karst biling arttirilmig olur (Ozkaya, 2010, s.
250). Azaltmak ile kaynak tasarrufu, geri doniigiim ile kullanilmig Omrii bit-
mig iiriinlerin yeniden kaynak olarak kullanimi igin geri doniigiimii, yeniden
kullanim ise 6mrii bitmis iiriinlerin saglam pargalarinin ayrigtirilarak yeniden
kullanim1 olarak ifade edilmektedir.

Organizasyonlar: yesil iiretime tesvik eden unsurlar, orgiitsel ve devlet
politikalar1, vergi muafiyetleri, yesil teknolojilerin kullanim destekleri gek-
linde siralanabilir (Sangwan ve Choudhary, 2018, s. 1747). Buna ¢k olarak,
enerji ve hammadde kullanimindaki tasarruf, kati atiklarin azaltilmasi, atik-
larin geri dontistiiriilmesi ve yeniden kullaniminin saglanmasi, ¢alisanlarin
tretim ile ilgili egitilmesi de yegsil tiretim 6rnekleri igerisinde yer almaktadir
(Ghazilla, vd., 2015, s. 659). Bu baglamda tersine lojistikte yesil tiretim
olarak kabul edilmektedir. Tersine lojistik, kullanilmig ya da omrii bitmig
atiklarin yeniden kullanim amacina uygun olarak geri dontigiimiiniin saglan-
masidir. Kullanilmug tirtinlerin hammadde olarak kullanilmasi dogal kaynak-
larin stirdiirtilebilir killnmasinda stratejik 6neme sahiptir.

2.4. Yesil Pazarlama

Kiiresel rekabetin artmasina paralel tiiketicilerin gevre bilinci de artmug-
tir. Kiiresel capta tiiketiciler, ¢evre dostu tiriin tercih etme ve yesil tiriinlere
nispeten daha fazla ticret 6demeleri igletmeleri siirdiiriilebilir ¢evre yonetimi
politikalarini zorunlu kilmugtir. Yeni ¢evre yonetimi politikalar: sayesinde is-
letmeler, kurumsal imajlarini gelistirerek yeni pazarlar gelistirmeleri sonucu
rekabet avantajini da elde etmektedirler (Oncer, 2019, s. 200).

Organizasyonlar tiiketici istek ve ihtiyacini kargilamak igin faaliyet stirdii-
riirken, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisinin yaninda gevreye karst olan duyar-
lihig1 kritik 6neme sahiptir. Geleneksel pazarlamada tiiketici istek ve ihtiyagla-
r1 organizasyonlarin iiretim potansiyellerini nasil etkiliyorsa, yesil pazarlama
ile de organizasyonlarin pazarlama faaliyetlerine ¢evre yonetimi politikalar
ile harmanlamalar1 gerekmektedir. Pazarlama yonetimi ile sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaglar giderilirken, yesil pazarlama ile sosyal sorunlara ¢6ziim ve gevreye
dost yaklagimlar gelistirilebilir.

Yesil pazarlamanin dogus noktasi toplumsal pazarlamadir. Kotler 2000
yilinda toplumsal pazarlamay1, “organizasyonun govevi, hedef aliman pazaria-
rin ihtiyaglarim, arvzularim ve gikarlavim belivleyip, avzu edilen tatmini vakiple-
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vinden daha etlili ve verimli sunarken, tiiketiciyi tatmin etme isini, tiiketicinin ve
toplumun vefalnns muhafaza edecek veya daba da arttiracak sekilde yapacaktir”
seklinde tanimlamistir (Tiirk ve Gok, 2010, s. 203). Toplumsal pazarlama
taniminda tiiketici isteklerinin giderilirken, topluma karst sorumluluklarinda
thmal edilmemesi vurgulanmaktadir. Tiiketim davramigindaki artiga kargin,
kaynaklarin yenilenebilir olmamasi, organizasyonlar: tiretim kaynaklarini en
uygun sekilde kullanimina ve gevreye dost iirtinler iireterek gevre ve doga
dostu iiretim yapmaya yonlendirmistir (Ozcan ve Ozgiil, 2019, s. 3).

Peattie yesil pazarlamay tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini belirleyerek,
stirdiiriilebilir gekilde tatmin ederek biitiinsel yonetim stireci olarak tanim-
lamigtir (Peattie, 2001, s. 130). Modern anlamda yesil pazarlama, tiiketi-
cilerin istek ve ihtiyacinin karsilanmasi igin her tiirlii pazarlama faaliyetini
gergeklestirirken, ¢evreye minimum zarar verilmesi olarak tanimlanir (Yiicel
ve Ekmekgiler, 2008, s. 327). Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) tarafinda
yapilan yesil pazarlama tanimi pazarlama faaliyetlerinin gevre kirliligi, enerji
titketimi ve diger kaynaklarin tiiketimi tizerine olumlu ¢aligmalarin yapilma-
sidir (Erbaglar, 2012, s. 95). Ozetle yesil pazarlama, tiiketici gereksinimleri-
nin kargilanmasi igin gevre ve doga dostu pazarlama faaliyetlerinin tiimiidiir

Resim 3. Yesil Pazarlama Nedir? Neden Onemlidir? (2012)

o, ALYy x pr——
oi¥n

b

TN S ‘
i
= 0
e

Yesil pazarlama anlayigi, tiiketicileri istek ve ihtiyaglarini giderirken do-
gay1 koruma politikalarinin toplamidir. Bu anlayisa gore, dogayr koruma
politikalarina uygun olarak iirtinler tiretilme politikas1 hakimdir. Buna gore
yesil pazarlama anlayiginda; yesil hedefleme, yesil strateji, yesil {iriin ve sosyal
sorumluluk olmak iizere dért temel siire¢ bulunmaktadir. Tlk asama ilan yesil
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hedeflemede, tiiketiciler i¢in dogaya dost, 6rnegin hibrit araglar gibi yesil
irtinler iiretilir. Tkinci asamada, organizasyonlar gevreyi goz Oniine alarak
yesil stratejiler olugturur. Ornegin, fabrikalarin daha az atik ¢ikarmast ya da
¢ikan atiklarin doniigtiirtilerek yeniden kullaniminin saglanmasi gibi ¢evre
dostu stratejiler gelistirilir. Usgiincii asamada yesil {iriinde ise, yesil {iretim
desteklenir. Diger bir ifade ile, doga dostu olmayan iiriinlerin Giretimlerinin
durdurulmasi ya da direkt gevre dostu yesil tirtinler tiretimi desteklenir. Son
agama organizasyonel sosyal sorumluluktur. Sosyal sorumluluk agamasi, bii-
tiin bu agamalar gergeklestirmek yeterli degildir. Bu siirecin igletmelerde sos-
yal sorumluluk bilinci olarak benimsetilmesi saglanmahdir (Alagoz, 2007, s.
4). Yesil pazarlama faaliyetleri uygulanirken organizasyonlarin sosyal sorum-
luluklari igerisinde gergegi yansitan reklamlar, galigan giivenligi nasil 6nemli
ise, gevreyi koruyacak faaliyetler de o denli 6nemlidir.

2.5. Yesil Lojistik

Lojistik denilince ilk akla genel olarak tagimacilik gelmektedir. Ancak
tagimacilik, lojistik faaliyetlerinden bir tanesidir. Lojistik Yonetim Konseyi
(Council of Logistic Management) tarafindan yapilan tanima gore “lojistik
miisterilerin ihtiyaglarim kavsilamak dizeve her tiivlii iiviin, hizmet ve bilgi akst-
mn, hammaddenin baglangig noktasindan, tiviiniin tiketildigi son noktaya kadar
olan tedarik zincivi igindeki haveketinin etkin ve verimli bir sekilde akss ve depo-
lammasimn sagjlanmasi, kontrol altima almmast ve planlanmase siivecs” olarak
tanimlanmaktadir (Wolff ve Yildiz, 2018, s. 188). Tanimdan da anlagilacagy
tizere lojistik tedarik, tiretim ve tiiketim siireglerini kapsayan genig bir yakla-
simdir. Dolaysiyla yesil lojistikte bu siiregteki gevre bilinci ile stratejik Gneme
sahiptir. Yesil lojistik, siirdiirtilebilirligin ve organizasyonlarin sosyal sorum-
luluk stratejilerinden birisidir. Diger yesil faaliyetler gibi yesil lojistiginde
temel amaci kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasidir (Yanginlar ve Sari,
2014,s.7).

Resim 4. Yesil Lojistik: Siirdiiriilebilir Tagimacilik (2022)
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Yesil lojistikte 6nemli olan {irin heniiz iiretim agamasinda iken ham-
maddenin gevreye olan olumsuz etkisinin en aza indirilmesi amaglanir. Yesil
lojistik sayesinde, tiretim agamasindan 6nce baglayan gevre bilinci ile ¢evre
korunmus olur. Yesil lojistigin en giizel 6rnegi eczanelerin kullanmig oldugu
dogaya zarar vermeden kisa siirede kendi kendine yok olabilen pogetlerdir.
Yine aym gekilde ucunda tohum bulunan kurgun kalemlerde kullanilip tii-
kenmesi sonucunda dogaya bir tohum olarak kazandirilmas: da bagka bir
yesil lojistik 6rnegidir.

Yesil lojistik sayesinde gevre koruma bilinci en iyi gekilde gergeklesmek-
tedir. Hem iiretilen {irtiniin hammaddesi doga dostu tercih edilmesi hem de
tiriiniin Omriiniin son bulmasi sonucu geri dontistimii daha hizl ve verimli
olmaktadir. Yesil lojistik anlayist yesil organizasyonlarin iiretim bilincine pa-
ralel sekilde gevreci politikalar: desteklemektedir.

3. Yesil Organizasyondaki Gelismeler

Giiniimiizde rekabet tistiinliigii saglamanin kritik unsuru olarak sayilan
“yesil davranig” organizasyonlari gevreye karst olan tutumlarini gelistirmistir.
Bu gelisimden her sektor etkilenmistir. Otomotiv sektoriindeki hibrit araglar,
beyaz esya sektoriinde enerji tilketimi az olan egyalar, kurumlarda tasarruf
tedbirleri birer yesil organizasyon davranig 6rnekleridir. Bu kapsamda yesil
davrang ile ilgili literatiirdeki baz1 ¢aligmalar soyledir:

Atay ve Dilek 2013 yilinda yapmug olduklari ¢aligmada yesil organizasyon
uygulamalarinin konaklama sektoriindeki durumunu aragtirmuglardir. Cahs-
ma sonunda, yesil pazarlama ile ilgili literatiire teorik katkilar sunmalarinin
yani sira uygulamada ele aldiklar1 konaklama firmasinin ¢evre yonetimi ile
ilgili bagarisindan bahsetmiglerdir. Caligmaya konu olan konaklama firma-
sinin, ¢alisanlarinin gevre bilincine sahip olmasi igin egitimler ile destekle-
mesi, otel misafirlerinin hava kirliligine 6nlem olarak hibrit ya da elektrikli
vb. araglar ile ulagiminin saglanmas: gibi onlemler ve konaklamaya gelen
misafirlere de gevre yonetim politikalart hakkinda kisa bilgilendirmeleri ile
maliyetlerin diigtiigli kurumsal olumlu imaja sahip olarak rekabet avantaji
elde ettikleri sonucuna ulasilmustir.

Akova ve arkadaglar1 2015 yilinda yapmis olduklari galismada Istanbul’da
yer alan yesil yildizli otellerin galiganlarin yesil davranig algisini aragtirmigtir.
Bu dogrultuda yesil davranig algisinin geligiminde en 6nemli unsurun orgiit
kiiltiirii oldugu sonucuna ulasilmigtir. Cevreye dost davraniglar sadece bir
ya da birkag¢ galiganin yapabilecegi bir sey degildir. Bu biling orgiitte herkes
tarafindan benimsenen orgiitsel kiiltiirii olugturmalidir.
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Eroymak ve arkadaslar1 tarafindan 2018 yilinda gergeklestirilen galiyma
ile yesil organizasyonlarda galiganlarin yesil davranis: ile ilgili teorik galigma-
lart mevcuttur. Bu ¢aliyma kavramin yeni gelistigi donemde literatiire 6nemli
bir katki saglamaktadir.

Kogker ve Giirer 2020 yilinda yapmug olduklar ¢alismada stirdiiriilebilir-
lik kavraminin kamu ve 6zel sektordeki 6nemini vurgulamugtir. Stirdiiriilebi-
lir 6rgiit politikalarinin yesil 6rgiit kiiltiirii olusumuna dikkat gekerken, yesil
orgiit kiiltlirtiniin stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkileri aragtiriimugtir. Ulagilan
sonuca gore, yesil organizasyon kimligine ve yesil rgiit kiiltiiriine sahip or-
ganizasyonlarin uzun donemli ortalama iizeri getirilerinin yiiksek olmasinin
benimsedikleri siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilinci ile miimkiin oldugunu ifade
etmiglerdir.

Ozalp ve Erbast 2021 yilinda yapmis olduklari ¢alismada, hizmet sek-
toriindeki otel galilanlarinin yesil 6rgiit iklimi algisinin yesil orgiitsel davranig
tizerindeki etkisi aragtirlmistir. Ulagilan sonuca gore, katilmcilarin yesil
orgiit iklim algisi arttik¢a yesil orgiitsel davranig diizeyleri artmaktadir. Yine
ayni yil Yesiltas ve O. Topalogu tarafindan yapilan benzer ¢alismada, yesil
orgiit ikliminin yesil 6rgiitsel davranig tizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Bu
iki degisken arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulagimistir.

Tekin ve Mert tarafindan 2021 yiinda editorliigiiniin yapildig: “Yesil
Yonetim” isimli kitapta pekgok akademisyende katkida bulunmugtur. Kitap
yesil yonetim ile ilgili oldukea zengin bir igerige sahiptir. Yesil miithendislik,
yesil insan kaynaklar1 uygulamalari, ¢aligan motivasyonunda yesil yonetimin
rolii, organizasyonlarda yesil muhasebe, yesil bankacilik, yesil girigimcilik,
yesil lojistik, yesil hastaneler gibi benzer pek ¢ok konu bagliklarini igermekte-
dir. Yesil organizasyonlar ile ilgili literatiire katki sunan bir eser olarak kaleme
alinmugtir.

Alanli 2022 yilinda yapmug oldugu ¢aligmanin amaci yesil insan kaynak-
lar1 yonetimi uygulamalarinin kamu bankalarindaki yerini aragtirmigtir. Ula-
silan sonuca gore, yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari olarak; isgo-
ren se¢imi, performans degerlendirmesi, iggorenin egitimi ve gelistirilmesi
gibi uygulamalarda siirdiirtilebilir yonetim uygulamalar1 gergevesinde ¢evre
dostu uygulamalarin 6nemi vurgulanmustir. Yesil organizasyon yapilari igin
kurumlarin yoneticilerinin sahip oldugu yesil davranig bilincinin 6nemi ifade
edilmigtir.

Yiiksel ve arkadaglari tarafindan 2022 yilinda yapilan galigmalarinda amag,
ozel giivenlik ¢alisanlarinin yesil organizasyonda kurumsal siirdiiriilebilir
politikalar olarak ne gibi yesil orgiitsel davraniglarinin oldugu aragtirilmistir.



Deniz Yildiz | 87

Ulagilan sonuca gore, kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili yesil orgiitsel
davransglar i¢in ¢aliganlarin net ve dogru sekilde yonlendirilmesi gerektigi
vurgulanmugtir.

Sonug olarak yesil organizasyonlar ile ilgili kavramin 1990’1 yillarda gev-
re sorunun ortaya ¢ikmasi ile dikkat geken bir kavram olmustur. Bu kavramla
ilgili literatiirde oldukga fazla teorik ¢aligma mevcuttur. Tim ¢aligmalarda
elde edilen bulgulara gore farkli sektorlerdeki ¢aligmalarin alan aragtirilmalar:
ile gelistirilmesi yesil organizasyonlarin yayginlagmasi igin faydal olacaktir.

Sonug

Son yillarda gevresel problemleri daha fazla dikkat gekildigi gozlenmek-
tedir. Insanlarin istek ve ihtiyaglar1 giderilirken gevreye olan zararinda en aza
indirilmesi temel amag olarak benimsenmigstir. Organizasyonlarin stratejileri
de bu dogrultuda geligmistir. Organizasyonlarin geleneksel faaliyetleri yerini
cevre bilincine sahip yesil organizasyon yapilart almigtir. Organizasyonlarin
sosyal sorumluluklarinin baginda gevreye karsi sorumluluklar1 gelmektedir.
Bu sorumlulugun yerine getirilmesi i¢in organizasyonlarin faaliyetlerini stir-
diiriirken ¢evreye kargi tiim olumsuzluklara karst koruma bilinci geligtirme-
lidir. Gelecek nesillere daha yaganabilir bir diinya ve kaynaklar birakabilmek
igin bu bilince sahip yeni yonetim yapilarina sahip yesil organizasyon des-
teklenmelidir.

Yesil organizasyon stratejileri ile ¢evre dostu iiriin ve hizmetler sunarken,
organizasyonlarin maliyetleri azalmakta, kaynaklarini tasarruflu kullanmakta
hatta bir¢ok kaynagini yeniden kullanim ile geri kazanmaktadir. Biitiin bun-
larda organizasyonlara 6nemli ve stratejik rekabet istiinliigii avantaji kazan-
dirmaktadir. Yesil organizasyonlar sosyal sorumluluk bilincinin bir sonucu
olmak yerine, modern yagamin normali olmalidir.

Yesil organizasyonlarda, isletmelerin faaliyetlerini ¢evre bilinci ile siir-
diirmeleri, organizasyona iggoren se¢im ve egitimlerinde yesil organizasyon
bilinci, iretim asamasinda kaynaklarin verimli kullanilarak, israfin 6niine ge-
gilmesi ve kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, tiretilen yesil iiriinle-
rin bilingli gevre bilinci yiiksek tiiketicilere pazarlanmasi stratejik bir avantaj
saglamaktadir. Bu dogrultuda yesil organizasyon yapilarmin desteklendigi
yesil yonetim bilingli yapilarin yayginlagtirilmasi, ¢alisanlarin yesil davranig
bilincinin kazandirilmasi igin diizenli egitimler ile desteklenebilir. Ayni za-
manda yesil organizasyon yapilarinin yayginlagtirilmasinda diger bir Oneri
ise, yesil girigimcilerin desteklenerek tegvik edilmesidir. Bu sayede organi-
zasyonlar daha ilk kurulum agamasinda gevre bilinci ile kurularak 6nemli bir
rekabet avantaji elde edebilir.
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Ozetle bu boliimde kiiresel gapta degisen rekabet unsurlarindan biiyiik
etki olugturabilecek kurumsal sosyal sorumluluk davraniginin sonucu ola-
rak, yesil organizasyon davraniglarinin organizasyon faaliyetleri tizerindeki
etkilerinden bahsedilmistir. Yesil organizasyonlar baghg altinda yesil davra-
nigin uzantisi; yesil yonetim, yesil insan kaynaklar1 uygulamalari, yesil {ire-
tim, yesil pazarlama ve yesil lojiktik faaliyetlerine deginilerek literatiirde yer
alan yegsil organizasyonlar ile ilgili ¢aligmalara yer verilmistir. Bu ¢aligma yesil
organizasyonlar ile ilgili literatiire teorik olarak katki saglamaktadir. Daha
sonraki ¢aligmalarda, yesil organizasyon fonksiyonlarinin, organizasyonun
verimliligi, i tatmini, is goren devir hizi, ig goren se¢imi gibi unsurlar ile
iligkisi aragtirilabilir. Literatiirdeki ¢aligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu hizmet
sektoriinden otellerde yapilmugtir. Yesil organizasyon ile ilgili uygulamalar
tarkl1 sektorlerde yapilarak sektorel kiyaslamalar yapilabilir.
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