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Giiniimiizde kiiresel boyutlara ulasan yogun rekabet ve yaganan hizli degisimler
sonucu ortaya ¢ikan gevresel belirsizlikler, firsat ve tehditler organizasyonlari
onemli bir gekilde etkilemektedir. Bu dinamik ve siirekli degisimin yasandigi
cevrede tehditlerden korunmak, firsatlart avantaja ¢evirmek orgiitler igin
onem arz etmektedir. Degisen kogullar altinda faaliyetleri devam ettirebilmek
ve rekabette {istiinliik saglayabilmek oOrgiitler agisindan yeni stratejiler
gelistirmeyi gerektirmektedir. Bu durum siirekli degisim siirecine adapte
olmak igin oOrgiitlerin daha ¢evik davranmalari gerektigi konusunu giindeme
getirmigtir. 21. yiizyilda ¢eviklik artik orgiitler igin bir tercih meselesi
olmaktan cikip dis gevreye hizli tepki verebilme yetenegi, basarili orgiitleri
digerlerinden aywran bir gereklilik haline gelmistir. Bu dogrultuda orgiitsel
¢evikligin tanimi ve kapsamu, orgiitsel ¢evikligin boyutlari, rgiitsel ¢evikligin
onemi ve gevik orgiitlerin 6zellikleri konularina deginilecektir.

1. Orgiitsel Cevikligin Tanim1 ve Kapsami

Ceviklik kavramu bir dizi benzer terimler kullanilarak tanimlanmaktadir. Ge-
nellikle bir yetenek (Overby vd. 2006; Lu ve Ramamurthy 2011), kapasite
(Huang vd. 2014) veya derece (Roberts ve Grover 2012) olarak kavramsal-
lagtirilmaktadir. Ceviklik galigmalar: isletme alaninda ilk defa tiretim sekto-
riinde yapilmig olmakla birlikte hizmet sektoriinde yaganan hizli gelismeler-
den dolay1 hizmet sektorii alaninda da dikkat ¢ekmeye baglamistir. Cevikligin
tiim igletme fonksiyonlarini igermesi gerektigi diigiincesiyle orgiitsel ¢eviklik
kavrami glindeme gelmistir. Organizasyonlar, mevcut teknolojileri ve {iretim
yontemlerini sentezleyerek (Goldman vd. 1995), yonetim ve iiretim arag-
larint (Sharifi ve Zhang, 2001) insan ve siireglerin yardimiyla birlestirerek
ceviklige ulagabilirler. Literatiirde, performans giktilari ile iiretim siiregleri-
nin karigtirilmast nedeniyle genellikle orgiitsel geviklik ve tiretim gevikligi ta-
nimlar1 karistirilmaktadir (Narasimhan vd., 2006). Aragtirmacilar kavramsal
olarak orgiitsel ¢evikligi bir performans yetenegi olarak gormekte ve gevik
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tretim sistemleri ile ilgili uygulamalar kiimesinden ayirmaktadir (Attafar

vd., 2012).

Orgiitsel geviklik kavrami, A.B.D deki Lehigh Universitesinde 1991°de
yiiriitiilen ¢aligmalar sonucu ortaya gikmugtir. Bu ¢aligmanin sonrasinda ABD
tretim igletmelerinin stratejik manevralarini belirlemek igin ayni tiniversite-
de galigmalar yapilmaya baglanmistir (Araza ve Aslan, 2016). Orgiitler ag1-
sindan geviklik; siirekli tetikte olabilme (firsatlart ve zorluklar: takip ederek),
i ve dig gevredeki degisikliklere entegre olabilme ve sahip olunan kaynaklar1
zamaninda, esnek ve diigiik maliyetli kullanarak degisikliklere cevap verebil-
me yetenegidir (Holsapple ve Li, 2008). Orgiitsel geviklik kavrami yonetim
aragtirmalarinda rekabetgi baskilarda algilanan artiga bir tepki olarak ortaya
ctkmugtir. Cogu yazar ve aragtirmaci Orgiitsel geviklik kavramina tiirbiilans,
ongoriilemezlik ve hizli degisim ile karakterize edilen bir ortamda faaliyet
gosteren igletmelere 6zgi belirli bir dizi 6rgiitsel duyusal tepki eylemi olarak
bakmaktadir (Nadkarni ve Narayanan, 2007: 245).

Yeganegi ve Azar (2012) orgiitsel gevikligi, orgiitiin gevresel degigimle-
re hizli ve bagaril bir gekilde tepki verme yetenegi olarak tanimlamaktadur.
Sanadgol ise (2014) orgiitsel ¢evikligi, orgiitiin hizli hareket etme yetenegi
ve ig gereksinimlerini etkili, kolay ve hizl distinerek karsilamanin akillica
bir yolu olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel ceviklik 6rgiitte katma deger ya-
ratmak igin bir¢ok yeni ve yenilikgi fikir ve model sunarak orgiitiin gesitli
cevresel degisikliklere stratejik olarak uyum saglama ve bunlarla bag etme
yetenegini ifade etmektedir (Liu, 2010). Orgiitsel geviklik isletmelerin ge-
rektiginde kiiglilerek daha hizli karar alabilen, daha kivrak ve gabuk tepki
gosterebilen, miigteri talep ve beklentilerine daha gabuk cevap verebilen, ata-
letten kurtulmusg birimler haline gelmesidir (Kogel, 2014: 489).

Kettunen (2010), ¢evikligi elde etmek igin {i¢ temel gereksinimin saglan-
masina ihtiyag oldugunu ifade etmigtir. Bunlar:

e Stratejik Duyarlilik: Orgiitiin gevresindeki degisiklikleri belirleme ve
anlama yetenegini ifade eder ve gevreye yonelik alg, farkindalik ve
dikkat yogunlugunu igerir.

e Kolektif Baglilik: Bireysel kararlardan daha az muhafazakar ve daha

ozgiivenli olma egiliminde olan ve ekibin biiyiik, cesur ve hizli adim-
lar atmasini saglayan kolektif kararlarin benimsenmesini ifade eder.

* Kaynak Akiskanhgr: Likiditenin mevcudiyetini, kaynaklar ve i¢ ig
sistemlerinin yeteneklerini, kaynaklarin daha hizli yeniden olugturul-
masini ve yeniden dagitilmasini ifade eder.
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Orgiitsel ceviklik, bir 6rgiitiin degisen kosullara ve miisteri ihtiyaglarina

hizla uyum saglama ve bunlara yanit verme yetenegidir. Tsletmelerin hizla

degisen ig ortaminda rekabet giiciinii korumasina yardimci olan 6nemli bir

faktordiir. Degisen miigteri ihtiyaglar1, pazar dinamikleri ve teknolojik yeni-

liklerle daha 1yi uyum saglamak i¢in organizasyonel yapilarin, siireglerin ve
yeteneklerin doniistiiriilmesini igerdigini soylemek miimkiindiir.

2. Orgiitsel Cevikligin Boyutlari

Orgiitsel gevikligin boyutlariyla ilgili olarak yapilan literatiir taramasin-
da, aragtirmacilarin algilama ¢evikligi, karar verme ¢evikligi ve hareket etme
cevikligi olmak tizere Orgiitsel ¢evikligin {i¢ boyutu tizerinde odaklandig: go-
rilmektedir (Nafei, 2016: 297-309; Thao vd., 2012: 168).

Algilama gevikligi: Algilama gevikligi, ¢evredeki olaylar1 ve degisik-
likleri (miigteri tercihlerindeki degisiklikler, yeni rakiplerin hareketle-
r1, yeni teknoloji) zamaninda inceleme ve izleme konusunda organi-
zasyonel kapasitedir (Park, 2011:28-38). Algilama ¢evikligi, organi-
zasyonun sistematik bir ¢evresel aragtirma yoluyla degisikliklere hizla
uyum saglamasini saglayan bilgilere erigme kapasitesi olarak ifade
edilmektedir (Thao vd., 2012: 168).

Karar Verme Cevikligi: Karar verme ¢evikligi, igin sonuglarini gecik-
meden agiklamak igin gesitli kaynaklara gore ilgili bilgileri toplama,
biriktirme, yeniden yapilandirma ve yoruma dayali olarak firsatlari ve
tehditleri belirleme yetenegidir. Kaynaklarin yeniden yapilandiriima-
sin1 ve yeni rekabetgi prosediirlerin gelistirilmesini yonlendiren eylem
planlarinin gelistirilmesiyle birlikte karar vermeyi ifade etmektedir
(Nafei, 2016: 299).

Harekete Ge¢gme Cevikligi: Harekete ge¢me cevikligi, cevrede mey-
dana gelen degisikligi ele almak amaciyla karar verme siirecinden
kaynaklanan ¢aligma ilkeleri temelinde organizasyonel kaynaklar1 ye-
niden bir araya getirmek ve ig siireglerini degistirmek igin bir dizi fa-
aliyet igerir (Eisenhardt ve Martin, 2000). Harekete ge¢me ¢evikligi,
kuruluglara ig ortaminda ortaya ¢ikan yeni firsatlara yanit vermede
gereken hiz1 saglar. Hareket ¢evikligi ile kuruluglar, firsatlarin amaca

uygun eylemlere doniistiiriilmesi yoluyla operasyonlarinin etkinligini
artirabilir (Holotiuk vd., 2018: 4).

Sambamurthy ve arkadaglar1 (2003) ise miisteri gevikligi, operasyon ge-
vikligi ve ig ortagi ¢evikligi olmak tizere ii¢ boyuta odaklanmaktadir.
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e Miisteri Cevikligi: Miisterileri yenilik ve rekabetgi faaliyetler igin fir-
satlar1 kegfetmeye ve bunlardan yararlanmaya tegvik eder.

¢ Operasyon Cevikligi: Organizasyonun operasyonel siireglerinin yeni-
lik yapma ve hassasiyet ve etkinlikle rekabet etme yetenegidir.

o Is Ortagr Cevikligi: Ittifaklar, ortakliklar ve ortak girisimler yoluyla
tedarikgilerden, distribiitorlerden, {ireticilerden ve lojistik saglayici-
lardan varlik, bilgi ve yetkinliklerden yararlanma yetenegidir.

Literatiir taramalarinda orgiitsel ¢eviklik farkli boyutlarda ele alinmig olsa
da orgiitsel gevikligin cevap verme yetenegi, esneklik, hiz ve yeterlilik (yet-
kinlik) olmak iizere dort temel yetenegi barindirdig: belirtilmektedir (Sharifi
ve Zhang, 2001; Mehdibeigi vd., 2016; Ozeroglu ve Kogyigit, 2020).

2.1. Cevap Verme Yetenegi

Isletmelerin farklilik ve yeniliklere aninda ve etkin bir sekilde uyum sag-
layarak hayatta kaldiklar1 bilinmektedir. Rekabet gartlarina kargilik daima ha-
vatta kalabilmek orgiitlerin i¢ yapilarinin digarida gergeklesen gelismelerle
uyumlu olarak gekillendirilmesi bir mecburiyet haline gelmistir. Bagar1 sagla-
mak isteyen igletmeler fonksiyonlarini bu dogrultuda ¢aligtirmak zorundadir.
Orgiitsel hedefler, uzun vadeli gelisim ve rekabete yanit verebilecek sekilde
yapilandiriimalidir (Kaygusuz ve Dokur, 2009: 5). Cevap verme yetenegi
degisiklikleri tanima, hizli yanitlama ve bunlardan yararlanma kabiliyetini
ifade etmektedir (Sharifi ve Zhang, 1999). Cevap verme yetenegi orgiitiin
teknolojik gelisim ve yeniliklere uyum saglamasi, siirekli gelisen ve degisen
miisteri taleplerine cevap verebilmesi, bununla birlikte 6rgiitiin kendi potan-
siyelini siirdiirebilmesi igin Orgiitleri var eden ve rekabet avantaji saglayan
onemli bir yetenektir (Kogyigit ve Akkaya, 2020). Teknolojik ve gevresel
degisimler nedeniyle tiiketici tercihleri ve ihtiyaglar1 zaman iginde degisebil-
mektedir. Isletmeler bu degisikliklere dogru yerde ve zamanda tepki verme-
lidir. Bu, isletmenin oOrgiitsel olarak esnek oldugunu ve reaksiyon yetenegini
kullandigin1 gostermektedir (Nwanzu ve Babalola, 2019)

2.2. Esneklik

Esneklik kavrami pazarda geligebilecek degisimleri sezebilme, olugabile-
cek yeni gartlara ve miisteri beklentilerine aninda uyum saglayabilme yete-
negini ifade etmektedir. Piyasa sartlarindaki hizli degigimlerle bag etmenin
yollarini bulmak, miisterilerin talep ettigi tiriinlerin 6zelliklerini segme gansi
tanimak esneklik ile iligkilidir (Sekman ve Utku 2009: 36). Esneklik, islet-
melerin ayni imkanlar dahilinde farkl igleri yiiriitebilme ve farkli hedeflere
ulagabilme yetenegidir (Sharifi ve Zhang, 1999). Organizasyonel degisimin
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yapisal boyutunu temsil eden esneklik bilegeni; organizasyonun uygulama-
larini, trtinlerini, hizmetlerini veya siireglerini degistirerek yanit verebilme
derecesini gostermektedir (Singh ve Sharma, 2013). Bir igletmenin esnekligi
gevresel degisikliklere yanit vermek (Sanchez, 1993), miimkiin olan en iyi
kapsami bulmak ve 6ngoriilemeyen degisikliklere siirekli tepki vermek anla-
mina gelmektedir (Kundi ve Sharma, 2015).

2.3. Hiz

Hiz ve cevap verme yetenegi giiglii bir gekilde birbiriyle baglantilidir. Bazi
analistler gercekten de igletmelerin degisikliklere yanit vermeye karar ver-
dikten sonra kararlar1 kolaylikla uygulayabilmeleri gerektigini belirtmektedir
(Gunasekaran ve Yusuf, 2002). Hiz yetenegi faaliyetleri ¢ok hizli yiiriitme
(Christopher, 2000) veya sirket ortamindaki degisikliklere hizli yanit verme
(Shahaei, 2008) yetenegidir. Hiz kavramui piyasaya yeni {iriin sunma hizini,
tiriin ve hizmet dagitim hizini ve hizli faaliyet siiresini ifade etmektedir (Do-
gan ve Baloglu, 2008: 103). Hizli olmak isletmenin faaliyetlerini gergek-
lestirirken, firsatlar1 kovalarken, problemleri ¢6zerken ve degisime yanit ve-
rirken miimkiin oldugunca siiratli hareket etmesini belirtmektedir (Sekman
ve Utku 2009:3-4). Hiz yanit verme ve uygulama agisindan geviklik i¢in en
onemli gereksinimlerden birisidir (Cai, 2013). Hiz isletmelerin olabilecek
en kisa zamanda gorevlerini gergeklestirme becerisi olarak ifade edilmektedir
(Sharifi ve Zhang, 1999). Organizasyonun pazar degisikliklerini ne kadar
hizli algilayabildigini ve bunlara ne kadar uyum saglayabildigini temsil et-
mektedir (Singh ve Sharma, 2013).

2.4. Yeterlilik (Yetkinlik)

Orgiitsel ceviklik yeteneklerinin son boyutu olan yeterlilik; cevap ver-
me yetenegi, esneklik ve hiz seklinde ifade edilen iig yetenegi kullanabilme
kapasitesi, yani igletmenin orgiitsel ¢eviklik becerilerinin aktifligiyle iligkili
bir kavramdir (Akkaya ve Tabak, 2018: 189). Isletmelerin hedeflerini etkili
bir gekilde ortaya koyan yeterlilik yani yetkinlik, isletmelerin amaglarini, ve-
rimliliklerini, yeteneklerini ve basarilarini ortaya ¢ikarma kabiliyetini ifade
etmektedir (Sharifi ve Zhang, 1999). Yeterlilik, orgiitsel deneyim ve bilgiye
dayanmaktadir. Tsletmenin, dis degisikliklerle basa ¢tkmak veya bunlardan
yararlanmak igin i¢ yeteneklerini degerlendirmesine izin vermektedir. Or-
negin, igletme tiiketici zevklerindeki degisikligi goriir (farkindalik) ve {irtin
hattin1 ayarlamasi gerekir (tepki), ancak mevcut donanimi ve deneyimi bu
degisikliklere gore hareket etmeyi imkansiz kilar (yetkinlik) (Zitkiene &
Deksnys, 2018). Bir organizasyonun etkinlik diizenleme kapasitesi, yetenek-
lerini kullanma becerisine baghdir. Yetkinlik, bir igletmeyi gevresel degisiklik-
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lere uyarlamak igin mevcut veya gelecekteki becerileri tazeleme kapasitesini
(Teece vd., 1997) veya ig hedeflerini verimli ve bagarili bir gekilde kargilama
kapasitesini (Sharifi ve Zhang, 1999) gerektirmektedir.

3. Orgiitsel Cevikligin Onemi

Ceviklik gliniimiiziin rekabetgi ve hizli degisen ortaminda igletmeler igin
en 6nemli bagar1 faktoriidiir (Sharifi ve Zhang, 2001; Sherehiy vd., 2007).
Orgiitsel cevikligin iy faaliyetlerindeki firsat ve riskleri etkin bir sekilde yo-
netmenin yani sira orgiitiin belirli bir dizi gorevi bagariyla gergeklestirmesini
sagladig1 belirtilmektedir (Nafei, 2016: 298). Orgiitsel ceviklik, sadece ngo-
riilebilir degisiklikler i¢in personel istthdami noktasinda “esneklik™ saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda ongortilemeyen degisikliklere kargi hizli ve verimli bir
sekilde yanit verebilme ve uyum saglayabilmeyi saglar (Oosterhout vd., 2006:
132-145). Orgiitsel devamhiligi saglamak igin kurumsal olarak degisimlere
hizli uyum saglamak, hatta krizler olusmadan 6nce proaktif davranarak hizh
ve etkin davranmak gerekmektedir. Bunu saglayabilen orgiitler tehditler kar-
sisinda minimum zararla donemi atlatir, firsatlar1 da hizh bir sekilde degerlen-
direrek rekabette 6ne gikar ve pazar paylarini artirabilirler (Singh ve Sharma,
2013). Orgiitlerde geviklik iiretkenligi artirr. Ancak sagladign tek fayda bu
degildir. Daha fazla esneklik, hiz ve daha ¢ok ¢aligan baglilig: saglayarak daha
1yi sonuglar sunmaktadir. Ceviklik yalnizca verimliligi ve is akiglarini iyilegtir-
mekle kalmaz, ayni zamanda iyilestirilmis bir ¢alisma ortami yaratir. Orgjitsel
gevikligin faydalar1 agsagidaki gibi siralanmaktadir (Ganguly vd.2009):

*  Gelismis Rekabet Edebilirlik: Cevik kuruluglar, rekabet¢i tehditle-
re, pazardaki degisimlere ve ortaya ¢ikan firsatlara yanit vermek i¢in
daha iyi bir konuma sahiptir. Hizla degisen bir ig ortaminda rekabet
giiclinii korumak igin stratejilerini, iiriinlerini ve hizmetlerini hizla
uyarlayabilme imkani saglamaktadir.

e Artirdlmig Miigteri Memnuniyeti: Cevik kuruluglar, miisteri ihtiyag-
larina ve tercihlerine yanit vererek, miisteri beklentileriyle yakindan
uyumlu iiriin ve hizmetler sunabilir. Bu daha yiiksek miisteri memnu-
niyeti, sadakat ve olumlu marka algisina yol agmaktadir.

¢ Daha Hizh Pazara Cikug Siiresi: Orgiitsel geviklik sayesinde orgiitler
stireglerini diizenleyerek biirokrasiyi azaltir ve kararlar1 eylem nokta-
sina daha yakin hale getirir. Bu, yeni {iriin ve hizmetleri pazara daha
hizli sunmalarini, rekabet avantaji elde etmelerini ve pazar firsatlarin-
dan yararlanmalarini saglar.

* Belirsizlikte Esneklik: Kurumsal geviklik, ekonomik gerilemeler, tek-
nolojik aksamalar veya 6ngoriilemeyen krizler gibi yikici olaylara kar-
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$1 koyma yetenegi saglar. Cevik isletmeler belirsizliklerin etkisini en
aza indirerek hizla adapte olabilir, degisim saglayabilir ve yeni biiyii-
me yollarini belirleyebilir.

*  Caligan Baglilig1 ve Elde Tutma: Cevik isletmeler daha yiiksek ¢alisan
katilimi, motivasyonu ve elde tutulmasina yol agabilecek bir 6zerklik,
yetkilendirme ve 6grenme kiiltiiriinii tegvik eder. Caliganlarin kendi-
lerini daha degerli hissetmesi, destekleyici ve gevik bir ¢aligma orta-
minda ellerinden gelenin en iyisini yapmalari daha olasidir.

Genel olarak orgiitsel ¢eviklik giintimiiziin dinamik ve 6ngoriilemeyen
is ortaminda geligmek igin kritik bir yetenektir. Cevikligi benimseyen 6r-
giitler, stirekli degisen bir diinyada ilgili kalabilmekte, deger sunabilmekte
ve firsatlar1 yakalayabilmektedir. Kiiresellesme ile igletmelerin i¢inde bulun-
dugu gevre ve kosullar siirekli degismekte ve igletmeler daha gok belirsizlik
ve zorluklarla karst karstya kalmaktadir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek
i¢in isletmelerin rutin degil aktif olmasi, reaktif degil proaktif olmasi, statik
degil gevik olmasi gerekmektedir. Boylelikle olugan gevresel ve teknolojik
degisimlere de adapte olup rekabet avantajini elde edebilir. Ozellikle tekno-
loji iireten ve dagitan teknoloji isletmeleri gibi bir¢ok isletme igin orgiitsel
geviklik rekabet etmek ve hayatta kalmak amaciyla bir gereklilik olarak kabul
edilmektedir (Sharifi ve Zhang, 2001: 9).

4. Cevik Orgiitlerin Ozellikleri

Cevik orglitler organizasyonunun sadece degisikliklerle nasil basa ¢ika-
cagim diigiinmekle kalmayip ayni zamanda degisken bir ortamda potansi-
yel firsatlar1 nasil degerlendirebilecegini ve bu ortamda kendi yetenekleri ve
yeterlilikleri dogrultusunda 6zel bir yere nasil erigebilecegini aragtirma egi-
limindedir (Apicha, 2012). Ceviklik, radikal bir sekilde degisebilen bir orta-
ma hizli ve etkili bir gekilde tepki verme konusunda oOrgiitsel bir yetenektir
(Janssen, 2010). Orgiitsel eviklik pazardaki firsatlari ve tehditleri zamanin-
da algilayarak bagarili bir sekilde yanit vermeyi saglayan kurumsal kapasite-
dir (Overby vd., 2006). Cevik orgiitler kurulugun kaynaklarini korumay ve
miigterilerin isteklerini zamaninda gergeklestirmeyi amaglayarak proaktif bir
yonetim stratejisi benimsemektedir (Hitt vd., 2007)

Karar alma siireglerini, yapilarini ve bilgi isleme sistemlerini radikal ve
hizla degistiren igletmelerin bu degigimleri kademeli ve yavag yapan igletme-
lere gore daha tistiin performans gosterdikleri belirtilmektedir (Appelbaum
vd., 2017). Ciinkii yapisal 6zellikleri uygun olmayan orgiitlerin, geviklik ge-
rekliliklerini yerine getiremeyecegi diigiiniilmektedir. Tablo 1°de gevik orgiit-
lerin organizasyonel ozellikleri goriilmektedir.
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Tablo 1: Gevik Orgiitlerin Organizasyonel Ozellikleri

YONETIMSEL OZELLIKLER
TEMEL

¢ Dagitilmis bilgi ve kontrol.
Daha az otorite (unvan, derece, konum)
seviyeleri.

YETKI

* Otorite ve kontrole daha az baglilik.

* Proje grubuna baglilik ve sadakat.

* Proje bazl yetkilendirme.

* Proje degisimiyle yetki degisim.

¢ Daha az kural ve prosediir.

¢ Diisiik seviye resmi diizenleme (is tanim-
KURALLAR VE lar1 ve ¢alisma programlar1 bazinda).
PROSEDURLER e Akigkan rol tanimlari.

¢ Gayri resmi organizasyon (informally

organized).

Gayri resmi ve kisisel koordinasyon.
Gorevler ve karar almada yetkilendirme.
Ag haberlesmesi.

KOORDINASYON |
¢ Hedefe yonlenmis.

¢ Diiz, yatay, matriks, ag veya sanal organi-
zasyon yapisl.

e Takim calismasi, ¢capraz fonksiyonel
baglantilar.

¢ Fonksiyonlar ve boliimler arasinda esnek
sirurlar.

YAPI

Personel giiglendirme.

Personel katilimi.

Is genisletme.

Is zenginlestirme.

Karar almada 6zerklik.

Bilgi ve tecriibeye erisim.

Takim calismasi.

Cok fonksiyonlu takimlar.
Multidisipliner beceri egitimleri.
Isgiicii gelisimi ve egitimi.
Farklilastirma ve cesitlilik gelistirme

INSAN
KAYNAKLARI
YONETIMI

Kaynak: Tleri ve Soylu, 2010

Cevik orgiitlerin bazi temel 6zellikleri sunlardir (Sekman ve Utku, 2009):
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*  Degisime Duyarlilik: Cevik kuruluslar, degisimi igin dogal ve kaginil-
maz bir pargasi olarak benimseyen bir yapiya sahiptir. Pazari, endiistri
trendlerini, miisteri tercihlerini ve teknolojik gelismeleri aktif olarak
izlemektedir. Degisiklikler meydana geldiginde durumu hizl bir ge-
kilde degerlendirebilmekte ve stratejilerini, siireglerini ve yapilarini
buna gore ayarlayabilmektedir.

* Uyarlanabilir Yapilar ve Siiregler: Cevik igletmeler hizli karar vermeyi
ve yiiriitmeyi saglayan esnek yapilar ve siiregleri destekler. Genellikle
fonksiyonlar arasi ig birligini, daha kisa gelistirme dongiilerini ve sii-
rekli iyilegtirmeyi tegvik etmektedir.

*  Giiglendirilmis ve Otonom Ekipler: Cevik igletmeler ekiplerini giig-
lendirir ve merkezi olmayan karar almay1 tegvik eder. Ekiplerin bi-
lingli kararlar almalari ve iglerinin sahipligini tistlenmeleri igin gerekli
kaynaklari, destegi ve 6zerkligi saglamaktadir. Bu, yanit verebilirligi
artirmakta ve degigen kosullara daha hizli uyum saglama imkani sun-
maktadir.

*  Miisteri Odakli Yaklagim: Kurumsal ¢eviklik, miisteri odakli bir zih-
niyeti vurgulamaktadir. Cevik igletmeler gelisen miisteri ihtiyag ve
beklentilerini anlamak igin miisteri geri bildirimlerini dinler, veri
toplar ve siirekli olarak pazar dinamiklerini analiz eder. Bu bilgileri,
driinlerini, hizmetlerini ve stireglerini miigterilere maksimum deger
saglayacak gekilde uyarlamak igin kullanir.

¢ Ogrenme ve Yenilik: Ceviklik, siirekli 6grenme ve yenilik kiiltiiriiyle
yakindan baglantiidir. Cevik kuruluglar denemeyi tegvik eder, basa-
ris1izlig1 bir 6grenme firsatr olarak benimser ve ¢alisanlari yaratici dii-
stinmeye ve yenilikgi fikirlere katkida bulunmaya tegvik eder.

Sharifi ve Zhang (2001: 10) gevik orgiitlerin, ig ortamindaki degigiklikle-
ri sezme, algilama ve tahmin etmeyi igeren temel bir yetenege ihtiya¢ duydu-
gunu ifade etmektedir. Orgiitlerin bu degisikliklere olumlu cevap verebilme-
si ve gerekli olan yetenekleri kullanabilmesi igin birtakim ilkeleri yerine ge-
tirmesi gerekmektedir. Gunasekaran (1999) orgiitlerin sahip olmasi gereken
bu ilkeleri miigterilerine deger sunmak, tiriin ve hizmetlerini degistirmeye
hazir olmak ve degistirmek, ¢aliganlarinin yetenek ve bilgilerini gelistirmek,
rakipleriyle bicimsel ve sanal ortakliklar kurmak seklinde siralamaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Sonug olarak oOrgiitsel geviklik; insan kaynaklarinin bilgisini artiran, ig-
letmenin gelisimini etkileyen ve hizla degisen bir ortamda {iriinlerinin ge-
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listirilmesi yoluyla igletmenin hedeflerine ulasma yetenegi saglayan 6nemli
bir olgudur. Cevik orgiitler rekabetgi faaliyet envanterinin kalitesini ¢evresel
dalgalanmalara karst gelistirebilir ve igletmelerin performanslarini artirabilir
(Tallon ve Pinsonneault, 2011). Bu nedenle geviklik, kuruluglarin belirsizlik
piyasasinda rekabet avantajini elde etmek igin kilit ve itici bir giigtiir (Gan-
guly ve digerleri, 2009). Dolaysiyla bir isletmenin verimli bir organizasyon
yapisina, esnek ve kolayca ayarlanabilen siireglere, kaynaklara ve sistemlere
sahip olmasi ¢eviklik agisindan 6nem arz etmektedir. Orgiitsel gevikligin en
onemli yarar1, miisteri ihtiyaglarina hizli bir gekilde yanit vererek ve bunlari
kargilamak igin yeni {irtin ve hizmetler gelistirerek rekabette 6nde olabilme
yetenegidir. Bu baglamda hangi ol¢ekte olursa olsun igletmelere orgiitsel ge-
viklik konusunun 6nemi noktasinda farkindalik olugturulmasi ve organizas-
yonel gevikligi dinamik tutacak yapilar1 etkin kilmalar1 6nerilmektedir.
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