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Ozet

Boreout sendromu giiniimiiz ig diinyasinin yaygin sorunlarindan birisidir.
Isyerinde yasanan boreout sendromu galisanlari ve isletmeleri olumsuz
etkilemektedir. Kendisi ile ¢aligtigi isin anlam biitiinliigiinii kavramakta
zorlanan galhiganlar boreout sendromu yagayarak diisitk motivasyon ve
performans ile galigmaktadir. Bu sendrom sonucunda igletmeler verimlilik
ve kalitede baglaminda ciddi kayiplar yasamaktadir. Bu durum igletmeler
igin oldukga maliyetlidir. Bu baglamda isletmeler, ¢aliganlarimin boreout
sendromu  yagamasmi Onlemek i¢in personel se¢me ve yerlestirme
politikalarini uygularken ¢ahisanlar ile i arasindaki uyuma dikkat etmelidir.
Bu galigmanin amaci boreout sendromu kavramma deginerek, boreout
sendromunun belirtilerini, ¢aliganlarin igyerinde boreout sendromunun
yaganma nedenlerini, boreout sendromu yagayanlarin yapmasi gerekenleri,
isyerinde yaganan boreout sendromunun sonuglarini ve boreout sendromunu
onlemek i¢in alinacak onlemleri sunmaktir.

GIRIS

Giiniimiiz i§ diinyasinin yaygin sorunlarindan biri olan boreout sendromu
igyerinde ¢ok sik yaganan ve kargilagilan bir durum olarak kargimiza ¢ikmak-
tadir. Ayn1 zamanda verimlilik, yaraticilik, kalite gibi 6nemli parametreleri
olumsuz etkileyen bir sorun olarak ele alinmaktadir (Demir vd., 2020). Bo-
reout sendromu kavramu ilk kez 2007°de yazilan “Diagnose Boreout™ kitabin-
da Phillippe Rothlin ve Peter Werder tarafindan ortaya atilmigtir (Rothlin ve
Werder, 2007). Kavramin Tiirkge karsiligi tam olmadig igin boreout olarak
kullanilmistir.

Boreout kavrami anlam ve biiylime krizi, yogun can sikintist olarak gali-
sanlar1 olumsuz yonde etkileyen psikolojik bir durum olarak ifade edilmek-
tedir (Karadal vd., 2018). Kendilerine verilen gorevlerin sahip olduklar: tec-
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riibe ve yeteneklerine gore basit ve yetersiz kalmasi sonucunda stres yasayan
caliganlarda boreout sendromu olugmaktadir (Ciirten, 2013).

Boreout sendromu nitel veya nicel olarak temelden yoksun is ortamlari-
nin ve gorevlerin ¢aliganlar agisindan isten sikilma nedenleri oldugu diisii-
niilmistiir (Rothlin ve Werder, 2007). Bagka bir ifadeyle boreout sendromu
caliganlarin ig yogunlugunun az olmasi, mesgul olacaklari iglerinin olmama-
s1, beklentilerinin karsilanmamasi ve istedigi is degerlerine sahip olamamasi
durumunda yagadig1 bunalimdir (Merdan vd., 2022).

1. Boreout Sendromu

Bireylerde olugan sikilma, bezme ve bunalim durumlarina boreout send-
romu denilmektedir (Stock, 2015). Boreout Sendromu ¢aliganlarin is yerin-
de yapacak megguliyet bulamamalarindan ve fazla ig yiikiiniin olmamasindan
kaynaklanan bir durum olarak ifade edilmektedir (Rothlin ve Werder, 2008).
Boreout sendromu az zorluk ve az aktivite gerektiren bir ¢aliyma ortamin-
dan kaynaklanan olumsuz, duygusal zihin durumu olarak tanimlanabilecegi
gibi (Reijseger vd., 2013), ¢alisanlarin is ve kariyer ile ilgili beklentilerinin
kargilanmamas1 sonucu olugan ve bu beklentilerin kargilanmasiyla ¢oztime
kavugturulan bireysel psikolojik durumlar olarak da tanimlanmaktadir (Cift-

¢i ve Giirer, 2019).

Ofis ortaminda galiganlarda goriilen boreout sendromu, ¢aliganlarin ya-
pacak islerinin olmayis1 veya yetenekleri altinda islerle mesgul edilmeleri so-
nucu ortaya ¢itkmaktadir. Bagka bir ifadeyle boreout sendromu stres faktor-
lerine bagli olarak meydana gelmektedir (Stock, 2015). Bu stres faktorleri
agagidaki gibidir (Karadal ve Erdem, 2018):

1. Isteki anlam krizi; calsanlarin faaliyette bulundugu meslegiyle ilgili
olumsuz duygular icerisinde olarak yaptig1 isi basit ve anlamsiz olarak
gormesidir.

2. I stkintsss; calisanlara becerisi ve bilgisi dahilinde olmayan mesleki
faaliyetlerin verilmesi ve bu igler i¢in daha az ¢aba sarf etmesi sebe-
biyle ig stkintis1 gekmesidir.

3. Gelisim krizi; meslege yonelik kendini geligtirme imkani orgiit tara-
findan saglanmadigini diigiinen ¢alisanlarda biiyiime krizi meydana
gelmektedir.

Literatiir incelendiginde isyerinde boreout sendromunun yaganmasina iki
ana unsurun sebep oldugu gortilmektedir. Birincisi ¢aliganin kapasitesi ile ig
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yikii arasindaki uyumsuzluk, ikincisi ise igin basit, degersiz, anlamsiz ve en
onemlisi sikict oldugu hissidir.

2. Boreout Sendromunun Belirtileri

Caliganlar, mesleki beceri ile igyerinde yapmaktan sorumlu oldugu islerin
tstesinden gelebilmelidir. Aksi halde galiganlar ya islerini ¢ok zor gorerek
ya da basite alarak igyerinde strese girerek boreout sendromu yagamaktadir.
Caliganlarda goriilen boreout sendromunun belirtileri sunlardir (Cagatay,
2022):

*  Mesai saatleri iginde 6zel iglerle ilgilenilmesi.
o Ige kargi ilgi diisiikliigii.

e Isten sikilma.

* Isin yetersiz oldugunu hissetme.

e Iy iizerine konusma isteginin olmamast.

« I yiikiiniin az olmasina ragmen giin sonunda zihinsel yorgunluk his-
s1 olmast.

* Yapilan i iizerine fazlaca elestiri yapilmasi.
* Dabha kisa siirede yapilabilecek igin uzun zamana yayilmasi.

Sonug olarak boreout sendromu yagayan ¢aliganlar, kimi zaman ig kargi-
sinda kendini faydasiz, eksik, yetersiz, tecriibesiz, ilgisiz gorerek, kimi zaman
da kendisine verilen iglere zor, anlamsiz, basit, sikici, monoton, degersiz gibi
olumsuz anlamlar yiikleyerek sendrom belirtisi vermektedir.

3. Boreout Sendromunun Nedenleri

21. yiizyilda igletmelerin varliklarini idame ettirmelerinin ve yogun re-
kabete ayak uydurmalarinin 6niindeki en 6nemli engel ve sorunlardan birisi
olan boreout sendromu, ¢aligma yagaminda verimsizlige, iiretimsizlige ve
kalitesizlige yol agmaktadir (Demir vd., 2020). Isyerinde boreout sendro-
munun olugmasini engellemek i¢in bu sendromun nedenlerini bilmek 6nem-
lidir. Literatiir incelendiginde boreout sendromuna yol agan bir¢ok neden
oldugu goriilmiistiir. Boreout sendromunun nedenleri su gekildedir:

* Biligsel uyarilmay1 azaltan igyerinde yaganan monotonluk, boreout
sendromunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Geiwitz, 1966).

* Yapilacak is yiikiiniin hafif ya da az olmasi ¢aliganlarin boreout send-
romunu yagamasina neden olmaktadir (Werder ve Rothlin, 2007).
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*  Meslege yonelik kisisel geligim imkani saglanmamasi nedeniyle iggo-
renler boreout sendromu yagamaktadir (Bakker vd., 2010).

e Dikkat eksikligi ve siirekli tekrarlanan fiziksel durumlar boreout
sendromuna neden olmaktadir (Misun ve Hudakova, 2010).

¢ Yapacak ig bulamamalar1 ¢aliganlarin boreout sendromu yagamalarina
neden olmaktadir (Karadal ve Erdem, 2018).

* Boreout sendromu ig gorenin ¢aligma saatleri iginde yeterince zor-
lanmamasi veya ilgisiz kalmas1 durumunda ortaya gtkmaktadir (Buss

vd., 2019).

* Boreout sendromu ige yiiklenen anlamin azalmasi, deneyim yeter-
sizligi ve kariyer sorunlari gibi nedenlerle yasanmaktadir(Ozsungur,
2020).

e Yanl kariyer segimi, yetenekli ¢aliganlar daha vasifsiz gorevler veril-
mesi ve istenilen gorevlere gelememe gibi nedenlerle boreout sendro-
mu yaganmaktadir (Merdan vd., 2022).

Yukarida yer alan nedenler degerlendirildiginde sadece i yiikii ile ¢aligan
kapasitesi arasindaki uyumsuzluktan dolayr boreout sendromu yaganmadigi
buna ek olarak yanlg kariyer segimi, tecriibesizlik, i yerinde mesleki gelisim
egitimlerinin verilmemesi, ige yiiklenen anlamin zaman igerisinde degigmesi,
monotonluk da boreout sendromunun nedenleri olarak degerlendirilebilece-
gi gortilmektedir.

4. Boreout Sendromu Yasayanlar Yapmasi Gerekenler

Boreout sendromu, kendisine verilen gorevleri basit ve yetersiz bulan ga-
lisanin igyerinde yapacak ig bulamadig igin strese girerek ruhsal bir bulanim
yagama durumudur. Boreout sendromu yagayan bir ¢aliganin yapmasi gere-
ken bazi iglemler vardir. Bu iglemler agagidaki gibidir (Misun ve Hudakova,
2010):

e Igyerinde sikilan calisan otomatik olarak boreout sendromu yagadig
tikrine kapilmamalidur.

¢ Boreout sendromu yagamasi durumunda ¢aligan zaman yonetimi tek-
niklerini kullanmalidir.

* Calisan belirli bir siire boyunca isteki aktivitelerini kaydederek mev-
cut durumun analizini yapmalidur.

¢ Mevcut durumun nedenlerini aragtirarak igin nicel mi yoksa nitel mi
yetersiz oldugunu tespit etmelidir.
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Meslektaglar ile ve bir uzmanla mevcut durum hakkinda fikir aligve-

rigi yapmalidir.

Kigisel bir plan olugturarak kademeli olarak gergeklestirme girigimin-
de bulunmalidir.

Mesleki gelisim konusundaki igletmenin egitim imkanlarindan fay-
dalanmalidir.

Yeniden baglamasina yardimer olacak ikinci i iligkisi kurulmalidir.

Tamamen farkli bir ig pozisyonda ¢alismak igin yonetici ile gortisme-
lidir.

Yukarida verilen bilgiler 1s1¢inda boreout sendromu yasayan galiganlar

bu sendromun nedenlerini aragtirarak durum analizi yapmasi gerekmekte-
dir. Analiz sonucunda elde edecegi nedenlere baglh olarak i arkadaglarindan
goriig alabilecegi gibi mesleki gelisim egitimi, ikinci i§ veya i§ pozisyonunun
degistirilmesi gibi konularda yoneticisi ile goriisebilmektedir.

5. Boreout Sendromunun Sonuglari

Kapasitesi ile ig1 arasinda uyumsuzluktan dolay1 kendisini verimsiz hisse-

derek boreout sendromu yagayan ¢alisan zihinsel ve fiziksel saghigina zararl

veren stres, Ozgiiven eksikligi, depresyon gibi olumsuz duygular hissetmek-

tedir. Ciinkii boreout sendromu ¢alisanlar tizerinde bir¢ok olumsuz sonuglar

olusturmaktadir. Bu sonug agagidaki gibidir:

Monotonlagan ve tekrarlanan ¢aligmalar boreout sendromuna sebep
vererek caliganlarin performanslarini olumsuz etkilemektedir (Da-

vies, 1926).

Boreout sendromu yasayan ¢alisanlarda odaklanmada zorluk ve dik-
katsizlik gortilebilmektedir (Bernstein, 1975).

Boreout sendromu yasayan ¢alisanlar kendi kendini motive etmede
zorluk yagayarak sorumlu oldugu islerde isteksizlik hissetmektedir
(Watt ve Vodanovich, 1999).

Boreout sendromu orgiite yiiksek maliyet getiren ¢aliganin ige devam
sorunu ve istifalara neden olmaktadir (Guglielmi vd., 2013).

Boreout sendromu yasayan ¢alisanlar, is yerinde kendilerini 6nemsiz
ve verimsiz hissederek sahip olduklar1 igten ayrilmay: diigiinmektedir
(Karadal vd., 2018).



126 | Isyerinde Yaganan Boreout Sendromu

e Boreout sendromu yagayan ¢aliganlar mesai saatleri igerisinde sosyal
kaytarma yaparak ig dist kigisel igleri ile ilgilenebilmektedir (Buss vd.,
2019).

* Boreout sendromu yasayan ¢aliganlarin 6zgiivenleri ve ig tatminleri
azalmaktadir (Moris ve Nedosugova, 2019).

¢ Boreout sendromu iggorenlerin iglerine odaklanmalarinda sorun ya-
samalarina, iglerini anlamsiz bulmalarina ve kariyer firsatlarinin ol-
madigini diistinmelerine yol agmaktadir (Ozsungur, 2020).

e I5 yerinde boreout sendromu yaganmast durumunda ¢alisanlarin, 6r-
giitsel vatandaglik davraniglar: ve ige baghliklar: azalmaktadir (Kara-
tepe ve Kim, 2020).

Ozetle orgiitlerde boreout sendromun yaganmasi, isletmeler ve galiganlar
agisindan birgok olumsuz sonug dogurmaktadir. Boreout sendromu galigan-
larin i tatmini, Orgiitsel giiven ve orglitsel baghlik diizeylerini azalmakta
iken sosyal kaytarma, ige devamsizlik ve igten ayrilma diizeylerini arttirmak-
tadir. Bu durum ise igletmelerde verimsizlige ve kalitesizlige sebep olarak
maddi ve manevi kayiplarin yaganmasina yol agmaktadir.

6. Isyerinde Boreout Sendromunu Onlemek Igin Aliacak
Onlemler

Caligma hayatinda yaygin goriilen sorunlarindan birisi boreout sendro-
mudur. Boreout sendromunu yasayan ¢aliganlar islerinden sikilarak disiik
performans sergilemektedir. Bu durumun sonucu olarak igletmeler zarara
ugramaktadir. Ancak igletmeler galiganlarin yagadigi boreout sendromunu
onlemek icin gesitli onlemler alabilirler. Bu 6nlemler asagidaki gibidir (Ker-
ce, 1985):

e Monoton ve tekrarlayan igler igin tolerans: yiiksek veya nevrotikligi

diisiik insanlar1 segmek.

e Gorsellestirmeye yatkin insanlart segmek ve ardindan bu diistinceleri
acil durum provalarina yonlendirmek igin egitim almalarini saglamak.

e Sikicar igleri, uyaranlarin sikhigin, karmagikligini ve gesitliligini artira-
rak ya da kisitlama duygularini azaltarak yeniden tasarlamak.

¢ Kariyer gelisgimini, igin anlamini veya 6nemini vurgulayarak ve miim-
kiin oldugunda gorevlerin nasil gergeklestirildigi iizerinde kontrole
izin vererek 6znel i Ozelliklerini degistirmek.
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*  Gorevlerde gesitlilik olugturmak gibi baga gtkma teknikleri konusun-
da bireyleri egitmek.

Isletmeler ve ¢alisanlar agisindan olumsuz sonuglar doguran boreout
sendromunu 6nlemek i¢in bazi tedbirler alinabilir. Boreout sendromunu
onlemek igin personel segme ve yerlestirme agamasinda ige uygun personel
almak igin politikalar gelistirilmelidir. Sendroma sebep olan igler yeniden
dizayn edilebilmelidir. Ayrica personelin kariyer geligimi gesitli egitimlerle
desteklenmelidir.

SONUGC

21. yiizyilin degisen ig tanimi ve ig yasamu sartlarinda ¢aliganlarin igye-
rinde boreout sendromu yagama durumlar1 kaginilmaz bir hale gelmigtir
(Demir vd., 2020). Is yogunlugunun az olmasi, mesgul olunacak islerin
bulunmamasi, beklentilerin kargilanmamasi ve istenilen ig degerlerine sahip
olunmama gibi nedenlerle boreout sendromu yaganabilecegi gibi (Merdan
vd., 2022), sorumlu oldugu iste yeterli olmadigini diisiinme ve potansiyelini
ortaya koyamama gibi sebeplerle de boreout sendromu yasanmaktadir. Ise
olan ilginin azalmasi ile kendini gosteren sendromda ige yaramama diisiin-
cesi hakimdir. Bagka bir ifadeyle kapasitesine uygun bir iste ¢aligmayanlarda
goriilen bu sendrom igyerinde kendisini Onemsiz veya igini anlamsiz hisset-
me durumudur.

Boreout sendromunun yaganmasi: durumunda hem isletme hem de ¢a-
lisanlar olumsuz etkilenecektir. Boreout sendromu ¢aliganin performansi
(Davies, 1926), i3 tatminini (Moris ve Nedosugova, 2019) ve ige bagliligin
(Karatepe ve Kim, 2020) olumsuz etkileyerek ¢aliganin istifa etmesine (Gug-
lielmi vd., 2013) sebep olabilmektedir. Bu durum igletmede verimsizlik,
retimsizlik ve kalitesizlige yol agmaktadir. Bu yiizden boreout sendromu ile
bagetme yontemleri konusunda ¢aliganlara egitim verilmelidir.

Boreout sendromunun yaganmamast igin ige alim agamasinda ise bagvu-
ranlarin yeteneklerinin detayl degerlendirilmesi ve ig ile ilgili yetkinliklerinin
iyi 6l¢iilmesi gereklidir. Burada en 6nemli gorev yonetime ve insan kaynakla-
r1 departmanina diigmektedir. Ciinkii ig tanimlarinin yapilmasi, kapasitesine
uygun iste caligmak isgorenleri motive edecegi gibi boreout sendromunu da
engellemeyecektir. Ayrica galiganlara boreout sendromu hakkinda bilgi vere-
rek bireysel tedbirlerin de alinmasi saglanmalidir.

Sonug olarak, igletmelerin ¢aliganlar ve igleri arasindaki uyumu saglamaya
ve boreout sendromuna sebep olacak unsurlar1 6nlemek igin alinacak tedbir-
lere odaklanmasi gerekmektedir. Ciinkii boreout sendromunu 6nlemek ¢ali-
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sanlarin kapasitesi tespit edilerek uygun pozisyonda galigmalarini saglamak,
kariyer gelisim programlarini bu yonde tasarlamak ve sikici ya da monoton
oldugu diisiiniilen isi stkilmadan ¢aligilabilir bir tarza doniigtiirmek ile miim-
kiin olacaktir.
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