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Ozet

Cagdagorgiitlerde, dijital teknolojinin etkin kullanimive dijital iletigim aglarinin
kurulmas1 6nem kazanmaktadir. Giiniimiiziin hizla degigen is ortaminda,
isletmelerin bagarili olmas: i¢in hem teknolojik gelismeleri takip etmeleri
hem de galigsanlarin psikolojik dayanikliligini giiglendirmeleri gerekmektedir.
Dijitallesme, igletmelerin siireglerini ve iletisgimlerini doniistiirerek rekabet
avantaji elde etmelerine yardimci olurken, psikolojik dayaniklilik ise galisanlarin
zorluklarla baga ¢tkma becerilerini artirarak igletmelere siirdiiriilebilir bir
istiinliik saglamaktadir. Dijitallesme, isletmelerin verimliliklerini artirirken,
daha hizli kararlar almalarina, misterilere daha iyi hizmet sunmalarina ve
rekabetci bir avantaj elde etmelerine yardime olur. Ancak, djjitallesme siireci,
calisanlar tizerinde de belirli zorluklar yaratabilir. Hizli teknolojik degisimler,
rol degisiklikleri ve isin dogasiyla ilgili belirsizlikler ¢aliganlar {izerinde stres ve
endise olugturabilir. Bu noktada, psikolojik dayaniklilik igletmeler i¢in 6nemli
bir faktor haline gelmektedir. Dijitallesme siirecinde, igletmeler galiganlarinin
psikolojik dayanikliligini destekleyerek, degisime uyum saglama ve gelisim
firsatlarina odaklanma konusunda avantaj elde etmektedirler.

1. GIRIS

Dijitallesme, ¢agdag is ortaminin vazgegilmez bir yiizii olarak ortaya ¢ik-
mustir. Dijital teknolojilerin hizl gelisimi, isletmelerin operasyonel paradig-
malarini temelden degistirmistir. Miisteriler, tedarikgiler ve galisanlarla olan
etkilesimlerinde devrim yaratarak ig siireglerini optimize etmekte ve genel
iretkenligi artirmaktadir. Sonugta dijital teknolojilerin hizli gelisimi, organi-
zasyonel igleyis ve dinamiklerde 6nemli doniigiimlere neden olmugtur. Cali-
sanlar igyerinde artan zorluklarla ve stres seviyeleriyle kargi kargiya kalmiglar-
dir. Bu nedenle, orgiitsel dayaniklilik, igletme ¢aliganlarinin zihinsel refahini
ve refahini korumada ¢ok 6nemli bir rol tistlenmektedir. Psikolojik dayanik-
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lilik, bireyin olumsuzluklar kargisinda duygusal ve biligsel durumunu etkili
bir sekilde koruma, iyilestirme ve gii¢clendirme kapasitesini ifade etmektedir.
Ozellikle, dijitallesmenin hakimiyetiyle karakterize edilen giiniimiiz is orta-
minda, ¢alisanlarin sergiledigi psikolojik dayaniklilik diizeyi, ig performansi
ve ¢aligan memnuniyetinin kritik bir belirleyicisidir.

Dijitallesme gaginin gelisi, ¢aliganlarin beklentilerini, zorluklarini ve mev-
cut kaynaklar etkileyerek igyerinde derin doniigiimlere yol agmugtir. Hizlh
teknolojik gelismeler kargisinda rekabetgi kalabilmek ve dijitalleymenin sag-
ladig1 avantajlardan yararlanmak igin isletmeler kendilerini siirekli olarak
yeniden kesfetmek durumundadirlar. Ancak, bu doniistiiriicii siireglerin
ortasinda, ¢ahsanlarin psikolojik esenligi ve genel saghgi 6nemli olgiide et-
kilenebilmektedir. Sonug olarak orgiitsel dayaniklilik, dijjitalleyme stirecinde
caliganlarin orgiitsel degisimlere uyumunu kolaylagtiran 6énemli bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyleri stresi etkin bir sekilde yonetmeye,
dengeli bir ig yiikiinii siirdiirmeye ve igyeri dontigiimlerini bagaril bir gekilde
yonetmeye tegvik eden kurumsal dayaniklilik, igletmeleri dijitallesme ¢aginin
getirdigi zorluklarin iistesinden gelme konusunda donatirken bir yandan da
1§ giiglerinin refahini artirmaktadir.

Bu ¢aligma ilk olarak dijitallesme ve psikolojik dayanikhilik konulari iize-
rinde durulmustur. Ardindan dijitallesme doneminde faaliyet gosteren is-
letmelerde psikolojik dayanikhligin 6nemini vurgulanmistir ve igletmelerin
dijitalleyme stirecinde gahganlarinin psikolojik dayaniklihigini artirmak igin
benimseyebilecekleri 6neriler sunulmaktadir.

2. ORGUTLERDE DIJITALLESME

Teknolojinin hizli gelisimi, teknoloji kullanicilar: igin artan talepler, bek-
lentiler ve zorluklarla birlikte artan bir veri iiretim hiziyla sonuglanmistir.
Devam eden teknolojik doniigiim, bireylerin, isletmelerin, sektorlerin ve
toplumlarin dikkatini ¢ekerek dijitallesmeyi 6n plana ¢ikarmistir (Nylen ve
Holmstrom, 2015). Cagdag bilgi ¢aginda galisanlarin teknolojik degisim-
lere uyum saglayabilen bir zihniyet sergilemesi, yenilikleri benimsemesi,
gereksinimleri kargilamaya istekli olmasi, 6grenme isteginin yiiksek olmasi
ve liretken diisiinme becerileri sergilemesi gerekmektedir (Pir, 2022: 156).
Dijitallesme, djjital teknolojilerin kullanimi yoluyla is operasyonlarinin do-
niigiimiinii kapsar ve hem bireyler hem de isletmeler i¢in deger yaratan yeni
beklentiler yaratmaktadir (Balkin, 2009). Bilgiye hizli ve uygun maliyetli
kullanicr erigimini, kullanimini ve paylagimini kolaylastirmak igin dijital bil-
gi teknolojilerinden ve platformlarindan yararlanmay: gerekli kilmaktadir
(Bhutani ve Paliwal, 2015: 12). Bilgi paylagiminin, depolanmasinin ve yayil-
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masinin basitlestigi dijital gagda tiim sektorler iiriin ve faydalarini kamu-6zel
ayriminin sinirlarini agarak sanal ortamlarda sanal ig ve kurumlar aracihgiyla
miisteri ve tiiketicilere ulagtirmaktadir (Peters, 1993).

Dijital teknolojilerin g¢ogalmasi, ¢agdas isletmelerdeki bu doniigtiirticii
degisimlerle iligkili riskleri azaltmak igin yeni aragtirma yollar1 gerektirmistir.
Amag, dijital firsatlar1 degerlendirmek, dijital yenilikleri yakindan izlemek,
ckonomik doniigiimiin mikro ve makro diizeydeki agamalarini 6ngormek
ve zarar verici giiven ihlallerine yol agabilecek durumlarin 6niine ge¢gmek-
tir. Buna bagh olarak, djjitallesmenin igletmelerde daha kapsaml bir sekilde
entegre edilmesi gerektigi konusunda artan bir fikir birligi vardir (Yankin,
2019). Dijitallesme, mevcut siiregleri iyilestirmek i¢in dijital teknolojilerin
kullanimini ve i modelini temelden yeniden sekillendirme potansiyeline sa-
hip dijjital yeniliklerin kesfedilmesini kapsayan gesitli organizasyon diizeyle-
rinde teknoloji odakli bir paradigma degigimini ifade etmektedir. Basitge ifa-
de etmek gerekirse dijital doniigiim, dijital teknolojiler araciligryla verimliligi
artirmak, siiregleri dijitallestirmek ve fiziksel tirtinleri geligtirmek i¢in dijital
inovasyona odaklanmayi gerektirmektedir (Hinings vd., 2018). Dyjital ¢ag-
da, ¢ok sayida igletme aktif olarak iy modellerinin gelistirilmesi ve yeni yak-
lagimlara uyum saglanmasi ile ilgilenmektedir (Urbach ve Roglinger, 2019).
Dijitallesmenin etkisi ve giicii, organizasyonel materyallerden tiiketim kalip-
larina, siparig sistemlerine, kullanim pratiklerine ve takip eden dongiilere,
kullanilan materyal, yontem ve uygulamalara kadar her yonii etkileme ve
doniistiirme kapasitesine sahiptir (Yinang, 2020: 805).

Sonug olarak, dijital bir i, dijital teknolojilerin kolaylagtirdigy yenilikgi is
modellerinin gergeklestirilmesini ifade etmektedir. Bunun 1g1ginda igletme-
ler, dijital doniigiimii i3 modellerine nasil uygulayabileceklerini, dijital giri-
simleri nasil etkin bir gekilde yonetebileceklerini ve djjitallesme baglaminda
nasil geligebileceklerini kavramalidirlar. Sonug olarak isletmeler, geleneksel-
den dijital ¢aga gegis yapan bir gelecegi sekillendirerek mevcut ig siireglerini,
organizasyon yapilarini ve altyapilarini potansiyel miisterilerinin ihtiyaglari
ve gelisen 1§ modelleriyle uyumlu hale getirmelidir (Urbach ve Roglinger,
2019; Pir, 2020: 203). Dijitallesme ve organizasyonel operasyonel kapsam-
larin genislemesi sonucunda ¢aliganlarin tirettigi veri hacminde 6nemli bir
artig gozlemlenmektedir. Orgiitsel faaliyetlerde kullanilan dijitallesme &zel-
likli yazilimlarin kolaylagtirilmasi ve galigan bilgilerinin yayginlagtirilmasi sa-
yesinde kesintisiz zaman kazandiran hizmetler saglanmaktadir (Klein, 2020:
998).
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3. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

Ungar’a (2012) gore psikolojik dayanikhilik olumsuz deneyimlerin tste-
sinden gelmek ve iglevsellikteki gegici diistiglerden geri donmek igin biyo-
lojik, psikolojik ve sosyal kaynaklar1 harekete gegiren ¢ok yonlii bir siiregtir.
Dayaniklilik kavramui ilk olarak Suzanne Kobasa’nin (1979) kisiligi, stresin
psikolojik iyi olug iizerindeki etkisinde hafifletici bir faktor olarak aragtirdi-
g1 caligmasinda One gikmugtir. Psikolojik dayaniklilik, derin bir umutsuzluk
karsisinda bile anlam bulma ve olumlu bir bakig agisini siirdiirme becerisini
gerektirmektedir (Giordano vd., 2021). Amerika Psikoloji Dernegi (2012)
dayaniklilig, beklenmedik ve iiziicli olaylar1 takip eden, bireylerin bunlar-
la baga ¢tkmalarini ve onlardan kurtulmalarini saglayan uyum siireci olarak
tanimlamaktadir (Amerikan Psikoloji Dernegi, 2012). Bagka bir tanim psi-
kolojik dayaniklilig1, yetiskinlerin potansiyel olarak rahatsiz edici olaylarla
kargilagtiklarinda istikrarli ve saglikli psikolojik isleyisi stirdiirme kapasitesi
olarak belirtmektedir (Bonanno, 2004). Tusaie ve Dyer (2004) dayaniklihg:
bireyin tehditlerden, travmadan, ekonomik zorluklardan, trajedilerden, aile-
vi ve kigileraras1 zorluklardan kaynaklanan stres faktorlerine uyum saglama
kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Psikolojik dayaniklihg iyi geligmis birey-
lerin travmatik ve zorlayict olaylar sirasinda etkili baga ¢ikma stratejilerini
kullanmaya devam ederek benlik saygis1 ve iyilik halinin daha yiiksek olma-
sin1 saglayan ok sayida galigma bulunmaktadir (Cevizci ve Miiezzin, 2019).

Dayaniklilik, bireylerin yeni bir denge kurmasini ve pozitif bityiimeyi teg-
vik etmesini saglayan doniistiiriicii degigim ile karakterize edilen dinamik bir
stireg olarak anlagilabilir. Bu degisim siirecinde bireyler yeni beceriler gelis-
tirir, kigisel yeterlilik duygularimni gelistirir ve kigisel geligim yasarlar (Sisto
vd., 2019). Yiiksek psikolojik dayaniklilik bireyin zorluklarla etkili bir sekilde
baga ¢itkma ve zorluklara uyum saglama becerisine yansirken, diisiik psiko-
lojik dayaniklilik baga ¢itkma ve uyum saglamadaki zorluklarin gostergesidir.
Bu dayaniklilik seviyeleri sosyal iligkilerin giicii ve kisinin gevresi iizerinde
algilanan kontrol gibi ¢esitli faktorler tarafindan gekillendirilmektedir. Birey-
ler sosyal aglarindan destek algiladiklarinda ve zorluklarla baga ¢ikma kapa-
sitelerini fark ettiklerinde, sikinti kargisinda dayaniklihik gelistirmektedirler
(Mannen vd., 2012).

Psikolojik dayanikliligin geligtirilmesi bireylerin hem olumlu hem de
olumsuz olaylar kargisinda gii¢ ve dayaniklilik sergilemelerini saglamaktadir.
Geri tepme, bagariya konsantre olma ve kigisel hedeflere dogru sebat etme
kapasitesini ifade etmektedir. Bireyler yagamda siirekli olarak riskli ve stresli
durumlara maruz kalirlar. Bu istikrarsiz ortamin olumsuz etkilerine etkili bir
sekilde uyum saglamak ve olumlu sonuglar elde etmek igin giiglii bir psiko-
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lojik dayanikliliga sahip olmak zorunlu hale gelmektedir. Bu baglamda daya-
niklilik, stresli yagam olaylarindan kaynaklanan zorluklara karst bir metanet
kaynag islevi gormektedir (Polat¢i vd., 2017).

Ozetle; Psikolojik dayaniklilik, isletmeler igin son derece 6nemli bir fak-
tordiir. Bir igletme, degisken ve karmagik is ortamlarinda faaliyet gosterdigi
igin ¢ahisanlarinin psikolojik dayanikliligini desteklemesi ve giiglendirmesi
gerekmektedir. Psikolojik dayaniklilig: yiiksek olan galiganlar, stresli durum-
larla daha etkin bir gekilde basa ¢ikabilir, engelleri agma konusunda daha es-
nek ve direngli olurlar. Bu da igletmenin krizlerle bag etme kabiliyetini artirir
ve rekabetgi avantaj saglar. Ayrica, psikolojik dayaniklilig: yiiksek ¢aliganlar,
daha yiiksek 1§ performansi gosterir, ige olan bagliliklar artar ve ig arkadas-
lariyla daha iyi iliskiler kurarlar. Bunun sonucunda, igletme verimliligi artar,
isbirligi giiglenir ve ¢aliyma ortami olumlu bir atmosferle dolup tasar. Do-
layisiyla, igletmelerin ¢alisanlarin psikolojik dayanikliigini desteklemek igin
uygun kaynaklar1 ve 6nlemleri saglamasi, stirdiiriilebilir bagari igin kritik bir
unsurdur.

3.1. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGIN BOYUTLARI

Kobasa, psikolojik dayanikliligi {i¢ boyuta ayirmustir, bunlar; baglilik,
kontrol ve meydan okuma (Mund, 2017). Baglanma, kontrol ve meydan
okuma 6gelerini igeren bu boyutlar stresli yagam olaylarinin olumsuz etkile-
rini azaltmak igin birlikte ¢aliymaktadirlar (Sezgin, 2012).

Baglanma boyutu bir bireyin yagaminin gesitli yonleriyle ilgilenme egilimi
ile ilgilidir. Hedefler pesinde kogarken yagam siirecinin bir pargast olma arzu-
sunu ayrica kendini ve yagami idrak etmeyi kapsamaktadir (Maddi, 2000).
Baglanma bireyin yagamun gesitli evreleri boyunca sosyal, ailevi ve mesleki
gevrelerine, kisilerarasi iligkilerine, inanglarina ve degerlerine olan bagliligini
ifade etmektedir. Bu fenomenler, bireylerin stresli yagam olaylart ile etkili bir
sekilde baga ¢tkmalarini saglamaktadir (Amerikan Psikoloji Dernegi, 2017).
Giiglii baglanma boyutuna sahip bireyler bu tiir zorlu durumlarla karg: kar-
stya kaldiklarinda, zorluklardan kagmak yerine onlarla yiizlesir ve tistesinden
gelirler. Baglanma boyutunun yagamda kargilagilan olumsuzluklarla yiizles-
mede iyimserligi beslemesi beklenmektedir (Klag ve Bradley, 2004).

Kontrol boyutu, bireylerin hayatlarinin gesitli yonlerini etkileyebilecekle-
rine olan inanc ifade eder. Kiginin yagam durumlarini degistirebilecek dii-
stince ve eylemleri kapsamaktadir (Terzi, 2008). Duygusal kontrolii zayif
olan bireyler, olumsuz durumlara tepki olarak antisosyal davraniglar sergi-
leyebilir, bu da kendilerini destekleyici bireylerden uzaklagtirma olasiligini
artirmaktadir. Diirtiisel davranglar sergileyenler baga ¢ikma giigliiklerine
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yatkindirlar. Sonug olarak, olumsuz durumlarla kargilagan bireylerin daha
fazla sikint1 yagadiklar1 bilinmektedir (Armstrong vd., 2011: 332). Kontrol
boyutu kisisel 6zgiirliigli, 6z disiplini, karar verme yeteneklerini, i¢sel mo-
tivasyonu, ozerkligi, se¢imi ve hedefe yonelik davranigi kapsar. Bu 6zellikle-
re sahip bireyler sonuglar1 pasif bir gekilde beklemezler, bunun yerine zorlu
kosullarda sonucu belirleme kapasitelerine inanmaktadirlar (Maddi, 2006).

Meydan okuma boyutu bireylerin stresli yagam durumlarini kigisel geligim
igin firsatlar olarak algiladiklar1, durgunluktan ziyade degisime olan inangtan
kaynaklanmaktadir. Zorluklar1 bu kogullarda ilerlemek igin gerekli adimlar
olarak benimserler (Terzi, 2008: 4). Meydan okuma boyutu belirsizliklerden
ve potansiyel tehditlerden kaginarak giivenlik arayisinin aksine, hem olumlu
hem de olumsuz deneyimlerden siirekli bir 6grenme arzusu igermektedir.
Meydan okuma kigisel gelisimi olumlu yonde tesvik eden bir inang olarak ta-
nimlanir (Maddi, 2006). Sonug olarak, meydan okuma boyutu yiiksek olan
bireyler digerlerine kiyasla daha fazla esneklik, proaktiflik ve problem ¢6zme
becerileri sergileme egilimindedirler (Holt vd., 1987).

Ozetle; Kobasa tarafindan belirlenen psikolojik dayaniklilik boyutlari, bi-
reylerin stresli yagam olaylariyla etkili bir gekilde baga ¢tkmasini saglamakta-
dir. Baglanma boyutu, bireylerin yasamin farkli yonleriyle ilgilenme egilimi-
ni ve kendini idrak etme yetenegini ifade eder. Giiglii bir baglanma boyutuna
sahip olan bireyler, zorluklarla yiizlesir ve listesinden gelirken olumsuzluklara
karg1 iyimser bir yaklagim sergilerler. Kontrol boyutu, bireylerin yagamlarini
ctkileyebileceklerine olan inanci ifade eder. Kigisel 6zgiirliik, karar verme ye-
tenegi ve Ozerklik gibi 6zelliklere sahip olan bireyler, zorlu kogullarda sonu-
cu belirleme kapasitesine inanir ve aktif bir sekilde hareket ederler. Meydan
okuma boyutu ise, bireylerin stresli durumlart kigisel gelisim firsatlar1 olarak
gordiikleri ve degisime olan inanglarindan kaynaklanir. Bu boyuttaki birey-
ler, olumlu ve olumsuz deneyimlerden siirekli 6grenme arzusuyla hareket
ederler ve esneklik, proaktiflik ve problem ¢6zme becerileri sergilerler. Bu
boyutlar bir araya geldiginde, bireylerin stresli yagam olaylariyla baga ¢tkma
yetenekleri artarak olumsuz etkileri azalmaktadir.

3.2. PSIKOLOJIK DAYANAKLILIGI ETKILEYEN
FAKTORLER

Psikolojik dayaniklilik bireyin stresli ve travmatik yagam olaylarindan kay-
naklanan risk faktorleri ile olumsuz etkileri azaltan ya da ortadan kaldiran
koruyucu faktorlerin etkilesimi sonucunda kargilagtiklar: degisikliklere uyum
saglama yetenegini kapsamaktadir (Karairmak, 2006). Risk faktorleri ve ko-
ruyucu faktorler su sekilde agiklanabilir:
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Risk Faktorleri: Risk faktorleri, bireylerin belirli 6zelliklerini veya gele-
cekte zararli sonuglart olmast beklenen durumlarini ifade eder. Stresli ve
olumsuz yagam olaylar1 bu agidan risk faktorii olarak degerlendirilir. Ancak
bireylerin normal kogullarda elde ettikleri yiiksek performans, giiglii uyum
ya da mesleki bagar1 gibi olumlu sonuglar onlar1 psikolojik dayanikli olarak
degerlendirmek igin yeterli degildir. Psikolojik dayaniklilik olgusu bireylerin
riskli ya da zorlayic faktorler kargisinda bagariya ulagma yeteneklerine atfe-
dilmelidir (Masten ve Reed, 2002). Psikolojik dayaniklilig etkileyen risk fak-
torleri olumsuz olaylarla karsilagma olasiligin artiran veya bu olumsuzlugu
devam ettiren gevresel, biyolojik, sosyoekonomik veya psikolojik faktorleri
kapsamaktadir (Luthar vd., 2000). Risk genellikle bireylerden ziyade belirli
gruplar1 tanimlamak igin kullanilmaktadir. Risk faktorleri ¢esitli problemle-
rin ortaya ¢ikma veya devam etme olasihigini artiran faktorlerdir (Kirby ve
Fraser, 1997). Bireysel 6zelliklere, belirli yagam deneyimlerine, olaylara veya
baglamsal faktorlere iliskin olabilirler (Fraser vd., 1999: 132). Risk faktor-
leri bireysel, ailesel ve gevresel olmak tizere ii¢ kategoride incelenmektedir
(Kavi ve Karakale, 2018). Risk faktorlerinin tek bagina olugmadigina dikkat
edilmelidir; aksine zamanla birikirler (Rolfe, 2002). Sonug olarak, kiimiilatif
risk ¢oklu risk faktorlerinin birlegik etkilerini ifade etmektedir. Kiimiilatif
riske veya yoksulluk, sug veya ihmal gibi ¢oklu olumsuzluklara maruz kalan
cocuklar uyumsuz davraniglar gelistirme konusunda daha yiiksek riskle karg
kargiyadirlar. Risk faktorlerinin birikmesi dayaniklihgin olugmasini azaltir ve
olumsuz sonuglarin olasiligini artirmaktadir (O’Dougherty vd., 2000).

Koruyucu Faktorler: Psikolojik dayaniklilik, yalmizca bireyleri olumsuz
cevresel etkilerden koruyan dogustan gelen bir kisilik 6zelligi degildir; daha
ziyade bireylerin risk faktorlerinin zararl etkilerine karg1 koyabilmelerini ve
gelisimsel ihtiyaglarini kargilayabilmelerini saglayan kigisel, ailesel ve gevresel
ozelliklerin bir sonucudur (Terzi, 2006: 78). Bireyler yagamlarinda travma,
yoksulluk, ebeveyn ruh saglig: sorunlar1 veya igyerinde taciz gibi gesitli risk
faktorleriyle kargi kargrya kalmalarina ragmen bireysel, ailesel, sosyal ve mes-
leki diizeylerde koruyucu faktorlerin varligi nedeniyle psikolojik dayaniklilik
gelistirebilmektedirler (Karairmak, 2006). Koruyucu faktorler gesitlidir, bi-
rikimlidir ve bireysel dayanikhilik zaman iginde dalgalanabilir (Murphy ve
Marelich, 2008). Dayaniklilik literatiiriinde, sikintiy1 azaltabilecek gesitli fak-
torler koruyucu faktorler olarak kabul edilmistir. Bunlar, disadontikliik, 6z
yeterlilik, maneviyat, pozitif duygular, pozitif duygusallik ve 6z saygiy1 iger-
mektedir (Fletcher ve Sarkar, 2013). Ayrica Ebersohn ve Maree (2006) duy-
gusal zekay1 koruyucu bir faktor olarak ele almig ve dayaniklilik sergilemenin
duygusal yeterliligin bir ifadesi olarak kabul edilebilecegini 6ne stirmiistiir.
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Sonug olarak; psikolojik dayaniklilik, bireylerin stresli ve travmatik yagam
olaylarina kargi uyum saglama yeteneklerini etkileyen risk faktorleri ve koru-
yucu faktorlerin etkilesimi ile ortaya ¢ikmaktadir. Risk faktorleri, bireylerin
olumsuz sonuglara yol agabilecek 6zelliklerini veya durumlarini ifade eder-
ken koruyucu faktorler bireyleri risk faktorlerinin olumsuz etkilerine kargt
koruyabilen kigisel, ailesel ve gevresel 6zellikleri ifade etmektedir. Bu faktor-
ler, bireylerin zararh etkilerle baga ¢tkma becerilerini gliglendirerek gelisimsel
ihtiyaglarini kargilamalarini saglar ve psikolojik dayaniklilik geligimine katki-
da bulunmaktadir Psikolojik dayaniklilik, bireylerin zorlu yagam kogullarina
uyum saglama yeteneklerini artirirken risk faktorlerinin olumsuz etkilerini
azaltarak olumlu sonuglar elde etmelerine yardimci olur.

3.3. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK ILE ILGILI CALISMALAR

Psikolojik dayaniklilikla ilgili olarak yapilan ¢alismalarin genel olarak bi-
reylerin risk kargisinda uyum gostermeleri tizerine odaklandig1 goriilmekte-
dir. Bu alandaki bazi 6nemli ¢aligmalar su sekildedir:

UlkerTiimlii ve Recepoglu (2013), akademik personelde psikolojik da-
yanikhlik ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemek igin bir tarama ¢a-
lismas1 yapmuglardir. Bulgular1, bu degiskenler arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski oldugunu gostermigtir. Killgore vd., (2020), COVID-19 salgim
sirasinda bazi bireylerin neden digerlerinden daha fazla psikolojik dayanikli-
lik sergiledigini incelemiglerdir. Calisma, tiim katilimcilarin 6nceki galigma-
larda bildirilen ortalama dayaniklilik puanlarinin altinda puan aldigini ortaya
koymuglardir. Riehm vd., (2021), COVID-19 salgin sirasinda dayaniklilik
ve psikolojik sikinti belirtileri arasindaki iliskiyi aragtirmuglardir. 6008 ye-
tigkinden olugan bir 6rneklemde, diigiik ve normal dayaniklilik grubundaki
katihmcilarin, dayanikhlik diizeyi yiiksek olanlara gore daha yiiksek diizeyde
kayg1 ve depresyon belirtileri yagadiklar: bulmuslardir. Cetin vd., (2015), da-
yanikliligr etkileyen kisilik 6zelliklerini aragtirmig ve dayanikliligs yiiksek olan
bireylerin disadoniikliik, 6z disiplin, gelisime agiklik, yiiksek uyum yetenegi
ve diisiik nevrotiklik diizeyleri sergiledigini kesfetmislerdir. Benzer sekilde
Cetin ve Basim (2011) psikolojik dayaniklihgin is tatmini ve orgiitsel bagl-
lik izerindeki roliinii 257 banka ¢aligani tizerinde incelemislerdir. Sonuglar,
artan dayaniklihigin 6rgiitten ayrilma ve ayrilma niyetindeki azalma ile iligkili
oldugunu gostermistir.

Cencirulo (2001), ortaokul 6gretmenleri arasinda psikolojik dayaniklilik
ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi arastirmig ve bu faktorler arasinda anlaml
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Azeem (2010) 6gretmenlerde psikolo-
jik dayaniklilik, ise baglilik ve tiikenmisligi incelemigtir. Calisma, psikolojik
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dayaniklilik ile tiikenmisligin bir boyutu olan duyarsizlagma arasinda negatif
bir iligki bulmugtur. Ertekin-Pinar vd., (2018) ebe adaylarinda dayaniklilik,
ozgiiven ve problem ¢6zme becerilerini aragtirmiglardir. Sonuglar, daha yiik-
sek diizeyde psikolojik dayaniklilik ve 6zgiivenin gelismis problem ¢6zme
becerileri ile iligkili oldugunu ve artan 6zgiivenin daha yiiksek diizeyde psi-
kolojik dayaniklilik ile iliskili oldugunu gostermistir. Deniz vd., (2020), da-
yanikliligin ig stresi tizerindeki etkisini incelemek ve demografik degiskenler
ile dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliskiyi aragtirmak igin 391 6zel hastane
caliganiyla bir ¢aliyma yiirtitmiistiirler. Bulgular, hastane personeli arasinda
orta diizeyde psikolojik dayaniklilik ve ig stresi oldugunu gostermigtir. Chan
(2003) ogretmenler arasinda psikolojik dayaniklilik, stres ve tiikenmisligi
incelemis ve ogretmenlerin dayaniklilig: ile gesitli titkenmislik alt boyutlar
arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Eksi vd., (2019), {iniversite 6g-
rencileriyle ilgili yiiriittiikleri bir aragtirmada psikolojik dayanikliigin, ruhsal
refahi ve yagamdaki anlami 6nemli Olgiide yordadigini bulmuglardir. Erdo-
gan ve AK’1in (2021) bir devlet iiniversitesindeki 261 akademisyeni kapsayan
caligmasinda psikolojik dayanikhlik ile ig stresi arasinda negatif bir etkilesim
gozlemlenmigtir. Bu durum, psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireylerin
isle ilgili stresten daha az etkilendiklerini gostermektedir.

Yapilan caligmalar incelendiginde orgiitlerde psikolojik dayanikliligin
olumlu ig davraniglar: ile pozitif bir iliski igerisinde oldugu goriilmektedir.
Psikolojik dayaniklihigy yiiksek olan ¢alisanlar, daha iyi performans sergiler,
daha olumlu bir tutum sergiler ve orgiite daha baghdirlar. Bu nedenle, 6r-
giitlerin galiganlarin psikolojik dayaniklihigint desteklemek igin uygun 6nlem-
ler almasi ve galigma ortamini bu yonde geligtirmesi 6nemlidir.

4. DIJITALLESMENIN PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
UZERINE ETKILERI

Cagdas orgiitlerde, modern teknolojinin etkin kullanimi ve dijital or-
tamda kargilikl iletigim aglarinin kurulmast 6nem kazanmugtir. Ancak dijital
dontigime uyum stireci, yerlesik aliskanliklardan kopmanin zorluklarindan
etkilenmektedir. Geleneksel kaynaklarin ikamesi olarak yeni teknoloji sistem-
lerinin tanitilmasi, i§ diinyasinda onemli degigikliklere yol agmakta ve bu
da hem organizasyonel hem de ¢alisan tretkenligini etkilemektedir (Klein,
2020).

Dijitallesme odakli otomasyon sisteminde bilgi ve iletisim, yoneticiler
ve ¢aliganlar arasindaki iletigimi kolaylagtiran teknolojik araglar olarak gok
onemli bir rol oynamaktadir. Geligtirilmis iletisim Orgiitsel degerlerin gelisti-
rilmesinde olumlu bir etkiye sahiptir (Ers6z ve Ozmen, 2020: 171). Elverisli
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bir iletigim ortamu igletmeler iginde artan psikolojik dayanikliliga katkida bu-
lunabilmektedir. Etkili iletigim zorlu durumlarla karsi karsiya kaldiklarinda
bireylerin dayaniklilik diizeylerini yiikseltebilir. Tletisim sosyal destek saglar
ayrica bireylerin sorunlarimni dile getirmelerini ve bagkalarindan yardim iste-
melerini saglamaktadir. Bu destek, bireylerin kendilerini daha iyi hissetmele-
rine, stresi azaltmalarina ve olumsuz duygularla baga ¢tkmak i¢in kendilerini
daha iyi donatmalarina yardimei olmaktadir. Tyi iletisim bireylerin kendilerini
ifade etme ve duygusal durumlarini paylagma yeteneklerini geligtirmektedir.
Sonug olarak, olumsuz deneyimler ve stres igin baga ¢ikma mekanizmalari-
n1 kolaylagtirarak psikolojik dayaniklilig: tesvik etmektedir. Destekleyici bir
iletisim ortami ¢aliganlar1 birbirleriyle baglanti kurmaya, agik iletigim kur-
maya ve destekleyici bir ¢aligma ortamu gelistirmeye yonlendirmekte ve bu
durum ¢alisanlarin psikolojik dayanikliigin artirarak olumsuz deneyimlerle
bag etmelerini ve stresi yonetmelerini saglamaktadir. Sonug olarak, saglikl
bir iletigim ortaminin tegvik edilmesi hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
psikolojik dayanikliligi artirmaktadir. Bu nedenle igletmelerin iletigim beceri-
lerinin geligtirilmesine ve destekleyici bir galigma ortaminin olugturulmasina
oncelik vermesi gerekmektedir.

Genel olarak dijitallestirme i§ modellerini dontistiirmek igin verileri, diji-
tal teknolojiyi ve insan merkezli tasarimi kucaklayan kapsaml bir zihniyetin
benimsenmesini gerektirmektedir. Is yapmanin yeni yollarini benimseme-
yi, miisterilere hizmet vermek igin ortaya ¢ikan yetenekleri kullanmay1 ve
cevikligi gelistirmek igin organizasyonel siiregler tasarlamay: igermektedir.
Teknolojik olarak dijitallesme i§ doniistimiinii saglamak igin bulut bilisim,
mobil teknolojiler, nesnelerin interneti, akilli sensorler, biiyiik veri analitigi,
artirilmug gergeklik ve 3D baski gibi ¢ok ¢esitli dijital araglari kapsamaktadir
(Hoe, 2020: 55). Dijital teknolojinin hizla gelimesiyle, i ortami giderek
daha fazla dijital odakli hale gelmektedir. Bunun sonucu olarak da, ¢aligan-
larin dijital teknolojilere uyum saglamas: ve etkin bir gekilde kullanmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, dyjital araglar1 kullanmakta zorluk ¢eken
caliganlar stres ve kaygi yagayabilir ve bu da potansiyel olarak psikolojik da-
yanikhliklarimi olumsuz yonde etkileyebilir. Ozellikle yeni teknolojilere hizli
adaptasyon gerektiren rollerde ¢aliganlar zaman kisitlamalar1 nedeniyle baski
hissedebilir, bu da stres ve kaygi diizeylerini daha da artirir. Bu gibi durumlar
caliganlarin psikolojik dayaniklihgini zayiflatabilmektedir. Ote yandan, dijital
teknolojilerden uygun sekilde yararlanmak ve galisanlarin teknolojik beceri-
lerini gelistirmek ig verimliligini ve etkinligini artirabilir. Bu da ¢alisanlarin ig
doyumunu artirarak psikolojik dayanikliliklarint destekleyebilir.
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Dijitallesme dordiincii sanayi devriminin ardindan nesnelerin interneti
tarafindan yonlendirilen ig siireglerini ve uygulamalarini yeniden sekillen-
diren doniistiiriicti bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmugtir. Gittikge dijitallesen bu
cagda miigteri ve organizasyonel iligkiler yeniden tanimlanmakta ve yeni ig
modelleri yaratilmaktadir. Tsletmeler artik yeni i firsatlarindan yararlanmak
ve hizla degisen kiiresel i§ piyasasina ayak uydurmak igin geviklige, hiza, es-
neklige ve hizla uyum saglama yetenegine ihtiyag duymaktadir. Dijitallesme
yiiksek teknolojili araglari ve uygulamalart ig siireglerinin, iiretimin ve hizmet
sunumunun merkezine yerlestirmektedir. Ancak dijitallesmenin i diinyast,
kurumlar, ¢alisanlar ve tiim paydaglar agisindan potansiyeli ve beklenen fay-
dalar1 heniiz tam olarak gergeklestirilememistir (Parida, 2018: 23).

Dijital araglarin kullanimi artmaya devam ederken igletmelerde ¢alisanla-
rin da dijital teknolojilere uyum saglamasi gerekmektedir. Ancak, bazi ¢ali-
sanlar bu siirecte dayanikliliklarini etkileyebilecek zorluklarla karsilagabilir-
ler. Dijital teknolojilerin hizli geligimi igletmelerin ¢alisma seklini temelden
degistirmistir. Tletisim, isbirligi ve iiretkenlik diizeyleri arttik¢a ¢alisanlarin
yeni beceriler edinmesi ve degigen ig akiglarina uyum saglamasi gerekir. Bu
stiregte bazi ¢aliganlar teknolojik geligmelerin hizina ayak uydurmakta zorla-
nabilmektedirler.

Daha yiiksek diizeyde psikolojik dayanikliliga sahip bireyler giinliik isle-
rine ve genel kariyerlerine daha fazla baghlik gosterme egilimindedir. Bu bi-
reyler beklenmedik durumlari biiyiime ve kisisel gelisim igin firsatlar olarak
algilarlar. Psikolojik dayaniklihig: diisiik olan ¢alisanlar ise ise yabancilagma,
degisime karg: direng ve kontrol duygusunun azalmasi gibi olumsuz sonuglar
yasayabilmektedirler (Klag, 2004, 151).

Sonug olarak, dijitallesmenin psikolojik dayaniklilik iizerinde karmagik
bir etkisi vardir. Esneklik ve 6zerklik saglama, teknolojiye uyum saglama
yeteneklerini gelistirme ve uzaktan iletigim araglarmin kullanimi gibi fak-
torler ¢aliganlarin psikolojik dayanikliigini olumlu yonde etkileyebilirken,
1§ yiikii, azalan yiiz yiize iletigim ve duygusal destek eksikligi gibi faktorler
ise olumsuz etkiler yaratabilir. Bu nedenle, djjitallesme siirecinde galiganlarin
psikolojik dayanikliligini desteklemek i¢in uygun 6nlemler almak, iletigimi
giiglendirmek ve dijital becerileri gelistirmeye yonelik destekler saglamak
onemlidir.

SONUC VE ONERILER

Dijitallesme baglaminda psikolojik dayaniklilig artirmak igin isletmeler
gesitli stratejiler uygulayabilir. Birincisi, galiganlara dijital teknolojiler konu-
sunda egitim vermek, onlar1 dijital ortamda etkili bir gekilde gezinmek igin
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gerekli beceri ve bilgilerle donatabilirler. Ek olarak, ig-yasam dengesini des-
tekleyen uygulama ve araglarin uygulanmas: ¢aliganlarin ig yiiklerini yonet-
melerine ve stresi azaltmalarina yardimei olabilir. Uzaktan ¢alisma veya esnek
saatler gibi esnek galigma modellerinin benimsenmesi de galiganlarin refahina
ve dayaniklihgina katkida bulunabilir. Ayrica, ¢aliganlara iiretkenligi artiran
teknolojik araglar saglamak dijital ig akiglarina daha verimli bir sekilde uyum
saglamalarina yardimer olabilecektir.

Psikolojik dayaniklilik genellikle zorluklar kargisinda toparlanma ve gelig-
me kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Senol ve Uziim, 2019). Psikolojik
dayanikliligin temel 6zellikler olumsuz yagam olaylarinda kargilagilan zorluk-
larin tistesinden gelebilme, olumlu gelisim gosterebilme, stres faktorlerini er-
ken fark edebilme, etkili baga ¢ikma mekanizmalariyla mevcut duruma uyum
saglayabilme ve kisilik 6zellikleri ile bireysel farkliliklarin dayaniklhilik {ize-
rindeki etkisini i¢ermektedir (Kavi & Karakale, 2018). Arastirmalar yagam
doyumu, pozitit duygusallik, 6grenilmig iyimserlik, benlik saygis1, umut ve
tyimserlik gibi ¢oklu kisilik 6zelliklerinin dayaniklilikla iligkili olabilecegini
diisiindiirmektedir (Luthar vd., 2000).

Isletmelerde dijitallesme siireci, ¢ahganlarin is siireglerini, iletisim tarzla-
rin1 ve ig uygulamalarini 6nemli 6lgtide etkileyebilmekte ve sonug olarak psi-
kolojik sagliklarin1 ve dayanikliliklarini etkileyebilmektedir. Dijitallesmeyle
baglantili artan ig yiikii ve siirekli baglanti beklentileri, i stresi ve ig-yagam
dengesi ile ilgili zorluklar yaratabilir. Ayrica, dijitalleymeye eslik eden stirekli
degisim ve yenilikler, siirekli 6grenme ve uyum saglamay1 zorunlu kilarak
bazi ¢aliganlar arasinda belirsizlik, giivensizlik ve kaygi gibi duygusal zor-
luklara yol agma potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, dijitallesme ayn1
zamanda psikolojik dayanikliliga katkida bulunabilecek bazi avantajlar da
getirmektedir. Ornegin, dijital araglarin kullanimu, galisanlarin daha verimli
ve esnek bir gekilde galigmasini saglayarak, onlara gorevleri tizerinde daha
fazla kontrol, 6zerklik ve iglerine katihm saglayarak dayanikliliklarini arti-
rabilecektir. Ayrica, dijitallesme siirecinde ¢aliganlar arasinda artan iletigim,
isbirligi ve baghlik da psikolojik dayanikliig: besleyebilir. Yeni teknolojilerin
kullanilmas1, meslektaglar arasinda daha kolay iletigim ve igbirligini kolaylas-
tirarak, ¢alisanlar arasinda artan etkilegimi ve baglantiy: tegvik edebilecektir.

Dayaniklilik agisindan, zorlu olaylarla iligkili potansiyel riskleri belirle-
mek, bu risk faktorlerinin etkilerini azaltmak veya ortadan kaldirmak, iyi bir
ruh saghgini stirdiirmek ve 6z yeterliligi ve 6z farkindaligy gelistirmek gibi
koruyucu faktorleri dikkate almak 6nemlidir (Mandleco ve Peery, 2000). Psi-
kolojik dayaniklilik diizeyi diigiik olan bireyler, ¢evresel degisikliklerle kargi-

lagtiklarinda daha az 6zdenetim ve kaginma davranisi sergileyebilirler (Klag
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ve Bradley, 2004). Buna kargilik, dayanikliig: yiiksek olan bireylerin degi-
simlerle ylizlesme ve onlarla iligki kurma olasilig1 daha yiiksektir (Cevizci ve
Miiezzin, 2019). Kobasa’ya gore, dayaniklihg: yiiksek olan bireyleri yagam
stresorlerinin olumsuz etkilerine dayanmak igin daha donanimli olduklar
varsayllmaktadir (Mund, 2017). Psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin zor
ve zorlu durumlara uyum saglama, hizli ve siirekli problem ¢6zme becerile-
rine sahip olduklari, travmatik yagantilardan ¢abuk kurtulduklar1 ve eskisin-
den daha iyi performans gosterdikleri goriilmektedir (Akgay, 2012). Ayrica
isletmelerde pozitif psikolojik sermaye yonetimi ile de ¢aligsanlarin psikolojik
durumlar1 ve pozitit geligimleri sde olumlu bir sekilde etkilenmektedir (Yil-
maz, 2020).

Sonug olarak psikolojik dayanikliigr yiiksek olan ¢aliganlar is yerindeki
zorluklara uyum saglama ve stresli durumlarla etkili bir gekilde baga ¢tkma
konusunda daha beceriklidirler. Ayrica, genel ig basarisina katkida bulunan
daha ytiksek diizeyde ig tatmini ve i§ performanst sergileme egilimindedirler.
Tersine, diisiik psikolojik dayanikliliga sahip ¢aligsanlar artan stres, i tatmin-
sizligi ve daha yiiksek oranda igten ayrilma yasayabilirler ve bu da igletmeler
igin 6nemli maliyetlere neden olabilmektedirler. Bu nedenle, orgiitlerde psi-
kolojik dayanikliligin tesvik edilmesi, ¢aliganlarin ig performansini, tiretken-
ligini ve memnuniyetini artirmak i¢in ¢ok 6nemlidir.

Calisanlar arasinda psikolojik dayanikhiligr artirabilmek igin igletmeler ve
liderlerin dikkate alabilecegi oneriler arasinda; agik iletisimin siirdiiriilmesi,
djjital diinyaya uyum saglanmasi, esnek ¢aligma saatleri sunulmast, egitim ve
gelisgim firsatlar1 saglanmasi, stres yonetimi becerilerinin 6gretilmesi, takdir
ve geri bildirim saglanmasi, pozitif bir ¢aligma kiiltiirti gelistirilmesi yer
almaktadir. Liderler bu onerileri uygulayarak ¢alisanlarin psikolojik ihtiyag-
larin1 karsilayan destekleyici ¢aliyma ortamlar: yaratabilir, sonugta psikolojik
dayanikliliklarini artirabilir ve igletmenin genel bagarisina katkida bulunabi-
lirler.

Isletmelerde psikolojik dayaniklilig artirmak ¢alisanlarin isyerindeki stre-
si, baskiy1 ve zorluklar: etkili bir sekilde yonetme becerisini giiglendirmeyi
gerektirmektedir. Bu, galiganlar arasinda artan baghligi, motivasyonu ve per-
formansi tegvik edebilir ve sonug olarak daha pozitif bir ¢aliyma ortamina
katkida bulunabilir. Ayrica, yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip bireyler is-
yeri stresorlerinin ve baskilarinin olumsuz etkilerini hafifletmek ve boylece
etkilerini azaltmak i¢in daha donanimlidirlar. Sonug olarak, saglikl bir ¢als-
ma ortami olugturmak uygulanabilir hale gelir ve bu da gelismig organizas-
yonel performansi arttirabilir. Ek olarak, igletmelerde direncin giiglendiril-



162 | Dijitallesme Dineminde Orgiitlerde Psikolojil Dayaniklilik

mesi, galiganlar igin elverisli ve destekleyici bir igyeri ortami olugturarak isle
ilgili rahatsizliklar1 ve kayiplar1 potansiyel olarak azaltabilir.

Bu diigiincelerin 1s181nda, dijital olarak yogun ortamlarda faaliyet gos-
teren igletmelerin psikolojik dayanikliigi artirmayr amaglayan stratejiler
formiile etmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu tiir yatirnmlar ¢aliganlarin refahim
artirabilir, kurumsal canliligs siirdiirebilir ve uzun vadeli basariya katkida bu-
lunabilir. Ayrica, sikinti dénemlerinde yiiksek psikolojik dayanikhilik sergile-
yen ¢aliganlar kriz yonetiminde igletmelere 6nemli Olgiide yardimer olabilir.
Siirdiiriilebilirlik agisindan bakildiginda, psikolojik dayanikliligin gelistiril-
mesi ¢aliganlarin igle ilgili stres etkenleri ve olumsuzluklarla etkili bir sekilde
baga ¢tkmalarina olanak taniyarak kalict operasyonel siireklilik saglamaktadir.
Calganlara psikolojik destek saglamak, iy doyumunu ve motivasyonunu ar-
tirmada ¢ok 6nemli bir rol oynamakta ve boylece organizasyon iginde verim-
liligin artmasin saglamaktadir.
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