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Finansal Ekosistemlerin Dyjital Evrimi: Fintech
ve Dyjital Bankaciligin Teorik Sentezi

Meltem Keskin!

Ozet

Bu ¢aligma, finansal ekosistemlerin dijital dontistimiinii finansal teknolojiler
(fintech) ve dijital bankacilik perspektifinden ele alarak teorik bir gergeve
sunmay1 amaglamaktadir. Bu aragtirma, finans sistemlerinin teknoloji odakl
yeniden yapilandirma siirecini inceleyerek geleneksel finans sistemlerinden dijital
ckosistemlere gegisin dinamiklerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu isbirlikei
caligma, fintech, dijital bankacilik ve finans ekosistemleri arasindaki etkilegimi
biitlinctil bir yaklagimla ele alarak yogunlastirmaktadir. Caligma, veri aligverigine
odaklanan kapsamli ve teorik bir literatiir ¢ergevesine dayanmaktadir. Mevcut
akademik raporlari, makaleleri ve sektorel analizleri inceleyerek kapsamli bir genel
bakig sunmaktadir. Buna gore, dijital finans sisteminin altinda yatan sistemler
sistematik olarak analiz edilmigtir. Bulgular, fintech uygulamalarinin ve dijital
bankacilik ¢oziimlerinin finansal hizmetlere erisilebilirligi artirdigini, maliyetleri
diistirdiigiinii ve kullanict deneyimini iyilestirdigini gostermektedir. Ayrica, yeni
aktorlerin ortaya ¢ikmasina ve rekabet yapisinin yeniden sekillenmesine yol agan
bu finansal ekosistemin varlig1 tespit edilmistir. Siirdiiriilebilir ¢ergevelerin,
veri giivenliginin ve altyapinin bu doniisiim siirecinde kritik bir rol oynadig1
da vurgulanmaktadir.

1. Giris

Finansal sistemler, 21. ylizyilin ikinci ¢eyreginde hizlanan teknolojik
gelismelerin etkisiyle radikal bir doniiglim gegirdi. Dijitallesme, finansal
hizmetlerin sunulma bi¢imini degistirmekle kalmayip, tiretim, dagitim ve
titketim siireglerini de yeniden yapilandirdi. Mobil teknolojiler, biiyiik veri
analitigi ve yapay zeka gibi yenilikler, finansal hizmetleri daha erisilebilir,
daha hizh ve kullanic1 odaklr hale getirdi. Bu doniisiim, geleneksel bankacilik
modelinin sinirlarini zorluyor ve finansal hizmetlerin daha esnek ve modiiler
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yapilara dogru evrimine yol agiyor. Gergekten de, finansal sistemlerdeki
dyjitallesme sadece teknolojik bir degisim degil, ayn1 zamanda kurumsal ve
yapisal bir paradigma degisimi olarak da kabul ediliyor (Arner vd., 2016).
Geleneksel bankacilik modeli uzun yillardir merkezi ve yiiksek diizeyde
diizenlenmig bir yapi tizerine kuruluyken, dijitallesme bu yapiyr daha agik,
isbirlikgi ve platform tabanli bir modele dogru yonlendiriyor. Ozellikle fintech
girisimlerinin ortaya ¢ikmasi, bankacilik hizmetlerinde rekabetin artmasina
ve miisteri beklentilerinin yeniden sekillenmesine yol agti. Fintech sirketleri,
yenilikgi i modelleri ve teknoloji odakli ¢oziimleriyle, geleneksel finans
kuruluglarinin sundugu hizmetleri daha hizli ve daha diisiik maliyetlerle sunarak
finans sektoriiniin dinamiklerini temelden degistiriyor. Buna gore, fintech’in
yiikselisi sadece finans sisteminin pargali bir dontisiimiine degil, ayn1 zamanda
tarklr aktorlerin etkilegimde bulundugu biitiinsel bir ekosistemin olugmasina da
yol agt1 (Gomber vd., 2017). Bu doniigiim siirecinin bir diger 6nemli bilegeni ise
dijital bankacilik uygulamalaridir. Dijital bankacilik, fiziksel subelerden bagimsiz
olarak djjital platformlar araciligiyla bankacilik hizmetlerinin sunulmasini ifade
eder ve miigteri deneyimine odaklanan yeni bir hizmet konsepti gelistirmigtir.
Bu gelismeler, finansal hizmetleri daha kigisellestirilmig hale getirirken,
veri odaklr karar alma stireglerini de giiglendirmistir. Dijital bankacilik ve
fintech uygulamalarinin kesisimi, platform ekonomileri gercevesinde finansal
hizmetlerin yeniden sekillenmesinin yolunu agmaktadir. Bu durum, finans
sisteminin geleneksel sinirlarinin ortadan kalkmasina ve ok aktorlii ve entegre
bir yapiya doniigmesine neden olmaktadir (Zavolokina vd., 2016).

Bu ¢alismanin temel amact, fintech ve dijital bankacilik kavramlarini teorik
olarak bir araya getirerek finansal ekosistemlerin yapisal doniigiimiine dair
anlayig1 genigletmektir. Bu amagla, ¢aligma, finansal sistemlerin dijitallesme
stirecinde ortaya ¢ikan yeni aktorleri, i modellerini ve iletisim yontemlerini
biitlinciil bir bakig agistyla inceliyor. Ayrica, fintech’in finansal sistemi nasil
doniistiirdiigii, dijital bankaciligin hangi yapisal degisiklikleri getirdigi ve
bu iki yaklagimin nasil bir ekosistem olusturdugu gibi sorulara cevap ariyor.
Bu yetenek, finansal hizmetlerin yalnizca bireysel kurumlar tarafindan degil,
ayn1 zamanda birbirleriyle iliskili aktorlerden olugan bir ag tarafindan da
iiretildigi bir yap: tarafindan siirdiiriilmektedir. Calisma, inovasyon iizerine
finansal literatiire teorik diizeyde katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Ozellikle,
fintech ve djjital bankacilik stireglerinin birlikte ele alinmasi, mevcut literatiirde
genellikle ayr1 ayr1 incelenen bu iki yaklagimin entegrasyonunu anlamada
onemli bir boglugu doldurmaktadir. Dahasi, ¢aligma, politikalar, sosyal orgiitler
ve finansal kurumlar igin bir ¢er¢eve sunarak dijital doniigiim stireci igin daha
etkili bir yapiya katkida bulunmaya devam etmektedir. Giiniimiiziin giderek
karmagiklagan finansal ekosistemlerinde, bu tiir biitiinciil yaklagimlart hem
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akademik hem de uygulamali agidan kritik 6neme sahip olarak degerlendiriyoruz
(Vives, 2019).

2. Literatiir Taramasi

Finansal sistemlerde yaganan dijital doniigiim, akademik literatiirde
farkli kavramsal gergeveler iizerinden ele alinmakta ve 6zellikle Finansal
Teknolojiler, Dijital Bankacilik ve finansal ekosistem yaklagimlari gergevesinde
yogunlagmaktadir. Bu dogrultuda literatiir, finansal hizmetlerin teknoloji
ile yeniden sekillenmesini yalnizca operasyonel bir degisim olarak
degil, ayn1 zamanda ok aktorlii ve etkilesimli bir yap1 doniisiimii olarak
degerlendirmektedir. Ozellikle finansal inovasyon siireglerinin hiz kazanmast,
geleneksel finansal kurumlar ile yeni nesil teknoloji firmalar1 arasindaki sinirlarin
giderek bulaniklagmasina neden olmug ve bu durum, finansal sistemin biittinciil
bir ekosistem perspektifiyle ele alinmasini zorunlu kilmigtir (Gomber vd.,
2017).

Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde, fintech’in ortaya ¢ikist ve
gelisimi, dijital bankaciligin doniigiim dinamikleri ve finansal ekosistemlerin
yapisal ozellikleri gogu zaman ayr1 bagliklar altinda degerlendirilmekte;
ancak bu {i¢ alanin birbirleriyle olan etkilegsimi giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle literatiirde, s6z konusu kavramlarin biitiinlesik bir
yaklagimla ele alinmasina yonelik ¢aligmalarin arttig1 goriilmektedir. Nitekim
finansal sistemlerin dijitallesmesi siirecinde ortaya ¢ikan yenilikler, yalnizca
teknolojik ilerlemelerle sinirl kalmamakta; ayni zamanda diizenleyici gergeveler,
i3 modelleri ve kullanici davranuslari tizerinde de belirleyici etkiler yaratmaktadir
(Vives, 2019). Bu dogrultuda, ¢alismanin devaminda fintech kavrami ve
gelisimi, dijital bankacilik uygulamalari ile finansal ekosistem yaklagimi ayr1 ayr1
ele alinarak literatiirdeki temel yaklagimlar sistematik bir bigimde incelenecektir.
Boylece, finansal sistemlerin dijital doniigtimiine iligkin kavramsal ve teorik
temellerin daha agik ve biitiinctil bir gekilde ortaya konulmas1 amaglanmaktadir.

2.1. Fintech Kavrami ve Gelisimi

Fintech kavramu, finansal hizmetlerin sunumunda teknolojinin kullanimint
ifade eden genis bir ¢ergeveyi kapsamaktadir. Literatiirde fintech, finansal
inovasyonun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve yeni i modelleri, uygulamalar,
siregler ve tirtinler araciligiyla finansal hizmetlerin yeniden yapilandiriimasini
saglayan bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢ercevede fintech, yalnizca
teknolojik bir arag degil, ayni1 zamanda finansal sistemin igleyigini doniigtiiren
stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Arner vd., 2016).
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Fintech’in gelisimi tarihsel olarak incelendiginde, bu siirecin birkag agamada
gerceklestigi goriilmektedir. Ilk asama, finansal hizmetlerde teknolojinin
destekleyici bir unsur olarak kullanildigr donemdir. Bu donemde bankacilik
islemleri daha ¢ok otomasyon sistemleri ve elektronik veri igleme siiregleri ile
stnirlt kalmugtir. Tkinci asamada ise internet teknolojilerinin yayginlagmasiyla
birlikte gevrimigi bankacilik hizmetleri geligmis ve finansal iglemler dijital
platformlara taginmugtir. Ugiincii ve giincel asamada ise fintech girisimlerinin
yiikselisi ile birlikte finansal hizmetler daha yenilikgi, kullanict odakli ve
platform tabanli bir yapiya kavugmustur. Bu siire¢te mobil teknolojiler,
biiyiik veri ve yapay zeka gibi unsurlar fintech’in gelisimini hizlandiran temel
faktorler arasinda yer almaktadir (Gomber, vd., 2017). Fintech ekosisteminin
gelisiminde girigimcilik faaliyetleri 5nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle start-
up’lar, geleneksel finansal kurumlarin sundugu hizmetlere alternatif ¢6ziimler
gelistirerek sektorde rekabeti artirmaktadir. Odeme sistemleri, dijital ciizdanlar,
esler arasi kredi platformlar1 ve robo-danigmanlik hizmetleri gibi yenilikgi
uygulamalar, fintech’in finansal sistem igerisindeki etkisini genigletmektedir. Bu
durum, finansal hizmetlerin daha erisilebilir ve diisiik maliyetli hale gelmesini
saglarken, ayn1 zamanda miisteri deneyimini de iyilestirmektedir (Schueffel,
2016). Bununla birlikte fintech’in gelisimi, diizenleyici gergeveler ve risk
yonetimi agisindan da yeni tartigmalar1 beraberinde getirmistir. Ozellikle
dijitallesen bankacilik sistemlerinde siber riskler ve sistemik kirilganliklar
daha goriiniir hale gelmistir. Bununla birlikte, dijital finansal altyapilarin
artan entegrasyonu, olas1 bir siber-finansal kriz riskini giindeme getirmekte ve
tinansal istikrar agisindan yeni tehdit alanlart olugturmaktadir (Keskin, 2023a).
Benzer sekilde, finansal sistemin dijitallesmesi siirdiirtilebilirlik perspektifiyle
ele alindiginda, bankacilik sektoriiniin dontiglimiiniin yalnizca teknolojik degil,
ayn1 zamanda siirdiiriilebilir finansman mimarisinin yeniden yapilandiriimasi
agisindan da kritik oldugu vurgulanmaktadir (Keskin, 2024a). Bu nedenle
literatiirde, fintech’in sundugu firsatlarin yani sira olusturabilecegi risklerin de
dengeli bir gekilde ele alinmasi gerektigi ifade edilmektedir (Lee & Shin, 2018).

Fintech, finansal sistemin dijital doniisiimiinde merkezi bir rol oynayan,
siirekli geligen bir kavram olarak literatiirde 6nemli bir yer edinmistir. Teknolojik
gelismelerle paralel olarak, fintech uygulamalarinin kapsami genislemekte ve
tinansal hizmetlerin sunumunda daha entegre, esnek ve yenilikgi bir yapiya
yol agmaktadir. Fintech, finansal sistemin dijital doniigiimiinde merkezi bir
rol oynayan, siirekli gelisen bir kavram olarak literatiirde 6nemli bir yer
edinmigtir. Teknolojik gelismelerle paralel olarak, fintech uygulamalarinin
kapsami geniglemekte ve finansal hizmetlerin sunumunda daha entegre, esnek
ve yenilikgi bir yapiya yol agmaktadir.
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2.2. Dijjital Bankacilik

Dijital Bankacilik alanina yonelik literatiir incelendiginde, dijitallesmenin
bankacilik sektoriinde yalnizca teknolojik bir yenilik olmadigy; ayni zamanda ig
modellerini, rekabet yapisini ve miisteri iligkilerini koklii bigimde doniigtiiren
¢ok boyutlu bir siireg oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar,
dyjital bankaciligin finansal kapsayiciligr artirma, operasyonel maliyetleri
diisiirme ve miisteri deneyimini iyilestirme gibi olumlu etkilerinin yani
sira, siber riskler ve diizenleyici uyum gibi yeni zorluklar1 da beraberinde
getirdigini ortaya koymaktadir. Asagida, dijital bankacilik literatiiriinde 6ne
¢ikan ¢aligmalar, belirli kriterler gergevesinde sistematik olarak 6zetlenmistir.

Tablo 1: Dijital Bankacisk Literatiir Ozeti

Yazar Konu Vle)t;;sz:;/ Yontem Sonug
Bankalar dijital
Nicoletti Dijital platformlara gegiste
bankacilik Kavramsal ~ Teorik gergeve L e
(2017) deniisiimii miisteri deneyimini
3 merkeze almaktadir.
Dijital e Dijital bankacilik
- Ikincil veriler . . . S
Ozili bankacilik /2008 Literatiir finansal erigimi
(2018) ve finansal sonrast incelemesi artirmakta ve maliyetleri
kapsayicilik diistirmektedir.

Lee & Eintech ve Fintech ve dijital

Shin dyjital bankacilik Kavramsal L1teraFur b'fmlfacmk birlikte
. . sentezi hibrit bir finansal yap1
(2018) ckosistemi
olugturmaktadur.

Bankacilikta Kavramsal Dijitallesme bankacihik

Vives e . . . rekabetini artirmakta ve
dijital doniigiim / Giincel Teorik analiz . .
(2019) . . yeni iy modelleri ortaya
ve rekabet literatiir
¢ikarmaktadr.
Caligmada
stirdiiriilebilirlik

kavraminin sermaye
piyasalarindaki 6nemi
vurgulanmig, Borsa

E‘;ﬁ;?;leblhr Istanbul’un siirdiiriilebilir
Keskin ve Borsa Tiirkiye Literatiir . finans ve §iirdiiriilebilirlik
(2023b)  fstanbulun odakls incelemesi endeksleri kapsaminda
siirdiiriilebilirlik ve kavramsal ~ Onemli gelismeler
’ Kl degerlendirme  kaydettigi belirtilmistir.
yakagiminmn Ayrica stirdiiriilebilir
incelenmest

borsa uygulamalarinin
yatirimct giiveni ve
kurumsal seffaflik
agisindan 6nemli katkilar

sundugu ifade edilmistir.
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Yazar Konu VCl'.l. seti / Yontem Sonug
Donem
. Dijitallesme ve . .. PIJ ltill .banl'cz'lahk
Keskin e Literatir stirdiirtilebilir finansman
stirdiiriilebilir ~ Kavramsal . . e
(2024a) bankacilik incelemesi yapilarinimn doniisiimiinde

kritik rol oynamaktadir.

Dijital paralar para

Keskin \Izallcllg?iltglafl"aﬁrk 2020 sonrast Bildiri / teorik p.olitika“su ve finansal
(2024b) lirast inceleme sistem tizerinde
) doniigtiiriicti etkiye

sahiptir.

Keskin Neo bankacilik Bankacilik hizmetleri

(2025) ve gomiilii Giincel Literatiir analizi platformlara entegre

finans edilerek goriinmez hale

gelmektedir.

2.3. Finansal Ekosistem Yaklagimi

Finansal ekosistem yaklagimi, finansal sistemleri yalnizca bankalar ve
geleneksel finans kurumlari iizerinden degil, teknoloji firmalari, fintech
girisimleri, diizenleyici otoriteler ve kullanicilar da dahil olmak tizere ¢ok
sayida aktoriin etkilesimiyle sekillenen biitiinsel bir yap1 olarak gormeyi ifade
eder. Bu yaklagim, finansal hizmetlerin iiretim ve sunum siireglerinin ag tabanh
iligkiler aracihigiyla gergeklestigini ve deger yaratiminin tek bir kurumdan
ziyade ekosistem igindeki aktorlerin kolektif katkisindan kaynaklandigini
vurgular (Zavolokina vd., 2016). Literatiirde, 6zellikle dijitallesmenin
hizlanmasiyla birlikte, finansal ekosistem kavrami daha da 6nem kazanmistir.
Platform ekonomilerinin gelisimi, agik bankacilik uygulamalar1 ve API tabanl
entegrasyonlar, finansal hizmetlerin daha modiiler ve entegre bir yapiya
doniigmesine olanak saglamigtir. Bu durum, geleneksel finansal kurumlarin
tek bagina hizmet sundugu yapidan, farkli aktorlerin ig birligi iginde yer
aldig1 bir ekosistem modeline gegisi hizlandirmugtir. Nitekim fintech firmalari,
teknoloji saglayicilart ve bankalar arasindaki etkilesim, finansal hizmetlerin
daha yenilikgi ve kullanici odakli hale gelmesine katki saglamaktadir (Gomber
vd., 2017). Finansal ekosistem yaklagim1 ayn1 zamanda rekabet anlayiginda da
onemli degisimlere yol agmugtir. Geleneksel rekabet modelleri yerini “igbirlikgi
rekabet” (coopetition) anlayigina birakmakta; bankalar ve fintech girketleri
hem rekabet etmekte hem de belirli alanlarda ig birligi yapmaktadir. Bu yapi,
finansal hizmetlerin daha hizli gelistirilmesini ve piyasaya sunulmasini miimkiin
kilmaktadir. Ayrica biiyiik teknoloji sirketlerinin (BigTech) finansal hizmetlere
entegrasyonu, ekosistemin sinirlarini daha da genigletmekte ve finansal sistemin
yapisini yeniden sekillendirmektedir (Vives, 2019). Bununla birlikte finansal
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ckosistemlerin geligimi, diizenleyici ¢ergeveler agisindan da yeni gereklilikler
ortaya ¢itkarmaktadir. Agik bankacilik, veri paylagimi ve miigteri gizliligi gibi
konular, ekosistem igerisindeki aktorler arasindaki iligkilerin siirdiirtilebilirligi
agisindan kritik 6neme sahiptir. Bununla birlikte diizenleyici kurumlarin,
inovasyonu tegvik ederken ayni zamanda finansal istikrar1 koruyacak dengeli
politikalar gelistirmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Lee & Shin, 2018).

Son yillarda yapilan ¢aligmalar, finansal ekosistemlerin yalmzca teknolojik
entegrasyonla sinirli kalmadigini; ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik, dijital para
sistemleri ve yeni nesil bankacilik modelleri ile birlikte daha genis bir dontistim
alanini kapsadigim gostermektedir. Ozellikle dijitallesen bankacilik yapilar:
i¢erisinde sistemik risklerin artmasi, ekosistem yaklagiminin risk boyutunun da
dikkate alinmasin gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda, dijital finansal altyapilarin
biitiinlesik yapisi, olast soklarin sistem geneline yayilma hizini artirabilmektedir
(Keskin, 2023a, s. 10). Ayrica dijitallesme ile birlikte finansal mimarinin
stirdiiriilebilirlik ekseninde yeniden yapilandirilmasi, ekosistem yaklagiminin
stratejik onemini daha da artirmaktadir (Keskin, 20244a, s. 78). Bununla
birlikte, dijital varliklar ve teknoloji sirketlerinin finansal piyasalardaki artan
etkisi, finansal ekosistemin sinirlarinin geleneksel varlik siniflarinin 6tesine
genisledigini gostermektedir. Ozellikle biiyiik teknoloji sirketleri ile kripto
para ve emtia piyasalar arasindaki iligkiler, finansal sistem iginde yeni etkilesim
alanlarinin ortaya ¢ikigini ve piyasa dinamiklerinin daha biitiinlegik bir yapisini
ortaya koymaktadir (Keskin, 2025). Finansal ekosistem yaklagimu, dijitallesmis
finansal sistemleri anlamak igin kritik bir analitik ¢er¢eve sunmaktadir. Bu
yaklagim, finansal hizmetlerin {iretim ve sunum siireglerini ¢ok aktorlii,
etkilesimli ve dinamik bir yapi i¢inde degerlendirerek hem akademik literatiir
hem de pratik uygulama i¢in 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

3. Teorik Cergeve

Bu yaklagim, finansal sistemlerin dijitallesme siirecini agiklamak igin
farkl ancak birbirini tamamlayici teorik yaklagimlarin biitiinlegik olarak ele
alinmasina dayanmaktadir. Buna gore, Dijital Doniisiim Teorisi, Platform
Ekonomisi, Ag Etkisi ve 1novasyon Yayilim Teorisi gibi temel yaklagimlar,
finansal ekosistemlerin yapisal doniigiimiinii anlamak igin analitik bir temel
saglamaktadir. Dijital doniigiim teorisi, endiistriyel {iretim tabanli sistemlerden
veri ve teknoloji odakli yapilara gegisi agiklayarak finansal hizmetlerin yeniden
yapilandirilmasini teorik olarak temellendirmektedir (Schwab, 2016). Ote
yandan, platform ekonomisi teorisi, araci platformlar aracihigiyla finansal
hizmetlerin saglanmasini ve ¢ok tarafli piyasa yapilar1 aracihigryla farkl
aktorlerin etkilesimini vurgulamaktadir. Bu baglamda, platformlar tireticileri
ve tiiketicileri bir araya getirerek deger yaratma siirecini hizlandirmaktadir
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(Parker vd., 2016). Ag etkisi ve ekosistem dinamikleri, finansal sistemlerdeki
kullanicr sayist arttik¢a hizmetlerin degerinin de arttigini ve bu etkinin 6zellikle
dijital bankacilik ve fintech uygulamalarinda belirgin oldugunu gostermektedir.
Bu durum, finansal sistemlerin giderek daha fazla ag bagimli hale gelmesine ve
ckosistem i¢indeki aktorler arasindaki iligkilerin gliclenmesine neden olmaktadir
(Katz & Shapiro, 1985). Yenilik yayilim teorisi ise yeni teknolojilerin bireyler
ve kurumlar tarafindan benimsenme siireglerini agiklayarak dijital bankacilik
ve fintech uygulamalarinin finansal sistem igerisinde nasil yayildigini ortaya
koymaktadir. Bu teoriye gore, yeniliklerin benimsenmesi belirli agamalar
tizerinden ger¢eklesmekte ve bu siiregte algilanan fayda, kullanim kolayligt
ve sosyal etki gibi faktorler belirleyici rol oynamaktadir (Rogers, 2003). Bu
gergevede ele alindiginda, s6z konusu teoriler finansal ekosistemlerin dijital
doniistimiinii gok boyutlu bir perspektifle agiklamakta ve galigmanin kavramsal
temelini olusturmaktadir.

3.1. Dijital Doniisiim Teorisi

Digital transformation theory emphasizes that organizations must use digital
technologies as a strategic tool to gain a competitive advantage. Technologies
such as big data analytics, cloud computing, the Internet of Things, and
artificial intelligence, in particular, are making decision-making processes faster
and more data-driven for businesses. This is also observed in financial systems;
Banks and financial institutions are using digital technologies to make their
services more personalized, faster, and more accessible. Furthermore, digital
transformation leads to significant changes in customer expectations and the
emergence of new service models that prioritize user experience (Bharadwaj
et al., 2013). However, the digital transformation process presents both
opportunities and challenges for organizations. Factors such as technological
infrastructure investments, cybersecurity risks, and the development of digital
competencies are critical in managing this process. The literature emphasizes
that successful digital transformation requires not only technology investments
but also leadership, organizational flexibility, and an innovative corporate
culture. Therefore, digital transformation is considered a multi-dimensional
process that should be addressed from a strategic management perspective
(Kane et al., 2015). Digital transformation theory offers a strong conceptual
tramework for explaining the structural changes experienced in many sectors,
especially financial systems. This theory reveals that digital technologies are
not merely supporting tools; On the contrary, they play a decisive role in
reshaping economic and institutional structures.
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3.2. Platform Ekonomisi Teorisi

Dijital agda ekonomik faaliyetlerin giderek artan gekilde araci platformlar
tizerinden gergeklestigini agiklayan 6nemli bir teorik yaklagimdir. Bu teort,
geleneksel dogrusal deger zincirlerinden farkli olarak, ok tarafli pazar yapilar
araciligiyla deger yaratiminin kullanicilar, iireticiler ve hizmet saglayicilar
arasindaki etkilegimler tizerinden gergeklestigini vurgulamaktadir. Platformlar,
farkli kullanic1 gruplarini bir araya getirerek islem maliyetlerini azaltmakta
ve bilgi akigini hizlandirmaktadir. Bu gergevede dijital platformlar, finansal
hizmetler de dahil olmak tizere bir¢ok sektorde aracilik roliinii iistlenerek
ckonomik yapinin yeniden sekillenmesine katki saglamaktadir (Rochet &
Tirole, 2003). Platform ekonomisi teorisi, 6zellikle ¢ok tarafli pazarlarin
isleyisini agiklamada 6nemli bir gergeve sunmaktadir. Bu pazarlarda platformlar,
farkl kullanic1 gruplarr arasinda etkilegim saglayarak ag etkileri yaratmakta ve
bu sayede platformun degeri kullanici sayisina bagl olarak artmaktadir. Finansal
sistemler agisindan degerlendirildiginde, dijital bankacilik uygulamalari, 6deme
sistemleri ve fintech platformlar1 bu yapinin 6nemli 6rnekleri arasinda yer
almaktadir. Platformlar, kullanicilar ile finansal hizmet saglayicilarini bir
araya getirerek daha hizli, esnek ve diisiik maliyetli ¢oziimler sunmaktadir
(Evans & Schmalensee, 2016). Bununla birlikte, platform ekonomisi rekabet
dinamiklerini de 6nemli Ol¢lide doniistiirmektedir. Geleneksel rekabet
anlayiginin yerini, platformlar arasi rekabet ve ekosistem temelli rekabet
almaktadir. Ozellikle biiyiik dijital platformlarin finansal hizmetler alanina
girmesi, bankacilik sektoriinde rekabetin sinirlarini genigletmekte ve yeni ig
modellerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Bu durum, finansal
hizmetlerin daha biitiinlesik ve kullanic1 odaklr hale gelmesini saglarken, ayni
zamanda piyasa yogunlagmasi ve diizenleyici zorluklar gibi yeni sorunlari da
beraberinde getirmektedir (Kenney & Zysman, 2016). Platform ekonomisi
teorisi ayrica veri odakl deger yaratim siireglerini de 6n plana ¢ikarmaktadir.
Dijital platformlar, kullanici verilerini analiz ederek kisisellegtirilmis hizmetler
sunmakta ve bu sayede rekabet avantaji elde etmektedir. Finansal sektorde
bu durum, miigteri davraniglarinin daha iyi anlagilmasina ve risk yonetimi
siireglerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Ancak veri giivenligi ve gizlilik
konulari, platform ekonomisinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu nedenle literatiirde, platform ekonomisinin sundugu firsatlarin
yani sira diizenleyici ¢ergevelerin giiglendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Cusumano vd., 2019).

Platform ekonomisi teorisi, dijitallesen finansal sistemlerin igleyigini
anlamada 6nemli bir analitik ara¢ sunmaktadir. Bu teori, finansal hizmetlerin
tiretim ve dagitim siireglerinin platformlar araciigiyla yeniden yapilandirildigini
ve ok tarafh etkilesimler {izerinden deger yaratildigini ortaya koymaktadir.
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3.3. Ag Etkisi ve Ekosistem Dinamikleri

Ag etkileri, dijital ekonominin doniistimiinde en belirleyici faktorlerden biri
olmugtur. Ag etkileri, bir iiriin veya hizmetin kullanic tabani arttik¢a kullanicilar
icin daha degerli hale geldigi ekonomik ve sosyo-teknik bir olgudur. Ozellikle
platform tabanli dijital iy modellerinde, ag etkileri yalnizca biiytimenin degil,
ayni zamanda stirdiirtilebilir rekabet avantajinin da temel belirleyicisi olarak
kabul edilir. Geleneksel ekonomide 6lgek ekonomileri tiretim kapasitesiyle
iligkilendirilirken, dijital ekonomide Ol¢ek ekonomileri genellikle kullanici
etkilesimlerinden ve veri akiglarindan kaynaklanir. Bu nedenle giintimiiz
dijital platformlari, sahip olduklar fiziksel varliklardan gok olusturduklar1 ag
yapilart sayesinde deger iiretmektedir.

Ag etkisi kavramu ilk olarak iletisim aglar1 baglaminda ortaya ¢ikmug olsa da
giiniimiizde sosyal medya platformlarindan fintech uygulamalarina, e-ticaret
sistemlerinden dijital bankacilik ¢6ziimlerine kadar genig bir alanda merkezi
bir konuma sahiptir. Katz ve Shapiro’ya (1985) gore ag etkisi, kullanicilarin
bir tirlinden elde ettigi faydanin, ayni tiriinii kullanan diger bireylerin sayisina
bagli olarak degismesidir. Bu yaklagim 6zellikle dijital platformlarin neden hizlh
biiyiidiigiini agiklamada 6nemli bir teorik temel sunmaktadir. Ciinkii dijital
platformlarda her yeni kullanic1 yalnizca tiiketici degil, ayni zamanda sistemin
toplam degerini artiran bir unsur haline gelir. Ag etkileri dogrudan ve dolayh
olmak tizere iki temel kategoride incelenmektedir. Dogrudan ag etkisi, kullanic
sayisindaki artigin platformun degerini dogrudan artirmasidir. Ornegin, bir
mesajlasma uygulamasinin degeri, uygulamay: kullanan kisi sayisi arttikga
yiikselmektedir. Kullanicilar daha fazla kigiyle iletisim kurabilme imkanina
sahip olur. Dolayl ag etkisi ise platform gevresinde olugan tamamlayici tiriin
ve hizmetlerin artigtyla ortaya gikar. Ozellikle dijital 6deme sistemleri, mobil
isletim sistemleri ve fintech platformlarinda bu durum oldukea belirgindir.
Bir djjital bankacilik uygulamasinin kullanici tabani genigledikge, tiglincii
taraf gelistiriciler uygulamaya yeni finansal hizmetler entegre etmeye
yonelmekte; bu durum da platformun kullanicilar agisindan daha cazip hale
gelmesini saglamaktadir. Boylece platform etrafinda ¢ok katmanl bir deger
tiretim mekanizmasi olugmaktadir. Fintech ekosistemlerinde ag etkileri daha
karmagik ve gok boyutlu bir yap: sergilemektedir. Geleneksel bankacilik
sistemleri qogunlukla merkezi ve kapali yapilar iizerinden faaliyet gosterirken,
tintech ekosistemleri agik bankacilik, API entegrasyonlar1 ve veri paylasgim
mekanizmalar1 sayesinde gok aktorlii bir dijital ag mantigiyla iglemektedir. Bu
durum yalnizca miisteri deneyimini degil, ayn1 zamanda finansal inovasyon
stireclerini de doniistiirmektedir. Ozellikle agik bankacilik uygulamalartyla
birlikte bankalar, fintech girisimleri, 6deme kuruluglari, yazilim gelistiriciler
ve veri saglayicilari arasinda yogun bir etkilesim ag1 olusmugtur. Boylece
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tinansal hizmet iiretimi, tek merkezli yapilardan platform temelli ekosistemlere
evrilmistir. Ekosistem dinamikleri kavramu ise ag etkisinin daha genis bir
organizasyonel ve stratejik ¢ergevede degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir.
Dijital ekosistemler yalmizca kullanici topluluklarindan olugmamakta; ayni
zamanda gelistiriciler, yatirimcilar, diizenleyici kurumlar, teknoloji saglayicilar
ve 1§ ortaklar1 gibi ok sayida aktorii igeren karmagik yapilara doniigmektedir.
Is ckosistemleri, farkli aktorlerin ortak deger iiretimi amaciyla birbirine
bagiml sekilde faaliyet gosterdigi dinamik sistemlerdir. Bu dogrultuda dijital
platformlar yalnizca teknoloji saglayicilar1 degil, ayn1 zamanda ekosistem
yoneticileri olarak hareket etmektedir (Moore: 1993).

Fintech sektoriinde ekosistem yaklagimi Ozellikle dijital bankacilik
uygulamalarinda belirgin hale gelmistir. Giintimiizde birgok dijital banka,
yalnizca temel bankacilik hizmetleri sunan bir yap1 olmaktan ¢ikarak yatirim,
sigorta, 6deme sistemleri, kredi skorlamasi ve kigisel finans yonetimi gibi
¢ok sayida hizmeti tek platform altinda toplamaktadir. Bu durum kullanici
deneyimini gelistirirken ayn1 zamanda platform bagimliligini artirmaktadir.
Kullanicilarin bir platform igerisinde daha fazla hizmet kullanmasi, platform
degistirme maliyetlerini artirmakta ve miisteri sadakatini giiclendirmektedir.
Boylece ag etkileri ile miigteri baglihig arasinda kargilikli beslenen bir iligki
olugmaktadir. Dijital ekosistemlerin bagarisinda veri ekonomisinin rolii de
oldukga biiyiiktiir. Kullanici sayist arttik¢a, platformlar daha fazla veri toplar;
bu veriler, hizmet kalitesini iyilestirmek igin yapay zeka ve algoritmik analiz
yoluyla yeniden iglenir. Bu veri odakli yapi, platformlarin kisisellestirilmig
hizmetler sunarken ayni zamanda rekabet avantajlarini giiclendirmelerini
saglar. Platform kapitalizminin 6ziinde veri birikimi ve bu verinin ekonomik
degere doniistiiriilmesi yatmaktadir. Bu nedenle, dijital platform ekonomisinde
vert, yalnizca teknik bir unsur degil, ayni zamanda stratejik bir gii¢ kaynagidir.
Ag etkileri ve ekosistem dinamikleri birlikte ele alindiginda, dijital pazarlarda
“kazanan her geyi alir” egiliminin neden siklikla ortaya ¢iktigr daha net
anlagilir. Giiglii ag etkilerine sahip platformlar, belirli bir kritik kullanict egigini
astiktan sonra rakiplerine karg1 6nemli bir avantaj elde ederler. Bunun nedent,
kullanicilarin daha biiyiik aglara yonelme egiliminde olmalar1 ve pazarin
birkag biiylik oyuncu etrafinda yogunlagmasina yol agmalaridir. Bu egilim
ozellikle dijital 6deme sistemlerinde, mobil igletim sistemlerinde ve sosyal
medya platformlarinda belirgindir. Benzer sekilde, fintech sektoriinde, genis
kullanici tabanina sahip platformlar, veri avantajlar1 ve marka giiveni sayesinde
pazarda baskin bir konum elde edebilirler. Bununla birlikte, ag etkileri her
zaman siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamaz. Platformlarin uzun vadeli
bagarisi, ekosistem igindeki aktorler arasinda kurulan dengeye baghdir. Agirt
merkezilesmis ve kontrolcii platform stratejileri, gelistiriciler ve ig ortaklar
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{izerinde baski olugturarak inovasyon kapasitesini zayiflatabilir. Ozellikle
yiiksek komisyon oranlari, veri erisgim kisitlamalar1 veya rekabeti sinirlayan
uygulamalar, ekosistem igindeki giiveni zedeleyebilir. Tersine, agir1 gevsek ve
diizenlenmemis yapilar kalite sorunlarina, giivenlik agiklarina ve diizenleyici
sorunlara yol agabilir. Bu nedenle, siirdiirtilebilir dijital ekosistemler, kontrol
ve agikligr dengeleyen bir yonetim modeli gelistirmelidir. Finansal teknoloji
perspektifinden bakildiginda, diizenlemeler de ekosistem dinamiklerinin 6nemli
bir pargast haline gelmistir. Ozellikle Avrupa Birligi'nin PSD2 diizenlemeleri
ve agik bankacilik politikalari, finansal verilerin paylagimini tegvik ederek yeni
ag etkilerinin oniinii agmgtir. Bu, geleneksel bankalarin tek bagina hareket
ettigi kapali sistemlerin ortadan kalkmasina ve daha rekabetgi dijital finans
ckosistemlerinin ortaya gtkmasina katkida bulunmustur. Bununla birlikte, veri
giivenligi, siber riskler ve miisteri gizliligi gibi konular, dijital ekosistemlerin
stirdiirtilebilirligi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Ag etkisi, dijital platformlarin genel geniglemesiyle birlikte kaldirag
etkisinin azalmasina yol agarken, ekosistem dinamikleri bu biiyiimenin
stirdiiriilebilirliginde kilit faktorlerden biri haline gelmistir. Ozellikle fintech
ve dyjital bankacilik sektorlerinde faaliyet gosteren platformlar igin basari,
yalnizca kullanicr sayisini artirmakla degil; gelistiriciler, i ortaklari, kiiresel
firmalar ve miigteriler arasinda standartlagtirilmig bir deger yaratma sistemiyle
de miimkiin olmaktadir. Dijital ekonomide rekabet avantaji artik yalnizca
teknolojik altyapiya degil, ayn1 zamanda giiglii ag yapilar1 olugturma ve
stirdiiriilebilir ekosistem yonetimini saglama yetenegine de baglidir. Bu nedenle,
ckonomik sistemlerde bagarili olmak isteyen aktorlerin yalnizca dijitallesmeye
degil, ayn1 zamanda kapsayici ve dayanikli platform ekosistemleri gelistirmeye
de odaklanmalar1 gerekmektedir.

3.4. Yenilik Yayilim Teorisi (Diffusion of Innovation)

Yeni bir fikir, iiriin ya da teknolojinin toplum iginde nasil ve hangi hizda
benimsendigini agiklayan temel kuramsal yaklagimlardan biridir. Bu teori,
ozellikle Everett M. Rogers tarafindan sistematik hale getirilmis ve iletigim,
pazarlama, sosyoloji gibi bir¢ok alanda yaygin bigimde kullanilmugtir. Rogers’a
gore yeniliklerin benimsenmesi rastlantisal bir siireg degil; belirli aktorler,
iletisim kanallar1, zaman ve sosyal sistemler ger¢evesinde ger¢eklesen dinamik
bir stiregtir. Teoriye gore bireyler yenilikleri benimseme hizlarina gore beg
kategoriye ayrilir: yenilikgiler (innovators), erken benimseyenler (early
adopters), erken ¢ogunluk (early majority), ge¢ gogunluk (late majority) ve
geride kalanlar (laggards). Bu siniflandirma, yeniligin toplumda nasil yayildigin
anlamak agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Ozellikle erken benimseyenler,
diger gruplar tizerinde etkili olduklar1 igin yayilim siirecinde kilit rol oynar. Bu
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gruplarin davranuglari, irtiniin veya fikrin genis kitlelere ulagip ulagamayacagin
biiyiik olciide belirler. Yeniligin yayilim hizini etkileyen bir diger 6nemli unsur,
yeniligin algilanan 6zellikleridir. Rogers bu 6zellikleri beg baghk altinda toplar:
goreli iistiinliik (relative advantage), uyumluluk (compatibility), karmagiklik
(complexity), denenebilirlik (trialability) ve gbzlemlenebilirlik (observability).
Bir yenilik ne kadar faydali, anlasihr ve gozlemlenebilir olarak algilanirsa,
benimsenme olasilig1 o kadar artar. Buna kargilik, karmagik veya mevcut
aligkanliklarla uyumsuz yeniliklerin yayilimi daha yavag gerceklesir. Ayrica
iletisim kanallar1 ve sosyal sistemler de yayilim siirecinde belirleyicidir. Kitle
iletisim araglar1 farkindalik yaratmada etkiliyken, kigilerarasi iletigim genellikle
ikna siirecinde daha giigliidiir. Bununla birlikte, sosyal aglar ve topluluklar
yeniliklerin yayilmasinda kritik bir rol oynar. Giiniimiizde dijital platformlar
ve sosyal medya, bu siireci hizlandirarak yeniliklerin ¢ok daha kisa siirede genig
kitlelere ulagmasint miimkiin kilmaktadir (Rogers, 2003).

Yenilik Yayilim Teorisi, bir {iriin ya da fikrin pazarda basarili olabilmesi igin
yalnizca teknik olarak iyi olmasinin yeterli olmadigini; ayn1 zamanda dogru
kitleye, dogru zamanda ve dogru iletigim stratejileriyle sunulmasi gerektigini
ortaya koyar. Bu teori, 6zellikle girisimcilik, teknoloji yonetimi ve pazarlama
stratejileri agisindan onemli bir rehber niteligindedir.

4. Finansal Ekosistemlerin Dijital Evrimi

Finansal ekosistemlerin dijital evrimi; dijital dontigiim teorisi, FinTech’in
sistem {izerindeki etkisi, dijital bankaciligin evrimi ve hibrit finansal ekosistem
kavramlartyla birlikte, finans sektoriiniin teknolojik ve yapisal doniigiimiinii
agiklayan ¢ok boyutlu bir siiregtir. Bu boliimde, akademik kaynaklardan
alintilarla desteklenmig biitiinciil bir degerlendirme sunulmaktadr.

Dijital doniigtim teorisi; Finansal ekosistemlerde dijital doniigiim, yalnizca
teknolojik yeniliklerin degil ayn1 zamanda orgiitsel ve stratejik bir paradigma
degisiminin gostergesidir. Dijitallesme finansal kurumlarin yapisini, liderlik
anlayigin1 ve miigteri deneyimini koklii bigimde degistirmektedir ve bunun
klasik orgiit teorilerinden dijital sebeke orgiitlenmelerine gegisi tetiklemektedir
(Isbilen Duru, 2023). Bu dogrultuda dijital déniisiim teorisi, teknolojiyi
bir aragtan ote, finansal sistemin yeniden yapilanmasini saglayan bir gergeve
olarak ele alinmaktadur.

Fintech’in sistem tizerindeki etkisi, finansal hizmetlerin daha hizl, erisilebilir
ve diigiik maliyetli sunulmasini saglamaktadir. FinTech’in akilli s6zlegmeler, blok
zinciri, nesnelerin interneti ve robotik danigmanlhk gibi teknolojilerle finans
sektoriine yeni ig modelleri kazandirmaktadir (Bulazar & Kiigiikgolak, 2021).
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Bu etkiler, miisteri memnuniyetini artirirken ayni zamanda siber giivenlik ve
teknolojik bagimhilik gibi yeni riskleri de beraberinde getirmektedir.

Dijital bankacihigin evrimi; bankacilik sektorti, kredi kartlar1 ve ATM’lerle
baglayan dijitallesme siirecini internet ve mobil bankacilikla stirdiirmiis,
COVID-19 pandemisiyle birlikte dijital hizmetlerin kullaniminda biiyiik bir
ivme kazanmustir. Tiirkiye’de yapilan yasal diizenlemelerle dijital bankalarin
elektronik ortamda hizmet vermeye bagladigini ve bunun bankacilik hizmetlerinin
tiziksel mekandan bagimsiz hale gelmesini sagladigini belirtilmektedir (Akbas,
2023). Bu evrim, bankalarin operasyonel verimliligini artirirken miigteri
deneyimini de doniigtiirmiistiir.

Hibrit finansal ekosistem, geleneksel finans kurumlari ile FinTech
girigimlerinin birlikte var oldugu ve ig birligi yaptig1 bir yapiyi ifade eder. Hibrit
ckosistemde FinTech liderliginin ¢ok paydash iliskileri yonetme, inovasyon ile
mevzuata uyum arasinda denge kurma ve seftaflik yoluyla giiven olugturma gibi
yetkinlikler gerektirmektedir (Kogak, 2026). Bu hibrit yapi, finansal sistemin
hem yenilik¢i hem de regiilasyon uyumlu bir sekilde geligmesini saglamaktadir.

5. Fintech ve Dijital Bankacilik Arasindaki Teorik Sentez

Fintech ve dijital bankacilik, finansal hizmetlerin dijitallesme siirecinde
birbirini tamamlayan ve etkilesim halinde olan iki temel unsur olarak kabul
edilir. Fintech, teknoloji aracihigiyla finansal hizmetleri daha yenilikgi, daha hizh
ve daha erisilebilir hale getirmeyi ifade ederken; dijital bankacilik, geleneksel
bankacilik faaliyetlerinin dijital platformlara aktarilmasi ve miisteri deneyiminin
teknolojiye dayali olarak yeniden yapilandiriimast siirecini kapsar. Bu nedenle,
fintech, finans sektoriinde yenilikgi ¢oziimler {ireten bir yapi olarak goriiliirken,
dyjital bankacilik bu ¢6ziimlerin bankacilik sistemi igindeki uygulama alani
olarak kabul edilir. Teorik olarak, fintech ve dijital bankacilik arasindaki iligki,
Schumpeter’in inovasyon teorisi gergevesinde agiklanabilir. Schumpeter’e gore,
inovasyon ve teknolojik doniigiim ekonomik kalkinmanin kalbinde yer alir.
Fintech uygulamalari, finansal hizmetlerde yenilikgi tirtin ve siireglerin ortaya
¢ikmasim saglayarak sektorde yaratici bir déniigiim etkisi yaratir. Ozellikle
mobil 6deme sistemleri, blok zinciri teknolojisi, yapay zeka destekli finansal
analizler ve dijital ciizdan uygulamalari, geleneksel bankacilik yapilarinin
dontigiimiint hizlandirmaktadir. Bu siiregte bankalar, rekabet avantajlarini
korumak i¢in fintech girigimleriyle ig birligi yapmakta veya kendi dijital
altyapilarim geligtirmektedir. Dijital bankacilik, Teknoloji Benimseme Modeli
(TAM) gergevesinde degerlendirildiginde, algilanan faydalar ve kullanim
kolayligi, kullanicilarin dijital finansal hizmetleri benimsemesinde 6nemli
faktorler olarak goriilmektedir. Ozellikle internet bankaciligi ve mobil bankacilik
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uygulamalarinin yaygin kullanimi, finansal islemleri zaman ve mekandan
bagimsiz hale getirmigtir. Boylece miigteriler, daha hizli islemler, daha diistik
maliyetler ve kullanic1 dostu hizmetler gibi avantajlar elde etmektedir. Bu da
miigteri memnuniyetinin artmasina ve finansal kapsayiciigin genislemesine
katkida bulunmaktadr.

Fintech ve dijjital bankacilik arasindaki teorik sentez, platform ekonomisi
yaklagimiyla da agiklanabilir. Dijital finansal ekosistemler, bankalar, fintech
girisimleri, teknoloji sirketleri ve kullanicilar arasinda gok yonlii bir etkilegim
ag1 olusturur. Agik bankacilik uygulamalari ve API entegrasyonlari, finansal
verilerin paylagimini kolaylagtirarak daha kigisellestirilmis ve yenilikgi finansal
hizmetlerin gelistirilmesini saglar. Bu yapi, finansal hizmetler sektoriinde
rekabeti artirirken i birliklerini de gii¢lendirir. Bununla birlikte, fintech ve dijital
bankaciligin entegrasyonu baz riskleri de beraberinde getirir. Siber giivenlik
tehditleri, veri gizliligi sorunlar1 ve diizenleyici belirsizlikler, dijital finansal
ckosistemin siirdiiriilebilirligi igin 6nemli sorun alanlart arasindadir. Ozellikle,
biiyiik veri ve yapay zeka tabanl sistemlerin kullanimi, kullanici verilerinin
korunmasini kritik hale getirir. Bu nedenle, diizenleyici mekanizmalarin
giiclendirilmesi ve teknolojik altyapinin giivenli bir gekilde gelistirilmesi,
dijital finansal doniigiimiin bagaris igin temel gereksinimler olarak kabul edilir

(Schumpeter, 1934; Davis, 1989; Gomber vd., 2018).

5.1. Rekabetten Ekosisteme Gegis

Finans sektoriinde dijital doniigiimiin hizlanmasiyla birlikte, geleneksel
rekabet¢i yaklagimlar, ekosistem tabanli i modellerine yerini birakmaya baglad.
Gegmiste bankalar, finansal hizmetleri kendi biinyelerinde sunan ve miigteri
iliskilerini dogrudan yoneten kapali yapilar olarak faaliyet gosteriyordu. Ancak
fintech girigimlerinin sektore dahil olmasiyla birlikte finansal hizmetlerin
sunumunda 1§ birligi, veri paylagimi ve platform entegrasyonu 6n plana
gtkmugtir. Bu siireg, finans sektoriinde rekabetin yalnizca kurumlar arasinda
degil, ayn1 zamanda dijital ekosistemler arasinda ger¢eklesmesine neden
olmugtur. Fintech sirketleri, yenilikgi teknolojik ¢oziimler gelistirme konusunda
daha esnek ve hizli hareket edebilmekte, bu durum geleneksel bankalarin
dijital doniisiim siireglerini hizlandirmaktadir. Ozellikle agik bankacilik
uygulamalarinin yayginlagmasiyla birlikte bankalar, miisteri verilerini belirli
glivenlik standartlar1 gergevesinde {igiincii taraf hizmet saglayicilarla paylasmaya
baglamugtir. Béylece finansal hizmetler, yalnizca bankalarin sundugu tiriinlerden
olugmaktan ¢ikarak ¢ok paydagh bir dijital ekosistem yapisina doniigmiistiir. Bu
doniigiim sayesinde kullanicilar daha kigisellestirilmig, hizli ve diigitk maliyetli
hizmetlere erigim saglayabilmektedir.
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Ekosistem yaklagiminda bankalar, fintech sirketleri, teknoloji firmalari,
O0deme sistemleri saglayicilari ve miigteriler arasinda kargilikli bagimlilik iligkisi
olugmaktadir. Bu yapi igerisinde veri, en 6nemli stratejik kaynaklardan biri
haline gelmistir. Biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve bulut bilisim teknolojileri
sayesinde kullanici davraniglari analiz edilmekte ve miisteri ihtiyaglarina uygun
tinansal ¢oztimler geligtirilmektedir. Béylece miigteri deneyimi odakli yeni
bir finansal yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Rekabetten ekosisteme gegig stireci ayni
zamanda finansal kapsayiciligin artmasina da katki saglamaktadir. Dijital
platformlar aracihigiyla bankacilik hizmetlerine erisemeyen bireyler sisteme
dahil olabilmekte, 6zellikle mobil finans uygulamalari geligmekte olan iilkelerde
finansal hizmetlerin yayginlagmasini desteklemektedir. Bununla birlikte, dijital
ckosistemlerin biiyiimesi veri giivenligi, siber riskler ve diizenleyici denetim
ithtiyacini da artirmaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir bir dijital finansal
ekosistem i¢in regiilasyon mekanizmalarinin teknolojiye uyumlu sekilde
gelistirilmesi 6nem tagimaktadir (Jacobides vd., 2018; Zetzsche vd., 2020).

5.2. Deger Yaratim1 Mekanizmalari

Dijital finansal ekosistemlerde deger yaratimi, teknoloji, veri ve
kullanic1 etkilesimi temelinde sekillenen ¢ok boyutlu bir siireg olarak
degerlendirilmektedir. Geleneksel finans sistemlerinde deger yaratimi daha
cok fiziksel sube aglari, sermaye giicii ve operasyonel kapasite lizerinden
gergeklesirken, dijital finansal yapilarda veri odakli hizmetler ve teknolojik
yenilikler 6n plana gitkmaktadir. Bu doniigiimle birlikte fintech sirketleri ve
dyjital bankalar, miigterilere daha hizl, diigiik maliyetli ve kisisellestirilmig
hizmetler sunarak finansal sistem igerisinde yeni deger iiretim mekanizmalar1
geligtirmektedir. Fintech uygulamalarinin sagladigi en 6nemli degerlerden
biri, finansal hizmetlere erigimi kolaylagtirmasidir. Mobil bankacilik, dijital
Odeme sistemleri ve gevrim i1 kredi platformlari sayesinde bireyler zamandan
ve mekandan bagimsiz bigimde finansal iglemler gergeklestirebilmektedir.
Bu durum iglem maliyetlerini azaltirken ayn1 zamanda miisteri deneyimini
geligtirmektedir. Ozellikle yapay zek ve biiyiik veri analitigi kullanilarak
miisteri davraniglarinin analiz edilmesi, kullanic ihtiyaglarina uygun finansal
iriinlerin gelistirilmesine olanak saglamaktadir (Lee & Shin, 2018).

Dijital ekosistemlerde deger yaratiminin bir diger 6nemli unsuru ag etkisidir.
Kullanicr sayisinin artmasiyla birlikte dijital platformlarin sundugu hizmetlerin
degeri de artmaktadir. Agik bankacilik sistemleri ve API entegrasyonlari,
tarkli finansal hizmet saglayicilarinin ayni platformda etkilegim kurmasini
ve kullanicilara entegre bir hizmet deneyimi sunmasini saglar. Bu, yalmzca
rekabeti degil, ayn1 zamanda bankalar ve fintech sirketleri arasinda stratejik
i birliklerini de tegvik eder. Bu yapi, finansal inovasyonun hizlanmasina
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ve yeni i modellerinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunur (Puschmann,
2017). Veri, deger yaratma siirecinde dijital ekonominin temel bir unsuru
haline gelmistir. Finansal kurumlar, miigteri verilerini analiz ederek risk
yonetimi, kisisellestirilmis pazarlama ve kredi degerlendirme siireglerinde
daha etkili kararlar alabilirler. Ozellikle yapay zeka destekli sistemlerle,
miigteri talepleri daha hizlh analiz edilir ve operasyonel verimlilik artar. Bu,
tinansal kurumlarin maliyet avantaji elde etmelerini ve ayn1 zamanda kullanici
memnuniyetini artirmalarini saglar (Gomber vd., 2018). Ancak, dijital finansal
ckosistemlerde deger yaratimi yalmzca ekonomik kazangla sinirh degildir.
Finansal kapsayiciligin artirilmasi, kiigiik isletmelerin finansmana erigiminin
kolaylagtirilmasi ve bireylerin dijital finansal hizmetlere entegre edilmesi de
sosyal deger yaratiminin 6nemli unsurlaridir. Bununla birlikte, bu stiregte veri
giivenligi, siber saldirilar ve diizenleyici belirsizlikler gibi riskler de ortaya
¢tkmaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir deger yaratimi igin giivenli teknolojik
altyapilar ve etkili diizenleyici mekanizmalar gelistirmek ¢ok 6nemlidir (Arner

vd., 2016).

5.3. Isbirligi Modelleri

Dijital finansal ekosistemlerin gelismesiyle birlikte finans sektoriinde
geleneksel rekabet anlayist yerini ig birligi temelli modellere birakmaya
baglamustir. Ozellikle fintech sirketleri ile bankalar arasindaki stratejik ortakliklar,
finansal hizmetlerin daha yenilikgi, hizli ve miisteri odakli sunulmasinit miimkiin
hale getirmektedir. Geleneksel bankalar giiglii miisteri portfoyii, sermaye
yapist ve diizenleyici deneyime sahipken; fintech girigimleri esnek yapilar
ve teknolojik inovasyon kapasiteleri ile dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle
taraflar arasindaki ig birlikleri, kargilikli avantaj saglayan tamamlayici bir yapi
olusturmaktadir (Nicoletti, 2017). Finans sektoriinde yaygin olarak goriilen
i birligi modellerinden biri “Banking-as-a-Service” (BaaS) modelidir. Bu
modelde bankalar sahip olduklar1 finansal altyapilar1 ve lisansli hizmetleri
API teknolojileri araciligiyla fintech sirketlerine sunmaktadir. Boylece fintech
firmalari, bankacilik lisansina sahip olmadan 6deme sistemleri, kredi hizmetleri
veya dijjital ciizdan uygulamalar1 gelistirebilmektedir. Bu yap1, finansal
hizmetlerin daha genis kullanici kitlelerine ulagmasini saglarken ayni zamanda
yenilikgi i modellerinin ortaya ¢ikmasina katki sunmaktadir (Navaretti,
Calzolari, Mansilla-Fernandez, & Pozzolo, 2018). Bir diger 6nemli ig birligi
modeli agik bankacilik sistemidir. A¢ik bankacilik uygulamalar: sayesinde
miigterilerin finansal verileri, belirli glivenlik standartlar gergevesinde tigiincii
taraf hizmet saglayicilarla paylagilabilmektedir. Boylece kullanicilar farkl
finansal hizmetleri tek bir dijital platform tizerinden yonetebilmekte ve daha
kigisellestirilmig hizmetlere erisebilmektedir. Agik bankacilik, finans sektoriinde
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inovasyonu tegvik ederken ayni zamanda miigteri deneyimini geligtiren 6nemli
bir doniigiim araci olarak degerlendirilmektedir (Zachariadis & Ozcan, 2017).

Is birligi modelleri yalmizca bankalar ve fintech sirketleri arasinda degil,
ayn1 zamanda teknoloji firmalari, telekomiinikasyon sirketleri ve e-ticaret
platformlart arasinda da yayginlasmaktadir. Ozellikle biiyiik teknoloji
sirketlerinin finans sektoriine dahil olmasiyla birlikte, dijital 6deme sistemleri,
elektronik para uygulamalar: ve yapay zeka destekli finansal ¢oziimler hizla
gelismektedir. Bu siireg, finansal hizmetlerin ¢ok paydash bir ekosistem
igerisinde sunulmasina olanak tanimaktadir. Boylece kullanicilar daha entegre
ve kesintisiz hizmet deneyimi elde etmektedir (Boot, 2017). Bununla birlikte
i§ birligi modellerinin siirdiiriilebilirligi agisindan veri giivenligi, siber risk
yonetimi ve diizenleyici uyumluluk kritik 6nem tagimaktadir. Dijital platformlar
arasinda veri paylagiminin artmasi, kullanicr bilgilerinin korunmasini daha
hassas hale getirmektedir. Bu nedenle finansal kuruluslarin giiglii siber giivenlik
altyapilar1 gelistirmesi ve diizenleyici standartlara uygun hareket etmesi
gerekmektedir. Ayrica ig birligi stireglerinde giiven unsurunun korunmas,
djjital finansal ekosistemlerin uzun vadeli basarist agisindan temel bir gereklilik
olarak goriilmektedir (Arner, vd., 2016).

5.4. Yeni Finansal Ekosistem Modeli

Dijitallesme stirecinin hiz kazanmasiyla birlikte finans sektorii, geleneksel
banka merkezli yapidan ¢ok paydagh ve teknoloji odakl yeni bir finansal
ekosistem modeline doniigmektedir. Bu yeni modelde bankalar, fintech
girisimleri, teknoloji sirketleri, 6deme sistemleri saglayicilari, regiilator
kurumlar ve kullanicilar ayni dijital ag igerisinde etkilesim halinde faaliyet
gostermektedir. Boylece finansal hizmetler yalnizca bankalar tarafindan sunulan
klasik tiriinlerden olugmamakta; veri, teknoloji ve kullanici deneyimi merkezli
biitiinlesik bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Yeni finansal ekosistem modelinin
temelinde dijital platform ekonomisi yer almaktadir. Platform tabanli yapilar
sayesinde farkli hizmet saglayicilar1 ayni sistem igerisinde entegre bigimde
¢alisabilmekte ve kullanicilar bir¢ok finansal hizmete tek bir dijital kanal
{izerinden erigebilmektedir. Ozellikle mobil bankacilik uygulamalari, dijital
ciizdanlar, yapay zeka destekli finansal danigmanlik sistemleri ve blokzincir
teknolojileri, finansal hizmetlerin daha hizli, giivenli ve kigisellegtirilmig
bigimde sunulmasina olanak saglamaktadir. Bu doniigiim, miigteri deneyimini
gelistirirken finansal iglemlerin maliyetini de azaltmaktadir (Gomber, vd.,
2017).

Yeni ekosistem modelinde veri, stratejik bir tiretim faktorii haline gelmistir.
Finansal kuruluglar biiyiik veri analitigi ve yapay zeka teknolojileri araciligiyla
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kullanic1 davraniglarini analiz ederek daha dogru risk degerlendirmeleri
yapabilmekte ve miigteri ihtiyaglarina uygun hizmetler geligtirebilmektedir.
Boylece finansal hizmetler standart triinlerden ¢ikarak kigisellestirilmis
¢ozlimlere doniigmektedir. Ayn1 zamanda veri odakli yapi, miistert iliskilerinin
giiclenmesine ve kullanici baghliginin artmasina katki saglamaktadir (Lee &
Shin, 2018). Agik bankacilik uygulamalar1 da yeni finansal ekosistem modelinin
onemli bilegenlerinden biridir. API teknolojileri araciligiyla farkl finansal
kuruluslarin birbirleriyle veri paylagabilmesi, finans sektortinde ig birligini ve
inovasyonu artirmaktadir. Bu yapi sayesinde fintech girisimleri, bankacilik
altyapilarini kullanarak yenilikgi finansal ¢oztimler geligtirebilmekte; bankalar
ise dyjital doniigim siireglerini daha hizl gergeklestirebilmektedir. Boylece
rekabetin yaninda kargilikli bagimlilik ve stratejik ortakliklarin 6n plana ¢iktig:
bir ekosistem yapisi olugmaktadir (Zachariadis & Ozcan, 2017). Yeni finansal
ekosistem modeli finansal kapsayicilik agisindan da 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Dijital finansal hizmetler sayesinde geleneksel bankacilik sistemine erigemeyen
bireyler mobil uygulamalar araciligiyla finansal sisteme dahil olabilmektedir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde dijital 6deme sistemleri ve mobil finans
uygulamalari, ekonomik faaliyetlerin genislemesine katki saglamaktadir.
Bununla birlikte, dijital finansal ekosistemin siirdiiriilebilirligi agisindan
siber gtivenlik, veri gizliligi ve diizenleyici uyum gibi konular biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle regiilasyon mekanizmalarinin teknolojik gelismelere
uyum saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir (Arner, vd.,
2016).

6. Tartisma ve Sonug

Bu ¢aligma, biitiinciil bir gerceve iginde fintech ve dijital bankacilik
perspektifinden finansal ekosistemlerin dijital doniigtimiiniin teorik temellerini
incelemeyi amaglamaktadir. Fintech, dijital bankacilik, platform ekonomisi,
ag etkisi ve dijital doniigiim teorilerini birlikte ele alarak, ¢aligma, finansal
sistemlerin geleneksel yapilardan dijital ekosistem modeline gegis siirecini
agiklamaya galigmaktadir. Bulgular, finans sektoriindeki doniigiimiin sadece
teknolojik bir degisim degil, finansal hizmetlerin sunulma bigimini, rekabet
yapisini, miigteri iligkilerini ve deger yaratma mekanizmalarini yeniden
sekillendiren gok boyutlu bir siireg oldugunu gostermektedir.

Caligmanin bulgulari, fintech uygulamalarinin finansal hizmetleri daha
erigilebilir, daha hizli ve daha uygun maliyetli hale getirmeye 6nemli 6lgiide
katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle mobil bankacilik,
dijital 6deme sistemleri, agik bankacilik uygulamalar ve yapay zeka destekli
finansal ¢6ziimler, miisteri deneyimini doniistiiriiyor ve finansal kapsayicilig
artirryor. Dahasi, galigma fintech’in geleneksel bankaciliga sadece bir alternatif
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olmadigini; aksine, yeni bir finansal ekosistem modeli olusturmak igin
bankacilik sistemiyle entegre oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, fintech’in
tinansal inovasyonun temel tag1 haline geldigini savunan ¢aligmalarla biiyiik
Ol¢lide ortiigmektedir. Aragtirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise finans
sektoriindeki rekabet anlayiginin doniistimiidiir. Geleneksel finans sistemlerinde
kurumlar aras1 rekabet 6n plandayken, dijitallesmeyle birlikte ig birligi ve
ckosistem tabanli modeller 6nem kazanmustir. Bankalar ve fintech sirketleri
arasindaki geligen stratejik ortakliklar, platform ekonomisi yaklagiminin finans
sektoriinde giderek daha belirleyici hale geldigini gostermektedir. Ozellikle agik
bankacilik sistemleri ve API entegrasyonlar1 sayesinde finansal hizmetlerin gok
aktorlii bir yaprya dontistiigii anlagilmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda,
caligma, finansal sistemlerin geleceginin kapali yapilar yerine agik ve entegre
dijital ekosistemler etrafinda sekillenecegini savunan yaklagimlarla paralellik
gostermektedir. Bununla birlikte, ¢alisma, dijital finansal doniigiimiin yalnizca
firsatlar yaratmakla kalmayip ayn1 zamanda 6nemli risk alanlar1 da getirdigini
ortaya koymaktadir. Siber giivenlik tehditleri, veri gizliligi sorunlar, algoritmik
riskler ve diizenleyici belirsizlikler, dijital finansal sistemlerin siirdiirtilebilirligi
igin kritik sorunlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle, finansal sistemlerin
dijital altyapilara artan bagimliligi, daha genis 6lgekli etkilere sahip potansiyel
sistemik risklere yol agabilir. Bu noktada, galigma, dijital finansal dontiistimiin
tamamen olumlu sonuglar doguracagini savunan iyimser yaklagimlardan
kismen sapmaktadir; teknolojik gelismelerin etkili diizenleyici ve risk yonetimi
mekanizmalariyla desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Caligmanin literatiirle iliskisi degerlendirildiginde, bulgularin finansal
inovasyon, platform ekonomisi ve ag etkileri konularinda fintech ve dijital
bankacilik alanlarindaki bir¢ok ¢aligmanin bulgulariyla tutarli oldugu
goriilmektedir. Ozellikle, dijital finansal hizmetlerin miisteri odakh dogast, veri
odakl1 i§ modellerinin yaygin olarak benimsenmesi ve finansal ekosistemlerin
gok paydagh yapilara doniisiimii konularinda mevcut literatiirle giiglii bir
paralellik bulunmaktadir. Bununla birlikte, ¢aliyma, finansal doniisiimiin
yalnizca teknolojik degil, ayni zamanda sosyo-ekonomik, diizenleyici ve stratejik
boyutlara da sahip oldugunu vurgulayarak daha biitiinsel bir degerlendirme
sunmaktadr.

Aragtirmanin bazi siirlamalart da bulunmaktadir. Oncelikle, galisma teorik
ve literatiire dayal bir yaklasgimla hazirlanmig olup birincil veri kullanimini
icermemektedir. Bu nedenle, elde edilen sonuglar mevecut akademik ¢aligmalar
ve sektorel raporlar tarafindan saglanan bilgiler ¢er¢evesinde degerlendirilmigtir.
Ayrica, fintech ve dijital bankacilik alan1 hizla degistigi igin, teknolojik gelismeler
ve diizenleyici degisiklikler, literatiirdeki bilgilerin hizla giincellenmesini
gerektirebilir. Ek olarak, ¢aligma belirli bir tilke veya bolgeye odaklanmamakta;
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genel bir teorik ¢er¢eve sunmaktadir. Bu durum, iilkeye 6zgii diizenleyici
farkliliklarin ve uygulama orneklerinin ayrintili incelenmesini sinirlamaktadur.

Gelecege yonelik bir bakig agisiyla, fintech ve dijital bankaciligin ekonomik
biiyiime, finansal kapsayicilik ve siirdiirtilebilir kalkinma iizerindeki etkilerinin
ampirik olarak incelenmesi 6nemli katkilar saglayabilir. Ozellikle, kullanict
davranigi, dijital giiven algist ve yapay zeka destekli finansal hizmetlerin
miigteri karar verme siiregleri tizerindeki etkisi, gelecekteki aragtirmalar igin
onemli alanlardir. Ek olarak, merkeziyetsiz finans (DeFi), blok zinciri tabanli
finansal sistemler ve dijital merkez bankas1 para birimleri gibi yeni teknolojik
geligmelerin finansal ekosistem tizerindeki etkisi ayrintili olarak incelenmelidir.
Ayrica, farkli iilkelerdeki diizenleyici yaklagimlarin kargilagtirmali analizleri,
dijital finansal dontistimiin kiiresel 6l¢ekte nasil sekillendigini anlamaya katkida
bulunacaktir.

Dijitallesmenin etkisiyle, finansal sistemler giderek daha entegre, veri odakli
ve platform tabanli hale geliyor. Bu doniigiim siirecinde, fintech ve dijital
bankacilik uygulamalari, finansal hizmetlerin yeniden yapilandirilmasinda
merkezi bir rol oynuyor. Bununla birlikte, siirdiiriilebilir ve giivenli bir dijital
finansal ekosistem olusturmak igin teknolojik yenilik ile diizenleyici denetim
arasinda bir denge kurulmasi gerekiyor. Ayrica, gelecegin finansal sisteminin,
rekabetten ziyade ig birligine dayali, kullanic1 merkezli, teknolojik olarak entegre
ckosistem modelleri etrafinda sekillenecegi 6ngoriiliiyor.



194 | Finansal Ekosistemlerin Dijital Evrimi: Fintech ve Dijital Bankacilyjin Teorik Sentezi

Kaynakga

Akbag, E (2023). Bankacilikta dijital dontistim ve fintech. Ulusiararast Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 9(2), 1-12. https://izlik.org/JA23FH64 72D

Arner, D. W,, Barberis, J., & Buckley, R. P. (2016). The evolution of fintech: A
new post-crisis paradigm. Georgetown Journal of International Law, 47(4),
1271-1319.

Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P A., & Venkatraman, N. (2013). Digital
business strategy: Toward a next generation of insights. MIS Quarterly,
37(2), 471-482.

Boot, A. (2017). The future of banking: From scale & scope economies to Fin-
Tech. European Economy, 2,77-95. https://european-economy.eu/2017-2/
the-future-of-banking-from-scale-scope-economies-to-fintech/

Bulazar, A. R., & Kiigiik¢olak, R. A. (2021). Finans Sektoriinde Fintek Ethisi.
DergiPark. https://doi.org/10.5281/zenodo.4600319

Cusumano, M. A., Gawer, A., & Yoftie, D. B. (2019). The business of platforms: Stra-
tegy in the age of digital competition, innovation, and power. Harper Business.

Davis, E D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user accep-
tance of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. https://
doi.org/10.2307/249008

Evans, D. S.; & Schmalensee, R. (2016). Matchmakers: The new economics of
multisided platforms. Harvard Business Review Press.

Gomber, P, Kauffman, R. J., Parker, C., & Weber, B. W. (2018). On the Fintech
revolution: Interpreting the forces of innovation, disruption, and transfor-
mation in financial services. Journal of Management Information Systems,

35(1), 220-265. https://doi.org/10.1080/07421222.2018.1440766

Gomber, P, Koch, J. A., & Siering, M. (2017). Digital finance and FinTech: Cur-
rent research and future research directions. Journal of Business Economics,
87(5), 537-580. https://doi.org/10.1007/s11573-017-0852-x

Isbilen Duru, E. (2023). Gelenclsel Oyygiitlerden Dijital Oyiitlere Dindisiim: Finan-
sal Kuwruluglar. Ozgiir Yayinlari. https://doi.org/10.58830/0zgur.pub896.
c3754

Jacobides, M. G., Cennamo, C., & Gawer, A. (2018). Towards a theory of
ecosystems. Strategic Management Journal, 39(8), 2255-2276. https://
doi.org/10.1002/smj.2904

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strate-
gy, not technology, drives digital transformation. MIT Sloan Management
Review and Deloitte University Press.

Katz, M. L., & Shapiro, C. (1985). Network externalities, competition, and
compatibility. American Economic Review, 75(3), 424-440. https://www.
jstor.org/stable/1814809


https://izlik.org/JA23FH64ZD?utm_source=copilot.com
https://doi.org/10.58830/ozgur.pub896.c3754?utm_source=copilot.com
https://doi.org/10.58830/ozgur.pub896.c3754?utm_source=copilot.com

Meltem Keskin | 195

Kenney, M., & Zysman, J. (2016). The rise of the platform economy. Issues in
Science and Technology, 32(3), 61-69.

Keskin, M. (2023a). Yesil merkez bankacilig ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankast yesil doniigiimii. I¢inde M. E Yiiriik & M. E Bugan (Eds.), Fi-
nansal Piyasalarin Evrimi I11. Ozgiir Yaynlar1. https://doi.org/10.58830/
ozgur.publ47.c1233

Keskin, M. (2023b). Sustainable Stock Exchanges and Borsa Istanbul . In: Bugan,
M. E & Tuna, 1. (eds.), Finansal Piyasalarn Evrimi IV, Ozgiir Yaynlar1.
DOI: https://doi.org/10.58830/ozgur.pub395.c1721

Keskin, M. (2024a). Sustainable financing architecture for digitalised international
trade: The transformation of the banking sector. Iginde T. Akben (Ed.),
Digitalization and Sustainability in International Trade (ss. 71-92). Ozgiir
Press. https://doi.org/10.58830/0zgur.pub1231.c¢4975

Keskin, M. (2024b). Digital money studies and digital Tarkish lira. 70¢th Inter-
national Congress on Contemporary Scientific Research, Penang, Malaysia,
266-279.

Keskin, M. (2025). Comparative evaluation of share values of five magnificent
technology companies with Bitcoin and gold prices. Fiscaoeconomia, 9(1),
583-600. https://doi.org/10.25295/tsecon.1490060

Keskin, M. (2026a). Systemic risk in digitalised banking: The possibility of a
cyber-financial crisis. Iginde Y. Kocadoru (Ed.), Systemic Risk in Digitalised
Banking (ss. 6-14). Platanus Publishing.

Keskin, M. (2026b). Sustainable financing architecture for digitalised international
trade: The transformation of the banking sector. Iginde 1. Akben (Ed.),
Digitalization and Sustainability in International Trade (ss. 71-92). Ozgiir
Press. https://doi.org/10.58830/ozgur.publ231.c4975

Kogak, R. D. (2026). Hibrit Sektor Ekosisteminde FinTek Liderligi. Anadolu
Kiiltiivel Avastirmalar Dergisi, 10(1), 1-17. https://doi.org/10.63556/
ankad.v10i1.379

Lee, I, & Shin, Y. J. (2018). Fintech: Ecosystem, business models, investment
decisions, and challenges. Business Horizons, 61(1), 35—46. https://doi.
org/10.1016/j.bushor.2017.09.003

Moore, J. E (1993). Predators and prey: A new ecology of competition. Harvard
Business Review, 71(3), 75-86.

Navaretti, G. B., Calzolari, G., Mansilla-Fernandez, J. M., & Pozzolo, A. E (2018).
Fintech and banking. Friends or foes? European Economy, 2, 9-30. https://
european-economy.eu/wp-content/uploads/2018/01/EE_2.2017-2.pdf

Nicoletti, B. (2017). The future of fintech: Integrating finance and technology in
financial services. Palgrave Macmillan.


https://doi.org/10.58830/ozgur.pub147.c1233
https://doi.org/10.58830/ozgur.pub147.c1233
https://doi.org/10.25295/fsecon.1490060

196 | Finansal Ekosistemlerin Dijital Evrimi: Fintech ve Dijital Bankacilyjin Teorik Sentezi

Ozili, P. K. (2018). Impact of digital finance on financial inclusion and stabi-
lity. Borsa Istanbul Review, 18(4), 329-340. https://doi.org/10.1016/;.
bir.2017.12.003

Parker, G. G., Van Alstyne, M. W., & Choudary, S. P. (2016). Platform revolution:
How networked markets ave transforming the economy and how to make them
work for you. W. W. Norton & Company.

Puschmann, T. (2017). Fintech. Business & Information Systems Engineering,
59(1), 69-76. https://doi.org/10.1007/s12599-017-0464-6

Rochet, J. C., & Tirole, J. (2003). Platform competition in two-sided markets.
Journal of the European Economic Association, 1(4), 990-1029.

Rogers, E. M. (2003). Diffission of innovations (5th ed.). Free Press.

Schueftel, P. (2016). Taming the beast: A scientific definition of fintech. Journal of
Innovation Management, 4(4), 32-54. http://hdl.handle.net/10216/102610

Schumpeter, J. A. (1934). The theory of economic development. Harvard Univer-
sity Press.

Schwab, K. (2016). The fourth industrial vevolution. World Economic Forum.

Shapiro, C., & Varian, H. R. (1999). Information rules: A strategic guide to the

network economy. Harvard Business School Press. https://www.kemit.edu.
np/Uploads/information-rulesLarge20210211052224.pdf

Vives, X. (2019). Digital disruption in banking. Annual Review of Financial Eco-
nomics, 11, 243-272. https://www.jstor.org/stable/10.2307/26864365

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leadinyg digital: Tirning tech-
nology into business transformation. Harvard Business Review Press.

Zachariadis, M., & Ozcan, P. (2017). The API economy and digital transformati-
on in financial services: The case of open banking. SWIFT Institute Working
Paper, 2016(001), 1-22.

Zavolokina, L., Dolata, M., & Schwabe, G. (2016). FinTech—What’s in a name?
In Proceedings of the International Conference on Information Systems (ICIS).

Zetzsche, D. A., Buckley, R. P, Arner, D. W,, & Barberis, J. N. (2020). Decent-
ralized finance. Journal of Financial Regulation, 6(2), 172-203. https://
doi.org/ 10.1093/jfr/fjaa010



