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Ozet

Turizm sektorii, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligmelerin etkisiyle
uzun yillardir dijital bir doniigiim siireci yagamaktadir. Ancak son dénemde
yapay zeka teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler, bu doniigiimiin
yeni bir asamaya taginmasina neden olmustur. Ozellikle iiretken yapay zeka
uygulamalarinin yayginlagmasiyla birlikte turizm igletmelerinin faaliyetlerini
yiiriitme bigimleri, turistlerin bilgiye erisim siiregleri ve destinasyon yonetimi
anlayiglar1 6nemli 6lgiide degismeye baglamugtir. Bu boliimiin amaci, turizm
sektortinde yapay zeka destekli doniigiim stirecini kapsamli bir bakig acistyla
incelemek, yapay zekd uygulamalarinin sundugu firsatlari ve beraberinde
getirdigi riskleri degerlendirmek ve gelecege yonelik olas1 gelismeleri tartigmaktir.
Bu kapsamda oncelikle dijital doniisiimden yapay zekd doniisiimiine uzanan
stireg ele alinmig ve turizm sektoriiniin teknolojik evrimi degerlendirilmistir.
Ardindan turizmde yaygin olarak kullanilan yapay zeka uygulamalar1; sohbet
robotlari, sanal asistanlar, 6neri sistemleri, dinamik fiyatlandirma araglari, talep
tahmin sistemleri ve akilli destinasyon uygulamalar1 ¢ergevesinde incelenmistir.
Boliimde ayrica yapay zekidnin operasyonel verimliligi artirma, hizmetleri
kigisellestirme, karar alma siireglerini destekleme ve siirdiiriilebilir destinasyon
yonetimine katki saglama gibi firsatlart ele alinmigtir. Bununla birlikte veri
giivenligi, mahremiyet, algoritmik onyargilar, istihdam {izerindeki etkiler ve
etik sorunlar gibi riskler de degerlendirilmistir. Sonug olarak yapay zekanin
turizm sektoriinde yalnizca teknolojik bir yenilik degil, sektoriin gelecekteki
yapisini gekillendiren stratejik bir doniigiim unsuru oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle yapay zeka uygulamalarinin insan odakli, etik ilkeleri gozeten ve
stirdiirtilebilir turizm hedeflerini destekleyen bir yaklagimla gelistirilmesi biiyiik
onem tagimaktadir.
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1. Girig

Turizm sektorii, yiiksek diizeyde insan etkilesimine dayanan yapisina
ragmen teknolojik yenilikleri en hizli benimseyen hizmet sektorleri arasinda yer
almaktadir. Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki gelismeler, turistlerin bilgi arama,
seyahat planlama ve rezervasyon siireglerinde 6nemli degigimlere yol agarken,
turizm igletmelerinin hizmet sunum bi¢imlerini de doniistiirmiistiir (Buhalis
vd., 2019). Son yillarda yapay zeka teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte bu
doniigiim yeni bir boyut kazanmistir. Yapay zeka destekli uygulamalar yalnizca
isletmelerin operasyonel siireglerini geligtirmekle kalmamakta, ayni zamanda
veri analitigi, kigisellestirilmig hizmet sunumu ve karar destek mekanizmalari
aracihgyla turizm sektoriinde yeni firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir (Dwivedi
vd., 2023).

Yapay zeka gilintimiizde turizm ve konaklama alaninda en fazla tartigilan
teknolojik gelismelerden biri haline gelmistir. Bu durum, yapay zekanin yalnizca
isletmelerin operasyonel stireglerinde degil, ayn1 zamanda turist davraniglarinin
anlagilmasi, miisteri deneyiminin gelistirilmesi ve destinasyonlarin daha etkin
yonetilmesi gibi birgok alanda kullanim olanag1 sunmasindan kaynaklanmaktadir
(Doborjeh vd., 2022). Genel olarak yapay zeka, 6grenme ve problem ¢6zme gibi
insana Ozgii siireglerin bilgisayar sistemleri tarafindan gergeklestirilebilmesini
saglayan teknolojiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Doborjeh vd., 2022).
Yapay zeka alaninda yaganan gelismeler, igletmelerin biiyiik veri setlerini daha
etkin analiz etmelerine, misafirlerini daha yakindan tanimalarina ve karar alma
stireglerini veri temelli bigimde yonetmelerine olanak saglamaktadir (Huang &
Rust, 2021). Ozellikle iiretken yapay zeki uygulamalarinin yayginlasmastyla
birlikte turizm igletmeleri pazarlama faaliyetlerinden miigteri hizmetlerine,
seyahat planlamasindan destinasyon yonetimine kadar pek ¢ok alanda yeni
firsatlarla kargilagmaktadir. Bu nedenle yapay zeka giiniimiizde yalnizca teknik
bir yenilik olarak degil, turizm sektoriiniin gelecegini sekillendiren 6nemli bir
doniisiim unsuru olarak da degerlendirilmektedir (Sigala vd., 2024).

Turizm sektorii, dijital teknolojilerde yaganan gelismelerle birlikte yapay zeka
uygulamalarinin giderek daha goriiniir hale geldigi alanlardan biri olmustur.
Giintimiizde sohbet robotlarindan 6neri sistemlerine, biiyiik veri analitiginden
otomasyon tabanh uygulamalara kadar pek gok yapay zekd ¢oziimii turizm
isletmelerinin giinliik faaliyetlerinde kullanilmaktadir (Mariani, 2020). Bu
teknolojiler igletmelerin yalnizca operasyonel siireglerini kolaylagtirmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda turistlerin ihtiyag ve beklentilerinin daha iyi
anlagilmasina da katka saglamaktadir. Ozellikle iiretken yapay zek uygulamalari,
seyahat planlama ve bilgi edinme siireglerinde turistlere kigisellegtirilmig
oneriler sunarak karar verme siireglerini desteklemekte ve deneyimlerin daha
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bireysel bir yapiya kavugmasina yardimei olmaktadir (Dwivedi vd., 2024).
Bunun yaninda akilli destinasyon anlayiginin yayginlagmasiyla birlikte bilgi ve
iletisim teknolojileri, turist deneyimlerinin zenginlestirilmesinde daha etkin
rol oynamaya baglamug, destinasyon yonetim siireglerinin gelistirilmesine ve
ziyaretgilere daha kisisellestirilmig hizmetler sunulmasina olanak saglamigtir
(Femenia-Serra vd., 2019). Yapay zekanin turizm sektorii igin olumlu
kazanimlarinin olmasinin yaninda kuskusuz olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir.
Ozellikle kigisel verilerin korunmasi, turistlerin mahremiyet alanlarinin ihlali,
teknolojik bagimlilik ve istthdama olasi negatif etkisi ilk dikkat geken unsurlar
arasinda yer almaktadir (Ivanov & Webster, 2024).

Turizm sektorii son yillarda dijitallegme ile birlikte yapay zeka temelli
yeni bir doniigiim dalgasinin da etkisi alinda bulunmaktadir. Yapay zeka
teknolojilerinde yaganan hizli gelismeler; turistlerin bilgi edinme ve karar
verme siireglerinden igletmelerin hizmet sunumuna, operasyonel faaliyetlerden
destinasyon yonetimine kadar bir¢ok alani yeniden sekillendirmektedir. Bu
degisim, turizm sektorii agisindan 6nemli firsatlar sunarken beraberinde etik
sorunlar ile yonetsel ve toplumsal baz1 tartismalar: da glindeme getirmektedir.
Bu ¢alismada, turizm sektoriinde yapay zeka destekli dontigiim stireci biitiinctil
bir bakig agistyla ele alinmakta; yapay zekanin temel uygulama alanlari, sektore
sagladigi katkilar ve ortaya ¢ikardig riskler degerlendirilmektedir. Ayrica yapay
zekanin turizmin gelecegini nasil etkileyebilecegine iliskin olasi gelismeler
tartigilarak konuya yonelik kavramsal bir ger¢eve sunulmaktadir.

2. Turizmde Dijital Doniisiimden Yapay Zeka Doniigiimiine

Turizm sektorii, bilgi yogun yapisi nedeniyle bilgi ve iletigim teknolojilerindeki
gelismelerden 6nemli Olgiide etkilenen hizmet alanlarindan biridir. Taristik
tiriinlerin seyahat 6ncesinde fiziksel olarak deneyimlenememesi, hizmetlerin
biiyiik 6l¢ilide soyut 6zellikler tagimast ve turistlerin karar verme siireglerinde
kapsamli bilgiye ihtiyag duymasi, teknolojik yeniliklerin sektor tarafindan
hizla benimsenmesine zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda dijital teknolojiler,
turistlerin bilgi arama, seyahat planlama ve satin alma siire¢lerini 6nemli 6lgiide
dontstiiriirken, turizm igletmelerinin de miigterileriyle daha etkin iletisim
kurmalarina, hizmet kalitesini geligtirmelerine ve operasyonel siireglerini daha
verimli yonetmelerine olanak saglamaktadir (Buhalis & Law, 2008).

Ozellikle 1990’1 yillarin sonlarindan itibaren internet teknolojilerinin
yayginlagmasi, turizm sektortinde dijital doniigiim siirecinin hiz kazanmasina
zemin hazirlamigtir. Bu donemde turizm isletmeleri interneti agirlikli olarak
yeni bir pazarlama ve dagitim kanali olarak kullanmug, kurumsal web siteleri
aracihgiyla turistlere ulagmaya ve seyahatle ilgili bilgi sunmaya odaklanmustir.
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Turizm igletmelerinin gelistirdigi web siteleri baglangigta biiyiik olgiide
elektronik brosiir islevi gormis, kullanicilarin igerik iiretimine veya etkilesim
siireglerine katilimi ise oldukga sinirli kalmustir. Internet teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte bu yap: zamanla daha etkilesimli sistemlere doniigmiis
ve turizm sektoriinde yeni dijital iletisim bigimlerinin ortaya ¢tkmasina zemin
hazirlamistir (Xiang vd., 2015).

2000’1 yillarla birlikte ileri teknolojilerin yayginlagmasi, turizm sektoriinde
daha etkilesimli bir dijital yapinin ortaya ¢tkmasini saglamugtir. Sosyal medya
platformlari, ¢evrimigi degerlendirme siteleri ve kullanici tarafindan olusturulan
igerikler, turistlerin seyahat 6ncesinde bilgi edinme ve karar verme stireglerinde
onemli bilgi kaynaklar1 haline gelmistir. Bu donemde turistler yalnizca igletmeler
ve destinasyonlar tarafindan sunulan bilgileri tiiketen pasif kullanicilar olmaktan
¢tkmug, deneyimlerini dijital ortamlarda paylagan ve diger turistlerin algilarini
etkileyen aktif igerik iireticilerine doniigmiistiir. Boylece turistik deneyimlerin
degerlendirilmesi ve destinasyonlara iligkin imajin sekillenmesi siirecinde
kullanicr tarafindan olugturulan igeriklerin etkisi giderek artmigtir (Munar &

Jacobsen, 2014).

Mobil teknolojilerin ve 6zellikle akilli telefonlarin yayginlagmasi,
turizm sektoriindeki dijital doniigiim siirecine yeni bir ivme kazandirmistir.
Turistler, mobil uygulamalar araciligryla seyahatlerinin her agamasinda bilgiye
erigebilmekte, rezervasyon iglemlerini ger¢eklestirebilmekte ve deneyimlerini
anlik olarak djjital platformlarda paylagabilmektedir. Boylece turizm deneyimi
yalnizca seyahat 6ncesi planlama veya seyahat sonrasi degerlendirme siiregleriyle
sinurli kalmayip, seyahatin tamamina yayilan siirekli baglantili bir yaprya
doniigmiistiir. Bu gelisme, turistlerin deneyimlerini daha etkilegimli ve
kigisellestirilmig bigimde yagamalarina olanak saglarken, turizm igletmelerinin
de misafirleriyle ger¢ek zamanl etkilesim kurabilmelerini miimkiin kilmistir
(Gretzel vd., 2015a).

Dijital doniigiim siirecinin ilerleyen asamalarinda biiyiik veri, veri
analitigi ve is zekds1 uygulamalarinin turizm sektoriindeki kullanimi giderek
yayginlagmistir. Dijital platformlar, mobil teknolojiler ve gevrimigi kullanict
etkilesimleri aracihigiyla iiretilen veri miktarindaki artig, turist davraniglarinin
daha ayrintili bigimde analiz edilmesine olanak saglamigtir. Bu gelisme
sayesinde turizm igletmeleri misafir beklentilerini daha iyi anlayabilmekte,
talep egilimlerini 6ngorebilmekte ve karar alma siireglerinde veri temelli
yaklagimlardan yararlanabilmektedir. Boylece dyjital doniigiim yalnizca iletigim
ve pazarlama faaliyetlerini degil, ayn1 zamanda stratejik yonetim, rekabet
avantaji olugturma ve deger yaratma siireglerini de etkileyen kapsamli bir
doniisiim alanina dontigmiisgtiir (Mariani vd., 2018).



Umit Kavadny / Levent Kavadng | 5

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm deneyimini zenginlestirmek amaciyla
biitiinlegik bi¢imde kullanilmasiyla ortaya ¢ikan akilli turizm anlayigi, dijital
doniigiim siirecinin ileri agamalarini temsil etmektedir. Akalli turizm yalnizca
teknolojik araglarin turistik hizmetlere entegre edilmesi ile birlikte turistler,
isletmeler, yerel halk, kamu kurumlar: ve dijital platformlar arasinda yogun
bilgi paylagimina dayanan bir ekosistemin olugturulmasini da kapsamaktadir.
Dolaystyla veri toplama, igleme ve paylagma siiregleri merkezi bir rol tistlenirken,
paydaslar arasinda gergeklesen etkilesimler turistik deneyimin geligtirilmesine
ve ortak deger yaratimina katki saglamaktadir (Gretzel vd., 2015b).

Alalli turizm anlayiginda sensorler, mobil uygulamalar, biiyiik veri sistemleri,
bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi teknolojiler araciigiyla destinasyonlara
iligkin ¢ok sayida veri iiretilmekte ve analiz edilmektedir. Bu veriler, turist
deneyimlerinin daha kisisellestirilmig bi¢gimde tasarlanmasina, paydaglar
arasinda bilgi paylagiminin giiclenmesine ve destinasyon yonetiminde daha
bilingli kararlar alinmasina katki saglamaktadir. Boylece akilli destinasyonlar,
bilgi ve iletisim teknolojilerini deneyim kalitesini artiran ve paydaglar arasindaki
etkilegimi destekleyen stratejik bir unsur olarak kullanabilmektedir (Femenia-
Serra vd., 2019).

Dijital doniigiimiin ilk agamalarinda teknolojik yenilikler agirlikli olarak
bilgiye erigimi kolaylagtiran ve karar verme siireglerini destekleyen araglar olarak
degerlendirilmigtir. Ancak yapay zeka teknolojilerinde yaganan geligmeler,
teknolojinin turizm sektoriindeki roliinii 6nemli 6l¢lide degistirmigtir.
Giinlimiizde yapay zeka sistemleri yalmzca bilgi sunan veya iglemleri hizlandiran
araglar olmaktan ¢ikmug; kullanicr tercihlerini analiz eden, oneriler gelistiren
ve belirli karar siireglerini yonlendirebilen sistemlere doniigmiistiir (Kim vd.,
2024). Bu geligmeler dogrultusunda dijital doniigiim siirecinin giderek yapay
zeka eksenli bir doniigiime evrildigi soylenebilir (Dwivedi vd., 2023). Bu evrimi
gelistiren ve yapay zekdyr onceki dijital teknolojilerden ayiran temel 6zellik
yapay zekanin verileri igleyebilmesinin yaninda, 6grenme, tahmin yiiriitme
ve karar verme gibi biligsel stiregleri belirli ol¢iilerde gergeklestirebilmesidir
(Huang & Rust, 2021).

Turizm sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin kullanim alanlari her gegen
giin genislemektedir. Misafir iligkilerinden gelir yonetimine, destinasyon
planlamasindan pazarlama ve tanitim faaliyetlerine kadar birgok siireg
yapay zeki teknolojilerinden etkilenmektedir. Ozellikle biiyiik veri ve
algoritmik analizlerden yararlanan yapay zeka sistemleri, turist tercihlerini
degerlendirebilmekte, kisisellestirilmis 6neriler sunabilmekte ve talep tahminleri
gergeklestirebilmektedir. Bunun yaninda igletmelerin karar alma ve operasyonel
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stireglerini destekleyerek kaynaklarin daha etkin kullanilmasina ve hizmet
stireclerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir (Dwivedi vd., 2024).

ChatGPT, Claude ve benzeri iiretken yapay zeka uygulamalarinin turistlere
seyahat plan1 olugturma, destinasyon onerilerinde bulunma, konaklama
alternatiflerini degerlendirme ve seyahat siirecinde gereksinim duyulabilecek
bilgileri sunma konusunda giderek daha fazla kullanilmaya baglandig:
goriilmektedir. Bu durum, yapay zekdnin yalnizca bilgi saglayan bir arag
olmaktan ¢ikarak, turistlerin karar verme siireglerini etkileyen 6nemli bir
unsur haline geldigini gostermektedir. Nitekim turistlerin seyahat tercihlerini
olugtururken yapay zeka destekli 6nerilerden yararlanmalari, bu teknolojilerin
turizm deneyimi iizerindeki etkisini daha da gortiniir kilmaktadir. Dolayisiyla
giiniimiizde teknolojik yenilikler, turizm sektortinde dijitallesmenin Gtesine
gegerek algoritmalarin ve yapay zeka sistemlerinin giderek daha fazla yon
verdigi yeni bir doniigiim siirecine igaret etmektedir.

Konaklama sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin ulastig diizey
incelendiginde dikkat gekici gelismeler goriilmektedir. Otel isletmeleri,
misafir deneyimini gelistirmek, hizmet kalitesini artirmak ve operasyonel
stireglerde verimlilik saglamak amaciyla yapay zeka teknolojilerinden giderek
daha fazla yararlanmaktadir. Bu kapsamda sohbet robotlar1, sanal asistanlar
ve yapay zeka destekli misafir iligkileri uygulamalar1 yayginlagirken, robotik
sistemler, yiiz tanima teknolojileri ve akilli otel ¢6ziimleri de sektorde giderek
daha goriiniir hale gelmektedir. Yapay zeka destekli bu uygulamalar, hem
isletmelerin operasyonel performansini gelistirmekte hem de misafirlere daha
kigisellestirilmig hizmet deneyimleri sunulmasina katki saglamaktadir (Gursoy
vd., 2019).

Sohbet robotlar:y (chatbot), rezervasyon iglemlerinin gergeklestirilmesi,
misafirlerin siiregle ilgili sorularinin yanitlanmasi, sorunlarina ¢6ziim onerileri
sunulmasi ve konaklama siirecinde destek hizmetlerinin yiirtitiilmesi amaciyla
yaygin bigimde kullanilmaktadir. Giiniimiizde birgok turizm igletmesi tarafindan
kullanilan sohbet robotlar1, giiniin her saatinde hizmet verebilmekte, ok sayida
kullaniciyla eg zamanli iletigim kurabilmekte ve miigteri taleplerine anlik yanit
verebilmektedir. Bu sayede misafir iliskileri siiregleri daha erisilebilir hale gelirken
isletmelerin operasyonel yiikii de azalmaktadir (Bulchand-Gidumal vd., 2024).
Sohbet robotlar1 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet sunabilmekte ve hem mevcut
hem de potansiyel misafirlerle ayni anda etkilesim kurabilmektedir (Bulchand-
Gidumal vd., 2024). Dogal dil igleme teknolojilerindeki gelismeler sayesinde
bu sistemler kullanicilarla insan benzeri etkilegimler gergeklestirebilmekte, bilgi
taleplerini kargilayabilmekte ve gesitli hizmet siireglerini yonetebilmektedir.
Boylece misatir memnuniyetinin artirilmasina katki saglanirken hizmet
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stireglerinin daha hizli ve etkin yiiriitiilmesi miimkiin olmaktadir (Huang &
Rust, 2021).

Robotik hizmet sistemleri, konaklama sektoriinde giderek yayginlagan yapay
zekd uygulamalarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giintimiizde bazi otel
isletmeleri resepsiyon hizmetleri, bilgi danismanlig1, oda servisi ve bagaj tagima
gibi gesitli operasyonel siireglerde hizmet robotlarindan yararlanmaktadir. Bu
sistemler, rutin gorevlerin yerine getirilmesinde igletmelere destek saglarken
hizmet siireglerinde standartlagma ve operasyonel verimlilik agisindan da gesitli
avantajlar sunmaktadir. Ozellikle COVID-19 sonrasinda temassiz hizmet
uygulamalarina yonelik ilginin artmasi, robotik hizmet sistemlerinin sektorde
daha tercih edilir hale gelmesine katki saglamugtir (Ivanov & Webster, 2024).

Akallr oda teknolojileri, konaklama isletmelerinde giderek yayginlagan
dijital uygulamalar arasinda yer almaktadir. Yapay zeka destekli bu sistemler,
misafir tercihlerinin analiz edilmesine ve hizmetlerin kigisellestirilmesine olanak
saglamaktadir. Oda sicakligi, aydinlatma ve gesitli eglence sistemleri kullanici
davraniglart dogrultusunda otomatik olarak diizenlenebilmekte, boylece hem
misafir deneyiminin geligtirilmesi hem de kaynaklarin daha verimli kullanilmasi
miimkiin olmaktadir. Yapay zeka tabanli otomasyon sistemleri, igletmelerin
operasyonel verimliligini artirirken kigisellegtirilmig hizmet sunumunu da
desteklemektedir (Dwivedi vd., 2023).

Yiyecek ve igecek sektoviinde de yapay zeka uygulamalarinin kullanim alanlar
giderek geniglemektedir. Isletmeler, talep tahmini, siparig yonetimi, miisteri
tercihlerini analiz etme ve operasyonel siiregleri optimize etme amaciyla
yapay zeka destekli sistemlerden yararlanmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde
isletmelerin kaynaklarini daha etkin kullanabildikleri, hizmet siireglerini
hizlandirabildikleri ve miigteri deneyimini gelistirebildikleri gortilmektedir
(Dwivedi vd., 2024). Ayrica bazi isletmelerde robot garsonlar ve otomatik
servis sistemleri kullanilmaya baglanmug, boylece rutin gorevlerin bir kismi
teknoloji tarafindan tistlenilir hale gelmistir. Bu durum ¢alisanlarin daha fazla
miigteri etkilesimi gerektiren ve deneyim odakli gorevlere yonlendirilmesine
katki saglamaktadir. Bununla birlikte gastronomi deneyiminin merkezinde insan
etkilesimi, yaraticilik ve duygusal bagin bulunmasi nedeniyle yapay zekanin
sektordeki roliiniin insan emeginin yerine gegmekten gok onu destekleyen bir
yapi seklinde gelisecegi 6ngoriilmektedir.

Sanal seyahat asistanlar:, yapay zeka teknolojilerinin turizm sektoriinde en
gortiniir hale geldigi uygulama alanlarindan biridir. Giintimiizde iiretken yapay
zeka sistemleri; turistlerin biitge, destinasyon tercihi, konaklama beklentileri,
seyahat siiresi ve kigi sayist gibi bilgilerini degerlendirerek kapsamli seyahat
planlar1 olugturabilmekte ve kigisellestirilmis Oneriler sunabilmektedir. Bu
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yOniiyle yapay zeka uygulamalar1 giderek dijital seyahat danigmanlar: gibi
islev gormeye baglamistir (Sigala vd., 2024). Sanal seyahat asistanlarinin
kullaniminin yayginlagmasi, turistlerin bilgi arama ve seyahat planlama
davraniglarini da dontistiirmektedir. Geleneksel arama motorlarinin sundugu
cok sayidaki bilgi ve secenek yerine, kullanici ihtiyaglarina gore sekillendirilmis,
daha spesifik ve kigisellestirilmig 6nerilerin 6ne giktigr gortilmektedir. Boylece
turistler ihtiyag duyduklar: bilgilere daha hizli ulagabilmekte ve karar verme
stireglerini daha etkin bi¢imde yonetebilmektedir (Dwivedi vd., 2023).

Yapay zeka ve veri analitigi uygulamalarinin turizm sektortindeki 6nemli
kullanim alanlarindan biri de destinasyon yonetimidiv. Geleneksel destinasyon
yonetimi yaklagimlar1 ¢ogu zaman ge¢mis deneyimlere ve donemsel verilere
dayanirken, giiniimiizde akill1 teknolojiler ve biiyiik veri analitigi karar alma
stireglerinin daha kapsamli ve veri temelli bigimde yiiriitiilmesine olanak
saglamaktadir. Boylece destinasyon yoneticileri degisen turist taleplerini
daha yakindan izleyebilmekte ve yonetim siireglerinde daha bilingli kararlar
alabilmektedir (Femenia-Serra vd., 2019).

Turizm sektoriinde yapay zekanin en onemli etkilerinden biri turist
deneyimlerinin kigisellestirilmesine sagladig: katkilardir. Giiniimiiz turistleri
standart hizmetlerden ziyade kendi ilgi alanlarina, gereksinimlerine ve
beklentilerine uygun deneyimler talep etmektedir. Yapay zeka teknolojileri
ise biiyiitk miktardaki veriyi analiz ederek kullanici tercihlerine uygun
oneriler gelistirebilmekte, kigisellestirilmis hizmetler sunabilmekte ve turist
deneyimlerini daha bireysel hale getirebilmektedir (Mariani, 2020).

Bununla birlikte kisisellestirme siireglerinin giderek veri temelli bir yapiya
doniigmesi bazi etik tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Yapay zeka
sistemlerinin turist davraniglarint analiz edebilmek amaciyla biiyiik miktarda
kigisel veri toplamasi, mahremiyet ve veri giivenligi konularina iliskin endiseleri
artirmaktadir. Ayrica algoritmalarin kullanici tercihlerini yonlendirme ve belirli
secenekleri one ¢ikarma kapasitesi, turistlerin karar verme siireglerinde ne
olgtide bagimsiz hareket ettikleri sorusunu giindeme getirmektedir. Bu nedenle
yapay zekanin sundugu avantajlardan yararlanilirken geffatlik, veri giivenligi
ve etik kullanim ilkelerinin de goz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir
(Hsu vd., 2024; Ivanov & Webster, 2024).

Bu baglamda iiretken yapay zeka teknolojileri, yalnizca turist deneyimini
destekleyen dijital araglar olarak degil, turistik deneyimin iiretim, sunum ve
titketim stireglerini yeniden yapilandiran doniigtiiriicli teknolojiler olarak
degerlendirilmeye baglanmistir. Yapay zeka tabanli sistemler, turistlerin bilgiye
erigim bigimlerini, karar verme siireglerini ve hizmet saglayicilarla kurduklar
etkilesimleri 6nemli 6l¢lide degistirmektedir. Gliniimiizde seyahat planlamasi
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yapan bireylerin bir¢gogu, destinasyon aragtirmalarindan kigisellegtirilmig
seyahat programlarinin olugturulmasina kadar bir¢ok agamada yapay zeka
destekli uygulamalardan yararlanmaktadir. Bu egilimin gelecekte daha da
yayginlagmasi ve turizm sektoriinde yeni iy modellerinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamasi beklenmektedir.

Yapay zeka uygulamalari, misafirlerin tiiketim sonrasinda biraktiklar: geri
bildirimlerin daha ayrintil bigimde analiz edilmesine olanak saglamaktadir. Bu
sistemler veri toplama siireglerini desteklemekle kalmamakta, ayn1 zamanda
¢evrim i¢1 yorumlar, anket sonuglari ve sosyal medya paylagimlarinda yer alan
temalari, duygu durumlarini ve egilimleri de belirleyebilmektedir. Boylece
isletmeler, misafir beklentilerini daha iyi anlayabilmekte ve hizmet siireglerini
bu dogrultuda gelistirebilmektedir (Carvalho & Ivanov, 2024).

Son yillarda siirdiiriilebilirlik, turizm sektoriinde iizerinde en fazla durulan
konulardan biri haline gelmistir. Turist hareketliligindeki artigin beraberinde
getirdigi agir1 yogunluk, dogal kaynaklarin agir1 kullanimu, ¢evresel bozulma ve
iklim degisikliginin etkileri birgok destinasyonun gelecegini tehdit eden 6nemli
sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle siirdiirtilebilir turizm anlayigini
destekleyecek yenilikgi ¢oziimlere duyulan ihtiyag giderek artmaktadir. Yapay
zeka teknolojileri de bu noktada hem destinasyon yonetimi hem de kaynak
kullaniminin planlanmasi agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir (Gretzel

vd., 2015a).

Yapay zeka destekli analiz sistemleri sayesinde ziyaretgi hareketleri daha
yakindan izlenebilmekte, belirli bolgelerde olugabilecek yogunluklar 6nceden
tespit edilebilmekte ve turist akislarina iligkin daha bilingli yonetim kararlar
alinabilmektedir. Bu durum 6zellikle yogun ziyaretgi baskisi altinda bulunan
destinasyonlarda yonetim siireglerinin etkinligini artirmaktadir. Ayrica elde
edilen veriler, ziyaret¢i deneyiminin geligtirilmesine ve destinasyonlarin
stirdiirtilebilirlik hedeflerine yonelik planlamalarin desteklenmesine katki
saglamaktadir (Femenia-Serra vd., 2019).

3. Yapay Zekinin Turizmde Yarattig1 Riskler ve Tartigmalar

Yapay zeka teknolojileri turizm sektoriine onemli firsatlar sunmakla birlikte,
beraberinde gesitli etik, sosyal, ekonomik ve yonetsel tartigmalari da giindeme
getirmektedir. Teknolojik yenilikler gogu zaman operasyonel verimlilik, maliyet
avantaji ve hizmet kalitesindeki iyilesmeler tizerinden degerlendirilse de bu
doniigiimiin toplumsal sonuglari, is giicii iizerindeki etkileri ve insan odakli
hizmet anlayiginda yaratabilecegi degisimler de en az teknolojik kazanimlar
kadar 6nem tagimaktadir. Bu agidan yapay zeka, yalnizca isletme siireglerini
tyilestiren bir arag olarak degil; karar alma mekanizmalarini, ¢alisma bigimlerini
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ve turist deneyiminin niteligini yeniden sekillendiren doniistiiriicii bir giig
olarak degerlendirilmektedir (Dwivedi vd., 2023). Bu nedenle yapay zekinin
turizm sektoriindeki etkilerinin yalnizca sundugu firsatlar tizerinden degil,
beraberinde getirdigi riskler ve olasi sonuglar ¢ergevesinde de ele alinmasi
gerekmektedir.

Turizm sektoriinde yapay zekaya iligkin en yogun tartigmalarin baginda
isttihdam konusu gelmektedir. Otomasyon sistemleri, hizmet robotlar1 ve
yapay zeka destekli uygulamalar, ge¢miste yalnizca galisanlar tarafindan
yiiriitiilen bir¢ok gorevin teknolojik sistemler araciligiyla yerine getirilmesini
miimkiin kilmaktadir. Ozellikle resepsiyon hizmetleri, misafir iliskileri yonetimi,
rezervasyon siiregleri ve bazi yiyecek-igecek operasyonlarinda otomasyon
kullaniminin giderek yayginlastigr goriilmektedir (Ivanov & Webster, 2024).
Bu gelismeler igletmeler agisindan maliyetlerin azaltilmasi ve hizmet siireglerinin
hizlandirilmas1 gibi avantajlar saglasa da ¢alisanlarin gelecegine iligkin bazi
kaygilar1 da beraberinde getirmektedir.

Literatiirde bu konuya iligkin farkli goriigler bulunmaktadir. Bazi
aragtirmacilar yapay zekdnin rutin ve tekrarlayan igleri iistlenerek galiganlarin
daha nitelikli gorevlere odaklanmasina olanak tantyacagini savunurken, bazilart
ise Ozellikle diigiik ve orta diizey beceri gerektiren iglerde istthdam kayiplarinin
yaganabilecegine dikkat ¢ekmektedir (Huang & Rust, 2021). Turizm
sektoriiniin emek yogun yapist goz 6niine alindiginda, teknolojik doniigiimiin
isglicii piyasasi tizerindeki etkilerinin dikkatle izlenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda temel tartigma, yapay zekanin insan emeginin yerini tamamen alip
almayacagindan ¢ok, insan ve teknoloji arasindaki iliskinin gelecekte nasil
sekillenecegi tizerinde yogunlagmaktadir.

Bununla birlikte, literatiirde yapay zekanin insan emegini tamamen
ortadan kaldiracag: yoniindeki goriiglere kargi daha dengeli yaklagimlar da
bulunmaktadir. Yapay zeka, mevcut iglerin tiimiinii ortadan kaldirmaktan ziyade
1§ yapma bigimlerini ve ¢aliganlardan beklenen yetkinlikleri dontistiirecektir.
Gelecekte galiganlar ile yapay zeka sistemlerinin birlikte gorev aldig, karsilikls
etkilesim ve ig birligine dayanan hibrit ¢aliyma modellerinin daha yaygin hale
gelmesi beklenmektedir (Gursoy vd., 2019). Ancak bu doniigiimiin bagarili bir
sekilde yonetilebilmesi, ¢alisanlarin dijital becerilerini gelistirmelerine ve turizm
sektoriiniin degisen teknolojik kogullara uyum saglayabilmesine baghdir. Aksi
takdirde teknolojik doniigiimiin sundugu firsatlar ile isgiictiniin sahip oldugu
yetkinlikler arasinda 6nemli bir uyumsuzluk ortaya gikabilecektir.

Yapay zeka kullanimina iligkin bir diger 6nemli tartigma alani ise veri
giivenligi ve mahremiyet konularidir. Yapay zeka sistemlerinin etkin sekilde
caligabilmesi, biiyiik miktarda verinin toplanmasina, iglenmesine ve analiz
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edilmesine baghdir. Turizm sektoriinde kullanilan rezervasyon sistemleri,
mobil uygulamalar, sadakat programlar1 ve dijital platformlar, turistlerin
davraniglarina iligkin oldukga kapsamli veri tiretmektedir. Boylesi bir veri
dretimi, hizmetlerin kisisellestirilmesine katki saglarken ayni zamanda
bireysel mahremiyetin korunmasina yonelik ¢esitli endiseleri de beraberinde
getirmektedir (Tussyadiah, 2020).

Turistlerin seyahat gegmisleri, konum bilgileri, harcama aligkanliklar:
ve ¢evrim i¢i davraniglart gibi ¢ok sayida kigisel veri, yapay zeka destekli
sistemler aracili@iyla analiz edilebilmektedir. Her ne kadar bu uygulamalarin
temel amac1 daha kaliteli ve kigisellegtirilmis hizmetler sunmak olsa da veri
giivenligi ihlalleri, siber saldirilar ve kullanic1 onay1 olmaksizin gergeklestirilen
veri kullanimlart 6nemli risk alanlar1 olarak degerlendirilmektedir. Bunun
yaninda dijital platformlarin ve biiyiik teknoloji sirketlerinin turizm ekosistemi
icerisindeki etkisinin giderek artmasi, verilerin kim tarafindan kontrol edildigi,
nasil kullanildig1 ve bu veriler iizerindeki haklarin kime ait oldugu yontindeki
tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle veri sahipligi, veri
yonetigimi ve kisisel bilgilerin korunmasi konulari, yapay zeka ¢aginda turizm
sektortintin karst kargiya oldugu temel etik sorunlar arasinda yer almaktadir
(Dwivedi vd., 2023).

Yapay zeka sistemleri ¢ogu zaman nesnel ve tarafsiz kararlar iiretebilen
teknolojiler olarak sunulmaktadir. Ancak bu sistemlerin performansi biiyiik
olgtide beslendikleri veri setlerinin niteligine bagldir. Yapay zeka algoritmalart
gegmig veriler tizerinden 6grenme gergeklestirdiginden, eksik, dengesiz
veya belirli 6nyargilar igeren veri setleri sistemlerin iirettigi sonuglara da
yansityabilmektedir. Bu durum 6zellikle 6neri sistemleri, fiyatlandirma
uygulamalar1 ve karar destek mekanizmalarinda baz1 kullanic1 gruplarinin
dezavantajli konuma diigmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle yapay
zekinin tamamen tarafsiz oldugu yoniindeki yaklagim son yillarda giderek
daha fazla sorgulanmakta; algoritmik geffaflik, hesap verebilirlik ve adalet
ilkeleri 6n plana ¢ikmaktadir (Dwivedi vd., 2024).

Turizm sektorii agisindan degerlendirildiginde yapay zeka destekli 6neri
sistemleri ve djjital platformlar bu tartigmanin en somut Orneklerinden
birini olugturmaktadir. Algoritmalar bazi destinasyonlari, igletmeleri veya
turistik tirtinleri kullanicilarin kargisina daha sik gikarirken, diger se¢eneklerin
gortiniirliigiinii azaltabilmektedir. Bu durum turistlerin karar verme siireglerini
etkileyebildigi gibi isletmeler arasindaki rekabet kogullarini da yeniden
sekillendirebilmektedir. Ozellikle ¢evrim igi goriiniirliigiin turistik talep
tizerinde giderek daha belirleyici hale geldigi giiniimiizde, Oneri sistemlerinin
nasil ¢alistig1 ve hangi kriterleri esas aldig1 6nemli bir tartigma konusu haline
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gelmistir. Bu nedenle yapay zeka destekli platformlarin turist tercihleri ve pazar
dinamikleri tizerindeki etkilerinin daha dikkatli bi¢imde degerlendirilmesi
gerekmektedir (Mariani, 2020).

Bu gergevede yapay zeka sistemlerinin yalnizca teknik performanslari
tizerinden degerlendirilmesi yeterli degildir. Ayni zamanda bu sistemlerin
toplumsal sonuglari, etik boyutlar1 ve esitlik tizerindeki etkileri de dikkate
alinmalidir. Aksi takdirde yapay zeki uygulamalari, mevcut sosyal ve
ckonomik egitsizlikleri azaltmak yerine onlar1 yeniden iireten ve gii¢lendiren
mekanizmalara doniigebilecektir. Bu nedenle algoritmik adalet, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri, turizm sektoriinde yapay zekd kullaniminin temel
unsurlar arasinda yer almalidir.

Yapay zekaya iligkin bir diger 6nemli tartigma alani ise turizm deneyiminin
insani boyutudur. Turizm, yalnizca hizmetlerin tiiketildigi ekonomik bir
faaliyet degil, ayn1 zamanda insanlar arasinda kurulan sosyal iligkiler ve
duygusal etkilesimler tizerine sekillenen bir deneyim alanidir. Konaklama
igletmelerinde sunulan misafirperverlik, turist rehberlerinin aktardig hikayeler,
restoranlarda yaganan sosyal deneyimler ve yerel halkla kurulan iligkiler, turistik
deneyimin ayrilmaz pargalar1 arasinda yer almaktadir. Bu nedenle yapay zeka
teknolojilerinin hizmet siireglerinde giderek daha fazla rol iistlenmesi, insan
temasinin azalabilecegine yonelik kaygilar1 da beraberinde getirmektedir
(Ivanov & Webster, 2024).

Her ne kadar yapay zeka sistemleri hizli, tutarl ve kesintisiz hizmet sunma
konusunda 6nemli avantajlar saglasa da, empati kurma, duygular1 anlama,
kiiltiire] niianslar1 yorumlama ve beklenmedik durumlara insani reflekslerle
yaklagma gibi 6zelliklerde galiganlarin yerini tam anlamiyla doldurabilmeleri
heniiz miimkiin goriinmemektedir. Ozellikle turizm deneyiminin duygusal ve
deneyimsel niteligi dikkate alindiginda, teknolojik sistemlerin insan iligkilerinin
yerini biitliniiyle almasi1 beklenmemektedir. Bu nedenle gelecegin turizm
sektoriinde temel sorun, insan ve yapay zeka arasinda bir tercih yapmak degil;
teknolojik verimlilik ile insani dokunug arasinda stirdiiriilebilir bir denge
kurabilmektir (Gursoy vd., 2019).

Yapay zekd kullanimina iligkin dikkat ¢eken bir diger risk, turistik
deneyimlerin zamanla daha standart hale gelme olasilhigidir. Yapay zeka
destekli 6neri sistemleri, kullanicilarin gegmis tercihleri ve benzer tiiketici
profillerinden elde edilen veriler dogrultusunda oneriler sunmaktadir. Bu
durum kigisellestirilmis hizmetlerin gelistirilmesine katk: saglasa da aym
algoritmalar tarafindan yonlendirilen turistlerin benzer destinasyonlara
yonelmesine ve benzer deneyimleri tercih etmesine neden olabilmektedir.
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Sonug olarak turizmin kesif, deneyim ve farkliliklarla karsilagma gibi temel
ozelliklerinin zamanla zayiflayabilecegi yoniinde endigeler dile getirilmektedir.

Yapay zeka ¢aginda 6ne ¢ikan en 6nemli tartigmalardan biri de turistlerin
karar verme siireglerinde ne Olgiide bagimsiz hareket edebildigi sorusudur.
Giliniimiizde turistler destinasyon se¢iminden konaklama tercihlerine,
restoran Onerilerinden giinliik seyahat planlarina kadar bir¢ok konuda dijital
platformlarin ve yapay zeka sistemlerinin sundugu 6nerilerden etkilenmektedir
(Sigala vd., 2024). Bu sistemler kullanicilarin bilgiye daha hizli ulagmalarin
saglamakta ve karar verme siireglerini kolaylagtirmaktadir. Ayn1 zamanda
turist davraniglarinin algoritmik mekanizmalar tarafindan gekillendirilmesine
de zemin hazirlamaktadir.

Yapay zeka sistemleri, kullanicilarin ge¢mis davraniglarini ve tercih
Ortintiilerini analiz ederek belirli se¢enekleri 6n plana ¢ikarmakta, bazi
alternatifleri ise geri planda birakabilmektedir. Boylece bireylerin kargilagtiklar
segenekler, tamamen tarafsiz bir bigimde sunulmak yerine algoritmik filtreler
araciligiyla belirlenebilmektedir. Bu durum, turistlerin se¢imlerinin ne olgtide
kendi iradelerine dayandigi ve ne 6lgiide algoritmalar tarafindan yonlendirildigi
sorusunu giindeme getirmektedir. Bagka bir ifadeyle, yapay zeka destekli
sistemler karar verme stirecini kolaylagtirirken ayni zamanda karar verme
alanini da belirli sinirlar igerisinde gekillendirebilmektedir.

Bu baglamda yapay zeka teknolojilerinin turizm sektoriinde yarattigi en
onemli tartigmalardan biri turist 6zerkliginin gelecegidir. Teknolojik sistemlerin
kullanici tercihlerini tahmin etme ve yonlendirme kapasitesi arttikga, bireysel
se¢im Ozgiirliigiiniin nasil etkilendigi daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle gelecekte yapilacak turizm arastirmalarinin yalnizca yapay zeka
uygulamalarinin teknik basarisina odaklanmasi yeterli olmayacaktir. Ayni
zamanda bu teknolojilerin turistlerin karar alma siiregleri, deneyim gesitliligi
ve bireysel 6zerklik tizerindeki etkilerinin de kapsamli bigimde incelenmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak yapay zeka teknolojileri turizm sektoriine operasyonel
verimlilik, kigisellestirilmig hizmetler, stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve veri
temelli yonetim anlayig1 gibi 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bununla birlikte
istihdam doniigiimii, veri giivenligi, mahremiyet, algoritmik 6nyargilar, insan
etkilesiminin azalmasi ve turist 6zerkliginin zayiflamasi gibi gesitli riskleri
de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle turizm sektoriiniin geleceginde
temel sorun, teknolojik yenilikleri kogulsuz bi¢gimde benimsemek ya da
reddetmek degil; teknolojinin sundugu olanaklarla insan merkezli hizmet
anlayig1 arasinda siirdiiriilebilir ve etik bir denge kurabilmektir. Yapay zekanin
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turizmde yaratacagi gercek deger de biiylik 6lciide bu dengenin ne 6lgiide
saglanabilecegine bagh olacaktir.

4. Turizmin Geleceginde Yapay Zeka: Gelecek Perspektifleri

Yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelisim, turizm sektoriiniin 6niimiizdeki
yillarda ¢ok daha kapsamli bir doniigiim siirecine girecegine isaret etmektedir.
Uretken yapay zeka uygulamalari, biiyiik veri analitigi, nesnelerin interneti ve
otonom sistemler gibi teknolojiler yalnizca igletmelerin operasyonel siireglerini
degil, turizm faaliyetlerinin temel dinamiklerini de yeniden gekillendirmektedir.
Bu doniiglim; turistlerin bilgiye erisim bigimlerinden seyahat kararlarina,
destinasyon yonetiminden deneyim tasarimina kadar sektoriin hemen her
alaninda hissedilmektedir (Dwivedi vd., 2023). Bu nedenle yapay zekanin
gelecekteki roliinii yalnizca teknolojik ilerlemeler tizerinden degerlendirmek
yeterli degildir. Ayni zamanda bu doniigiimiin ekonomik yapilar, toplumsal
iligkiler ve kiiltiirel deneyimler {izerindeki etkilerinin de dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Ozellikle son yillarda iiretken yapay zeka alaninda yasanan gelismeler,
turizm sektoriinde yeni bir dijital seyahat ekosisteminin ortaya ¢tkmaya
basladigini gostermektedir. ChatGPT, Gemini ve benzeri sistemler gliniimiizde
turistlerin bilgi edinme, alternatifleri degerlendirme ve seyahat planlarini
olugturma siireglerinde 6nemli araglar haline gelmistir. Yakin gelecekte ise bu
sistemlerin yalmizca oneriler sunan yardimci teknolojiler olmaktan ¢ikarak,
seyahatin tiim agamalarini koordine eden kapsaml dijital asistanlara dontigmesi
beklenmektedir (Sigala vd., 2024).

Bu yeni yapr igerisinde yapay zeka sistemlerinin ulagim rezervasyonlari,
konaklama tercihleri, restoran onerileri, etkinlik planlamalar1 ve hatta anhk
seyahat degisikliklerini es zamanli olarak yonetebilmesi miimkiin goriinmektedir.
Boylece turistler daha az zaman harcayarak daha biitiinlesik ve kisisellestirilmig
seyahat deneyimlerine ulagabilecektir. Bununla birlikte bu gelisme, turistlerin
karar alma stireglerinde algoritmalarin etkisinin daha da artacagi yeni bir
donemin habercisi olarak da degerlendirilebilir. Bagka bir ifadeyle, seyahat
deneyiminin kolaylagmasi ile bireysel karar verme ozgiirliigiiniin korunmasi
arasindaki denge gelecegin 6nemli tartigma alanlarindan biri olmaya devam
edecektir.

Turizm sektoriiniin gelecegine iligkin bir diger temel tartigma konusu ise
yapay zeka ile insan emegi arasindaki iliskinin nasil sekillenecegidir. Giincel
aragtirmalar, yapay zekanin insan galiganlarin yerini tamamen alacagi yoniindeki
ongoriileri desteklemekten ziyade, insan-yapay zeka ig birligine dayanan yeni
caliygma modellerinin gelisecegine isaret etmektedir (Huang & Rust, 2021). Bu
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yaklagimda teknoloji, aliganlarin yerine gegen bir unsur olmaktan ¢ok onlarin
yeteneklerini destekleyen ve giiglendiren bir arag olarak konumlanmaktadir.

Ozellikle konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde tekrar eden rutin
gorevlerin yapay zeka sistemleri tarafindan yiiriitiilmesi, calisanlarin yaraticihik,
problem ¢6zme, iletigim ve miigteri deneyimi yonetimi gibi daha yiiksek
katma deger {iireten faaliyetlere odaklanmasini miimkiin kilabilir. Boyle bir
doniigiim, bir yandan operasyonel verimliligi artirirken diger yandan turizmin
temelinde yer alan insani etkilesimin korunmasina katki saglayabilir. Bunun
dogal sonucu olarak sektorde ihtiya¢ duyulan beceriler, meslek tanimlari ve
kariyer yapilar1 da 6nemli Olgiide degisecektir.

Bu nedenle gelecegin turizm igletmeleri agisindan rekabet avantaji yalnizca
gelismis teknolojilere sahip olmakla agiklanamayacaktir. Asil belirleyici
unsur, insan ve yapay zeka arasindaki etkilegsimi ne kadar etkin ve dengeli
yonetebildikleri olacaktir (Ivanov & Webster, 2024). Basaril isletmelerin,
teknolojinin sundugu hiz ve verimlilik avantajlarini insan galiganlarin empati,
yaraticilik ve deneyim yonetimi becerileriyle biitiinlestirebilen igletmeler olmast
beklenmektedir. Bu baglamda turizmin gelecegi, insan ile teknoloji arasinda bir
rekabetten ¢ok, iki unsurun birbirini tamamladig: yeni bir ig birligi modeline
dogru evrilmektedir.

Yapay zeka ve akulli veri teknolojilerinin gelecekte en belirgin etkilerinden
birinin destinasyon yonetimi alaninda ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Turizm
destinasyonlarinin kargt kargiya oldugu asir1 ziyaretgi yogunlugu, gevresel
baskilar ve kaynak kullanimina iligkin sorunlar dikkate alindiginda, veri temelli
yonetim anlayiginin 6nemi giderek artmaktadir. Bu baglamda akalli teknolojiler
ve veri analitigi uygulamalari, destinasyon yOneticilerinin ziyaretgi hareketlerini
daha yakindan izlemelerine, degisen talep egilimlerini degerlendirmelerine
ve yonetim siireglerinde daha bilingli kararlar almalarina katki saglayabilecek
onemli araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Femenia-Serra vd., 2019).

Gelecekte ziyaretgi hareketlerinin ger¢ek zamanli olarak izlenmesi,
yogunluk egilimlerinin 6nceden tahmin edilmesi ve olasi risklere kargi anlik
miidahale mekanizmalarinin gelistirilmesi miimkiin hale gelebilecektir. Boylece
destinasyon yoneticileri yalnizca mevcut sorunlara tepki veren bir yaklagimdan
uzaklagarak, olast sorunlar1 6nceden 6ngorebilen proaktif yonetim modellerini
benimseyebilecektir. Bu doniigtim, ekonomik verimliligin artirilmasinin yan
sira dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasina da katki saglayarak stirdiiriilebilir
destinasyon yonetimini destekleyebilecektir.

Ozellikle akilli sehir ve akilli destinasyon uygulamalarinin yayginlasmastyla
birlikte turizm planlamasinin daha biitiinlesik bir yaprya kavusacag:
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ongoriilmektedir. Ulagim sistemleri, enerji yonetimi, ziyaretgi akiglar1 ve turistik
hizmetlerin tek bir dijital ekosistem igerisinde yonetilmesi, destinasyonlarin
daha etkin ve siirdiirtilebilir bigimde planlanmasina olanak taniyabilecektir. Bu
yoniiyle yapay zeka, yalnizca igletme diizeyinde rekabet avantaji saglayan bir
teknoloji degil, ayn1 zamanda destinasyonlarin uzun donemli stirdiirtilebilirligini
destekleyen stratejik bir yonetigim araci olarak da degerlendirilebilir.

Bununla birlikte yapay zeka teknolojilerinin yayginlagmasi, etik tartigmalarin
onemini daha da artiracaktir. Veri giivenligi, bireysel mahremiyet, algoritmik
seffaflik, hesap verebilirlik ve dijital esitsizlik gibi konularin gelecekte turizm
aragtirmalarinin temel giindem maddeleri arasinda yer almasi beklenmektedir
(Tussyadiah, 2020). Teknolojik gelismelerin hizlanmasi, yalnizca teknik
kapasitenin artirilmasini degil, ayni zamanda bu teknolojilerin toplumsal
sonuglarinin da dikkatle degerlendirilmesini gerekli kilmaktadr.

Turizmin 6ziinde insan deneyiminin bulundugu diigiiniildiigiinde, yapay
zeka uygulamalarinin insan merkezli bir yaklagimla gelistirilmesi kritik
onem tagimaktadir. Teknolojik verimlilik hedefleri ile bireysel mahremiyetin
korunmasi, turistlerin 6zgiir segim yapabilme kapasitesi ve otantik deneyim
beklentileri arasinda hassas bir denge kurulmas: gerekmektedir. Bu nedenle
gelecegin turizm sektoriinde bagari, yalnizca daha geligmis teknolojilere sahip
olmakla degil; ayn1 zamanda etik ilkeleri gozeten, seftatligi 6nceleyen ve
insan deneyimini merkeze alan yapay zeka uygulamalarini hayata gegirmekle
miimkiin olacaktir.

Yapay zeka teknolojilerinin mevcut gelisim seyri degerlendirildiginde, turizm
sektoriinde yaganan doniigiimiin yalnizca teknik bir yenilikten ibaret olmadig:
goriilmektedir. Gegmiste dijitallesme, turistlerin bilgiye erigim bigimlerini ve
seyahat planlama siireglerini degistirirken, giinlimiizde yapay zeka ¢ok daha
kapsamli bir etki yaratarak turist davraniglarini, deneyim tiretim siireglerini ve
sektoriin deger yaratma mekanizmalarini yeniden gekillendirmektedir (Dwivedi
vd., 2023).

Bu nedenle gelecekte yapilacak aragtirmalarin yalnizca yapay zeka
uygulamalarinin teknik performansina ve kullanim alanlarina odaklanmasi
yeterli olmayacaktir. Ayn1 zamanda bu teknolojilerin turist davraniglari,
toplumsal iligkiler, kiiltiire] deneyimler ve turizmin insani boyutu tizerindeki
etkilerinin de ok yonlii bigimde incelenmesi gerekmektedir. Yapay zeka ¢aginda
turizm, daha akilli sistemlerin kullanildig: bir sektor olmanin 6tesine gegerek;
teknolojik firsatlar, etik sorumluluklar ve toplumsal doniigiimlerin ig ige gegtigi
daha karmagik bir yapiya dogru evrilmektedir. Bu nedenle sektoriin gelecegi,
yalnizca teknolojinin ne kadar gelisecegiyle degil, bu gelisimin hangi degerler
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ve hangi yonetigim anlayist dogrultusunda yonetilecegiyle de yakindan iligkili
olacaktir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Turizm sektorii tarihsel olarak teknolojik yeniliklerden etkilenen ve
bu yeniliklere uyum saglayarak gelisen sektorlerden biri olmugtur. Ancak
giiniimiizde yaganan doniisiim, gegmisteki teknolojik degisimlerden daha
kapsamli bir nitelik tagtmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin yayginlagmastyla
birlikte yalnizca igletmelerin kullandigy araglar degismemekte; turistlerin bilgiye
erisim bigimleri, karar verme siiregleri, deneyim beklentileri ve destinasyonlarin
yonetim anlayiglar1 da yeniden sekillenmektedir. Bu yoniiyle yapay zeka,
operasyonel siiregleri destekleyen bir teknoloji olmanin Gtesinde, turizm
sektoriinlin gelecekteki yapisini belirleyen stratejik bir dontigiim dinamigi
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Internet ve mobil teknolojilerle baglayan dijitallesme siirecinin giiniimiizde
yapay zeka destekli uygulamalarla yeni bir agamaya ulagildigini gostermektedir.
Ozellikle iiretken yapay zek sistemlerinin yayginlasmast, turistlerin bilgi
arama, alternatifleri degerlendirme ve seyahat planlama stireglerinde stratejik
degisimler yaratmakta; turistik deneyimin iiretilme ve tiiketilme bigimlerini
dontigtiirmektedir.

Yapay zekanin turizm sektoriinde olduke¢a genis ve giderek biiytiyen bir
kullanim alanina sahip oldugu goriilmektedir. Seyahat planlama araglari,
gevrimigi rezervasyon sistemleri, sohbet robotlari, sanal seyahat asistanlari,
biiyiik veri analitigi uygulamalar1 ve akilli destinasyon yonetimi ¢oziimleri
hem turist deneyiminin geligtirilmesine hem de igletmelerin daha etkin kararlar
almasina katki saglamaktadir. Kisisellestirilmig hizmet sunumu, operasyonel
verimlilik, talep tahmini ve veri temelli yonetisim anlayigi, yapay zekanin
sektore sundugu en 6nemli firsatlar arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte yapay zeka teknolojilerinin etkilerini yalnizca sundugu
firsatlar iizerinden degerlendirmek eksik bir yaklagim olacaktir. Tstihdam
yapisindaki doniigiim, veri giivenligi ve mahremiyet sorunlari, algoritmik
onyargilar, dijital egitsizlikler ve turist davraniglarinin yonlendirilmesi gibi
konular, teknolojik doniigiimiin beraberinde getirdigi temel risk alanlaridir.
Turizmin 6ziinde insan etkilesimi, deneyim paylagimi ve duygusal bag kurma
stireglerinin yer aldig1 diigtiniildiiglinde, teknolojinin insan unsurunun
yerini tamamen almasi ne gergekgi ne de tercih edilen bir senaryo olarak
goriinmektedir. Bu nedenle gelecegin turizm sektoriinde bagari, teknolojik
verimlilik ile insani deneyim arasinda saglikli bir denge kurabilmeye bagl
olacaktir.
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Bu galiyma kapsaminda ulagilan temel sonuglardan biri, yapay zekanin
turizm sektoriinde yalnizca yeni araglar gelistiren bir yenilik olmadigi, ayni
zamanda sektoriin igleyis mantigin1 doniistiiren yapisal bir degisim siirecini
temsil ettigidir. Glintimiizde turistlerin karsilastiklar: igeriklerin biiyiik bir
boliimii algoritmalar tarafindan filtrelenmekte, seyahat tercihleri veri temelli
sistemler araciligryla yonlendirilmekte ve deneyim iiretimi giderek daha fazla
dijital platformlar tizerinden gergeklesmektedir. Bu durum, turizmde karar alma
stire¢lerinin giderek daha algoritmik bir karakter kazandigini gostermektedir.

Tlerleyen yillarda iiretken yapay zekd, bityiik veri analitigi ve akilli destinasyon
sistemleri alanlarinda yaganacak gelismelerin sektor tizerindeki etkisinin daha
da artacagi ongoriilmektedir. Ancak bu doniigiimiin siirdiirtilebilir ve toplumsal
acidan kabul edilebilir bigimde yonetilebilmesi igin etik ilkelerin, veri giivenligi
standartlarinin ve insan merkezli tasarim anlayiginin 6n planda tutulmas:
gerekmektedir. Teknolojinin temel amact insan deneyiminin yerini almak degil,
onu desteklemek, zenginlestirmek ve daha erigilebilir hale getirmek olmalidir.

Turizm igletmelerinin teknolojik yatirimlarini yalnizca maliyet azaltma veya
verimlilik artirma amaciyla degil, miisteri deneyimini gelistirme, stirdiiriilebilirlik
hedeflerini destekleme ve uzun donemli deger yaratma perspektifiyle
planlamalar1 gerekmektedir. Benzer sekilde egitim kurumlarinin da sektoriin
ihtiyag duyacags yeni yetkinliklere sahip insan kaynagini yetigtirmesi, doniigiim
stirecinin bagarili bigimde yonetilmesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak yapay zeka ve turizm iligkisi, heniiz geligimini siirdiiren ve
ilerleyen yillarda daha fazla 6nem kazanmasi beklenen aragtirma alanlarindan
biridir. Gelecekte yapilacak galigmalarin turistlerin yapay zekaya duydugu
giiven, algoritmik karar alma siireglerinin davranigsal sonuglari, yapay zeka
etigi, insan-yapay zeka etkilesimi ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi gibi
konulara odaklanmasi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir. Ciinkii yapay
zeka ¢aginda turizmin gelecegini belirleyecek temel unsur yalnizca teknolojik
kapasitenin ne kadar gelistigi degil, bu teknolojilerin insan, toplum ve deneyim
ile nasil biitiinlestirildigi olacaktir. Bagka bir ifadeyle, turizmin gelecegi yalnizca
daha akilli sistemler gelistirmekten degil, bu sistemleri daha insani, daha etik
ve daha stirdiiriilebilir bir anlayigla kullanabilmekten gegecektir.
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