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Ozet

Dijital teknolojilerde yaganan hizli ilerleme, turizm alaninda hizmetlerin sunulug
bigimini, turistlerin deneyimlerini, seyahat kararlarini ve isletmelerin rekabet
anlayisini 6nemli oOlciide yeniden gekillendirmigtir. Bu doniigiim siirecinde
akalli turizm; biiyiik veri, mobil teknolojiler, bulut biligim, nesnelerin interneti,
yapay zekd ve baglam duyarli sistemler gibi dijital teknolojilerin turizm
taaliyetlerine biitiinlesik bigimde uygulanmasiyla 6ne gtkmaktadir. Akilli turizm
kapsaminda kullanilan 6neri sistemleri ise turistlerin yogun bilgi akis1 iginde
kendi ihtiyaglarina, tercihlerine ve seyahat kogullarina daha uygun segeneklere
ulagmasini kolaylastiran kigisellestirilmig bilgi filtreleme araglaridir. Bu sistemler,
kullanicilarin tercihleri, 6nceki davramglar, konum, zaman, seyahat amaci ve
baglamsal verilerden yararlanarak destinasyon, konaklama, restoran, etkinlik,
tur paketi ve rota onerileri sunabilmektedir. Kitabin bu boliimiinde 6ncelikle
akalli turizmin kavramsal ¢ergevesi, bilesenleri ve akilli turizm teknolojileri ele
alinmakta; ardindan 6neri sistemleri kavrami, oneri sistemlerinde kullanilan
yaklagimlar ve turizmde 6neri sistemlerinin kullanim alanlarr agiklanmaktadir.
Ayrica Oneri sistemlerinin akilh turizmle iligkisi, turist karar verme siireglerine
katkisi ve turizm igletmeleri agisindan sundugu olanaklar ve sinirliliklar
degerlendirilmektedir.

GIRIS

Bilgi ve iletigim teknolojilerinde yaganan hizl gelismeler, turizm sektoriiniin
yapisiny, igleyis bi¢imini ve turistlerin karar verme siireglerini 6nemli olgiide
doniigtiirmiigtiir. Geleneksel turizm anlayiginda turistler destinasyon,
konaklama, ulagim, restoran ve etkinlik tercihlerini ¢ogunlukla seyahat
acenteleri, basili rehberler, brogiirler ya da yakin gevre tavsiyeleri {izerinden

sekillendirmekteydi. Giiniimiizde bu siireg biiytlik 6l¢iide dijital platformlar,
gevrimigi arama motorlar1, mobil uygulamalar, sosyal medya kanallar1 ve yapay
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zeka destekli araglar araciligiyla yiiriitiilmektedir (Buhalis ve Law, 2008; Borras,
Moreno ve Valls, 2014; Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015; Hassannia,
2019). Bu baglamda akilli turizm, geleneksel turizm ve e-turizmden sonra
bilgi ve iletigim teknolojilerinin turizmde ulagtig1 yeni agamalardan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Akilll turizm, turizm endiistrisinde yenilikgi araglar olusturmak amaciyla
bilgi ve iletigim teknolojilerinin kullanilmasini ifade etmektedir. Akill turizm,
verimliligi, siirdiiriilebilirligi ve deneyimleri artirmak igin turizm alanlarindan,
sosyal baglantilardan ve kullanicilardan elde edilen bilgilerin ileri teknolojilerle
birlikte toplanmasi ve kullanilmasi konusunda yenilikgi yollar bulmaya yonelik
biitlinlegik ¢abalar1 desteklemektedir (Gretzel, Zhong ve Koo, 2016). Akill
turizmde kullanilan bilgi ve iletigim teknolojisi araglari arasinda nesnelerin
interneti, mobil uygulamalar, bulut bilisim ve yapay zeki yer almakta; bu
teknolojiler yonetim uygulamalarini, turist deneyimini, iletisim yapisini ve
bilgi akigini gelistirme amaciyla kullanilmaktadir (Hassannia, 2019: 14). Bu
yoniiyle akilli turizm, bulut bilisim, biiyiik veri, mobil uygulamalar, konum
tabanli hizmetler, sanal ger¢eklik, artirilmig gergeklik ve sosyal aglar gibi akall
teknolojiler araciligiyla turizm deneyimlerini ve hizmetlerini geligtiren bir
ckosistem olarak kabul edilmektedir (Gretzel, Zhong ve Koo, 2016).

Bu ekosistem igerisinde Oneri sistemleri, turistlerin dijital ortamda kargilagtig
yogun bilgi ve segenek fazlaligini yonetmeye yardimcei olan 6nemli araglardan
biri olarak 6ne ¢tkmaktadir. Turistler destinasyon, konaklama, restoran, etkinlik,
tur paketi ve rota segenekleri arasinda karar verirken ¢ok sayida dijital igerikle
kargilasmaktadir. Oneri sistemleri, bu bilgi yogunlugu i¢inde kullanicimin
ihtiyaglarina, tercihlerine, konumuna ve seyahat baglamina uygun segenekleri
filtreleyerek daha kisisellestirilmig 6neriler sunmaktadir (Borras vd., 2014; Al
Fararni vd., 2021).

Turizmde Oneri sistemleri, turistik tirtin ve hizmetlerin 6zellikleri ile
kullanicilarin ihtiyaglarini eslestirmeyi amaglayan dijital sistemlerdir. Bu
sistemler, kullanicinin dogrudan verdigi bilgilerden ya da sistem igindeki
davranislarindan hareketle tercihlerini analiz edebilmekte ve bu tercihlere uygun
oneriler gelistirebilmektedir. Bunun yaninda bazi Oneri sistemleri, turistin
genel ilgi alanlarinin yani sira bulundugu konumu, ziyaret zamanini, hava
durumunu ve seyahatin mevcut kogullarini da degerlendirmeye almaktadir. Bu
sayede Ozellikle mobil cihazlar iizerinden gergek zamanl ve baglama duyarh
oneriler de sunulabilmektedir (Borras vd., 2014: 7370).
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1. Akilli Turizmin Kavramsal Cercevesi

1.1. Akull: Turizm Kavrami

Bilgi ve iletigim teknolojileri, akilli turizmin hem kavramsallagtirilmas: hem
de gelistirilmesi agisindan kuskusuz temel bir unsurdur. Akilli turizm kavrami
akademisyenler ve uygulayicilar arasinda yakin donemde popiilerlik kazanmig
olsa da turizmi akilli bigimde destekleme kapasitesine sahip bilgi ve iletigim
teknolojileri uzun siiredir tartigilmakta, gelistirilmekte ve 6ngoriilmektedir
(Gretzel, 2011). Akilli bilgi ve iletisim teknolojilerinin anlama, deneyimden
yararlanma, bilgi edinme ve bu bilgiyi koruma, yeni bir duruma hizli ve
bagarili bi¢imde yanit verme becerisine sahip olmasi beklenmektedir (Rudas
ve Fodor, 2008).

Turizmde “akillilik” kavraminin 6nem kazanmasi, teknolojik araglarin
yayginlagmasi kadar bu araglarin turizm deneyimini, igletme siireglerini ve
deger yaratma bigimlerini degistirmesiyle de iligkilidir. Gretzel vd. (2015),
turizmin bilgi yogun yapisi, bilgi ve iletisim teknolojilerine olan yiiksek
bagimlilig1 nedeniyle turizmin geleneksel turizm ve e-turizmden sonra gelen
yeni bir gelisgim asamasi olarak degerlendirilebilecegini belirtmektedir. Yazarlara
gore akilli turizm, fiziksel ve dijital alanlarin daha biitiinlegik hale gelmesini
saglamakta; turizm deneyimlerinin yaratilma, paylagiima, tiiketilme ve yeniden
diretilme bigimlerini degistirmektedir. Bu agidan akilli turizm, turistlerin
ihtiyaglarina uygun hizmetlerin sunulmasina, igletmelerin karar siireglerinde
veriden yararlanmasina ve destinasyon, igletme ile turist arasindaki etkilesimin
daha dinamik bir yapiya kavugmasina katki saglamaktadir.

Molz (2012), akill turizmin temel 6zelliklerini baglantililik, turist katilimu,
teknoloji destekli deneyim, destinasyon igi etkilesim ve siirdiirtilebilirlik
gergevesinde ele almaktadir. Buna gore akilli turizm, konum 6zelliklerine
sahip web tabanli uygulamalar araciligryla baglantiliigin saglanmasi, turistlerin
destinasyon igeriginin ortak iireticileri olarak siirece katilmasi, artirilmig
gergeklik gibi yeni teknolojilerle deneyimlerin gelistirilmesi, destinasyonda
yerel topluluklar ve diger turistlerle etkilesim kurulmasi, sosyal ve gevresel
stirdiirtilebilirligin desteklenmesi gibi unsurlarla iliskilendirilmektedir.

Alkalli turizm kavraminin Bati literatiiriinde erken kullanimlarindan biri
Gordon Phillips’in 2000 tarihli sunumuna dayandiriimaktadir. Li vd. (2017),
Phillips’in akilli turizmi, turizm {riinleri ve igletmelerinin planlanmasi,
gelistirilmesi, igletilmesi ve pazarlanmasina yonelik biitiinciil, uzun vadeli ve
stirdiirtilebilir bir yaklagim olarak tanimladigini belirtmektedir. Bu yaklagimda
akall turizm iki temel unsur iizerinden agiklanmaktadir. Bunlardan ilki talep ve
erigimi yonetebilen akill talep ve yonetim tekniklerinin kullanilmasi; ikincisi
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ise uygun miigteri segmentlerine dogru mesajlarin ulagtirilmasini saglayan
akalli pazarlama tekniklerinden yararlanilmasidir (Li vd., 2017).

Giincel literatiirde akilli turizm, turizm alaninda yenilik¢i hizmet ve
uygulamalarin geligtirilmesinde bilgi ve iletigsim teknolojilerinden yararlanilan
teknoloji temelli bir yaklagim olarak ele alinmaktadir. Bu yaklagimda fiziksel
altyapidan, sosyal etkilesimlerden, orgiitsel kaynaklardan ve kullanici
davraniglarindan elde edilen veriler, verimliligi artirmak, siirdiriilebilirligi
desteklemek ve turist deneyimini zenginlestirmek amaciyla ileri teknolojiler
aracihgiyla toplanmakta, iglenmekte ve kullanilmaktadir (Hassannia, 2019).

1.2. Akilli Turizmin Bilesenleri

Akalli turizm, bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen ¢ok boyutlu bir
yapi olarak ele alinmaktadir. Gretzel vd. (2015), akilli turizmin temel olarak
akalli destinasyon, akilli deneyim ve akill i§ ekosistemi olmak iizere ti¢ bilesen
tizerinden agiklanabilecegini belirtmektedir. Bu bilesenler, turizm stireglerinde
dijital araglarin kullanimindan daha genig bir anlam tagimakta; destinasyonlarin,
turizm isletmelerinin ve turist deneyimlerinin veri odakli, baglantil ve kargilikl
etkilesime agik bir yap1 iginde doniigmesini agiklamaktadir.

‘ Akill Destinasyonlar %: VERI
[ Akilh Deneyim %}:

Sekil 1. Akilly Turizm Bilesenleri
Kaynak: Gretzel vd. 2015: 182.

Toplama
Degisim
Stirec

Alkalli destinasyon kavramu, akill sehir yaklagimiyla iligkili olarak geligmistir.
Akallt destinasyonlar, akilli gehirlerin turizm alanina uyarlanmig 6zel 6rnekleri
olarak ele alinmaktadir. Akilli gehir ilkelerini kentsel ya da kirsal alanlara tagirken
yerel halkin yaninda turistlerin ihtiyaglarini da dikkate almaktadir. Bu kapsamda
hareketlilik, kaynaklarin erisilebilirligi ve tahsisi, stirdiiriilebilirlik ile yagam ve
ziyaret kalitesinin desteklenmesi akilli destinasyonlarin temel amaglari arasinda
yer almaktadir (Gretzel vd., 2015: 180; Hassannia, 2019). Bu amaglarin
gerceklesebilmesi, akilli destinasyonlarin teknoloji odakli alanlar degil, farkl
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paydaglarin etkilegim i¢inde deger iirettigi ekosistemler olarak ele alinmasini
gerektirmektedir. Boes vd. (2016), bilgi iletisim teknolojilerinin akilli sehirler
ve akulli turizm destinasyonlar1 igin 6nemli bir kolaylastirict oldugunu belirtmisg
ancak akillilig1 olusturmak igin tek bagina yeterli olmadigini vurgulamislardur.
Yazarlara gore akillilik; BIT, liderlik, inovasyon, insan sermayesi ve sosyal
sermaye gibi unsurlarin birlikte iglenmesiyle ortaya ¢itkmaktadir. Bu ¢ergevede,
akilli destinasyonlar; yerel halk, kamu kurumlari, 6zel sektor, turistler ve
teknolojik aktorlerin bilgi, beceri ve kaynaklarini bir araya getirerek deger
olusturdugu paydag temelli yapilar olarak degerlendirilebilir.

Akilli turizmin ikinci bilegeni olan akilli deneyim, bilgi ve iletigim
teknolojileri ile turizm deneyiminin yakinsamasi sonucunda ortaya ¢ikan
teknoloji aracili deneyim yapisini ifade etmektedir. Bu bilesen, turizm
deneyimlerinin kigisellestirme, baglam duyarliig: ve ger¢ek zamanli izleme
aracihigiyla geligtirilmesine odaklanmaktadir. Akilli turizm deneyimi verimli
ve anlam bakimindan zengin bir yap1 tagimakta ve turistler bu deneyimin
yaratilmasinda aktif katilimcilar olarak goriilmektedir. Bu siiregte turistler
deneyimi tiiketen, deneyimin temelini olugturan verileri iireten, puanlayan
ve farkli bigimlerde gelistiren aktorlerdir. Destinasyonla ilgili etiketlerle
sosyal medyada fotograf paylagilmasi ya da destinasyondaki bazi hizmetlerin
haritalandirilmasina katki saglanmasi, turistlerin akilli deneyim siirecindeki
veri tiretici roliinii gostermektedir (Gretzel vd., 2015: 181).

Ugiincii bileseni olan akalli is ekosistemi, turistik kaynaklarin paylagimini
ve turizm deneyiminin paydaglar araciligiyla birlikte olugturulmasini
destekleyen karmagik i yapisini ifade etmektedir (Gretzel vd., 2015: 181).
Moore (1998)’nin ig ekosistemi yaklagimi da bu yapiyr agiklamak agisindan
onemlidir. Bu yaklagima gore ig ekosistemi, iiriin ve hizmet saglayicilari,
tedarikgiler ve alicilarla sinirh kalmayan, sosyo-ekonomik gevre ile kurumsal ve
yasal diizenlemeleri de kapsayan genis bir iliskiler agidir. Bu bakus agis1, akillt
turizmde 1§ ekosisteminin neden ¢ok aktorlii, kargilikli bagimliliga dayali ve
koordinasyon gerektiren bir yap1 olarak ele alindigini agiklamaktadir.

1.3. Akalli Turizm Teknolojileri

Akillr turizm teknolojileri, turizm faaliyetlerinde bilginin {iiretilmesi,
toplanmasi, iglenmesi, paylagilmasi ve hizmet siireglerine aktarilmasini
saglayan dijital arag ve sistemleri kapsamaktadir. Akill1 destinasyon yapisinda
teknoloji turistlerin, igletmelerin, kamu kurumlarinin ve diger paydaglarin daha
baglantili, bilgili ve etkilesimli bigimde hareket etmesine katki sunmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri, kentleri ve destinasyonlar: yerel orgiitlerin
birbirine baglandigi, ger¢ek zamanl hizmetlerin sunuldugu ve verinin
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daha iyi koordinasyon amaciyla merkezi bigimde kullanilabildigi yapilara
dontigtiirmektedir. Bu dogrultuda akilli turizm teknolojileri, turist deneyimini
zenginlestirme, destinasyon rekabetg¢iligini artirma, hizmet kalitesini geligtirme
ve kaynak yonetimini daha etkili hale getirme agisindan 6nemli bir altyap:
olugturmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2014; Liburd vd., 2017).

Akilli turizmde 6ne ¢ikan teknolojiler arasinda nesnelerin interneti, mobil
iletisim, akalli telefon uygulamalari, sensorler, RFID (radyo frekansi ile tanima
teknolojileri), NFC (yakin alan iletigimi), bulut biligim, biiyiik veri, agik veri,
artirilmig gergeklik, sanal gerceklik, konum tabanl hizmetler ve yapay zeka yer
almaktadir. Bulut biligim, aglar, sunucular, depolama alanlar1, uygulamalar ve
hizmetler gibi bilgi islem kaynaklarina ihtiyag duyuldugunda hizh, esnek ve
kolay erigim saglayan bir model olarak tanimlanmaktadir (Xu, 2012: 75). Bu
yapi turizm igletmelerinin ve destinasyon paydaslarinin verileri ortak dijital
platformlarda saklamasina, paylasmasina ve hizmet siireglerinde kullanilmasina
olanak tanimaktadir. Bulut tabanl sistemler, rezervasyonlarin yonetilmesi,
dinamik fiyatlandirma, miigteri iligkilerinin izlenmesi ve envanter kontrolii gibi
operasyonel siireglerin daha hizli, esnek ve verimli bir bigimde yiiriitiilmesine
katki saglamaktadir (Zhou vd., 2015). Nesnelerin interneti, fiziksel nesnelerin
internet araciligiyla birbirine baglanmasini ve gergek zamanl veri iiretilmesi
miimkiin kilmakta; mobil cihazlar ise turistlerin destinasyonlar1 kesfetmesini,
anlik bilgiye ulagilmasini ve deneyimleri hakkinda dijital izler birakilmasini
saglamaktadir. Bu dijital izler biiyiik veri kiimelerinin olugmasina zemin
hazirlamakta; biiyiik verinin analiz edilmesi ise turizm orglitlerinin miigteri
davraniglarini daha 1yi anlamasina, deneyim tasarimini gelistirmesine ve
turistlerle daha etkili etkilegim kurmalarina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle
akalli turizm teknolojileri, teknik araglar olmanin 6tesinde, turist davraniginin
anlagilmas1 ve destinasyon yonetiminin veri temelli bigimde yiiriitiilmesi
agisindan stratejik bir iglev istlenmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014;
Dor¢i¢ vd., 2019; Xu, 2012; Zhou vd., 2015).

Mobil teknolojiler, akilli turizm teknolojileri iginde merkezi bir konuma
sahiptir. Akill telefonlar ve mobil uygulamalar, turistlerin seyahat 6ncesinde
bilgi arama, rezervasyon yapma, rota belirleme, destinasyonda yon bulma,
deneyim paylagma ve seyahat sonrasinda degerlendirme yapma stireglerini
desteklemektedir. Dor¢i¢ vd. (2019)’nin yapmis olduklar: ¢aligmada, akill
turizmin internet, mobil iletisim ve artirilmig gergeklik gibi teknolojiler
aracithigiyla biiyiik miktarda veri toplamay: ve destinasyondaki paydaglara
gercek zamanlh destek sunmayi igerdigi belirtilmigtir. Ayni ¢aligmada teknoloji,
donanim, yazilim ve ag teknolojilerini biitiinlestiren, gergek zamanl veri
saglayarak paydaglarin daha akilli kararlar almasina katki sunan bir altyap1
olarak ele alinmaktadir. Bu ger¢evede mobil uygulamalar, GPS, konum tabanlt



Serap Ok | 149

izleme, artirilmig gergeklik ve oyunlagtirma gibi araglar, turist deneyimini
gelistiren ve hizmet saglayicilarin veriyi daha etkin kullanmasina olanak taniyan
uygulamalar olarak 6ne ¢ikmaktadr.

Yapay zeka, akilli turizm teknolojileri iginde hizmet otomasyonu, miigteri
etkilesimi ve seyahat planlama siireglerini destekleyen 6nemli araglardan biridir.
Turizm ve konaklama sektoriinde yapay zeka destekli sistemler, operasyonel
stireglerin otomatiklestirilmesinin yaninda turistlerle dogrudan iletigim
kurulmasina da imkén saglamaktadir. Bu kapsamda chatbotlar, yapay zeka
teknolojisi ve bilgisayar programlar: araciligiyla insanlarla yazili ya da sesli
bigimde iletigim kurabilen dijital yardimcilar olarak degerlendirilmektedir

(Pillai ve Sivathanu, 2020).
2. Oneri Sistemlerinin Kavramsal Cergevesi

2.1. Oneri Sistemleri Kavrami

Turizmde dijitallesmenin yayginlagmasi, turistlerin bilgiye erigimini
kolaylagtirmakla birlikte karar verme stirecini daha karmagik bir hale getirmigtir.
Dijital platformlarda destinasyonlar, konaklama isletmeleri, restoranlar,
etkinlikler, ulagim segenekleri ve turistik gekiciliklere iliskin gok sayida igerik,
yorum, puanlama ve alternatifin ayni anda sunulmasi, turistlerin karsilastig
bilgi yiikiinii artirmaktadir. Bu durum, turistlere daha fazla se¢enege ulagma
olanag saglarken, hangi se¢enegin kendi beklentilerine, ilgi alanlarina, seyahat
amaglarina ve mevcut kosullarina daha uygun oldugunu belirlemelerini
zorlagtirabilmektedir. Bu noktada o6neri sistemleri, dijital ortamda olugan
bilgi yogunlugunu azaltan, segenekleri kullanici 6zelliklerine gore filtreleyen
ve turistlerin daha kisisellestirilmis kararlar vermesine destek olan akilli araglar
olarak 6nem kazanmaktadir (Borras vd., 2014; Gretzel vd., 2015).

Oneri sistemleri, kullanicilarin dijital ortamlarda kargilagtigi yogun bilgi ve
segenek fazlaligt i¢inden kendilerine daha uygun tirtin, hizmet ya da igeriklere
ulagmasint saglayan bilgi filtreleme sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Bu
sistemler, kullanicilarin tercihleri, ilgi alanlari, gézlenen davraniglar ve kullanici-
0ge etkilesimlerinden hareketle belirli bir 6geye yonelik ilgi diizeyini tahmin
etmekte ve en uygun segenekleri onermektedir. Boylece oneri sistemleri, bilgi
yiikiinii azaltmanin yaninda kullanic1 deneyimini kigisellegtirmekte, karar verme
stirecini kolaylagtirmakta ve kullaniciya daha ilgili igerik ya da hizmetlerin
sunulmasina katki saglamaktadir (Isinkaye vd., 2015; Fayyaz vd., 2020;
Hassannia, 2019).

Oneri sistemlerinin gelisimi, bilgi erigimi ve bilgi filtreleme caligmalarindan
beslenmig, 1990’larin ortalarindan itibaren kullanici tercihlerini tahmin etmeye
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ve kullanici-6ge etkilesimlerini modellemeye yonelen bagimsiz bir aragtirma
alan1 haline gelmigtir. Tlk donem ¢aligmalarinda daha gok puanlama verileri
ve tercih tahmini tizerinde durulurken, dijital platformlarin yayginlagmasiyla
birlikte Oneri sistemleri daha geligmis, veri odakl ve kigisellegtirme temelli
uygulamalara dontigmistiir (Adomavicius ve Tuzhilin, 2005; Hassannia,
2019).

Turizm 6neri sistemlerinin ayirt edici yonii, seyahat kararinin tek bir segimden
degil, birbirine bagl ve ardigik kararlardan olugmasidir. Bu sistemlerde oneri,
belirli bir iiriiniin tercih edilme olasiligini tahmin etmenin 6tesinde, turistin
seyahat biitiinliigii i¢inde daha uygun segeneklere yonlendirilmesini ve karar
yikiiniin azaltilmasini amaglamaktadir. Bu nedenle turizm 6neri sistemleri,
turizm tirtiniiniin ¢ok bilesenli yapisini dikkate alan karar destek araglar1 olarak
degerlendirilebilir (Borras vd., 2014; Al Fararni vd., 2021; Hassannia, 2019).

Turizm Oneri sistemleri, genel 6neri sistemlerinden farkli olarak turizm
triiniiniin gok bilesenli ve deneyim odakli yapisini dikkate alan dijital karar
destek araglaridir. Bu sistemlerde Oneri siirect, tekil bir iiriiniin segilmesinden
ok, turistin seyahat biitiinliigii icinde daha uygun segeneklere yonlendirilmesiyle
iligkilidir. Boylece Oneri sistemleri, turizmde bilgi yogunlugunu azaltan ve
seyahat kararlarin1 daha yonetilebilir hale getiren bir islev iistlenmektedir
(Borras vd., 2014; Al Fararni vd., 2021; Hassannia, 2019).

2.2. Oneri Sistemlerinde Kullanilan Temel Yaklagimlar

Oneri sistemleri, kullanicilarin dijital ortamlarda kargilastiklari ¢ok sayidaki
segenek arasindan kendi ilgi, ihtiyag ve tercihleriyle daha uyumlu igeriklere
ulagmasini saglayan akilli karar destek araglaridir. Bu sistemlerin etkili sonug
iiretebilmesi, kullanicilara iligkin verilerin, iiriin ya da hizmet 6zelliklerinin ve
gegmis etkilesimlerin hangi yontemlerle analiz edildigine baghdir. Literatiirde
oneri sistemleri genel olarak igerik tabanl filtreleme, igbirlikgi filtreleme, bilgi
tabanl 6neri sistemleri ve hibrit 6neri sistemleri ¢er¢evesinde ele alinmaktadir.
Bu yaklagimlardan her biri, kullanilan veri tiirii, kullanic1 profilini olugturma
bi¢imi, yeni kullanict ya da yeni 6ge sorunlarina yanit verme kapasitesi,
oOlgeklenebilirlik diizeyi ve 6neri dogrulugu agisindan farkh giiglii yonlere ve
siirhliklara sahiptir. Bu nedenle Oneri sistemlerinin igleyisini anlayabilmek
igin s6z konusu yaklagimlarin temel mantigini, turizm alanindaki kullanim
bigimlerini ve sunduklar1 olanaklar1 ayr1 ayr1 degerlendirmek gerekmektedir
(Adomavicius ve Tuzhilin, 2005; Isinkaye vd., 2015; Fayyaz vd., 2020).
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2.2.1. Icerik Tabanl: Filtreleme

Igerik tabanli filtreleme, kullanicinin gegmiste tercih ettigi, begendigi ya da
degerlendirdigi 6gelerle benzer ozellikler tagiyan yeni 6gelerin Onerilmesine
dayanan bir yaklagimdir (Adomavicius ve Tazhilin, 2005). Bu yontemde sistem,
kullanicinin zevklerini, tercihlerini ve ihtiyaglarini yansitan bir kullanici profili
olusturmakta ve Onerilecek 6gelerin igerik 6zelliklerini bu profille kargilagtirarak
uygun segenekleri belirlemektedir (Adomavicius ve Tuzhilin, 2005; Isinkaye
vd., 2015). i(_;erik tabanli teknik, alan bagimli bir algoritmadir ve tahminler
tiretmek igin 6gelerin niteliklerinin analizine daha fazla vurgu yapmaktadir.
Web sayfalari, yayinlar ve haberler gibi belgelerin 6nerilmesi s6z konusu
oldugunda, igerik tabanli filtreleme teknigi bagarili yontemlerden biri olarak
degerlendirilmektedir (Isinkaye vd., 2015: 264). Ogelerin igerik 6zellikleri
gogunlukla anahtar kelimeler, etiketler, kategori bilgileri, agiklama metinleri
ya da hizmet nitelikleri gibi unsurlar iizerinden temsil edilebilmektedir. T¢erik
tabanli filtrelemede Oneriler kullaniciya 6zgi iretildigi icin sistem, diger
kullanicilarin verilerine ihtiya¢ duymadan kullanicinin 6nceki tercihleriyle
benzerlik tagiyan {irtin, hizmet ya da igerikleri 6nerebilmektedir (Fayyaz vd.,
2020; Isinkaye vd., 2015; Adomavicius ve Tuzhilin, 2005).

Bununla birlikte igerik tabanl filtrelemenin turizm alaninda bazi sinirhiliklart
bulunmaktadir. Bu yaklagimin etkili 6neriler tiretebilmesi igin turistik 6gelerin
igerik bakimindan ayrintili, genel ve zengin bigimde temsil edilmesi gerekir.
Ancak turizm {irtinleri, destinasyonlar, etkinlikler, kiiltiirel miras unsurlari,
konaklama igletmeleri ve deneyim tiirleri bakimindan oldukga genis ve
gesitlidir. Bu nedenle her turistik 6genin igerik ozelliklerini yeterli diizeyde
tanimlamak her zaman miimkiin olamayabilir. Ayrica igerik tabanli sistemler
agir1 uzmanlagma sorunuyla da kargilagabilmektedir. Ornegin, bir turistin
seyahati sirasinda belirli bir etkinlikten hoglanmasi, ayni etkinlige tekrar gitmeyi
isteyecegi ya da ayn tiirde benzer deneyimi tekrar yagamak isteyecegi anlamina
gelmez. Sistem yalnizca gegmig tercih benzerliklerine odaklandiginda, turistin
heniiz kegfetmedigi farkl etkinlikleri 6nermek yerine benzer igerikleri tekrar
on plana ¢ikarabilir (Al Fararni vd., 2021: 49).

2.2.2. Isbirlikgi Filtreleme

Isbirlikgi filtreleme, filmler ve miizikler gibi iist verilerle kolay ve yeterli
bi¢imde tanimlanamayan igerikler i¢in alan bagimsiz bir tahmin teknigi
olarak degerlendirilmektedir. Bu teknikte sistem, kullanicilarin 6gelere
yonelik tercihlerini igeren bir kullanic1-6ge matrisi olugturmakta, ardindan
kullanici profilleri arasindaki benzerlikleri hesaplayarak benzer ilgi alanlarina ve
tercihlere sahip kullanicilart eglestirmektedir. Benzer ozellik gosteren kullanicilar
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“komguluk™ ad1 verilen bir grup olusturmakta, hedef kullaniciya ise daha 6nce
puanlamadig, ancak komsulugundaki kullanicilar tarafindan olumlu bigimde
degerlendirilen 6geler 6nerilmektedir. Isbirlikgi filtreleme tarafindan iiretilen
ciktilar, belirli bir 6genin kullanicr igin tahmini puanini gosteren sayisal bir
deger ya da kullanicinin en gok begenebilecegi ilk N 6geden olugan bir 6neri
listesi bigiminde olabilmektedir (Isinkaye vd., 2015: 265).

Isbirlikgi filtreleme, ge¢mis verilerden elde edilen agik ya da 6rtiik
kullanict puanlarini kullanarak tiriinleri veya 6geleri degerlendirmektedir. Bu
yaklagimda sistem, kullanicinin 6gelere yonelik tercihlerini i¢eren bir veri tabani
gelistirmekte ve aktif kullaniciy1 benzer satin alma ya da tercih oriintiilerine sahip
kullanicilarla eslestirmektedir. Tsbirlikgi filtreleme teknikleri, kullanici tabanli ve
0ge tabanl filtreleme olarak siniflandirilmaktadir. Kullanicr tabanl filtrelemede
hedef kullaniciya benzer kullanicilar belirlenmekte ve bu kullanicilardan elde
edilen puanlar neri iiretmek igin kullanilmaktadir. Oge tabanli filtrelemede
1se kullanicilar arasindaki benzerlikten ¢ok, 6geler arasindaki benzerlikler
dikkate alinmaktadir. Bu yaklasgimda sistem, kullanicilarin gegmig puanlama,
satin alma ya da tercih davraniglarindan hareketle birlikte degerlendirilen veya
benzer bigimde tercih edilen 6geleri belirlemekte ve aktif kullanicinin daha 6nce
ilgi gosterdigi 6gelere benzeyen yeni segenekleri 6nermektedir. Kullanici ya
da 6ge tabanli benzerliklerin hesaplanmasinda ortalama karesel fark, Pearson
korelasyonu, kosiniis benzerligi, Spearman korelasyonu ve diizeltilmis kosiniis
benzerligi gibi dlgiitlerden yararlamlabilmektedir. Isbirlikgi filtrelemenin
onemli avantajlarindan biri, alan bilgisi gerektirmemesi ve kullanicilarin
yeni ilgi alanlarini kesfetmesine yardimer olabilmesidir. Bunun yaninda bu
yaklagim, soguk baglangig¢ problemi, veri seyrekligi ve ol¢eklenebilirlik gibi
bazi simirhliklara da sahiptir (Adomavicius ve Tuzhilin, 2005; Isinkaye vd.,
2015; Fayyaz vd., 2020).

Isbirlikgi filtreleme yontemleri bazi kaynaklarda bellek tabanli ve model
tabanli olmak tizere iki temel sinifta ele alinmaktadir. Bellek tabanh yaklagim,
her kullanicinin benzer davranig gosteren daha genis bir kullanict grubuna ait
oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu yaklagimda belirli bir kullaniciya benzer
kullanicilar bulunabilirse, bu grubun tercihleri ilgili kullanict igin makul 6neriler
tretmek amaciyla kullanilabilmektedir. Bellek tabanli yontem kullanici yonelimli
bi¢imde uygulanabilecegi gibi, birlikte satin alma ya da birlikte puanlama
ge¢miginden hareketle 6ge benzerlik gruplari olusturan 6ge yonelimli bigimde
de uygulanabilmektedir. Model tabanli yaklagimda ise puanlari iireten bir model
varsayllmakta ve bu model egitim verisiyle 6grenilmektedir. Kiimeleme, Bayes
aglar1 ve diger makine 6grenme teknikleri model tabanli yaklagimlar iginde
degerlendirilmektedir (Yildirim ve Krishnamoorthy, 2008: 132).
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Turizm alaninda igbirlikgi filtreleme, benzer tercihlere sahip kullanicilarin
gecmis degerlendirmelerinden yararlanarak 6neri tiretmesi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Bu yaklagimda belirli bir kullanictya, gegmigte benzer tercihlere
sahip diger kullanicilar tarafindan yiiksek degerlendirilen 6geler onerilmektedir.
Turizm Oneri sistemlerinde isbirlik¢i filtrelemenin ziyaretgilere heniiz
gitmedikleri ancak benzer kullanici profillerinin aliskanlik ve zevklerine gore
begenebilecekleri destinasyonlart sunmay amagladigy belirtilmektedir. Tarizm
baglaminda Oneriye konu olan 6geler; destinasyonlar, turistik gekicilikler,
aktiviteler, anitlar, parklar, miizeler, oteller, konaklama hizmetleri, restoranlar,
turistik alanlar, ulagim hizmetleri, miras unsurlari ve turistik etkinlikler gibi farkl
kaynaklardan olugabilmektedir. Bu nedenle igbirlikgi filtreleme, turistlere benzer
kullanict deneyimlerinden hareketle ilgi duyabilecekleri turistik segeneklerin
sunulmasina katki saglayan bir yaklagim olarak degerlendirilebilir (Al Fararni
vd., 2021).

Bununla birlikte isbirlikgi filtreleme bazi sorunlarla karsilagabilmektedir.
Soguk baglangig problemi, sistemin yeni bir kullanici ya da yeni bir 6ge hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda yeni
kullanicinin ya da yeni 6genin profili bog kalmakta ve sistem ilgili kullanicinin
zevkini yeterince taniyamamaktadir. Veri seyrekligi problemi ise kullanicilarin
sistemdeki 6gelerin biiyiik boliimiinii puanlamamasi nedeniyle kullanici-6ge
matrisinin bog kalmasiyla ilgilidir. Bu durum bagarili komgularin bulunmasini
zorlagtirmakta ve 6nerilerin zayiflamasina yol agmaktadir. Olgeklenebilirlik
de bagka bir sorun olugturmaktadir. Ciinkii kullanic1 ve 6ge sayist arttik¢a
hesaplama yiikii de artmaktadir (Isinkaye vd., 2015).

2.2.3. Bilgi Tabanl Oneri Sistemleri

Bilgi tabanli 6neri sistemleri, 6neri tiretmek amaciyla tirtinler ve kullanicilar
hakkindaki agik bilgiden yararlanan sistemlerdir. Bu yaklagimda sistem,
kullanicinin ihtiyaglarini kargilayan tiriin ya da hizmetleri degerlendirerek
kullanicinin tercihine uygun 6geler nermektedir. Bilgi tabanli 6neri sistemleri
baglangicta biiyiik miktarda veriye ihtiya¢ duymamakta, onerileri kullanict
puanlamalarina dayali olmadigr igin makine 6grenmesine dayali sistemlerde
goriilen baglangi¢ problemini azaltabilmektedir. Bu nedenle s6z konusu
sistemler, bagimsiz bir 6neri yontemi olarak kullanilabildigi gibi diger 6neri
sistemi tiirlerini tamamlayici bir yapida sunabilmektedir. Bununla birlikte
bilgi tabanli 6neri sistemlerinin temel sinirliligi, 6neri bilgisinin agik bigimde
tanimlanmasini gerektirmesidir. Kurallarin, gereksinimlerin ve bilgi tabanl
olgiitlerin olugturulmasi bilgi edinme stirecine bagl oldugundan, bu durum
sistemin kurulmasi ve giincellenmesi agisindan bir bilgi edinme darbogaz1

ortaya ¢ikarabilmektedir (Fayyaz vd., 2020: 3).
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Bilgi tabanli 6neri sistemleri, Ozellikle kullanicr tercihleri ile {irtin veya
hizmet 6zellikleri arasinda agik bir iligki kurulmas: gereken durumlarda
onem kazanmaktadir. Bilgi tabanli 6neri sistemleri, kullanicilar ve tirtinler
hakkindaki bilgiden yararlanarak kullanicinin gereksinimlerini kargilayan
driinler tizerinde akil yiiriiten sistemler olarak agiklanmaktadir. Bu yaklagimda
sistem, kullanicinin ge¢gmis puanlama davraniglarindan ¢ok, kullanicinin neye
ihtiyag duydugunu ve hangi iiriin 6zelliklerinin bu ihtiyaci kargilayabilecegini
dikkate almaktadir. Ornegin, otomobil seciminde kullanicinin neden araba
almak istedigi, konforun mu yakit ekonomisinin mi daha 6nemli oldugu gibi
tercih belirleyici sorularin 6neri stirecinde kullanilabilecegini belirtmektedir.
Bu mantik turizm alanina uyarlandiginda, turistin biitgesi, konum tercihi,
konfor beklentisi, seyahat amaci, hizmet igerigi ve kigisel gereksinimleri dikkate
alinarak daha uygun turistik iiriin ve hizmetlerin 6nerilmesi miimkiin hale
gelmektedir (Burke, 2000).

Turizm Oneri sistemlerinde ele alinan kaynaklar; oteller, restoranlar, ulagim,
miras unsurlar, turistik etkinlikler ve aktiviteler gibi farkli diizeylerde ortaya
cikan turist verilerini kapsamaktadir. Turizm alaninda oneri sistemlerinin
seyahat planlama ya da hizmet arama siirecinde ¢ok sayida destinasyon,
gekicilik ve aktivite arasindan kullaniciya yardimer olabilecegi belirtilmektedir.
Ayni zamanda Onerilen sistemin, turist tercihlerine gore uyarlanmug turistik
cekicilik listesinin Otesine gegerek belirli bir ziyaret siiresi icin heterojen turizm
kaynaklarini i¢eren ayrintili bir program tasarlayan bir gezi planlayicisi olarak
goriilebilecegi ifade edilmektedir (Al Fararni vd., 2021). Entree restoran Oneri
sistemi Orneginde kullanici, bildigi ve begendigi bir restorandan hareketle yeni
bir sehirde benzer restoranlara yonlendirilmektedir. Kullanic1 6nerilen restoran
pahali buldugunda “Less $$” se¢enegiyle daha diisiik fiyat arahigindaki benzer
restoranlara gegebilmekte ve boylece sistem kullanicinin tercih bildirimine
gore arama Olgiitlerini yeniden diizenlemektedir. Bu 6rnek, bilgi tabanli 6neri
sistemlerinde kullanicinin iiriin ya da hizmet 6zelliklerine iliskin tercihlerini
belirterek oneri siirecini yonlendirebildigini gostermektedir (Burke, 2000).

2.2.4. Hibrit Oneri Sistemleri

Hibrit 6neri sistemleri, iki ya da daha fazla 6neri tekniginin birlikte
kullanilmasiyla olusturulan ve tekil yontemlerin sinirliliklarint azaltarak 6neri
dogrulugunu artirmayr amaglayan sistemlerdir. Bu yaklagim, o6zellikle igerik
tabanl filtreleme ve igbirlik¢i filtreleme gibi yontemlerin giiglii yonlerini
bir araya getirerek soguk baslangig, veri seyrekligi ve agir1 uzmanlagma gibi
sorunlarin etkisini azaltmaya galigmaktadir (Burke, 2002; Adomavicius ve
Tuzhilin, 2005; Isinkaye vd., 2015; Thorat vd., 2015; Fayyaz vd., 2020).
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Hibrit 6neri sistemleri farkli bi¢imlerde uygulanabilmektedir. Adomavicius
ve Tuzhilin (2005: 740), isbirlikgi ve igerik tabanli yontemlerin hibrit bir 6neri
sisteminde dort sekilde birlestirilebilecegini belirtmektedir. Bunlar;

« Isbirlikgi ve igerik tabanh yontemleri ayr1 ayr1 uygulamak ve tahminlerini
birlestirmek,

o Isbirlikgi yaklagima bazi igerik tabanli 6zellikleri dahil etmek,
o Igerik tabanh yaklagima bazi igbirlikgi 6zellikleri eklemek,

o TIcerik tabanli ve igbirlikgi 6zellikleri igeren genel bir birlestirici model
olusturmaktir.

Thorat vd. (2015: 34) de hibrit yaklagimin temel amacinin, 6neri
dogrulugunu artirmak igin igbirlik¢i filtreleme ile igerik tabanli filtrelemeyi
bir araya getirmek oldugunu belirtmekte ve bu gekilde soguk baslangig ve
seyreklik problemlerinin bu yontemler aracihgyla giderilmeye ¢aligildigini
ifade etmektedir.

Hibrit sistemlerin siniflandirilmasinda Burke (2002)’nin taksonomisi
onemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu gergevede hibrit 6neri sistemleri agirlikls,
gecisli, karma, ozellik birlegtirme, kademeli, 6zellik artirrmi ve meta-diizey
olmak tizere yedi baghk altinda ele alinmaktadir. Agirlikli hibrit sistemlerde
farkli 6neri tekniklerinden elde edilen puanlar ya da oylar birlestirilerek tek
bir 6neri iiretilmektedir. Gegigli hibritlerde sistem, mevcut duruma gore 6neri
teknikleri arasinda gegis yapmaktadir. Karma hibritlerde farkli 6nericilerden
gelen 6neriler ayni anda sunulmaktadir. Ozellik birlegtirme yaklagiminda farkl:
oneri veri kaynaklarindan elde edilen 6zellikler tek bir 6neri algoritmasinda
bir araya getirilmektedir. Kademeli hibritlerde bir 6nerici, baska bir 6nericinin
sundugu Snerileri iyilestirmektedir. Ozellik arttirinm yaklagiminda bir teknikten
elde edilen ¢ikti, bagka bir teknigin girdi 6zelligi olarak kullanilmaktadir. Meta-
diizey hibritlerde ise bir 6nerici tarafindan 6nerilen model, bagka bir 6nerici
igin girdi haline getirilmektedir.

Turizm Oneri sistemlerinde hibrit yaklagimin 6nemi daha belirgindir. Ciinkii
turizmde Oneriye konu olan kaynaklar; konaklama, restoran, ulagim, miras
unsurlary, turistik ekicilikler, etkinlikler ve aktiviteler gibi farkl bilesenlerden
olusmaktadir. Bu ¢egitlilik ve turizm verilerinin heterojen yapisi, farkl bilgi
kaynaklarini birlikte degerlendiren hibrit 6neri sistemlerini gerekli hale
getirmektedir. Al Fararni vd. (2021), mevcut turizm Oneri sistemlerinin
gogunun tek bir 6ge kategorisine odaklandigini ve ¢ogunlukla tek bir 6neri
yaklagima dayandigini belirterek, farkli turizm kaynaklarini ve 6neri yaklagimini
aynt mimaride bir araya getiren hibrit bir ¢er¢eve onermektedir. Yazarlarin
onerdigi hibrit 6neri sistemi mimarisi; ziyaret¢i profili, hizmet deposu,
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baglamsal meta-model, hibrit filtreleme siireci ve gezi planlayici olmak tizere
bes ana modiilden olugmaktadir.

Bu mimaride ziyaretgi profili; puanlamalar, sosyal bilgiler ve kullanici
tercihlerini belirlemeye yarayan verileri igermektedir. Hizmet deposu;
konaklama, restoranlar, turistik alanlar, ulagim hizmetleri ve bu hizmetlere
iligkin ¢oklu ortam igeriklerini barindirmaktadir. Baglamsal meta-model ise
zaman, mekan, konum, iki yer arasindaki mesafe, rotalar ve turistin seyahat
geemisi gibi unsurlar dikkate alarak 6nerilerin mevcut baglama uygun bigimde
iiretilmesini saglamaktadir. Hibrit filtreleme siireci, farkli veri kaynaklarindan
elde edilen bilgiler dogrultusunda hedef kullanicinin her bir 6geye yonelik ilgi
diizeyini tahmin etmekte ve uygun 6geleri siralamaktadir. Gezi planlayici ise
kullanicr i¢in anlamli bulunan 6geleri segerek operasyonel aragtirma teknikleri
yardimiyla bu 6geleri belirli bir ziyaret siiresine uygun rota ya da gezi programi
bi¢iminde diizenlemektedir. Boylece hibrit 6neri sistemi, turistlere sadece
tekil Oneriler sunan bir yap1 olmaktan ¢ikarak, farkli turizm kaynaklarini
biitiinlestiren ve seyahat planlama siirecini destekleyen daha kapsamli bir karar
destek aracina dontismektedir (Al Fararni vd., 2021).

3. Turizmde Oneri Sistemlerinin Uygulama Alanlart

Turizm Oneri sistemleri, turistlerin 6zellikle seyahat planlama siirecinde ve
destinasyondayken kargilagtiklar: bilgi yogunlugunu yonetmelerine yardimei
olan djjital araglar olarak farkli uygulama alanlarinda kullanilmaktadir. Web
ortaminda destinasyonlar ve bu destinasyonlara bagli konaklama isletmelersi,
restoranlar, miizeler, etkinlikler ve diger turizm kaynaklar1 hakkinda ¢ok
miktarda bilgi bulunmaktadir. Bu durum turistlerin ihtiyaglarina en uygun
segenegi belirlemesini karmagik ve zaman alici bir siirece doniistiirebilmektedir
(Borras vd., 2014: 7370). Bu siiregte 6nert sistemleri, gok sayida destinasyon,
gekicilik ve aktivite arasindan seyahat hazirlama ya da hizmet arama siirecinde
turistlere yardimei olabilmektedir (Kzaz vd., 2018: 9). Bu baglamda turistin
ihtiyaglarina, tercihlerine, kisitlarina ve zevklerine gore ilgisiz segenekleri
filtreleyerek kigisellestirilmis ve ilgili bilgiler sunmay1 amaglamaktadir (Borras
vd., 2014: 7370).

Turizm Oneri sistemlerinin 6nemli uygulama alanlarindan biri, turistin
destinasyon segimi ile belirli bir destinasyonda gergeklestirebilecegi etkinliklerin
ve turistik faaliyetlerin 6nerilmesidir. Seyahat web hizmetlerinde 6neri sistemleri
genel olarak iki temel yonde kullanilmaktadir. Bunlardan ilki, turist i¢in uygun
destinasyonlarin 6nerilmesine; ikincisi ise turistin belirli bir destinasyonda
gerceklegtirebilecegi etkinlikler listesinin olusturulmasina odaklanmaktadir.
Ikinci tiir sistemlerde etkinlik listesinin sunulmasinin yaninda, bu etkinliklerden
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hareketle bir tur ya da seyahat planinin olugturulmas: da 6nem tagimaktadir
(Garciavd., 2011: 7683). Bu kapsamda bazi turizm Oneri sistemleri, Onerilen
turistik gekicilikler listesinin tesine gegerek birkag giine yayilabilecek bir rota
i¢inde planlama yapmaktadir. Bu planlama, gekiciliklerin agilig-kapanig saatlerini
ve bir ilgi noktasindan digerine gitmek igin gereken siireyi dikkate alarak
ayrintili bir ziyaret gizelgesi sunabilmektedir (Borras vd., 2014: 7371). Benzer
sekilde Al Fararni vd. (2021: 47), hibrit turizm Oneri sistemi mimarisinin
turist tercthlerine gore uyarlanmig turistik gekicilik listesinin yaninda, belirli
bir ziyaret siiresi igin heterojen turizm kaynaklarini igeren ayrintili bir program
tasarlayan bir gezi planlayicisi olarak da degerlendirilebilecegini belirtmektedir.

Mobil ve baglam duyarli 6neriler, turizm 6neri sistemlerinin 6nemli
uygulama alanlar1 arasinda yer almaktadir. Turistler destinasyondayken mobil
cihazlarini kullanarak seyahatlerini ger¢ek zamanli bigimde kigisellestirmek
isteyebilmekte ve bu durumda Oneri sistemleri turistin mevcut baglamini
dikkate alarak oneriler sunabilmektedir. Baglam; turistin konumu, ziyaret
zamani ve mevcut hava durumu gibi unsurlari i¢erebilmekte ve baglami dikkate
alan yaklagimlar, turistin o anki durumuna bagl olarak 6nerileri proaktif
bi¢imde gonderebilmektedir. Mobil cihazlarin internet baglantist olan her
yerde kullanilabilmesi ve gogu mobil sistemin GPS ile donatilmig olmasi, 6neri
sistemlerinin kullanicinin meveut konumunu 6grenmesine ve bu bilgiye dayali
cografi referansl bilgi, tavsiye ya da Oneriler sunmasina olanak saglamaktadir
(Borras vd., 2014). Flérez vd. (2025: 3) de baglam duyarl turizm Oneri
sistemlerinin mekansal, zamansal, gevresel ya da sosyal degiskenleri 6neri
stirecine dahil ederek geleneksel modelleri geniglettigini, konum, hava kosullari,
giiniin saati ve ziyaretgi yogunlugu gibi faktorlerin destinasyon ve etkinlik
secimini etkiledigini belirtmektedir.

4. Akalli Turizm ve Oneri Sistemleri Iligkisi

Akilli turizm ve Oneri sistemleri arasindaki iligki, turizmde verinin
toplanmasi, iglenmesi, analiz edilmesi ve turist deneyimine doniistiiriilmesi
stirect tizerinden agiklanabilir. Akilli turizm, bilgi ve iletigim teknolojilerinin
turizm deneyimiyle biitiinlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan kigisellestirme,
baglam duyarliligi ve ger¢ek zamanli izleme yoluyla turist deneyimini
gelistiren bir yap1 olarak degerlendirilmektedir. Bu yapida akulli turizm, verinin
toplanmasini amaglayan akill bilgi katmani, baglantiliig: destekleyen akall
degisim katmani ve verinin analiz edilmesi, gorsellestirilmesi, biitiinlestirilmesi
ve akilli kullanimdan sorumlu akilli igleme katmani {izerinden iglemektedir.
Boylece fiziksel altyapidan, sosyal baglantilardan, kurumsal kaynaklardan
ve insan davraniglarindan elde edilen veriler, ileri teknolojiler araciigiyla
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destinasyonda deneyim zenginlestirme, stirdiiriilebilirlik ve is degeri tiretme
amactyla kullanilabilmektedir (Gretzel vd., 2015).

Oneri sistemleri, akilli turizm yapist iginde turistlerin yogun bilgi akist
arasindan kendi ihtiyag ve tercihlerine uygun segeneklere ulagmasini kolaylagtiran
kigisellestirilmis bilgi filtreleme araglari olarak degerlendirilebilir. Turistler dijital
ortamda destinasyonlar, konaklama igletmeleri, restoranlar, miizeler, etkinlikler
ve diger turizm kaynaklar1 hakkinda ¢ok sayida bilgiyle kargilagmakta ve bu
durum seyahat planlama siirecini karmagik ve zaman alict hale getirebilmektedir.
Oneri sistemleri, turistin ihtiyaglarina, tercihlerine, kisitlarina ve zevklerine
gore ilgisiz segenekleri filtreleyerek kigisellestirilmis ve ilgili bilgiler sunmay1
amaglamaktadir (Borras vd., 2014: 7370). Bu baglamda 6neri sistemleri,
cok sayida destinasyon, gekicilik ve aktivite arasindan seyahat hazirlama ya da
hizmet arama siirecinde turistlere yardimci olabilmektedir (Kzaz vd., 2018: 9).

Biiyiik veri temelli 6neri sistemleri, akilli turizmde turistler ile turizm bilgisi
arasinda baglanti kuran 6nemli yapilardan biridir. Liu (2024), biiyiik veri ¢aginin
ortaya ¢tkmasiyla turizm endiistrisinin akilli turizme yoneldigini ve turizm
hizmet bilgi 6neri sistemlerinin biiyiik veri teknolojisini kullanarak turistler ile
turizm bilgisi arasindaki baglantiyr giiglendirdigini ve akilli turizmde 6nemli
bir rol oynadigini belirtmektedir. Bu sistemler, genig turizm bilgi kaynaklari
iginden bireysel kullanicilarin ilgileriyle uyumlu igerikleri ayiklamakta ve her
turistin Ozel tercihlerine dayali kigisellestirilmig bilgiler nermektedir. Ayrica
turistlerin gegmis verileri ve sistemle etkilegsimleri analiz edilerek turistlerin
ilgi alanlari belirlenmektedir. Bu veriler turistlere daha verimli kigisellegtirilmig
turizm hizmet bilgileri sunmak amaciyla kullanilmaktadir.

Alalli turizmde yapay zeka destekli uygulamalar, turistlerle kurulan etkilegimi
hizlandiran ve hizmet siireglerini daha erigebilir hale getiren araglar arasinda
yer almaktadir. Seyahat, turizm ve konaklama igletmelerinde robotlar, yapay
zeka ve hizmet otomasyonu; sohbet robotlari, robot danigmanlar, self-servis
bilgi ve girig-¢ikig kiosklar1 gibi farkli bigimlerde kullanilabilmektedir. Bu
uygulamalar, ayn1 anda gok sayida miisteriye yanit verebilmekte ve farkli dillerde
iletigim kurarak hizmet sunumunu daha etkilegimli hale getirebilmektedir.
Boylece hizmet kalitesi algis1 giiglenebilmekte, igletmenin yenilikgi ve yiiksek
teknolojili imaj1 desteklenebilmekte ve olumlu agizdan agiza iletigim tegvik
edilebilmektedir (Ivanov ve Webster, 2017). Dijital doniisiimiin basariya
ulagabilmesi igin ise bu teknolojilerin agik bir stratejiyle, is siiregleriyle ve
miisteri temas noktalarryla uyumlu bigimde biitiinlestirilmesi gerekmektedir
(Schwertner, 2017).
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Bu boliimde ele alinan tartigmalar, oneri sistemlerinin akilli turizm yapisi
i¢inde teknik bir ara¢ olmanin 6tesinde, turist deneyimini kigisellestiren, karar
verme siireglerini destekleyen ve turizm igletmelerinin veri temelli hizmet
sunumunu giiglendiren stratejik bir bilegen olarak degerlendirilebilecegini
gostermektedir. Dyjital ortamda destinasyon, konaklama, restoran, etkinlik
ve rota segeneklerine iligkin bilgi miktarinin artmast, turistler agisindan segim
siirecini daha karmagik hale getirmektedir. Oneri sistemleri ise bu karmagsikhig
azaltarak kullanic1 6zelliklerine ve seyahat baglamina daha uygun se¢eneklerin
sunulmasina katki saglamaktadir.

Oneri sistemleri ve akalli teknolojiler, turistler agisindan karar verme
stirecini kolaylagtirirken turizm igletmeleri agisindan da destekleyici iglevler
tistlenebilmektedir. Akilli teknolojilerin turizm igletmeleri agisindan maliyetleri
azaltma, miigteri memnuniyeti artirma, ig siireglerini hizlandirma, igletme
imajin1 gliglendirme ve rekabet avantaji saglama gibi alanlarda olumlu katkilar
olugturabilecegi yoniinde degerlendirmeler bulunmaktadir (Zengin ve Bayhan,
2023).

Bununla birlikte akilli teknolojiler ve 6neri sistemleri, turizm igletmeleri
agisindan her kogulda ayni diizeyde yarar saglayan uygulamalar olarak
degerlendirilmemelidir. Robotlar, yapay zeka ve hizmet otomasyonu gibi
teknolojiler, satin alma, kurulum, bakim, yazilim giincelleme, uzman personel
caligtirma ve personel egitimi gibi maliyetler dogurabilmektedir. Ayrica
bu teknolojilerin kullanimi hizmet siireglerinin yeniden diizenlenmesini,
caliganlarin yeni uygulamalara uyum saglamasini ve miisterilerin teknoloji
aracilt hizmete hazir olmasini gerektirmektedir. Bu nedenle turizm igletmeleri bu
sistemleri sadece yenilik¢i goriinmek amaciyla degil bunun yani sira igletmenin
yapisi, miigteri profili, hizmet kiiltiirii, maliyet-fayda dengesi ve ¢alisanlarin
teknolojiye uyumu agisindan degerlendirmelidir (Ivanov ve Webster, 2017).
Benzer bigimde Zengin ve Bayhan (2023) ¢alismalarinda akalli teknolojilerin
uygulamasinda yatirrm maliyetleri, yetersiz altyapi, personel yetkinlikleri,
giivenlik, gizlilik ve hizmet sektoriiniin insan bagimlilig 6ne ¢ikan engeller
arasinda gosterilmigtir.

Turist agisindan bakildiginda Oneri sistemlerinin bazi sinirliliklar: da
bulunmaktadir. Turizm deneyiminin kigisel, zamansal ve baglamsal 6zellikler
tagimas1 nedeniyle turistlerin seyahat geg¢miglerini, ziyaret siirelerini, ilgi
alanlarini ve deneyimlerini tam olarak benzer kullanicilarla eglestirmek giigtiir.
Bu durum, onerilerin turistin 6zgiin beklentilerini her zaman yeterince
kargilayamamasina neden olabilir. Ayrica igerik tabanli sistemlerde turistik
Ogelerin genis ve gesitli yapist nedeniyle igeriklerin tam olarak temsil edilmesi



160 | Abkilr Tisrizm ve Oneri Sistemleri

zorlagmakta ve agir1 6zellesme nedeniyle turistlere daha 6nce ilgilendikleri
segeneklere benzer oneriler sunulabilmektedir. Bu da yeni ve farkli deneyimlerle
karsilasma olasiligini azaltabilmektedir (Al Fararni vd., 2021). Oneri
sistemlerinin yogun bi¢imde kullanic verilerine dayanmasi, veri giivenligi ve
mahremiyet gibi konular1 da 6nemli hale getirmektedir. Bu sistemlerde turistin
gezinme siirecinde olugan ilgi bilgileri, tercihleri, konumu ve baglamsal verileri
oneri diretiminde kullanabilmektedir (Al Fararni vd., 2021). Bu nedenle 6zel
bilgilerin korunmasi, gizlilik, gtivenlik ve etik konularinin dikkate alinmas:
gerekmektedir. Nitekim Oneri sistemleri literatiiriinde de kullaniciya ait
ozel verilerin sizdirilmamasi ve dikkatle korunmasi gereken bir alan oldugu
vurgulanmaktadir (Fan vd., 2022; Zengin ve Bayhan, 2023).

Gelecekte turizm oneri sistemlerinin veri igleme kapasitesinin artirilmast
kadar giivenilirlik, agiklanabilirlik, 6lgeklenebilirlik ve kullanici haklarinin
korunmasi agisindan da gelistirilmesi gerekmektedir. Oneri sistemleri
literatiirtinde soguk baslangig, veri seyrekligi, ol¢eklenebilirlik ve gesitlilik
temel sorunlar arasinda gortilmektedir. Buna kargilik, blockchain, nesnelerin
interneti ve biiyilik veri kiimeleriyle ¢aligabilen yeni yaklagimlar gelecek
aragtirma alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Fayyaz vd., 2020). Bunun yaninda
oneri sistemlerinin giivenilirligi, glivenlik ve saglamlik, adalet, agiklanabilirlik,
gizlilik, gevresel iyi olug ve hesap verebilirlik gibi boyutlarla birlikte ele alinmasi
gerektigi digiiniilmektedir (Fan vd., 2022). Akilli turizm agisindan ise dijital
boliinme, bilgi agir1 yiikii, teknolojiden uzaklagma istegi, siirekli veri akiginin
yaratabilecegi psikolojik etkiler, enerji tiiketimi ve elektronik atik gibi konularin
dikkate alinmasi 6nem tagimaktadir (Gretzel vd., 2015).
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