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Ozet

Dijital doniigiim, kuruluglarin i stireglerini tasarlama, yonetme ve iyilestirme
bi¢imlerini temelden degistirmigtir. Kurumsal geviklik, hizli inovasyon ve
operasyonel verimlilige yonelik artan talepler, geleneksel yazilm gelistirme
yaklagimlarina alternatif olarak Diigiik Kodlu/Kodsuz (Low-Code/No-Code
- LCNC) platformlarin benimsenmesini hizlandirmistir. Sinirli programlama
uzmanligina sahip kullanicilarin uygulama gelistirmesine ve i akiglarini
otomatiklestirmesine olanak taniyan LCNC platformlari, dijital ¢6ziim
gelistirme stireglerine katihimi genisletmis ve vatandag gelistirici (citizen
developer) yaklagiminin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir. Bu platformlar,
siire¢ inovasyonu ve kurumsal ¢eviklik agisindan 6nemli firsatlar sunarken;
yonetigim, giivenlik, veri yonetimi ve kurumsal kontrol alanlarinda gesitli
zorluklari da beraberinde getirmektedir.

Bu ¢aligmada, LCNC platformlarinin ig siiregleri doniigiimiindeki rolii; is
siireci yonetimi, vatandag gelistirici yaklagimi ve bilgi teknolojileri yonetigimi
perspektiflerinden incelenmistir. Bu kapsamda LCNC platformlarinin kavramsal
temelleri ele alinmug, siireg gevikligi, kullanicr katilimu, stire¢ gortintirliigii ve
1§ birimleri ile bilgi teknolojileri departmanlar arasindaki is birligi tizerindeki
etkileri tartigilmistir. Ayrica LCNC destekli stire¢ dontigiimiiniin giiglii yonlerini,
zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini degerlendirmek amaciyla SWOT
analizi gergeklestirilmigtir. Elde edilen bulgular, LCNC platformlarinin siireg
gelistirme hizini, operasyonel esnekligi ve kullanicr katilimini 6nemli Slgiide
artirabildigini; buna kargilik golge BT, teknik borg, giivenlik agiklar: ve yonetisim
sorunlari gibi riskleri de beraberinde getirebildigini gostermektedir.
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Bulgular dogrultusunda boliimde, stratejik yonetisim, siire¢ yonetigimi, veri
yonetigimi, teknoloji yonetisimi ve giivenlik yonetisimi boyutlarindan olusan
biitiinlesik bir yonetisim modeli &nerilmektedir. Onerilen gergeve, orgiitsel
ceviklik ile kontrol mekanizmalar1 arasinda denge kurmay: amaglamakta
ve vatandag gelistirici girisimlerinin stirdiiriilebilir bicimde yonetilmesine
yonelik rehberlik sunmaktadir. Yapay zeka entegrasyonu, siire¢ madenciligi,
hiperotomasyon ve vatandag gelistiricilerin dijital doniigiim girigimlerindeki
degisen rolleri gelecekteki gelisim alanlart olarak degerlendirilmistir.

1. Giris

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegig stirecinde teknoloji, bilgi ve insan
sermayesi ckonomik ve orgiitsel sistemlerin temel belirleyicileri haline gelmistir.
Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki hizli gelismeler, kurumlarin rekabet avantaji
elde etme bigimlerini 6nemli 6l¢iide degistirmis; Orgiitler yalnizca operasyonel
stireglerini degil, ayni1 zamanda yonetim anlayislarini, 6rgiitsel yapilarini ve insan
kaynaklar1 uygulamalarini da dijital temelde yeniden yapilandirmak zorunda
kalmuglardir (Gok, 2026). Bu doniigiimiin bir sonucu olarak dijital dontistim,
giiniimiizde kurumlarin ig yapma bigimlerini, organizasyonel yapilarini ve
stire¢ yonetimi anlayiglarini yeniden gekillendiren temel unsurlardan biri haline
gelmigtir. Artan rekabet kogullari, miisteri beklentilerindeki hizli degisim,
veri hacmindeki biiyiime ve teknolojik gelismeler, kurumlarin siireglerini
daha gevik, esnek ve hizli hale getirme gereksinimini artirmaktadir (Verhoef
vd., 2021). Bu baglamda organizasyonlar yalnizca mevcut faaliyetlerini
dijital ortama tagimayi degil, ayn1 zamanda siireglerini yeniden tasarlayarak
daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bigimde yonetmeyi amaglamaktadir. I
stireglerinin dijitallesmesi; operasyonel verimliligin artirilmasina, karar alma
stireglerinin hizlandirilmasina ve organizasyonlarin degisen gevresel kogullara
daha hizli uyum saglayabilmesine katki sunmaktadir (Bharadwaj vd., 2013). Bu
nedenle giiniimiizde dijital doniiglimiin bagarisi, biiyiik 6lgiide i siireglerinin
ne Olgiide yeniden tasarlanabildigi, otomatiklestirilebildigi ve etkin bi¢imde
yonetilebildigi ile iligkilendirilmektedir.

Is siiregleri yonetimi (business process management), kurumlarin is
stireglerini sistematik bigimde analiz etme, modelleme, uygulama, izleme ve
stirekli iyilegtirme faaliyetlerini kapsayan biitiinlesik bir yonetim yaklagimidir
(Dumas vd., 2018, Sahinarslan, 2023). Geleneksel i siiregleri yonetimi
yaklagimlarinda siireglerin modellenmesi ve gelistirilmesi ¢ogunlukla bilgi
teknolojileri (BT) birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Ancak merkezi BT
yaklagimi; uzun gelistirme dongiileri, yiiksek maliyetler, i birimleri ile teknik
ekipler arasinda iletigim sorunlar1 ve kullanicr ihtiyaglarina hizli cevap verememe
gibi gesitli simrliliklar ortaya ¢ikarabilmektedir (Mendling vd., 2020). Ozellikle
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hizla degigen i ortamlarinda organizasyonlarin yalnizca siireglerini tanimlamasi
yeterli olmamakta, siireglerin dinamik bigimde yiiriitiilebilir ve giincellenebilir
olmas: 6nem kazanmaktadir.

Bu ihtiyaglar dogrultusunda son yillarda Diisiik Kodlu/Kodsuz (Low-Code/
No-Code — LCNC) platformlar kurumlarin dijital doniigiim stratejilerinde
6nemli bir yere sahip olmaya baglamigtir. LCNC platformlari, kullanicilarin
sinirh diizeyde programlama bilgisiyle veya herhangi bir yazihm gelistirme
bilgisine ihtiyag duymadan uygulama geligtirmelerine ve siire¢ otomasyonlar1
olugturmalarina olanak tanimaktadir (Sanchis vd., 2020). Gorsel tasarim
araglarr, stiriikle-birak ara yiizleri, hazir bilegenler ve entegrasyon mekanizmalar1
sayesinde bu platformlar uygulama gelistirme siireglerini hizlandirmakta ve ig
birimlerinin siireg gelistirme faaliyetlerine daha aktif katilimini desteklemektedir.

LCNC platformlarinin yayginlagmasiyla birlikte “vatandag gelistirici”
(citizen developer) kavrami da 6nem kazanmaya baglamigtir. Vatandag
gelistiriciler, profesyonel yazilim gelistiricisi olmamalarina ragmen kurumsal
ihtiyaglara yonelik uygulamalar ve ig akiglar1 gelistirebilen kullanicilar:
ifade etmektedir. Bu yaklagim, siireg gelistirme faaliyetlerinin yalmzca BT
departmanlarinin sorumlulugunda olmadig, ig birimlerinin de aktif olarak siireg
tasarlayabildigi daha demokratik bir yap1 ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece siireg
gelistirme faaliyetleri merkezi yapilardan dagitik yapilara dogru evrilmekte ve
organizasyonlar daha yiiksek diizeyde geviklik kazanabilmektedir.

Bununla birlikte siireg gelistirme faaliyetlerinin organizasyon genelinde
yayginlagmasi yalnizca firsatlar degil ayni zamanda gegitli riskler de ortaya
¢ikarmaktadir. Kontrol mekanizmalar1 diginda gelistirilen uygulamalar ve
siiregler, literatiirde sikhikla “Golge BT” (Shadow IT) olarak ifade edilmektedir
(Behrens, 2009). Kontrolsiiz siireg gelistirme faaliyetleri veri biitiinliigii
problemleri, giivenlik agiklari, standartlagma sorunlari, teknik borg (technical
debt) ve yonetisim eksiklikleri gibi riskleri beraberinde getirebilmektedir
(Lamanna, 2025). Ozellikle vatandas gelistiricilerin olugturdugu uygulamalarin
kurumsal bilgi sistemleriyle entegrasyonu ve stirdiiriilebilir yonetimi 6nemli
bir yonetigim konusu haline gelmektedir.

Bu baglamda LCNC platformlar yalnizca yazilim geligtirme araglari olarak
degerlendirilmemeli; siireg yonetimini, kullanici rollerini ve organizasyonel
yapilarin igleyigini doniistiiren sosyoteknik sistemler olarak ele almmalidir. Bu
boliimiin amaci, LCNC platformlarinin ig stireglerinin doniigiimiindeki roliinii
vatandag gelistirici yaklagimi ve yonetigim perspektifi ¢ergevesinde incelemek;
bu teknolojilerin sagladig: firsatlari, organizasyonel etkileri ve ortaya ¢ikardig
yonetsel sorunlart literatiir temelinde degerlendirmektir.
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2. LCNC Platformlar ve Kuramsal Temeller

2.1. I Siiregleri Yonetimi ve Dijitallesme

Is siirecleri, belirli bir kurumsal hedefin gerceklestirilmesi amaciyla
birbirleriyle iligkili faaliyetlerin sistematik bi¢imde yiiriitiilmesini ifade
etmektedir. I siiregleri yonetimi ise siireglerin analiz edilmesi, modellenmesi,
uygulanmasi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesini kapsayan biitiinlegik
bir yonetim yaklagimidir (Dumas vd., 2018; $ahinarslan, 2023; Celik,
2025). Is siirecleri yonetimi yaklagimi yalnizca siireglerin tanimlanmasina
odaklanmamakta; ayn1 zamanda siire¢ performansinin artirilmasi, maliyetlerin
azaltilmas1 ve organizasyonel ¢evikligin gelistirilmesini amaglamaktadir (Sebetci
vd., 2018; Czvetké vd., 2022). Bu yoniiyle I siiregleri yonetimi, kurumsal
operasyonlarin stratejik hedeflerle uyumlu bi¢imde yonetilmesini saglayan
onemli bir yonetim araci olarak degerlendirilmektedir.

Dijital doniigiimiin hiz kazanmasiyla birlikte ig siireglerinin organizasyonel
performans iizerindeki etkisi daha goriiniir hale gelmistir. Is siiregleri artik
yalnizca operasyonel faaliyetleri yoneten mekanizmalar degil; ayni zamanda
kurumlarin rekabet avantaji olugturmasinda kritik rol oynayan dinamik
yapilar olarak degerlendirilmektedir (Bharadwaj vd., 2013; Ozan, 2021,
Ozveri & Kabak, 2016). Veri odakl siire¢ yonetimi sayesinde organizasyonlar
miisteri beklentilerine daha hizli yanit verebilmekte, inovasyon faaliyetlerini
destekleyebilmekte ve degisen ¢evresel kosullara daha kolay uyum
saglayabilmektedir (Beerepoot vd., 2023).

Bununla birlikte geleneksel ig stiregleri yaklagimlarinda siireg¢ modelleme
ve gelistirme faaliyetlerinin biiylik Ol¢iide merkezi BT ekipleri tarafindan
yiiriitiilmesi gesitli sinirhliklar ortaya ¢ikarabilmektedir. Ozellikle siireg
degisikliklerinin uygulanmasindaki gecikmeler, ig birimleri ile teknik ekipler
arasinda olugan iletisim sorunlar1 ve kullanici beklentilerinin tam olarak
kargilanamamasi bu sinirliliklarin baginda gelmektedir (Mendling vd., 2020).
Bu durum daha gevik, kullanic1 odakli ve esnek stireg geligtirme yaklagimlarina
olan ihtiyac artirmistir.

2.2. LCNC Platformlar ve Yazilim Gelistirmenin
Demokratiklesmesi

LCNC platformlar, uygulama gelistirme faaliyetlerini hizlandirmak amaciyla
gorsel modelleme araglari, hazir bilegenler, siiriikle-birak ara yiizleri ve otomatik
stire¢ mekanizmalari sunan platformlar olarak tanimlanmaktadir (Sanchis
vd., 2020). Geleneksel yazilim gelistirme stireglerinde uygulama gelistirme
biiyiik Ol¢lide programlama becerilerine bagliyken, LCNC platformlari
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teknik karmagiklig1 azaltarak daha genis kullanic1 gruplarinin siireg gelistirme
faaliyetlerine katilimini miimkiin hale getirmektedir (Waszkowski, 2019).

LCNC platformlarinin yayginlasmasinin temel nedenlerinden biri,
kurumlarin artan djjitallesme ve uygulama gelistirme taleplerine geleneksel
yontemlerle yeterince hizli cevap verememesidir. Bu platformlar uygulama
gelistirme siirelerini kisaltmakta, maliyetleri azaltmakta ve organizasyonel
gevikligi artirmaktadir (Sahay vd., 2020; Serekov vd., 2025). Ayrica API
tabanl entegrasyon mekanizmalar1 ve hazir i akisi bilegenleri sayesinde ig
birimleri ile BT ekipleri arasindaki etkilesimi giiglendirmekte ve siireg gelistirme
faaliyetlerini daha erisilebilir hale getirmektedir (Kirchhof vd., 2023).

Bu geligmeler yazilim gelistirmenin demokratiklesmesi olarak ifade edilen
yeni bir yaklagimin ortaya ¢ikmasina katki saglamugtir. Yazilm geligtirmenin
demokratiklegmesi, uygulama geligtirme faaliyetlerinin yalnizca profesyonel
yazilimailar tarafindan degil, teknik bilgisi sinirli alan uzmanlar tarafindan
da gergeklestirilebilmesini ifade etmektedir (Sahay vd., 2020). Boylece
calisanlar teknolojinin yalnizca kullanicilart degil, ayn1 zamanda kurumsal dijital
doniigiimiin aktif tireticileri haline gelmektedir. Bu yaklagim 6zellikle yetigmis
yazilim gelistirici eksikliginin yagandigi ortamlarda kurumlarin dijitallesme
kapasitesini artirabilecek stratejik bir firsat olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte LCNC platformlar1 yalnizca uygulama geligtirme araglari
olarak degerlendirilmemelidir. Son donem g¢aligmalar, bu platformlarin
organizasyonel siiregleri, karar alma mekanizmalarini ve i§ yapma bigimlerini
doniistiiren 6nemli bir dijitallesme bileseni oldugunu savunmaktadir (Ajimati
vd., 2025).

2.3. Vatandas Gelistirici Yaklasimi ve BT Yonetisimi Perspektifi

LCNC platformlarinin yayginlagmasiyla birlikte vatandag gelistirici
kavramu bilgi sistemleri literatiiriinde 6nemli bir yer edinmistir. Vatandag
gelistiriciler, profesyonel yazilim geligtirme uzmani olmamalarina ragmen ig
stiregleri ihtiyaglarina yonelik dijital ¢oztimler gelistirebilen kullanicilar olarak
tanimlanmaktadir (Binzer & Winkler, 2024). Artan dijitallesme gereksinimleri,
yazihm gelistirici eksikligi ve organizasyonlarin geviklik ihtiyaci bu yaklagimin
yayginlagmasinda etkili olmugtur (France & Rumpe, 2007; Sahay vd., 2020).

Vatandag gelistirici yaklagimy, ig stireglerine iligkin bilgi ve deneyime sahip
kullanicilarin siireg gelistirme faaliyetlerine dogrudan katilmasini saglayarak
gereksinimlerin daha dogru belirlenmesine ve uygulama gelistirme siirelerinin
kisalmasina katki sunmaktadir (Muhammad vd., 2024). Gorsel modelleme
araglari, siirtikle-birak tasarimlar ve iiretken yapay zeka destekli gelistirme
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ortamlari, teknik bilgi gereksinimini azaltarak bu doniistimii desteklemektedir
(Celik, 2025; Ozdem & Bora, 2022).

Ancak siireg geligtirme faaliyetlerinin organizasyon genelinde yayginlagmasi
baz1 yonetsel ve teknik riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda
BT yonetisimi yaklagimi 6nem kazanmaktadir. BT yOnetigimi, BT nin
organizasyonel hedeflerle uyumlu bi¢imde kullanilmasini saglayan yapi,
stire¢ ve kontrol mekanizmalarini ifade etmektedir (Weill & Ross, 2004).
LCNC ortamlarinda siireg geligtirme faaliyetlerinin merkezi BT yapilarindan
1§ birimlerine dogru yayilmasi, veri yonetimi, giivenlik, standartlagma ve
denetlenebilirlik konularinda yeni gereksinimler ortaya ¢ikarmaktadir (Binzer

vd., 2024).

Bu kapsamda literatiirde siklikla vurgulanan kavramlardan biri Golge BT dir.
Golge BT, ¢alisanlar veya ig birimleri tarafindan merkezi BT departmaninin
bilgisi veya kontrolii diginda gelistirilen ve kullanilan uygulamalar ifade
etmektedir (Behrens, 2009; Rokis & Kirikova, 2023). Kontrolsiiz uygulama
gelistirme faaliyetleri veri biitiinliigii problemlerine, giivenlik agiklarina,
entegrasyon sorunlarina ve teknik bor¢ olusumuna neden olabilmektedir
(Davenport, 2023; Acitelli vd., 2024; Lamanna, 2025).

Bu nedenle giincel literatiir, LCNC platformlarinin basarili bigimde
uygulanabilmesi i¢in teknoloji yonetigiminin yani sira siire¢ yonetigimi, veri
yOnetigimi ve vatandag gelistirici yonetiminin birlikte ele alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Binzer vd., 2024; Viljoen vd., 2024). Bu gergevede LCNC
platformlar: yalnizca yazilim gelistirme araglar olarak degil, siiregleri, kullanici
rollerini ve organizasyonel yapilar1 doniistiiren sosyoteknik sistemler olarak
degerlendirilmelidir.

3. Diisiik Kodlu/Kodsuz Platformlar ile Is Siireglerinin Déniigiimii

Dijital dontigiimiin hiz kazanmasiyla birlikte organizasyonlar yalnizca
stireglerini dijital ortama aktarmaya degil, ayn1 zamanda stireglerini yeniden
tasarlamaya ve daha gevik yapilar olugturmaya yonelmektedir. Geleneksel siireg
yonetimi yaklagimlari uzun gelistirme dongiileri, yiiksek teknik bagimlilik ve
sinirh kullanicr katilimi nedeniyle gliniimiiziin dinamik ig ortamlarinda bazi
yetersizlikler gosterebilmektedir (Mendling vd., 2020). Bu baglamda LCNC
platformlar, siireg gelistirme faaliyetlerinin hizlandirilmasina ve ig siireglerinin
daha esnek bigimde yonetilmesine olanak saglayan onemli teknolojik araglar
olarak 6ne ¢itkmaktadir.

LCNC platformlarinin ig siiregleri tizerindeki etkisi yalnizca uygulama
gelistirme hizindaki artigla sinirli degildir. Bu platformlar siireglerin tasarlanma,
uygulanma, izlenme ve iyilestirilme bigimlerini doniistiirerek organizasyonlarin
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is yapma anlayisinda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Ozellikle siireg
yonetiminin merkezi BT yapilarindan daha katilimer ve dagitik yapilara dogru
evrilmesinde LCNC teknolojilerinin 6nemli rol oynadigr goriilmektedir (Binzer
vd., 2024).

3.1. Geleneksel Siire¢ Yaklastmindan LCNC Tabanl Siireg
Yonetimine Gegis

Geleneksel siire¢ gelistirme yaklagimlarinda ig siireglerinin dijital ortama
aktariimasi genellikle ig analistleri, yazihm gelistiriciler ve sistem uzmanlarindan
olusan ekipler tarafindan yiirtitiilmektedir. Siireg gereksinimlerinin belirlenmest,
teknik tasarimin hazirlanmasi, yazilim gelistirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
ve uygulamanin devreye alinmasi gogu zaman uzun zaman alan agamalardan
olugmaktadir (Dumas vd., 2018).

Bu yaklagim 6zellikle siireg gereksinimlerinin sik degistigi organizasyonlarda
cesitli sorunlara neden olabilmektedir. I birimlerinin ihtiyaglari ile gelistirilen
¢ozlimler arasinda zaman iginde uyumsuzluklar olusabilmekte, siireg
giincellemeleri gecikebilmekte ve BT birimleri 6nemli bir talep yiikiiyle karg
kargiya kalabilmektedir (Mendling vd., 2020).

LCNC platformlart bu baglamda siireg gelistirme faaliyetlerini daha gevik
hale getirmektedir. Gorsel stire¢ modelleme araglari, siiriikle-birak tasarim
bilegenleri ve hazir entegrasyon mekanizmalar1 sayesinde siireg tasarimlari
daha kisa stirede olusturulabilmekte ve siire¢ degisiklikleri daha hizli
uygulanabilmektedir (Sanchis vd., 2020). Boylece siireg geligtirme faaliyetleri
yalmzca teknik ekiplerin sorumlulugunda olmaktan gtkmakta ve ig birimlerinin
aktif katilimuiyla ytiriitiilebilen bir yapiya doniismektedir.

Bu doniigiim yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda organizasyonel bir
degisimi de ifade etmektedir. Siireg gelistirme faaliyetlerinin demokratiklegmest,
sireg sahiplerinin ve alan uzmanlarinin siireg tasarimina daha aktif katilhim
gostermesine olanak tanimaktadir. Bu durum siireglerin gergek operasyonel
ihtiyaglarla daha uyumlu bi¢imde gelistirilmesine katki saglamaktadir
(Muhammad vd., 2024).

3.2. Is Siiregleri Uzerindeki Organizasyonel Etkiler

LCNC platformlarinin yayginlagmasiyla birlikte ig siireglerinde gesitli
organizasyonel etkiler ortaya ¢itkmaktadir. Literatiirde bu etkiler ¢ogunlukla
stireg ¢evikligi, kullanicr katilimu, siireg goriiniirliigli ve organizasyonel ig
birligi baghklar1 altinda degerlendirilmektedir.
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3.2.1. Siire¢ Cevikligi

LCNC platformlarinin en 6nemli katkilarindan biri siireg ¢evikligini
artirmasidir. Geleneksel gelistirme yaklagimlarinda haftalar veya aylar
stirebilen siireg giincellemeleri, LCNC platformlarinda daha kisa siirelerde
gergeklestirilebilmektedir. Bu durum organizasyonlarin degisen miisteri
taleplerine ve gevresel kogullara daha hizli uyum saglamasina olanak tanimaktadir
(Rokis & Kirikova, 2023).

Ozellikle pandemi sonrasi dénemde hizla degisen is kosullar,
organizasyonlarin siireglerini stirekli giincellemesini gerekli kilmigtir. LCNC
platformlar1 bu degisimlerin daha diisiik maliyet ve daha kisa siirelerle
gergeklestirilmesine katki saglamaktadir (Sahay vd., 2020).

3.2.2. Kullanic1 Katilimi ve Siire¢ Sahipligi

LCNC platformlari siireg gelistirme faaliyetlerini yalnizca BT uzmanlarinin
yiriittiigii bir faaliyet olmaktan ¢ikararak ig birimlerinin de siirece aktif
katilimini miimkiin kilmaktadir. Bu durum kullanicilarin siireglere iligkin
bilgi ve deneyimlerini dogrudan tasarim siirecine yansitabilmelerine olanak
tanimaktadir (Binzer & Winkler, 2024).

Vatandag geligtirici yaklagimui sayesinde siireg sahipleri ihtiyag duyduklar:
tyilestirmeleri daha hizli hayata gegirebilmekte ve siireglerin gelistirilmesinde
daha etkin rol alabilmektedir. Bu durum stire¢ sahipliginin giiglenmesine ve
organizasyonel 6grenmenin desteklenmesine katki saglamaktadir (Muhammad
vd., 2024).

3.2.3. Siire¢ Goriiniirliigii ve Seffaflik

LCNC tabanli ig stirecleri yonetiminde siireclerin dijital ortamda yiiriittilmesi,
stire¢ performansinin daha etkin izlenebilmesine olanak saglamaktadir.
Stireglerin hangi agamada bulundugu, islem siireleri, darbogazlar ve performans
gostergeleri gercek zamanli olarak takip edilebilmektedir (Dumas vd., 2018).

Artan siire¢ goriiniirliigii yoneticilerin karar alma siireglerini desteklemekte
ve siireg iyilestirme faaliyetleri igin daha giiglii veri altyapist olugturmaktadir.

3.2.4. Is Birimleri ile BT Arasindaki Is Birligi

LCNC platformlari ig birimleri ile BT ekipleri arasindaki geleneksel ayrimi
azaltmaktadir. Ortak siireg¢ modelleme araglar1 ve gorsel gelistirme ortamlari
sayesinde taraflar arasinda daha etkili iletigim kurulabilmektedir (Kirchhof vd.,
2023). Bu durum ig gereksinimlerinin daha dogru anlagilmasina ve gelistirilen
¢oziimlerin kullanicr beklentileriyle daha uyumlu olmasina katki saglamaktadir.



Bagak Gik | 79

3.3. LCNC Tabanl: Siire¢ Dontisiimiiniin Degerlendirilmesi

LCNC platformlarr ig stireglerinin dijitallesmesinde 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Hizli gelistirme, siireg ¢evikligi, kullanici katilimi ve sitireg
goriiniirliigii bu teknolojilerin 6ne ¢ikan avantajlart arasinda yer almaktadir
(Binzer vd., 2024; Sanchis vd., 2020). Bununla birlikte siireg geligtirme
faaliyetlerinin organizasyon geneline yayilmasi yeni yonetisim gereksinimlerini
de beraberinde getirmektedir.

Ozellikle siire¢ gelistirme faaliyetlerinin demokratiklesmesi, kontrol
mekanizmalarinin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmaktadir. Giivenlik,
veri yonetimi, standartlagma ve denetlenebilirlik gibi konular LCNC tabanlt
stire¢ dontigiimiiniin stirdiirtlebilirligi agisindan kritik 6nem tagimaktadir

(Viljoen vd., 2024).

Bu nedenle LCNC platformlarinin organizasyonlarda bagarili bigimde
uygulanabilmesi yalnizca teknolojik yeteneklere degil, ayni zamanda vatandag
gelistirici faaliyetlerini yonlendirecek uygun yonetigim mekanizmalarina da
baglidir. Bu baglamda bir sonraki boliimde LCNC ekosisteminin sundugu
firsatlar ve beraberinde getirdigi riskler SWOT analizi gergevesinde
degerlendirilmektedir.

4. LCNC Ekosisteminde Firsatlar ve Riskler: SWOT Analizi

LCNC platformlar, organizasyonlarin dijital doniigiim siireglerinde giderek
daha 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu platformlar is siireglerinin daha hizlh
geligtirilmesine, kullanici katiliminin artirilmasina ve siireg ¢evikliginin
gelistirilmesine katki saglarken; ayni zamanda giivenlik, veri yonetimi ve
yonetigim agisindan gesitli riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle
LCNC teknolojilerinin organizasyonlar iizerindeki etkilerinin biitiinciil bigimde
degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. SWOT analizi, bir teknolojinin veya
stratejik yaklagimin giiglii ve zayif yonleri ile dig ¢evreden kaynaklanan firsat
ve tehditleri sistematik bigimde degerlendirmeye olanak saglayan yaygin bir
stratejik analiz aracidir (Giirel & Tat, 2017).

Bu bolimde SWOT analizi, 6nceki boliimlerde tartigilan literatiir
bulgularinin sistematik bi¢cimde degerlendirilmesi amaciyla kullanilmistir.
Analiz kapsaminda LCNC platformlarinin ig stiregleri tizerindeki etkileri;
organizasyonel geviklik, siire¢ yonetimi, vatandag gelistirici yaklagimi ve BT
yonetigimi perspektiflerinden ele alinmugtir.
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4.1. LCNC Platformlarinin SWOT Matrisi

LCNC platformlarinin organizasyonlar iizerindeki etkileri yalnizca teknolojik
avantajlarla sinirli degildir. Bu platformlar siireg gelistirme faaliyetlerini
hizlandirirken ayn1 zamanda yeni yonetsel, teknik ve organizasyonel riskleri
de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle LCNC ckosisteminin biitiinciil
bi¢imde degerlendirilebilmesi igin giiglii ve zayif yonlerin yani sira dig
gevreden kaynaklanan firsat ve tehditlerin birlikte ele alinmasi gerekmektedir.
SWOT analizi, organizasyonlarin mevcut durumlarini sistematik bigimde
degerlendirmelerine olanak saglayan stratejik bir analiz araci olarak yaygin
sekilde kullaniimaktadir (Giirel & Tat, 2017). Bu ¢aligmada SWOT analizi,
onceki boliimlerde incelenen literatiir bulgularinin sentezlenmesi amaciyla
kullanilmig ve LCNC tabanli ig siiregleri doniigiimiiniin giiglii yonleri, zayif
yonleri, firsatlar1 ve tehditleri belirlenmigtir. Elde edilen bulgular Tablo 4.1°de
sunulmaktadir.

Tablo 4.1. LCNC Tabanls Is Siivegleri Dondisiimiiniin SWOT Analizi

Giiglii yonler Zayif yonler

Stireg geligtirme hizinin artmasi Teknik bor¢ olusumu

Operasyonel ¢eviklik saglamasi Platform bagimlilig

Kullanicr katiliminin artmasi Karmagik siireclerde sinirlt 6zellestirme
Siire¢ goriiniirliigiiniin iyilesmesi Entegrasyon giigliikleri

BT is yiikiiniin azalmas1 Standartlagtirma sorunlari

Diisiik gelistirme maliyeti Yetersiz teknik dokiimantasyon
Firsatlar Tehditler

Yapay zeka destekli siireg gelistirme Golge BT olusumu

Siireg madenciligi entegrasyonu Giivenlik agiklar1

Dijital doniisiim stratejileri Veri gizliligi risklert
Hiperotomasyon uygulamalari Denetlenebilirlik sorunlari

Vatandag gelistirici ekosistemleri Diizenleyici uyum problemleri
Bulut tabanli entegrasyon olanaklari Kontrol kaybr ve siire¢ pargalanmas:

Tablo 4.1 incelendiginde LCNC platformlarinin organizasyonlara
onemli avantajlar sundugu goriilmektedir. Stireg gelistirme hizinin artmasi,
operasyonel gevikligin gli¢lenmesi, kullanic1 katiliminin desteklenmesi ve siireg
goriiniirliigiiniin iyilestirilmesi bu teknolojilerin 6ne ¢ikan giiglii yonleri arasinda
yer almaktadir. Bununla birlikte teknik bor¢ olusumu, platform bagimhilig
ve entegrasyon giigliikleri gibi yapisal sinirliliklar LCNC uygulamalarinin
stirdiiriilebilirligi agisindan dikkat edilmesi gereken unsurlar olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Firsatlar boyutunda yapay zeka destekli siireg gelistirme, siireg madenciligi,
hiperotomasyon ve vatandag gelistirici ekosistemlerinin gelisimi 6ne gikarken;
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tehditler boyutunda golge BT olusumu, giivenlik agiklari, veri gizliligi riskleri
ve diizenleyici uyum gereksinimleri dikkat gekmektedir. Bu bulgular, LCNC
platformlarinin bagarili bigimde uygulanabilmesi i¢in yalnizca teknolojik
yetkinliklerin degil, ayn1 zamanda etkili yonetisim mekanizmalarinin da
gerekli oldugunu gostermektedir. SWOT analizinin ortaya koydugu bu
degerlendirmeler, sonraki boliimde sunulan LCNC yonetisim modelinin
teorik temelini olusturmaktadir.

4.2. Giiglii Yonler ve Firsatlarin Degerlendirilmesi

Literatiirde LCNC platformlarinin en 6nemli avantajlarindan birinin stireg
gelistirme siirelerini 6nemli 6lglide azaltmas: oldugu belirtilmektedir (Sanchis
vd., 2020; Waszkowski, 2019). Gorsel geligtirme araglari ve hazir bilesenler
sayesinde siireglerin daha kisa siirede tasarlanabilmesi organizasyonel ¢evikligi
artirmaktadir. Ozellikle siirekli degisen is ortamlarinda siireg giincellemelerinin
hizh bigimde gergeklestirilebilmesi 6nemli bir rekabet avantaji olusturmaktadir
(Gelik, 2025).

LCNC platformlarinin bir diger 6énemli katkisi kullanici katilimini
artirmasidir. Vatandag gelistirici yaklagimi sayesinde siireg sahipleri gelistirme
faaliyetlerine dogrudan katilabilmekte ve siire¢ gereksinimlerini daha etkin
bigimde sisteme yansitabilmektedir (Binzer & Winkler, 2024). Bu durum stireg
sahipliginin giliglenmesine ve organizasyonel 6grenmenin desteklenmesine
katki saglamaktadir (Muhammad vd., 2024).

Firsatlar agisindan degerlendirildiginde yapay zeka teknolojilerinin LCNC
platformlariyla biitiinlesmesi dikkat gekmektedir. Uretken yapay zeka tabanlt
yardimci sistemlerin stireg tasarimini desteklemesi, siireg geligtirme faaliyetlerini
daha genig kullanic1 gruplari igin erisilebilir hale getirmektedir (Ajiboye,
2021; Celik, 2025; Desmond vd., 2022). Benzer sekilde siireg madenciligi ve
hiperotomasyon uygulamalarinin LCNC ekosistemleriyle biitiinlesmesi, siireg
tyilestirme faaliyetlerinin daha veri odakl yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir
(Berti vd., 2024).

4.3. Zay1f Yonler ve Tehditlerin Degerlendirilmesi

LCNC platformlarinin sagladig: avantajlara ragmen bazi yapisal siirliliklar:
bulunmaktadir. Bunlarin baginda teknik bor¢ olusumu gelmektedir.
Kullanicilarin hizh bigimde gelistirdigi uygulamalar baglangigta islevsel gortinse
de uzun vadede bakim ve siirdiiriilebilirlik sorunlari ortaya ¢ikarabilmektedir
(Binzer vd., 2024; Kirchhof vd., 2023). Ayrica farkli ig birimleri tarafindan
geligtirilen uygulamalarin zaman igerisinde gogalmasi siire¢ karmagikligini
artirabilmektedir.
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Bir diger 6nemli zayitlik platform bagimliligidir. Organizasyonlarin
stireglerini belirli bir LCNC saglayicisimin teknolojik altyapisina dayandirmasi,
uzun vadede tedarikgi bagimhilig: ve gegis maliyetleri olugturabilmektedir

(Rokis & Kirikova, 2023).

Tehditler agisindan degerlendirildiginde Golge BT olusumu en 6nemli
risklerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Merkezi BT birimlerinin kontrolii
disinda gelistirilen uygulamalar veri biitiinliigii sorunlarina, giivenlik agiklarina
ve entegrasyon problemlerine neden olabilmektedir (Behrens, 2009).
Ozellikle vatandag gelistirici faaliyetlerinin uygun yonetigim mekanizmalariyla
desteklenmemesi durumunda bu risklerin artabilecegi belirtilmektedir (Viljoen

vd., 2024).

Veri gizliligi ve diizenleyici uyum da 6nemli tehdit alanlar1 arasinda yer
almaktadir. Kisisel verilerin korunmasi, bilgi giivenligi ve kurumsal uyum
gereksinimleri agisindan degerlendirildiginde kontrolsiiz siireg geligtirme
taaliyetleri organizasyonlar igin ciddi riskler olugturabilmektedir (Weill &
Ross, 2004).

4.4. SWOT Bulgularmin Stratejik Degerlendirmesi

SWOT analizi sonuglari, LCNC platformlarinin is siireglerinin dijital
doniigiimiinde 6nemli firsatlar sundugunu gostermektedir. Ancak bu
firsatlardan siirdiiriilebilir bigimde yararlanilabilmesi igin gliglii yonlerin
firsatlarla biitiinlestirilmesi ve zayif yonlerin tehditlere doniigmesini engelleyecek
mekanizmalarin olugturulmas: gerekmektedir.

Ozellikle siireg gevikligi, kullanict katilimi ve hizli gelistirme gibi giiglii yonler;
yapay zeka destekli siireg gelistirme, stire¢ madenciligi ve hiperotomasyon
gibi yeni teknolojik firsatlarla birlestirildiginde organizasyonlarin djjital
doniigiim kapasitesini 6nemli Ol¢lide artirabilir. Buna kargilik teknik borg,
platform bagimlilig1 ve entegrasyon sorunlart gibi zayif yonler; giivenlik
agiklari, veri gizliligi riskleri ve Golge BT olusumu gibi tehditlerle birlestiginde
organizasyonel risk diizeyini artirabilmektedir.

Bu nedenle LCNC platformlarinin kurumsal ortamlarda bagarili bigimde
uygulanabilmesi yalnizca teknolojik yeteneklere degil; ayni zamanda
etkin yonetigim mekanizmalarina, agik rol tanimlarina ve siirdiirtlebilir
kontrol siireglerine baglidir. SWOT analizinin ortaya koydugu bu bulgular
dogrultusunda, LCNC ekosistemleri i¢in Onerilen biitiinlegik yonetigim modeli
Sekil 4.1°de sunulmugtur.
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Sekil 4.1. LCNC Ekosistemleri igin Onerilen Biitiinlesik Yionetisim Modeli

SUREG YONETISIMI

o Siire¢ Mimarisi

e Siire¢ Sahipligi

¢ Performa
Versiyon Yonetimi

STRATEJIK YONETISIM

Dijital Doniistim Vizyonu
Politikalar ve Yetkilendirme
LCNC Stratejisi

VERI YONETISIMI

o Veri Kalitesi

e Veri Giivenligi

¢ KVKK ve Uyum
Gereksinimleri

TEKNOLOJI YONETISIMI

o Platform Yo6netimi

o API ve Sistem
Entegrasyonu

¢ Kimlik ve Erigim Yo6netimi

GUVENLIK ONETISIMI

¢ Rol Tabanl Yetkilendirme

¢ Uygulama Giivenlik
Denetimleri

e Risk ve Uyum Y 6netimi

VATANDAS GELISTIRICI EKOSISTEMI
Stire¢ Sahipleri — Is Birimleri - Analistler

Sekil 4.1, LCNC ckosistemlerinde stirdiiriilebilir dijital dontigiimiin
saglanabilmesi igin Onerilen biitiinlesik yonetigim modelini gostermektedir.
Model, vatandag gelistirici yaklagiminin yayginlagtigi organizasyonlarda siireg
gelistirme faaliyetlerinin yalmzca teknolojik bir konu olarak degil, ayn1 zamanda
yonetsel ve organizasyonel bir konu olarak ele alinmasi gerektigi varsayimina
dayanmaktadir.

Modelin temelinde vatandag gelistirici ekosistemi yer almaktadir. Siireg
sahipleri, i birimleri ve analistler, ig siireglerine iligskin bilgi ve deneyimleri
dogrultusunda siire¢ gelistirme faaliyetlerinin dogrudan yiiriitiiciisii
konumundadir. LCNC platformlarinin sundugu gorsel geligtirme araglari
sayesinde bu kullanicilar siireg tasarlayabilmekte, ig akiglar1 olugturabilmekte
ve siireg 1yilestirme faaliyetlerine aktif olarak katilabilmektedir.

Vatandag gelistirici ekosisteminin etkin ve kontrollii bigimde galigabilmesi
dort yonetisim katmani tarafindan desteklenmektedir. Siire¢ yonetigimi,
gelistirilen uygulamalarin kurumsal siire¢ mimarisi ile uyumunu ve siireg
performansinin izlenmesini saglamaktadir. Veri yonetigimi, veri kalitesinin
korunmast, veri sahipliginin belirlenmesi ve diizenleyici gereksinimlere uyumun
saglanmasina odaklanmaktadir. Teknoloji yonetigimi, platform yonetimi, sistem
entegrasyonlar1 ve erigim altyapisinin siirdiiriilebilir bigimde igletilmesini
amaglamaktadir. Giivenlik yonetigimi ise rol tabanlh yetkilendirme, uygulama
giivenligi, risk yonetimi ve denetim faaliyetleri aracihigryla LCNC ekosisteminin
giivenligini desteklemektedir.



84 | Diisiile Kodlu/Kodsuz Platformlar ile Is Siivegleri Doniisiimii: Fursatloy; Riskler ve Yonetisim...

Modelin en iist katmaninda yer alan stratejik yonetigim, diger tiim
yonetisim alanlarini kurumsal hedefler dogrultusunda biitiinlestiren ¢at1 yapt
olarak tasarlanmistir. Djjital doniigiim vizyonu, LCNC kullanim politikalar1
ve yetkilendirme mekanizmalar1 bu katman araciligiyla belirlenmektedir.
Boylece organizasyonlar bir yandan vatandag gelistirici yaklagiminin sagladig:
geviklikten yararlanirken diger yandan siireglerin kontrolsiiz bigimde
yayginlagmasindan kaynaklanabilecek giivenlik, uyum ve siirdiirtilebilirlik
risklerini yonetebilmektedir.

Sekilde kullanilan gift yonlii iligki, yonetisim mekanizmalari ile vatandas
gelistirici ekosistemi arasindaki kargilikl etkilegimi ifade etmektedir. Stratejiler,
politikalar ve standartlar {ist katmanlardan asagiya dogru aktarilirken; stireg
ihtiyaglari, kullanict geri bildirimleri ve yenilik 6nerileri asagidan yukariya
dogru taginmaktadir. Bu nedenle model, geleneksel merkezi BT kontrolii
ile dagitik vatandag gelistirici yaklagimi arasinda denge kurmayr amaglayan
biitiinlegik bir LCNC yonetigim ¢ergevesi olarak degerlendirilebilir.

5. LCNC Ortamlarinda Yonetisim ve Gelecek Perspektifi

SWOT analizinde ortaya konulan bulgular, LCNC platformlarin
organizasyonlara 6nemli firsatlar sundugunu, ancak bu firsatlarin siirdiirtilebilir
bigimde degerlendirilebilmesi igin uygun yonetisim mekanizmalarina ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Siireg gelistirme faaliyetlerinin organizasyon
genelinde yayilmasi, geleneksel bilgi teknolojileri yonetimi anlayiginin yeniden
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Ozellikle vatandas gelistirici yaklagiminin
yayginlagmasi, siireg sahipligi, veri yonetimi, giivenlik ve standartlasma gibi
konularin daha kritik hale gelmesine neden olmaktadir (Binzer vd., 2024;
Viljoen vd., 2024).

Geleneksel BT yonetigimi yaklagimlar1 biiylik olgiide merkezi bilgi
teknolojileri departmanlarinin kontrolii tizerine kurulmustur (Weill & Ross,
2004). Ancak LCNC platformlart siire¢ geligtirme faaliyetlerini daha dagitik
yapilara tagidigindan, yonetigim mekanizmalarinin yalmzca teknik kontrol
boyutuna odaklanmasi yeterli olmamaktadir. LCNC ekosistemlerinin bagarili
olabilmesi igin teknoloji yonetigimi, siire¢ yonetigimi ve veri yonetigiminin
biitiinlesik bigimde ele alinmasi gerektigi literatiirde vurgulanmaktadir. (Binzer
vd., 2024; Rokis & Kirikova, 2023).

5.1. LCNC Ortamlar1 Igin Biitiinlesik Yonetisim Yaklagimi

LCNC eckosistemlerinde yOnetigimin temel amaci, organizasyonel
gevikligi korurken stire¢ gelistirme faaliyetlerinin kurumsal hedefler, giivenlik
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gereksinimleri ve standartlarla uyumlu bigimde yiiriitiilmesini saglamaktir. Bu
dogrultuda dort temel yonetigim alan1 6ne ¢tkmaktadir:

5.1.1. Stratejik Yonetigim

Stratejik yonetigim, LCNC kullaniminin kurumsal hedefler ve dijital
doniigiim stratejileriyle uyumlu bigimde yiiriitiilmesini ifade etmektedir.
Bu kapsamda organizasyonlarin hangi siireglerde LCNC kullanimina izin
verilecegini, vatandag gelistiricilerin yetki sinirlarini ve bilgi teknolojileri
birimlerinin rollerini agik bigimde tanimlamasi gerekmektedir (Weill & Ross,
2004).

5.1.2. Siire¢ Yonetisimi

Siire¢ yonetigimi, gelistirilen uygulamalarin kurumsal siire¢ mimarisiyle
uyumunu saglamayr amaglamaktadir. Siireg sahiplerinin belirlenmesi, siireg
yagam dongiisiiniin yonetilmesi, versiyon kontrolii ve siire¢ performansinin
izlenmesi bu kapsamda degerlendirilmektedir (Dumas vd., 2018). Ozellikle
farkli ig birimleri tarafindan gelistirilen siireglerin biitiinlegik bir yapida
yonetilmesi siireg karmagikliginin azaltilmasina katki saglayabilmektedir.

5.1.3. Veri Yonetigimi

LCNC platformlarinin yayginlagmasiyla birlikte veri yonetimi daha kritik
hale gelmektedir. Veri standartlarinin olugturulmasi, erigim yetkilendirmelerinin
belirlenmesi, veri kalitesinin izlenmesi ve kisisel verilerin korunmasina
yonelik mekanizmalarin olugturulmas: veri yonetigiminin temel unsurlarini
olusturmaktadir (Kdss vd., 2023).

5.1.4. Teknoloji Yonetisimi

Teknoloji yonetigimi, LCNC platformlarinin kurumsal sistemlerle
entegrasyonu, giivenlik politikalarinin uygulanmasi ve uygulama yagam
dongiisiiniin yonetilmesini kapsamaktadir. Ozellikle APT yonetimi, kimlik
dogrulama mekanizmalar1 ve erigim kontrol sistemleri bu katmanda kritik
oneme sahiptir (Rokis & Kirikova, 2023).

Bu dort bilesenin birlikte ele alinmasi, LCNC ekosistemlerinde ¢eviklik
ve kontrol arasinda stirdiiriilebilir bir denge kurulmasina katki saglayabilir.
5.2. Gelecek Perspektifi

LCNC platformlarinin geligimi, yalnizca siire¢ otomasyonu ile sinirl
kalmayip daha akilli ve veri odakl siire¢ yonetimi yaklagimlarina dogru
ilerlemektedir. Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin LCNC platformlarina
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entegrasyonu, gelecekte siireg gelistirme faaliyetlerinin niteligini 6nemli 6lglide
degistirebilir. Uretken yapay zeka destekli sistemler sayesinde kullanicilarin
dogal dil kullanarak siireg tasarlayabilmesi ve uygulama gelistirebilmesi
miimkiin hale gelmektedir (Desmond vd., 2022).

Bir diger 6nemli geligme alani siire¢ madenciligi ile LCNC platformlarinin
biitiinlegmesidir. Stire¢ madenciligi uygulamalari, siireglerin gercek ¢aligma
bigimlerini analiz ederek iyilestirme firsatlarinin belirlenmesine katki
saglamaktadir. Bu teknolojilerin LCNC platformlariyla birlikte kullanilmast,
veri temelli siire¢ gelistirme anlayigini giiclendirebilir (Berti vd., 2024).

Hiperotomasyon yaklagimi da LCNC ckosistemlerinin gelecegini
sekillendiren 6nemli egilimlerden biridir. Robotik siireg otomasyonu, yapay
zeka, stire¢ madenciligi ve LCNC platformlarinin birlikte kullanilmasiyla
slireclerin ugtan uca otomatiklestirilmesi miimkiin hale gelmektedir. Bu
yaklagimin 6zellikle finans, saglik, insan kaynaklar1 ve kamu yonetimi gibi
alanlarda yayginlagmas: beklenmektedir.

Bununla birlikte gelecekteki aragtirmalarin yalmzca teknolojik yeteneklere
odaklanmas yeterli olmayacaktir. Vatandag gelistirici olgunluk diizeylerinin
Ol¢iilmesi, LCNC yo6netisim modellerinin etkinliginin degerlendirilmesi,
slire¢ performanst tizerindeki etkilerin incelenmesi ve yapay zeka destekli
sireg gelistirme ortamlarinin organizasyonel sonuglarinin aragtirilmas: 6nemli
caligma alanlar1 olarak gortinmektedir (Binzer vd., 2024; Viljoen vd., 2024).

Sonug olarak LCNC platformlarinin gelecegi, teknolojik gelismeler kadar bu
teknolojilerin organizasyonel yapilar igerisinde nasil yonetilecegi ile de yakindan
iligkilidir. Bu nedenle siirdiirtilebilir dijital doniigiimiin saglanabilmesi i¢in
geviklik ile kontrol arasinda dengeli bir yonetigim yaklagiminin benimsenmesi
kritik 6nem tagimaktadr.
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