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Web Kazima Yontemlerini Kullanarak Sosyal
Medya ve Web Verilerinin Dijital Pazarlama
Analizi
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Ozet

Giiniimiizde bilginin degerinin artmasi, sirketlerin bilgi giiciinii paylagmasi
ve kontrol etmesi, sosyal medya ve Web sayfalarini kontrol altina alan kisi ve
kuruluglara biiyiik avantajlar saglamaktadir. Elon Musk Twitter Developer’da
data paylagiminin yapildig1 hesaplara ve kullanicilarin okuyacag tweet sayisina
sinirlama getirmesi bunun gostergesidir. Bu galismada sosyal medya ve Web
sayfalarindaki verileri elde etme ve bunlarin analizinde kullanilan Web kazima
yontemleri degerlendirilmig, ayrica firmalarin bu verileri nasil kullanacaklar
ve stratejileri olugturmada nasil fayda saglayacaklart konusunda ¢ikarimlarda
bulunulmugtur. Web kazima yontemleri, Web sayfalarindaki verileri otomatik
olarak toplamak igin kullanilan bir tekniktir. Bu yontemler, Web sayfalarindaki
verileri elde etmek igin programlama dilleri ve araglar kullanir. Bu veriler daha
sonra firmalarin strateji geligtirmelerine yardimcr olmak iizere analiz edilir.
Firmalar, Web kazima yontemlerini kullanarak, miisteri davraniglarini, pazar
trendlerini, rakip analizlerini ve diger 6nemli verileri toplayabilirler. Bu veriler,
firmalarin {irtinlerini ve hizmetlerini gelistirmelerine, miisteri deneyimlerini
tyilestirmelerine ve pazarlama stratejilerini optimize etmelerine yardimei olur.
Ancak, Web kazima yontemleri kullanirken, firmalarin yasal ve etik kurallara
uymalar1 6nemlidir.

Girig

Giiniimiizde internet diinyasinda biiyiik bir bilgi kaynagi, bireysel ve

kurumsal olarak hem sosyal medyada hem de firmalarin kendi Web sitelerinde
paylagilmaktadir. Web kazima, dijital pazarlama analizi igin olduk¢a 6nemli

bir arag olarak 6nlimiizde durmaktadir.
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Firmalar bu kadar imkan sunan internet diinyasinda, bu bilgiyi yonetecek
araglara ihtiya¢ duymaktadir. Bu araglardan biri, bir ¢6ziim olarak kargimiza
¢ikan ve ¢ok hizl geligen Web kazimadir. Web kazima yontemleri, farkl veri
kaynaklarindan veri toplama siirecini otomatiklestirir. Bu yontemler, Web
sitelerindeki verileri otomatik olarak tarar ve toplar. Bu veriler daha sonra
analiz edilebilir ve pazarlama stratejileri igin kullanilabilir.

Sosyal medyaya yonelik analiz araglar1 ve Web analiz araglarinin benzer
yonleri olsa da hedef kitle ve veri kaynagi agisindan farklilagmaktadir. Sosyal
medya analiz araglari, sosyal medya platformlarinda yapilan etkilegimleri ve
verileri analiz etmek igin kullanilan yazilimlardir. Bu araglar, sosyal medya
hesaplarinizin performansini 6lgmek, hedef kitle analizi yapmak, rekabet
analizi yapmak ve pazarlama stratejilerinizi gelistirmek i¢in 6nemli bir
rol oynar. Hootsuite, Buffer, Sprout Social, Google Analytics, bu analiz
araglarindan bazilaridir.

Web sayfalarinin performansini 6lgmek ve iyilestirmek igin de birok analiz
aract bulunmaktadir. Bu araglar, Web sayfalarinin hizini, erisilebilirligini,
kullanilabilirligini ve SEO uyumlulugunu ol¢gmek igin  kullamilabilir.
Google Analytics, SimilarWeb, Hotjar, Woopra, Adobe Analytics bu analiz
araglarindan bazilaridir.

Bu caliygmada sosyal medya ve Web sitelerindeki verileri toplamak igin
birgok Web kazima araci, analiz amagh nasil kullanilabilecegi konusunda
kapsamli ve ayrintili ¢oziimler Onermekte ve O©nemli bir boglugu
doldurmaktadir. AnyPicker, Web scraper, Apify bu Web kazima araglarindan
bazilaridir.  Ayrica bu ¢aliymada Web kazima, internet tizerindeki verileri
toplama iglemi igin farkli programlama dillerinin yaygin kullanimi olan API
ve Python ve R ¢oziim olarak degerlendirilmektedir. Bu dillerin her birinin
kullanilmas: farkli avantajlara sahiptir.

WEB kazima ile ilgili yapilan ¢aligmalarda hem teknik hem de etik
yaklagimlar bulunmaktadir. D S Sirisuriya (2015) Web kazima tekniklerini
ve yazilimlarimt kargilagtirmistir. Krotov, vd., (2020) ise ¢aligmasinda Web
kazima tekniklerinin etik agisindan degerlendirmelerde bulunmuslardir. Bu
caligmada sadece araglar ve sosyal medya ve Web analizi agisinda Web kazima
degerlendirmemis ayrica uygulama ile gosterilmistir.

Web kazima yontemleri, dijital pazarlama analizleri firmalarin dijital
pazarlama faaliyetlerini geligtirmede kullanilabilir. Bu yontemler kullanan
aragtirmaci ve firmalar, sosyal medya ve Web sitelerindeki verilerin toplanmasi
ve uygun analizlerle miisterilerin davranis, tercih ve ihtiyaglarin incelenmesi
saglanabilir. Ayrica bu veriler kullanilarak, pazarlama stratejileri optimize
edilebilir ve miigterilerin ilgisi gekecek kampanyalar olugturabilir.



Metin Akbulut | 3

1. Dijital Pazarlama

Dijital pazarlama bir kavram olarak ilk defa 1990’larda giindeme
gelmig olmasina ragmen o zamanlarin diinyas: su ankinden ¢ok farkliydi
(Kingsnorth, 2017:7). Dijital pazarlama internetin geligimi ile birgok
agama kaydetmistir. Bu asamalarin ilki kabul edilen; 1990°I1 yillarda
gelencksel pazarlama iletigimini kullanarak pazara odaklanmig ve elde
ettigi bagartya paralel olarak viral bir etkiyle insandan insana gegerek
bagar1 yaratan bu donem (Marangoz, 2014:46), Web 1.0 olarak
tanimlanmugtir. Web 1.0°1n iletigim dili kurumsal ve ziyaretgilerle kargilikli
iletisim kurmuyor, site sahibiyle baglanti kurmak isteyenlerin form
doldurmasi, iiye olmasi veya e-posta yoluyla haberlesmesi gerekiyordu
(Karahasan, 2012:74). 2000 yillarinda internetin hizla yayginlagmast,
yazilim programlarinda geligmesi ve baglanti hizinin arttigr bir donem
olmugtur. Internetin sundugu hizmetlerin ¢ogaldigi bu dénem ise Web
2.0 oldu. Bu donemde kullanicilarin sitelere yiikledikleri malzemeleri
yine kullanicilarin etiketledigi bu sistemler kendi igeriklerini yarattilar.
Kitlelerin sevdigi filmler, resimler, yazilar, kisa siirede yiiz binlerce hatta
milyonlarca kigiye ulagmistir. Kullanicilar kendi iirettikleri veya bagka
yerden aldiklart malzemeyi diledikleri bigimde kesip bigmeyi 6grendiler
(Karahasan, 2012:79). Web 3.0, kullanicr tarafindan olusturulan
igerikleri ve kullanicilarin belirledigi yetkilileri olan bir internet etkinligini
ortaya ¢ikarmugtir. Merkezi olmayan kablosuz ug bilisim (Wireless edge
computing) mimarileri ile, Web 3.0 kullanicilarin igerikleri okumasina,
yazmasina ve sahip olmasina olanak tanimaktadir. Web 3.0 hedeflerini
miimkiin kilan temel teknolojilerden biri ise, blok zinciridir (Blockchain).
Bir diger oOzelligi; giivenlik hizmetleri saglayan, merkezi olmayan
(Merkezisizlesme- Decentralization), seffaf bir gekilde igerikleri kaydeden
Web 3.0 halihazirda da gelismeye devam etmektedir. Web 3.0, makinelerin,
verileri insanlara benzer bir sekilde anlayabilecegi (Anlamsal ekosistemler-
Semantic ecosystems) ve kataloglayabilecegi entegre bir Web deneyimini
oraya ¢ikarmasit beklenmektedir (Lin, vd., 2023:72).

Geligen dijital teknolojiler internette, pazarlamayi, yeniden tanimlamaya
baglamistir. Bu gelismeler; dijital pazarlama, geleneksel pazarlama
yontemlerinin dijital teknolojiler ve internet kullanimiyla birlestirilerek
(Gedik, 2020:64) yeni bir pazarlama stratejilerinin uygulanmasini ortaya
ctkarmugtir (Sagan ve Eren, 202:1411). Dijital pazarlama; markalarin iirtin
artirmak, miigteri iligkilerini yonetmek ve satiglart artirmak icin gesitli dijital
kanallar ve araglar ile kullanilir (Gedik, 2020:73).
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Dijital pazarlama, geleneksel pazarlama anlayiginin yerini etkilegimli ve
hedef kitlenin isteklerinin pazarlama uygulamalarinin igerisine dahil edildigi
bir anlayiga birakmig (Solak ve Akyol, 2020:887) ve teknolojik gelismeler
ve Ozellikle internetin yayginlagmasi geleneksel pazarlama anlayiginin
degismesini saglamigtir. Mobil pazarlama da bu alanda en g¢ok kullanilan
mecralardan birini olusturmaktadir (Hakverdi, 2022:887).

Dijital pazarlamanin 6ncelikli amaci, hedef kitleye daha etkili ve
kigisellestirilmis bir sekilde ulagarak, miigterilerin markay: fark etmelerini,
ilgilenmelerini ve etkilesimde bulunmalarini saglamaktir (Kaya, 2022:117).
Pazarlama iletigimi siirecine hizla entegre edilen bu yeni mecra, markalarin
reklamlarinin etkisini 6l¢gmelerine ve daha az maliyetle etkin bir sekilde
tiiketicilere ulagmalarina katki saglamaya baglamigtir (Hakverdi, 2022:141).

Dijital pazarlama stratejileri, ¢esitli kanallar1 ve araglari kullanarak hedef
kitleye ulagmay1 hedefler. Bunlar arasinda gunlar bulunur:

* Arama Motoru Pazarlamasi: Web sitesinin arama motoru sonug
sayfalarinda (Search Engine Result Pages) SERP’ler daha tist siralarda
yer alacak gekilde optimize edilmesini ve Web sitesine trafik gekmek
i¢in ticretli reklamlarin kullanilmasini igerir (Santos, vd., 2022:125).

 Sosyal Medya Pazarlamas:: Uriin veya hizmeti tanitmak igin
sosyal medya platformlarini kullanmayi igerir. Igerik olugturmayi
ve paylagmayi, reklam yayinlamay ve takipgilerle etkilesim kurmay:
icerebilir (Santos, vd., 2022:125).

e Tgerik Pazarlamasi: Miisterileri ¢ekmek ve elde tutmak igin degerli
igerikler olugturmay1 ve paylagmayn igerir. Bu igerik blog yazilari,
videolar, infografikler ve daha fazlas1 seklinde olabilir (Santos, vd.,
2022:125).

e E-posta Pazarlamasi: Sirketlerden miigterilere gonderilen e-postalar
ile tanitim, satin almayi tesvik etme, miisteri iligkileri yonetimi (CRM)
ve marka olugturma hedefleri igin miigterilere bildirim almay1 tercih
ettiklerinde de uyar1 ve e-posta gonderilmektedir. Bunlarin farkli
e-posta tiirleri (promosyon, CRM, uyarilar) hem agik hem de daha
incelikli farkli diizeylerde ikna girigimlerini yansitir (Thomas, vd.,
2022:377).

* Yesil Yaklagimlar: Yesil yaklagimlar ve dijital pazarlama stratejilerinin
entegre edilmesi, lojistik girketlerinin gevresel riskleri azaltmasi ve
siirdiirtilebilirligi tegvik etmesi igin en umut verici g¢oziimlerden
biri olarak goriiliiyor (Korucuk, vd., 2022:3). Bu yaklagimlarin
entegrasyonu, lojistik girketlerinin bilgisayar sistemi performans
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biitiinltigiinii saglarken biiyliik miktarda veriyi diizgiin bir gsekilde
depolamasmna ve geri almasina yardimci olabilir (Sidana, vd.,
2022:1309).

* Programatik Reklamcilik: Dijjital reklam satin almak ve satmak
icin otomatik teknolojinin kullanilmasini igerir. Isletmelerin hedef
kitlelerine daha etkili bir gekilde ulagmalarina yardimei olabilir (Zeren
ve Keglikli, 2019:323).

* Karsilastirmali Yaklagim: Bu strateji, benzerlikleri ve farkliliklar
belirlemek igin farkli cografi bolgelerde kullamilan dijital pazarlama
stratejilerinin karsilagtirlmasini igerir. Isletmelerin stratejilerini belirli
bolgelere gore uyarlamalarina yardimer olabilir.

e Niteliksel Igerik Analizi: Bu strateji, bir kriz sirasinda kullanilan
pazarlama stratejilerini belirlemek igin dijital reklamlarin ve videolarin
analiz edilmesini igerir. Isletmelerin pandemilerin neden oldugu
gelecekteki krizlere hazirlanmasina yardimer olabilir.

Dijital pazarlamanin yapisinda online pazarlamanin ana alanlart Web site,
arama motoru pazarlama, sosyal medya pazarlama, igerik pazarlama, eposta
pazarlama ve mobil pazarlamadir.

1.1. Sosyal Medyada Dijjital Pazarlama

Sosyal medya pazarlamasi, igletmelerin Facebook, Tiwitter, Instagram,
YouTube gibi sosyal aglar tizerinden gergeklestirdigi pazarlama faaliyetlerini
ifade etmektedir. Sosyal medyada dijital pazarlama, iiriin ve hizmetleri
tanitmanin etkili bir yoludur.

Sosyal medya ve e-posta pazarlamasi, miisteri baglihgr olugturmada ve
satin alma niyetini artirmada etkili olan dijital pazarlama araglaridir (Bismo,
vd., 2019:109). Sosyal medya pazarlamasi KOBDlerin iiriin satin alma
kararlari tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Erlanggaa, vd., 2021:3675).

Sosyal medyadaki itme ve gekme (Pull and Push) promosyonlari, bilingli
bir sekilde uygulandiginda birbirini tamamlayarak performansin ve satin
alma niyetinin artmasini saglayabilir (Vieira, vd.,2021:709).

Sosyal medya, ilgi gekici igerik olusturmak ve iirtinleri pazarlamak igin
cazip bir platformdur (Adiyono, vd., 2021:36) ve miigteri temelli marka
degeri tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Kumar ve Singh, 2020:336).
Uriinler igin dijital igerik olusturmak ve bunu sosyal medyada dagitmak
gibi dijital pazarlama stratejileri, igletmelerin erigimlerini genisletmelerine
ve iglerini siirdiirmelerine yardimcr olabilir (Adiyono, vd., 2021:33). Sosyal
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medya, miigterilerin markalarla etkilegime ge¢gmesi, mal ve hizmet iiretimine
katilmasi ve bilgi paylagmast igin bir yol sunarak miisteri iligkilerini ve marka
degerini gelistirir (Kumar ve Singh, 2020:337).

Sosyallik, medya (iletisim ve araglar) ve pazarlama olmak iizere iig
bilesene ayrilan sosyal medya pazarlamasinin temelleri, topluluklari dinleme
ve kargilik vermeyi kapsasa da sosyal medya pazarlamacisi igin igerigi gozden
gegirme ya da 6zellikle yararli igerigi bulmak ve internetin genis sosyal alanda

bu igerigin tegvik edilmesiyle ilgilidir (Akar, 2018:65).

1.2. Web’de Dijital Pazarlama

Firmalar, sosyal medya diginda ticari faaliyetlerini, igletmenin tiim
fonksiyonlarini, dijital mecraya tagimay1 dnemli 6lgiide basarmistir. Isletmenin
pazarlama fonksiyonu bu kapsamda da dogal olarak dijitallesmesi beklenir.
Web uygulamalari, firmalarin bu faaliyetlerin yonetilmesi ve bu kapsamda
stratejiler olugturmasi igin Onemli araglar sunmaktadir. Firmalar kurumsal
Web sayfalar olugturur, e-ticaret sayfalar1 tizerinden mal ve hizmetlerini satar
ve miigterileri ile dogrudan iletigim kurabilecegi platformlar saglar.

Dijital pazarlama igin online pazarlama, ¢evrimigi pazarlama, ‘internet
pazarlama’ veya ‘Web pazarlama’ gibi gok sayida dijital betimleme kullanilir.
Web sitesinden isletmenin ¢evrimi¢i marka varliklarina kadar dijital
reklamcilik, e-posta pazarlamasi, ¢evrimigi brogiirler ve daha fazlasi yontem
gesitliligi “dijital pazarlama” semsiyesi altina giriyor (Desai, 2019:197). Bu
pazarlama yontemlerin ortak hedefi, internet iizerinden yapilan iiriin veya
hizmetlerin pazarlanmasidir (Bala ve Verma, 2018:327).

Web de dijital pazarlamanin iglevselligini anlamak igin entegre dijital
pazarlama mekanizmalar1; kurumsal Web site varligi, arama motoru
pazarlamast (SEM- Search Engine Marketing), igerik pazarlama,
e-posta pazarlamasi ve daha ilave edilebilecek birgok yeni dijital alt yap1
bulunmaktadir (Minculete ve Olar, 2018:65-68). Bala ve Verma (2018)
bu alt yapilar; Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), Arama Motoru
Pazarlamasi (SEM), Igerik Olusturma, Sosyal Medya Pazarlamasi (SMM),
Dijital Goriintiilii Reklamcilik, Mobil Pazarlama, Interaktif Pazarlama, Viral
Pazarlama, E-posta Pazarlama, Affiliate Pazarlama, Online Halkla Hi§kiler
(Online PR), Dyjital Medya Planlama ve Satin Alma, Web Analitigi dijital
pazarlamanin trendlerini belirtmigtir (Bala ve Verma, 2018:329-324). Bu
trendler birbirinden bagimsiz veya birbirine entegre sekilde yonetilmesinin
onemlidir.

Internet kullanicilart igin Web siteleri artik sadece tekliflerin sunuldugu
yerler degil, hayatlarinin bir pargasi olarak , pazarlama ile ilgilenen kisilerin
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potansiyel bir miisteriyle iletisim kurmak igin kullandiklar1 unsurlar haline
gelmistir (Sawicki, 2016:15).

Bu yapilarin hepsi Web sitesinin mal ve hizmetlerini artiracak gekilde
stratejik temelli kullanildiginda firmalarin basarili bir pazarlama faaliyeti
ylrtitebilir ve bagariya ulastirabilir.

Sosyal medya ve Web’de dijital pazarlamanin beraber yonetilmesi gereken
Mobil dijital pazarlama da uygulamalarin gelistirilmesi ve takibi i¢in ayrica
onem verilmesi ve degerlendirilmelidir.

1.2.1. Mobil’de Djjital Pazarlama

Mobil pazarlama, genel olarak, igletmeler tarafindan mobil cihazlar
yoluyla hedef kitleye gonderilen iirtin, hizmet, bilgi ve promosyon gibi
mesajlarin biitiinii olarak tanimlanabilir (Sagan ve Eren, 2021).

Mobil dijital pazarlama son yillarda daha fazla insanin internete erigmek
ve aligveris yapmak igin mobil cihazlar1 kullanmasiyla giderek daha 6nemli
hale geldi (Mohamed Magdy, vd., 2022:479).

Mobil pazarlama, mobil veri iletim teknolojileri kullanilarak yapilan dijital
pazarlamadir. Mobil teknolojiler temelinde, kisisellestirme, alaka diizeyi,
siklik ile ayirt edilerek, Bluetooth pazarlamasi, mesajlagma pazarlamasi, SMS
pazarlamasi igin araglarla donatilan, internet teknolojileri ile entegre olarak,
hedef kitlelere ulagmak igin genis firsatlar sunar (Kolodnik, 2021:57). Mobil
dijital pazarlama, agagidaki kanallar ve tiirlerle gerceklestirilebilir (Shminan,
vd., 2022):

* Mobil uygulamalar: Kullanicilarin mobil cihazlar tizerinden iiriin ve
hizmetlere erismelerini saglar.

* Mesajlasma: SMS ve MMS gibi mesajlasma araglari, hedef kitleye
dogrudan mesajlar gondererek pazarlama yapmay1 miimkiin kilar.

* Reklamcilik: Mobil cihazlar tizerinden reklamlarin yaymlanmasini
igerir.

* Mobil Web siteleri: Mobil cihazlar iizerinden erigilebilen Web
siteleridir.

Satiglar1 artirmak, miisteri kazanmak ve elde tutmak, satig sonrasi
hizmetleri gelistirmek, olumlu ve modern bir imaj/marka olugturmak ve
stirdiirmek ve pazar aragtirmasi yapmak igin firmalara yeni, yenilikgi araglar
saglayan mobil iletisim teknolojilerine dayali hizmetleri ifade eder. Faydali ve
modern bir imaj/marka olugturmak, siirdiirmek ve pazar aragtirmasi yapmak



8 | Web Kazuma Yontemlerini Kullanarak Sosyal Medya ve Web Verilerinin Dijital Pazarlama...

etkilesim kanallar1 olusturmak mobil cihazlarla basit ve nispeten ucuzdur
(Twari ve Buse, 2000:64).

2. Sosyal Medya ve Web Verilerinin Analizi

Dijital verilerin takibini Sosyal medya ve Web verileriyle kullanabilen birgok
ara¢ bulunmaktadir. Sosyal medya analizi ve Web analizi bunlardan ikisidir
(Kingsnorth, 2017:265). Sosyal medya ve web analizi, dijital pazarlama
stratejilerinin geleneksel pazarlama yontemlerinden farklilagmasini saglayan
onemli bir unsurdur. Bu yontemler, dijital pazarlama kampanyalarinin veri
odakli kararlarla yonetilmesine olanak tanir. (Goksin, 2017:143). Burada
ortaya ¢ikan hem Sosyal Medya hem de Web analizi-WA i¢in 6ncelikle
verinin nereden nasil edinilecegi belirlenmeli (6lglimleme), akabinde bu
veriler islenmeli ve aksiyonlar belirleyecek kararlar veri analizlerine dayanarak
alinmalidir (Sengiil, 2017:147).

Sosyal Medya Analizi-SMA ve Web Analizi-WA araglar1 ol¢iimlemede
ortak metrikler olsa bile 6nemli o6lgiide farkli stratejilerle veriler degerlen-
dirilmeli sosyal medya ve Web mecrasina en uygun araglar belirlenmeli ve
analizleri yapilmahdur.

2.1. Sosyal Medya Analizi

Sosyal Medya Analizi-SMA sosyal medyanin etkinligini 6l¢gmek igin
kullanilan araglardir (Kingsnorth, 2017:267). Sosyal medya diginda analiz
araglar1 sunan birgok firma bulunmaktadir. Bu yazilimlar; sinurli, belirli bir
stire ya da ticretli kullanilabilir. Sosyal medya araglarinin sundugu analiz
araglar1 belirli agamalar sonrasinda ticretsiz kullanilmaktadir. Sosyal medya
aglarin digindaki sosyal medya analitigi hizmeti veren firmalarin bazilar
Tablo 1’de gosterilmistir:
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Tablo 1: Sosyal Medya Analiz Avaglar:

Teleskop-https://teleskop.app/
Sensekit- https://www.sensekit.com/
Monitera- https://www.monitera.com/
Somera- https://somera.com.tr/
BoomSonar-https://www.boomsonar.
com/

Radian6- https://socialstudio.radian6.
com/

Brand24- https://brand24.com/
Mention- https://mention.com/
Trackur- https://tracxn.com/
Hootsuite - https://www.hootsuite.com/
Talkwalker- https://www.talkwalker.com/
Rival IQ- https://www.rivaliq.com/
TrendSpottr- http://trendspottr.com/
Bufter- https://buffer.com/

Sendible- https://www.sendible.com/
Keyhole- https://keyhole.co/
Notjustanalytics -https://www.
notjustanalytics.com/
Socialmention-https://brandmentions.
com/socialmention

Sovrn-www.sovrn.com

Emplifi-https://emplifi.io/

Semrush- https://www.semrush.com/
Sprout Social- https://sproutsocial.com/
HubSpot- https://www.hubspot.com/
IZEA- https://izea.com/

BuzzSumo- https://buzzsumo.com/
Google Analytics- https://analytics.
google.com/

Followerwonk- https://followerwonk.
com/

Rival IQ- https://www.rivaliq.com/
Iconosquare- https://www.iconosquare.
com/

Tailwind- https://www.tailwindapp.com
Audiense- https://www.audiense.com/
Quintly- https://www.quintly.com/
SparkToro- https://sparktoro.com/
Zoho Social - https://www.zoho.com/
Cyfe- https://www.cyfe.com/
Supermetrics- https://supermetrics.com/
Sociality- https://sociality.io/

Bigspy -https://bigspy.com/en

Kaynakea: Yozar tarafindan devlenmistir.

Sosyal medya aglarindan sosyal medya analitigi sunan firmalarin

yazilimlar1 gunlardir:

* Facebook- https://business.facebook.com/

* Instagram — Mobil uygulamalardan

* Twitter Analytics- https://analytics.twitter.com/

* TikTok Analytics-

overview

https://www.tiktok.com/business-suite/insight/

* DPinterest Analytics- https://analytics.pinterest.com/

* LinkedIn Analytics- LinkedIn Admin Center

* YouTube Analytics- https://studio.youtube.com/

Sosyal medya etkinligini ve performansini arttirmak amaciyla veriler
toplanir ve bu verilerden faydali sonuglar tiretecek raporlar tiretilir. Belirlenen
hedef kitleye gore igerikler, aym pazarda bulunan rakiplerin takip edilerek


https://teleskop.app/
https://somera.com.tr/
https://www.boomsonar.com/
https://www.boomsonar.com/
http://trendspottr.com/
https://www.semrush.com/
https://www.zoho.com/
https://www.cyfe.com/
https://supermetrics.com/
https://sociality.io/
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analizler olusturulur. Bu analizlerle SM igeriklerin etkinligini Slgebilir ve
sosyal medyanin sundugu verileri anlaml verilere doniistiiriilerek firmalarin
basariya gotiirecek stratejiler belirlenir (Teleskop, 2023).

SMA araglariyla hedef kitle analizi ile sosyal medya kullanimi ipuglar
arasinda, kullanicilarin ilgisini ¢ekmek de vardir. Etkinlik Oncesinde
ve etkinlik siirecinde kullanicilarin ilgisini ¢ekecek paylagimlar yapmak
onemlidir. Etkinlik bittiginde sosyal medya kullanimi son bulmaz. Etkinlikle
ilgili verilerin ve sonuglarin analiz edilmesi gerekir. Analiz edilmesi gereken
veriler arasinda sunlar bulunmaktadir (Sali, 2019):

* Etkinlikle ilgili yapilan toplam paylagim say1si
¢ Etiket kullanim orami

* Hangi konugmalar ya da etkinlikle ilgili daha fazla i¢erik paylagiminin
yapildiginin takibi

* Etkinlik etiketini kullanan kullanici sayisi
* Sizin yaptginiz paylagimin aldig: etkilegim oram
* Hangi paylagimlarin daha fazla etkilesim aldig1

Bu verilerin analizini yaptiginizda hem sosyal medya kullaniminin ne kadar
iyl yapildigr ve etkinligin beklentileri kargilayip kargilamadigr goriilebilir.
Kullanicilarin katilimlar: ve diigiinceleri ile etkilesimler degerlendirilerek,
onlardan alinan anket sonuglar1 dogrultusunda yeni stratejiler gelistirilir ve
yeni etkinlikler daha iyi hale getirebilir (Sali, 2019). Bu sonuglar1 alinabilecegi

SM analizleri sunlardir .

e Trafigi ve kullanic1 davranigini izleme (Krasniak, vd., 2021:151):
Sosyal medya gonderileri, insanlarin akiginda  goriintiilenme,
baglantiya tiklama, gonderinin paylagilmasi, yorumlanmasi ve takipgi
sayist SM trafik verilerini olugturur ve analiz edilmelidir (Chowles,
2023). Web sitesinde gegirilen ortalama siire, sayfa goriintiilemeleri,
Web sitesine girildikten sonra tek bir sayfada kalip ayrilma orani, Web
sitesindeki bir hedefe ulasma orani ve Web sitesinde organik arama
sonuglarindan gelen trafigin yiizdesi kullanic1 davranigi metrikleridir
(Google, 2023).

* Sosyal medya rekabet analizi: Sosyal platformlarin giiglii ve zayif
yonlerinin ne oldugunu ve bu giiglii ve zayif yonlerin rakipler ile
nasil kargilagtirildigint belirlemek igin kullanilir. Bu analiz, markanin
biiyiimesi i¢in firsatlar bulmak ve stratejiler olugturmak igin sosyal
medyadaki rakiplerini degerlendirme siireci olarak tanimlanabilir
(Bionluk, 2022; Maden, 2023).
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* Hedef kitle belirleme: Hedef kitle belirleme, bir markanin dijital
pazarlamasi stirecinde en kritik konularin baginda gelir ve markanin
dijital pazarlama stratejilerini belirlemesi agisindan oldukga 6nemlidir.

(Webtures, 2023).

e Veri analizi: Islenmemis verinin toplanmast ve istatistik yontemleri
kullanarak anlaml ve yararhi bilgiler haline getirilmesi islemidir.
Isletmelerin biiyiime, kiigiilme, pazarlama stratejileri belirleme gibi
kritik kararlarinin alinmasinda veri analizlerinden yararlanilmaktadir
(Gtech, 2023). Isletmeler miisterileri igin en dogru {iriinii tasarlayip,
en uygun fiyati miigteriye sunabilmesi ve miisteri davranmiglarinin
dogru bir sekilde analiz edilmesiyle birlikte dogru bir tutundurma
strateji belirleyebilmek biiyiik veri analizleri sonucunda igletmeler
icin miimkiin bir hale gelmektedir (Bil ve Ozkaya, 2021:473).
Bunun yani sira, veri madenciligi teknikleri kullanilarak sosyal medya
verileri ile anlamli bilgiler ortaya ¢ikartarak sosyal, ekonomik, politik
ve daha birgok alanda deger yaratilabilir (Akin ve Giirsoy Simgek,
2008:799). Veri madenciligi ile tiiketicilerin duygu durumlari temel
alinarak anlamli bilgiler elde edilmesi ve boylece firmalarin tiiketici
davraniglarini daha dogru tahmin etmelerine, pazarlama faaliyetlerini
etkin olarak diizenlemelerine ve farkli stratejiler gelistirmelerine

yardimci olabilir (Karayilmazlar, vd., 2019:448).

Sosyal medya analizi ve kullanici davranig analizi yapilirken, dogru
araglar1 se¢mek ve dogru verileri analiz etmek 6nemlidir. Bu sayede markanin
performansini artirabilir ve giivenligi saglanabilir.

2.2. Web Verilerinin Analizi

WA, Web sitesinin performansina yonelik temel verinin tiimiinii toplayip
raporlayan aragtir (Kingsnorth, 2017:265). Ayrica WA, bir Web sitesinin
performansint ve etkinligini 6l¢gmek ve gelistirmek igin yapilan kapsamli bir
degerlendirme siirecidir (Gongor, 2023). Web verilerinin analiz araglarim
sunan firmalarin yazihimlari Tablo 2°de gosterilmistir:
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Tablo 2: Web Analiz Araglar1

Google Analytics- https://analytics. Statcounter- https://statcounter.com/
google.com/ Amplitude- https://amplitude.com/
Matomo- https://matomo.org/ Heap- https://www.heap.io/

Tiny Analytics-https://tinyanalytics.io/ Visual Website Optimizer (VWO)-
Mixpanel- https://mixpanel.com/ https://vwo.com/

SimilarWeb- https://www.similarweb. Kissmetrics- https://www.kissmetrics.io/
com/ Indicative- https://www.indicative.com/
Hotjar- https://www.hotjar.com/ Chartbeat- https://chartbeat.com/
Woopra- https://www.woopra.com/ Supermetrics- https://supermetrics.com/
Adobe Analytics- https://business.adobe. | Seobility- https://www.scobility.net/en/
com/tr seocheck/

Neilpatel- https://neilpatel.com/seo-

analyzer/

Kaynaken: Yazar tavafindan derlenmistir.

Web sitelerini analiz etmek i¢in bircok ara¢ ve metrik bulunmaktadir.
Bu araglar, Web sitesinin performansini, SEO durumunu, trafik analizini ve
kullanic1 deneyimini 6lgiilmesine yardimei olabilir. Web sitesini analiz etmek
i¢in kullanabileceginiz bazi temel araglar sunlardir:

SEO- (search engine optimization) Analizi: SEO analiz araci, Web
sitesindeki teknik hatalar1 ve SEO sorunlarini tespit eder ve ¢oziim sunar
(Similarweb, 2023). Bunun yaninda SEO araglar1 Web sitesi teknik
hatalarinin bildirilmesi diginda bir SEO puani verir (Seobility, 2023).

Trafik Analizi: Web sitesinin trafik analizini yapmasini ve rakiplerle
kargilagtirilmas1 ve bir alan adindan trafik tahmini yapilmasmni saglar
(Neilpatel, 2023).

Kullanict Deneyimi Analizi: Web sitesinin kullanic1 davraniglarinin
izlenmesine ve analiz edilmesine olanak tanir. Kullanici deneyimi (UX-
User Experience) analizi, kullanicilarin Web sitesinin ve {irliniiniin nasil
deneyimlediginin anlagilmasina yardimci olur, boylece nasil daha iyi
sonuglar elde edilecegi iliskin kararlar1 ©nceliklendirebilir ve kullanici
deneyiminin miimkiin oldugunca sorunsuz ve sezgisel olmasi saglanabilir
(Hotjar, 2023).

Ister doniisiimleri optimize etmeyi amaglayan bir e-ticaret girisimcisi, ister
etkilesimi artirmak isteyen bir igerik pazarlamacisi veya organik goriiniirliigii
artirmak isteyen bir dijital stratejist olun, Web sitesi performans ol¢timlerini
anlamak pazarlama hedeflerinize ulagmak igin gok 6nemlidir (Stojanovic ,

2023).


https://analytics.google.com/
https://analytics.google.com/
https://business.adobe.com/tr
https://business.adobe.com/tr
https://www.indicative.com/
https://chartbeat.com/
https://supermetrics.com/
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Web sitesi performansini 6lgmek igin takip edebilecek anahtar metrikler
agagidaki gibidir (Stojanovic , 2023):

* Edinim Metrikleri (Acquisition Metrics): Edinim metrikleri, Web
sitenizin ve genel pazarlama kampanyalarimizin insanlarin sitenizi
ziyaret etmesini saglamada ne kadar etkili oldugunu gosterir. Edinim
metriklerinin  baghcalart; trafik kaynaklari, benzersiz ziyaretgiler,
organik trafik, anahtar kelime siralamalari, en 1yi agihg sayfalaridir.

* Katilim ve Davramig Metrikleri (Engagement and Behavior
Metrics): Etkilesim ve davrang Olglimleri, kullanicilarin Web
sitenizle nasil etkilegime gegtiginin ve Web sitenizde gezinirken
gergeklestirdikleri eylemlerin 6nemli gostergeleridir. Bu metrikler;
Etkilesimli Oturumlar, Ortalama Oturum Siiresi, Bekleme Siiresi,
Scroll Derinligi, Oturum Bagina Sayfa Sayisi, Ziyaret Bagina
Etkilesimler, CTRdir.

* Doniisiim Metrikleri (Conversion Metrics): Dontigsiim metrikleri,
Web sitenizin ziyaretgilerinizden istenen eylemleri ger¢eklestirmede
ne kadar etkili oldugunu 6lger. Bu metrikler; doniisiimler, doniigtim
orani, ziyaretten kayita, ziyaretten yonlendirme oranlari, hedef
tamamlamalaridir.

* Kullanic1 Deneyimi Metrikleri (User Experience Metrics): Kullanict
deneyimi Olgiimleri, bir kullanicinin Web sitenizle etkilesiminin ve
algisinin gesitli yonlerini degerlendirmede ¢ok 6nemlidir. Bu metrikler;
sayfa yiikleme siiresi, sayfadaki gegirilen zaman, sayfa goriintiilemedir.

Bu metrikler, Web sitesinin performansini degerlendirmek ve kullanici
davranigini anlamak igin kullanilir. Web analitigi araglari ise, bu metrikleri
toplamak, analiz etmek ve raporlamak i¢in 6nemli bir iglev goriir. Bu sayede,
Web sitesinin giiglii yonleri belirlenebilir ve iyilestirme firsatlar1 tespit
edilebilir.

3. Web Kazima

Internet, mevcut en kapsamli veri tabamidir. Ne yazik ki, bilgiler iyi
yapilandirlmamig ve analiz edilmesi kolay degildir (De S Sirisuriya,
2015:135). Bilgi listeleri gosteren Web siteleri genellikle bunu bir veritabanini
sorgulayarak ve verileri kullanict dostu bir gekilde goriintiileyerek yapabilir.
Bir Web kaziyici, yapilandirilmamug siteleri alip bunlari tekrar organize bir
veritabanina doniistiirerek bu siireci tersine gevirebilir. Bu veriler daha sonra
veritabanina, CSV dosyasina veya Excel gibi bir elektronik tablo dosyasina
aktarilabilir (Heliumscraper, 2023).
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Internette verilere erigmede ve analiz edilmesinde Web Kazima (Web
Scrape/Web Crawler) olarak adlandirilan analiz yontemi, 6nemli bir arag
olarak degerlendirilmektedir. Web kazima, Web sitelerinden otomatik olarak
bilgi toplama iglemidir. Bu bilgiler say1, metin, resim veya video seklinde
olabilir (Bradley ve Richard, 2019: 264).

Web sayfalariyla etkilesime giren ve veri gikaran programlar, uygulama
programlama arabirimleri (API) olarak bilinen komut kiimelerini de kullanur.
Bu APPler, tek tek veya birden ¢ok Web sayfasindan verilerin ¢ikarmasina
olanak tanir. Ek olarak, APTler, bir sayfadaki baglantilara tiklamak ve bir Web
sitesinin sonraki sayfalarindan veri ¢ikarmak gibi otomatik eylemler yoluyla
Web siteleriyle etkilesimi otomatiklestirmek i¢in de kullanilabilir (Haddaway,
2015:187). API, bir kiginin verileri dinamik olarak sorgulamasina ve
almasina olanak taniyan bir dizi yontem ve aragtir. Reddit, Spotify, Twitter,
Facebook ve diger birgok sirket, gelistiricilerin sunucularinda depoladiklar1
bilgilere erigmelerini saglayan ticretsiz APTler saglar; digerleri ise APT’lerine
erisim i¢in ticret alir (Rout, 2023).

YAPILANDIRILMIS

Sekil 1: Web Kazuna Yopise
Kaynaken: De S Sivisuriya, 2015:136.

Sekil 1’de gosterilen Web kazimayontemiyle Webkazimauygulamalarindan
bazilar1 sunlardir (De S Sirisuriya, 2015:136):

e Cevrimigi fiyat kargilagtirmasi

e Tletisim bilgileri kazima

* Hava durumu verilerinin izlenmesi
e Web sitesi degisiklik tespiti

* Aragtirma

e Web mash up (karistirma)- birden fazla kaynaktan gelen verileri
entegre etme

e Teklifleri ve indirimleri yakalama
e 15 portallarindan is ilam bilgileri alma
* Emlak sitelerinden emlak listelerini toplama

e Marka izleme



Metin Akbulur | 15

* Yelp ve Sar1 sayfalar gibi igletme rehberi Web sitelerinden igletme
bilgilerini alma

* Devlet verilerini toplama
* Pazar Analizi

Web kazima uygulamalari gergeklestirilirken farkli metotlar ve yaklagimlar
benimsenmigstir. Bu yaklagimlar sunlardir:

Taklit Yaklagimi (Mimicry Approach): Bu kazima kategorisi 6nceden
tanimlanmug Ozellestirilmis kurallar belirler ve Web sayfasinda toplanacak
verilerin konumunu yapilandirir. Ayrica, eger kaynak Web sitesi grafik
tasarimini  degistirirse, gerekli bilginin nasil bulunacagi motor yeniden
programlanmalidir. Import.io gibi araglar veya Mozenda gibi araglar bu
yaklagimi kullanur.

Agirlik Olgiimii Yaklagimi (Weight Measurement Approach): Bu
algoritma, bir Web sayfasinin DOM (Document Object Model) agacim
analiz eder ve bu yaklagimi kullanarak her daldaki kelimelerin agirligini
Olger. Algoritma, ana metin igin baglangi¢ noktasi olarak diigiimle baglar ve
metni tiim alt diigiimlerden ¢ikarir. Bunun ana avantaji, herhangi bir egitim
gerektirmemesi ve uyum saglayabilmesidir. Kaynak Web sitelerinin grafik
tasarim degigikliklerine uyum saglamugtir.

Diferansiyel Yaklagim (Differential Approach): Bu yaklagimin
temelinde, iki ayn1 Web sitesinin igerik olarak ayni sayfa gévdesinden farkli
olmas1 yatar. Bu mantiga gore, menii gubuklari, sag veya sol siitunlar ve
altbilgilerin iki metin arasinda tamamen ayni olmasi gerekir. Mekanizma
onceki igeriginden, yalnizca farkhiliklar: kaldirarak iki sayfayi iist tiste bindiren
bir maskeleme algoritmasinin uygulanmasindan ibarettir.

Makine Ogrenimi Yaklagimi (Machine Learning Approach): Genel
prensip, manuel olarak analiz edilen Web sayfalarinda bir algoritmay1 biiyiik
bir ornek tizerinde egitmektir. Makine 6grenimi, sayfadaki metin bloklarinin
konumlarma dayanmaktadir: Ana metin blogunun bulundugu yerde diger
metin bloklarina kiyasla istatistiksel 6lgiim yapilir. Metnin genellikle nerede
bulundugunu kendi kendine gikarabilir. Orneklem ne kadar biiyiikse,
algoritma daha dogru olur.

3.1. Web Kazyic1 Araglar:

Web kaziyici, yukarida agiklanan yaklagimlart gesitli hazir araglar ve
yazilmlar kullanarak yapmaktadir. Bu araglar ¢evrimigi tarayici eklentiler,
buluta ya da fiziksel cihazlara kurulan hazir yazilimlar ile yapilmaktadir. Ayrica
program dilleri ve kiitiiphanelerden de yararlanilarak kazima yapilmaktadir.
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3.1.1. Hazir Araglar

3.1.1.1. Tawayico Eklentileri

Tarayic1 eklentileri, Web tarayiciniza yeni ozellikler ekleyerek internet
deneyiminizi gelistirmenize yardimci olur. Google Chrome, Edge Eklentileri
vd tarayicilardan Web kazima igin kullanabileceginiz birgok eklenti vardir.
Bu eklentileri tarayict uygulama magazalarindan indirebilir.

Tablo 3: Web Tarayic: Eklentileri

Scarape Web Agiklama
Eklentileri

NoCoding Veri Basit tarayict otomasyonu ve Web kaziyicr aract. Verileri HTML
Kaziyici - Kolay Web sayfalarindan Excel elektronik tablolarna veya Google
Web Kazima E-Tablosuna gikarir.
Web Scraper - Free | Modern Web igin kolay bir isaretleme ve tiklama arayiiziine sahip
Web Scraping Web veri ¢ikarma arac.
GrabzIt Web GrabzIt'in Web Kazima Asistant ile ¢evrimi¢i Web Kazima.
Scraping Assistant
Listly - Web Ucretsiz, kullanimi kolay bir Web kazima aract.
Scraping
Grepsr - Web Herhangi bir Web sitesindeki verileri kazima ve saniyeler iginde
Scraping Tool bir elektronik tabloya veya API’ye doniistiirme.

Data Scraper - Easy
Web Scraping

Veri Kaziyic,, HTML Web sayfalarindan verileri ¢ikarir ve
Microsoft Excel elektronik tablolarma aktarir.

get-set, Fetch! Web
scraper

Csv, zip diga aktarma 6zelliklerine sahip agik kaynakli veri kaziyicr.
Hizli, minimum yapilandirma kazima igin kazima senaryolar:
saglar.

AnyPicker - AL
powered No Code
Web Kaziyici

AnyPicker iicretsiz bir Web veri kaziyicidir. AL 6riintii tanima
motoru ile giiclendirilmistir.

Tapicker - Powerful
Web Data Scraper

Herhangi bir Web sitesinden Excel, CSV veya JSON dosyalarina
herhangi bir kod yazmadan veri ¢ikarmay destekleyen giiglii bir
Web veri kaziyict.

Instant Data Scraper

Instant Data Scraper Web sayfalarindan veri ¢eker ve Excel veya
CSV dosyalari olarak disa aktarr.

Embtion -
Web Browser
Automation

Embtion - Web Tarayici Otomasyonu. Kodlama gerektirmeden
diigiimleri baglayarak Web tarayicisini otomatiklestirir.
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Finder | LeadStal

Scarape Web Acgiklama
Eklentileri

TagSpaces Web Web sayfalarini, yerleri, ekran goriintiilerini, PDF belgelerini ve

Clipper yer imlerini diiz yerel dosyalar olarak toplar.

Scraper.Al - An Web’den veri kazimak, Web sitelerinden veri ¢ekmeyi

Al powered Web otomatiklestirir

scraper

UL Vision RPA Evrensel yapay zekd destekli gorev ve UI test otomasyonu.
RPA, Visual Web Automation, Visual Desktop Automation ve
Selenium IDE+ +y1 birlegtirir.

IG Scraper & Email |LeadStal.com tarafindan #1 Instagram Kaziyic1 ve Instagram

E-posta Bulucu.

PhantomBuster

PhantomBuster’t her kullandiginizda oturum ¢erezlerinizi
kolayca alinmasini saglar.

Supinfor Scraper

Al veya gablon tarafindan desteklenen otomatik Web kaziyicr ve
Excel veya CSV dosyalar1 olarak diga aktarir.

IG Email Extractor
- Scraper for
Instagram

Akillt bir is liderligi araci, Instagram takipgilerinden, takip
edenlerden, hashtag’den, begenenlerden, yorum yapanlardan ve
konumdan e-postalari gikarir.

Telegram Sender
- Telegram toplu
mesaj gonderme

Telegram grup fiiyelerini kazima ve toplu mesaj gonderme,
Telegram’da toplu iiyeleri otomatik olarak davet etme.

Scrapebold

Web Sayfast Veri Cikarma Aract

Kaynakca: Web kazuna eklentileri tarayict mogjozalarmda Web kazuma yontemiyle

olusturmustur.

3.1.1.2. Yazalum ve Platformiar

Web Kazima Yazilimu, site haritalar1, emlak siteleri, siniflandirilmig Web
siteleri ve i panolar1 gibi Web sitelerinden biiyiik miktarda veri toplamak
igin manuel kopyala yapistir isini otomatiklestirmek i¢in kullanilan araglardir.

Ziyaret edilen Web sitelerinden veri tabanina Web verilerini almak,
ayrintilar1 kopyalayip yapistirmak igin birkag kisi atanmasi veya verilerin
kullanima hazir hale getirilmesi giinler hatta aylar alacaktir. Bu nedenle
Web kazima, her sayfayi ziyaret ederek ve sayfalardan veri gikararak ve html
sayfalarini ayrigtirarak manuel galigmay1 programli olarak otomatiklegtirebilir.
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Piyasada, istediginiz herhangi bir Web sitesinden veri kazimaniza yardimci
olabilecek ¢ok sayida Web kazima yazilimi bulunmaktadir. Asagida bazi
kazima araglarinin listesi verilmistir.

Tablo 4: Yozun ve Platformlar

Yazilim

Agiklama

80Legs

Cok sayida IP adresi arasinda rotasyon yaparak erisim hizi
sinirlamasinin iistesinden gelir Cegitli Web Kazima gorevleri igin
onceden olusturulmug bir dizi uygulama igerir.

Dexi.io

Veri g¢ikarma ve veri temizleme igin robotlar veya aracilar
olusturulabilir. Goriintiiler, sayfalandirma vb. ile ilgili sorunlari
¢ozmek icin secimler ve Oneriler yapan akilli ayiklama.

Easy Web Extract

TechnologyNET ile yazilmig bir kaziyicidir. Excel CSV, text,
XML, HTML gibi birgok farkli dosya tiiriinde sonug {iretir. Bu
aracin sinirlarindan biri de ayiklama igin gereken siiredir.

Helium Scraper

SQLite veritabani 140 terabayta kadar tutabilir. SQL ile Diga
filtreleyin. Web kazima ve API ¢agrisini tek bir projeye entegre
edin.Veri Diga Aktarma: Verileri CSV, Excel, XML, JSON veya
SQLite’a aktarir.

Import.io

Son kullanicinin tiim verileri zenginlestirmek igin kullanilabilecek
ozellegtirilmis formiiller olugturmasina olanak taniyan elektronik
tablo tabanli bir fonksiyon kiitiiphanesidir.

Mozenda Web

Giiglii bir Saa$S veya yonetilen Web veri ¢ikarma hizmeti. Web
sitelerinden ve PDF’den veri ¢ikarabilir.

Octaparse

Revize edilmis 7 versiyona sahip olgun bir ara¢ sezgisel isaretle
ve arayiizii tiklama Web kimlik dogrulamasini destekler Verilerin
birden fazla formatta diga aktarilmasina izin verir. Zamanlanmig
tarama destegi sunar.

Out Wit Hub

Cevrimigi veya kaynaklardan Linkler, resimler, belgeler, kisiler,
tekrarlayan kelime dagaraigr ve ifadeleri, RSS beslemelerini
tanmima ve yakalama. Bilgi otomatik olarak ¢ikarma ve diizenleme.
Yapilandirilmig ve yapilandirilmamug verileri bigimlendirilmig
tablolara doniigtiirme ve elektronik tablolara veya veritabanlarina
aktarma.

OutwitHub

Baglantilari, e-posta adreslerini, RSS beslemelerini, veri tablolarini
veya veritabanlarindan verileri ayiklamak igin kullamlabilir.

ParseHub

Tipik kaziyicilar i¢in sorunlu olan Web sayfalarini tarayabilir
ve kaziyabilir; bunlar arasinda ig ige gegmig yorumlar, resimler,
takvimler, agilir pencereler, AJAX veya JavaScript kodu vb. igeren
Web sayfalart bulunur. Windows, Mac OS X ve Linux gibi
birden fazla platform i¢in kullamilabilir

PySpider

Python ile olusturulmug bir Web robotu. Destekler JavaScript
sayfalar1 ve dagitilmig bir mimariye sahiptir. Bir tanesi PySpider’in
avantajlart kullanict dostu arayiiziidiir. Veri olabilir JSON ve
CSV formatlarinda saklanabilir.
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Scrapy

Scrapy, Python dili ile yazilmig ve Cambuslang’da gelistirilmis,
agik kaynakli bir Web tarama catisidir. Tlk olarak Web kazima igin
tasarlanmig olsa da, APTler kullanarak veri ¢ikarmak veya genel
amagl bir Web tarayicisi olarak da kullanilabilir.

Screen Scraper

Ug versiyonu bulunan gelismis bir kaziyici: Enterprise,
Professional ve Basic.

UiPath — Robotic
Process Automation

UiPath Studio’da veri Kazima, bilgilerin bir Web sayfasindan
gikarildigy, yazildigi ve bir Excel sayfasinda saklandig ve ardindan
dosyanin istenen e-posta adresine gonderildigi basit bir Robotik
Siireg Otomasyonu uygulamasidir. Tiim siireg¢ Robotic Process
Automation —(RPA) kullanilarak otomatiklestirilir.

Web sitesi kimlik dogrulamasim yonetme, etkilesimli formlari
ve karmagik arama sayfalarini doldurma, AJAX kullanarak son

Visual Web Ripper |derece dinamik sitelerde gezinme, Captcha ve IP yasagi dahil
olmak iizere robot korumasini atlama Web kazima altyapisin
yonetme ve dl¢eklendirme.

Web Content Basit, kullanict odakli verileri farkl formatlara yerlestirmek igin

Extractor (WCE)

cok iyi olan kaziyici.

Web Data Extractor

Ozel olarak tasarlanmig bir Web kazima aract baglanti gtkarma,
Meta Etiket, govde metni, e-postalar, faks makineleri igin.

Web Info Extract

Verileri bir veritabaninda saklayabilen bir kaziyici. Bir kez
kurulduktan sonra, bu kaziyict Web sayfasin siirekli olarak izler
ve sayfaya yeni igerik eklendiginde, degisiklige bagh olarak, araca
atanan gorev giincellenir.

Web Scraper

Bu yapr sayesinde, Amazon, Tripadvisor, eBay gibi modern
ve dinamik Web sitelerinden ve daha az bilinen sitelerden veri
¢ekmek kolaydir. Web  Scraper, asagidaki oOzellikleri sunar:
Birden fazla sayfadan veri ¢ekme Birden fazla veri ¢ikarma tiirii
(metin, resimler, URLler vb.) Dinamik sayfalardan veri ¢ekme
(JavaScript + AJAX, sonsuz kaydirma) Cekilen verileri goz atma
Web sitesinden ¢ekilen verileri Excel’e aktarma yapar.

WebExtractor360

Agik kaynakli bir Web kaziyict. Bu kullanir Web sayfalarindan
veri kazimak i¢in standart kalp.

WebHarvy

WebHarvy, bir Web kazima yazilimidir. WebHarvy ile herhangi
bir Web sitesinden metin, HTML, resim, URL ve e-posta gibi
verileri kolayca kaziyabilirsiniz. WebHarvy, herhangi bir Web
sitesinden veri kazimaniza olanak tanir, girig, form gonderimi,
gezinme, sayfalama, kategoriler ve anahtar kelimeleri yonetebilir.
WebHarvy, bir Web sayfasinin metin veya HTML kaynagina
RegEx uygulayarak eglesen boliimii kazimak igin kullanilabilen
diizenli ifadeler (RegEx) sunar.

Weboob

Bir dizi uygulamadan olusur (QBooblyrics, QBoobMsg,
QCineoob, QCookboob, QFlatBoob, QHandjoob, QHaveDate,
QVideoob, QWebContentEdit, weboob-config-Qt) Python ile
yazilmugtir.

Kaynakea : Krotov, vd., 2020., Khder, 2021, De S Sivisuriya, 2015. ¢alismalarmdan

yaravianidavak gelistivilmistir.
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3.1.1.3. Program Dilleri ve Kiitiiphaneler

Web kazima, Web sitelerinden bilgi ¢ikartmanin bilgisayar programi
teknigidir. Bu iglem igin birgok programlama dili ve kiittiphane kullanilabilir.

Web kazima igin en popiiler programlama dilleri arasinda Python, R,
Node.js, PHP, C ve C+ + yer almaktadir (Radavicius, 2023). Bu dillerin her
biri farkli 6zelliklere sahiptir. Ornegin, Python’da Web kazima islemi yapan
kigiler tarafindan kullanilan en popiiler kiitiiphaneler Beatiful Soup, Scrapy
ve Selenium’dur (Yildiz, 2020). Node.js, oncelikle farklt Web sayfalarini
indekslemek igin kullanilir ve ayni anda hem dagitilmig tarama hem de
veri kazimay1 destekler. PHP, Web gelistirme ve Web kazima gorevleri igin
tasarlanmig sunucu tarafi bir programlama dilidir (Semalt, 2018). Web
kazimada yaygin kullanilan yazilimlar R ve Phyton’dir.

R ile Web Kazima: Bu gorevi yerine getirmek igin gesitli Web kazima
araglart vardir ve gesitli diller de Web kazimay1 destekleyen kiitiiphanelere
sahiptir. Tiim bu diller arasinda R, zengin bir kiitiiphane, kullanim
kolaylig1, dinamik olarak yazilmasi gibi ozellikleri nedeniyle Web Kazima
i¢in programlama dillerinden biri olarak kabul edilir. R igin yaygin olarak
kullanilan Web kazima aract rvest’tir (Rout, 2023). Onceleri rvest paketi
xml_node(), xml_attr(), xml_attrs(), xml_text() ve xml_tag() gibi iglevleri
kullanarak, XML belgeleri ile de kullaniliyordu. Sonrasinda, bu XML
islevleri ozellikle XML dosyalari ile ¢alismak igin (Web’den alinan XML
dosyalar1 dahil) “xml2” paketinde tasarlanmig olarak dallara ayrildi (Krotov
ve Tennyson, 2021:64).

Phyton ile Web Kazima:Web scraping, verileri Web sitelerinden
toplama iglemidir. Python, Web scraping islemleri igin birgok kiitiiphane
sunar. En popiiler kiitiiphaneler arasinda Beautitul Soup, Scrapy, Selenium,
Ixml ve Requests bulunur. Bu kiitiiphaneler, Web scraping islemlerini
otomatiklestirmek i¢in kullanilir (Karatag, 2023).

e Beautiful Soup: HTML ve XML dosyalarindan veri ¢ikarmak igin
kullanilan bir Python Web scraping kiitiiphanesidir.

* Scrapy: Python ile yazilmig agik kaynakli bir Web scraping ve Web

tarama ¢ergevesidir.

¢ Selenium: Web tarayicis1 otomasyonunu desteklemek igin farkli agik
kaynakli uzantilar ve kiitiiphaneler sunar.

 Ixml: Python igin bir XML ve HTML isleme kiitiiphanesidir.

* Requests: Web siteleriyle iletisim kurmak i¢in kullanmilan bir Python
kiitiiphanesidir.
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Bu kiitiiphanelerden hangisini kullanacagimiza karar vermek igin,
projenizin gereksinimlerini ve veri toplama igleminin karmagikligini dikkate
almaniz gerekir. Beautiful Soup, basit Web scraping islemlerine Scrapy’se
biiyiik Olgekli Web scraping projeleri igin daha uygundur. Selenium, Web
tarayicis1 otomasyonu gerektiren Web scraping iglemleri igin kullanihir. Ixml,
XML ve HTML dosyalarini iglemek igin kullanilir. Requests, Web siteleriyle
iletigim kurmak i¢in kullanilir (Karatag, 2023).

4. Web Kazima Yontemlerini Kullanarak Sosyal Medya Verilerinin
Dijital Pazarlama Analizi

Sosyal medya verilerini Web kazima ile elde etmede yukarida
agiklanan yontemlerden gevirim i¢i uygulamalar, yazilim ve gesitli APTler
yapilabilmektedir.

Cevirim i¢i uygulamalar kurulmasi Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge veya Safari gibi popiiler tarayicilarin magazalarindan
gergeklesir. Eklenti magazasindan tarayicinizin meniisiinden veya arama
cubugundan eklenti magazasina ulagilabilir. Bu yerler genellikle “Eklentiler”,
“Uzantilar” veya “Magaza” kurulum igin bir segenek sunar. Bu yerlerden
eklenti kurulur; eklenti sayfasinda genellikle “Kur” veya “Ekle” gibi bir
diigme bulunur. Bu diigmeye tiklayarak eklenti tarayiciya kurulur. AnyPicker
yazilimi bu yolla kurulur ve etkinlestirilir. $ekil2 ile etkinlegtirilmesi ve Sekil
3’de de verilerin alinmasi gosterilmistir.

= G A () httpsy//twitter.com/AmazonNewsTR B A a 9@ B ® & 4 ¥

) AnyPicker Setting Panel - O % « Amazon News Tiirkiye &
68 Tweet

AnyPicker

W twitter.com/AmazonNewsTR = connected

Scraping: https://twitter.com/AmazonNew... >

Step 1: Pick the Data You Want To Extract > ildirimler

Step 2: Define Data Source > :
esajlar
e o il il
Step 3: Identify Navigation Menu > Q) ( Takdp ediiyor
= steler -
Step 4: Run AnyPicker v .
Amazon News Tiirkiye
e
‘Amazon Tiirkiye ile ilgili en glincel haberler igin bizi takip edin. Misteri destegi icin
SVELEALE opluluklar @AmazonHelp ile iletisime gegebilirsiniz.
B Aliveris ve Perakende @ @ istanbul, Tiirkiye
o 4 B laiiis B Eyliil 2022 tarihinde katldi
Advanced Settings
o o e ? o] 8Takipedilen 14,2 B Takipgi
Only Adjust These Settings When Needed
rofil @) Kamu Munendisi Anmet, Engineer investor “(8 * ve takip ettigin diger 8 Kigi tarafindan
‘takip ediliyor
Concurrent Tabs A RE
5 tabs recommended for most co aha fazla Tweetler Yanitiar Medya Begeni

Sekil 2: Tarayicr AnyPicker Eklentisi Kurulup Etkinlestivilmesi

Kaynakga : Aragtirmaci tarafindan test amagh alinan Twitter (X) ekran goriintiisii.
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C B O exenonsbipgl. A Qg ® @ 9 v @ © 2B » H & 0 @ - (b

hitps://witter.com/AmazonNewsTR > e
Step 1: Pick the Data You Want To Extract >
Step 2 Define Data Source > Please don't close this window! AnyPicker use this window to collect data
Step 3: Identify Navigation Menu >
Its scanning page 2... (The maximum number of pages is 30)
Step 4: Run AnyPicker v 2 X2 2 ©
T pp— » Douniond mages | =10 0 [BGoogisieas]0 © e up pro
feld- field- field-
Advanced Settings #  sourcepage > source page itle > o feld-2 B i
Concurrent Tabs 1 . 2040 yiina kadar karbon ntr olma hedefimize ulasmak icin calismalanmiz hiz
1 hitps:/wittercom/Amazo. ° Kesmedk 2. Gegtigimiz i sirdrdlebiliti alanindaki lelemennizi 13 168
™ detaylandan *2022 Sirciidlebilrk Raporumuz” yayndal
(-]
2 hupsypvitercomyAmazo. " et yoluyla bilyamek isteyen iletmeler in sagladigi avantajlan bilyor 5
Buffter Timer 2 seconds
° hitps://twitter.com/Amazo. n tilara ait 200 ndugu 5 301
o 4 hitpsy/twitter.com/Amazo. A NA NA NA
= P (1) Amazon Ne B birgok htiyaca cevap veren Mama Yoyo .
htps:/twitter.com/Amazo — Tem N 468
azon Ner
hetpsy/awiter com/Amazo. 6Tem 2 291G

Sekil 3: Cevrimici AnyPicker Yaziluna ile Tweet Verilerini Alma

Kaynakea: Arastwmact tavafindan olusturulan, Amazon News Tiivkiye Twitter
sayfasimdan Web kazwma ile test amagh alinan verilerin goviiniimii.

Web kazima sonrasi veriler Microsoft Excel programma XLSX veya
CSV dosyasina aktarimi yapilir. Bundan sonra veri madenciligi veya benzeri
araglarla analizleri yapilabilir.

Tablo 5: Web Kazima ile Elde Edilen XLS X veya CSV Dosyasinda Ham Veriler

Kaynak Tarih Tweet Begenme | Goruntileme

2040 yilina kadar karbon notr elma hedefimize
ulasmak igin galismalanmizi hiz kesmeden
hittps://twitter.com/AmazonNewsTR | 19.Tem | sirduriyoruz. Gegtigimiz yil stirdiiralebilirlik 18 168
alanindaki ilerlememizi detaylandiran “2022
surdardlebilirlik Raporumuz” yayinda!

Amazon'un e-ticaret yoluyla blyimek isteyen
https://twitter.com/AmazonNewsTR | 14.Tem | isletmeler igin sagladigi avantajlan biliyor 2.321
musunuz?

Yerel sanatgilara ait 200 sanat eserinin

hittps://twitter.com/AmazonNewsTR | 11.Tem . T 5 3.018
bulundugu Romanya ofisimiz.

https://twitter.com/AmazonNewsTR | N/A N/A N/A N/A
Bebekler ve gocuklar igin @rettikleri Granlerle

hittps://twitter.com/AmazonNewsTR | 07.Tem | birgok ihtiyaca cevap veren Mama Yoyo N/A 3.468

kuruculari Feyza Ehlidil ve Sule Yilmaztiirk,
Kendi e-ticaret magazanizi kurup online
isletme varligimizi buyitmek istiyorsaniz "E-
hittps://twitter.com/AmazonNewsTR | 06.Tem ticaret'e Nasil Baglanir?"' yazimizda size 3.330
yardimel elacak ipuglar ve fikirleri
bulabilirsiniz.

Babil'in ilk uygarhik ve ticaret merkezlerinden
https://twitter.com/AmazonNewsTR | 03.Tem | olmasindan esinlenerek “Babilden” markasini N/A 4,027
kuran ibrahim Ceken,

Kaynaken: Avasturmac tavafindan Web kazuna sonucy olusturulmustur.



Metin Akbulut | 23

Sosyal medya verilerini toplamak, analiz etmek ve gorsellestirmek igin
kullanilabilir. Veri madenciligi araglariyla, sosyal medya verilerini kullanarak,
sosyal medya kullanicilarinin davraniglari, tutumlart ve goriigleri hakkinda
bilgi edinmek igin kullanilabilir.

Veri madenciligi tekniklerinden 6zellikle DVM, Naive Bayes ve
Derin  Ogrenme Algoritmalari  kullanilarak = siniflandirma ve tahmin
yapilabilmektedir. Veri ve metin madenciligi sayesinde isletmeler, karmagik
ve biiyiik veri kiimelerini basit, hizli ve etkili bir gekilde analiz etmektedirler
(Budak ve Organ, 2022:1018). Sosyal medya analizleri i¢in veri madenciligi
tekniklerin baglicalart gunlardir:

Duygu Analizi: Sosyal medya kullanicilarinin paylagimlarinda ifade
ettikleri duygular1 belirlemek igin kullanilan bir tekniktir. Bu sayede,
kullanicilarin olumlu, olumsuz veya tarafsiz duygularini anlamak miimkiin
olur (Budak ve Organ, 2022:1002) (Sabuncu ve Sen, 2021:1589).

Tiiketici Davranigt Analizi: Tiiketici davranigi analizi, tiiketicilerin sosyal
medya platformlarinda nasil davrandigini ve neleri paylagtigini anlamak
i¢in kullanilabilir. Bu, isletmelerin hedef kitlelerini daha iyi anlamalarina
ve pazarlama stratejilerini buna gore sekillendirmelerine yardimer olabilir
(Copuroglu, 2021:4304)

Rekabet Analizi: Rekabet analizi, igletmelerin rakiplerini takip etmelerine
ve onlarin sosyal medya performansini analiz etmelerine olanak tanir. Bu,
isletmelerin rekabet avantaji elde etmek igin rakiplerinin giiglii ve zayif
yonlerini belirlemelerine yardimcr olabilir (Budak ve Organ, 2022:1018).

Kriz Yonetimi: Kriz yonetiminde sosyal medya analizi, krizdurumlarinda
hizhi tepki vermek ve itibar yonetimi yapmak igin kullanilabilir. Tsletmeler,
sosyal medya platformlarinda olumsuz geri bildirimleri veya krizle ilgili
paylagimlar: takip ederek, sorunlar hizli bir sekilde ¢ozebilir ve itibarlarini
koruyabilir (Diyadin ve Ozdil, 2017:416)

Konum Tabanli Analiz: Sosyal medya kullanicilarinin paylagimlarinda
belirttikleri konum bilgilerini kullanarak, belirli bir bolge veya mekin
hakkinda bilgi edinmek miimkiindiir. Bu teknik, yerel igletmelerin veya
etkinliklerin popiilerligini degerlendirmek igin kullanilabilir (McKitrick, vd.,
2022).

Sosyal Ag Analizi: Sosyal medya kullanicilarinin birbirleriyle olan
iligkilerini ve etkilesimlerini analiz etmek i¢in kullanilan bir tekniktir. Bu
sayede, kullanicilarin agdaki konumlari, etkilesimleri ve topluluklart hakkinda
bilgi edinmek miimkiin olur (Tokay Argan, 2014:49).
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Trend Analizi: Sosyal medya kullanicilarinin paylagimlarinda popiiler
olan konulari ve trendleri belirlemek i¢in kullanilan bir tekniktir. Bu sayede,
belirli bir ddnemde en ¢ok konugulan konulari ve kullanicilarin ilgi alanlarin
anlamak miimkiin olur (Synthesio, 2023).

Metin Madenciligi: Sosyal medya kullanicilarinin paylagimlarindaki
metinleri analiz etmek igin kullanilan bir tekniktir. Bu sayede, kullanicilarin
goriiglerini, tutumlarini veya gereksinimlerini anlamak miimkiin olur(Budak

ve Organ, 2022:1000).

Pazar Arastirmasi: Pazar aragtirmasi sosyal medya analizlerinde,
degerli bir kaynak olabilir. Isletmeler, sosyal medya platformlarinda gergek
zamanl olarak tiiketicilerin goriiglerini ve tercihlerini takip ederek, iiriin
veya hizmetlerini iyilestirebilir ve pazarlama stratejilerini optimize edebilir

(Ozigik Yapici, 2022:1288)

Bu teknikler, sosyal medya analizlerinde kullanilan veri madenciligi
yontemlerinden sadece birka¢ Ornektir. Hangi tekniklerin kullanilacags,
analizin amacina ve veri setine bagl olarak degisebilir.

5. Web Kazima Yoéntemlerini Kullanarak Web Verilerinin Dijital
Pazarlama Analizi

Web verilerinin Sosyal medya verilerine benzer ortak yonler bulunmaktadr.
Web kazima yontemleri, yazilim araglart ve API uygulamalarinda sosyal
medya analizleriyle ortak araglar olmakla beraber farklilik gostermekte, ayrica
bu konuda uzmanlik ve yetkiler sahip olmay1 gerektirebilir. Web verilerini
clde etmede yukarida agiklanan yontemlerden g¢evirim i¢i uygulamalar,
yazilim ve gesitli APT’ler kullanilabilmektedir.

Cevirim i¢i uygulamalara webscrape.io yazilimi ile Sekil4 ile
etkinlestirilmesi, Sekil 5 ile sitemap ile baglanti kurulmas: ve Sekil 6 ile
alinacak verilerin degiskenlerin belirlenmesi, Sekil 7 ile veri alim grafigini
gorsellestirilmesi ve Sekil 8 ile verilerin XLSX veya CSV aktarilmasi
gosterilmigtir.
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&« C 0B () https://www.rightmove.co.uk/house-prices/bristol.html?... A ¢% B & ¥ ¥ @ 2 £.)
Properties sold
Filter:  Thisareaonly v Allyears M All property types Alltenures M
176,796 sold properties Datesold v
47, Hanover Street, Barton Hill, Bristol, City Of Bristol BS5 9QP n
3 bed, terraced =
-

£318,000 28 Apr 2023 Freehold
£131,000 21 Mar 2007 Freehold
£108,000 14 Oct 2005 Freehold
Flat 23, St Oswalds Court, St Oswalds Road, Bristol, City Of Bristol BS6 7HX
2 bed, flat
£320,000 28 Apr 2023 Leasehold
No other historical records

N G Welcome Elements Console  Sources  Network Performance Application Security €SS Overview & Web Scraper  EditTh

Sitemaps Sitemap bristolbuy ~ Create new sitemap ~
itemap name bristolbuy
Start URL 1 https://www.rightmove.co. uk/house-prices/bristol.html

Sekil 4: Webscrape.io Yozilum ile Web Sitesinden Almacak Veriler Igin Site Havitasr-

Sitemaps.

_root

D

= saleslink

Il

Sitemaps

root / saleslink

D
sales_name
sales_price

sale_date

Baglant: Olusturulmas:

Selector type Multiple
h1 SelectorText no
trinth-of-type(1) td:nth-of-type(3) div SelectorText no
trnth-of-type(1) td._2Dz8cX76Q51EJE_1aidJrl SelectorText no

Sitemap bristolbuy + Create new sitemap ~
Selector type Multiple Parent selectors
a title SelectorLink yes _root
Sekil 5: Web Sitesinden Almacak Degiskenlerin Link Olusturulmas:
Sitemap bristolbuy v Create new sitemap ~

Parent selectors
saleslink
saleslink

saleslink

Sekil 6: Web Sitesinden Almacak Degiskenlerin Metinlerin Olusturulmas
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Sitemaps Sitemap bristolbuy + Create new sitemap ~

() sales_name

“root () saleslink () () sales_price

() sale_date

Sekil 7: Site Veri Alun Grafigini Gorsellestivilmesi

A E F G
web-scraper-order sales_name sales_price| sale_date
1690012599-1 3, Ellacombe Road, Longwell Green, Bristol, South Gloucestershire B530 9A7 |£387,500
1690012605-2 47, Fallodon Way, Bristol, City Of Bristol BS9 4HF £810,000 |11 May 2023
1690012626-3 16, Colliers Break, Emersons Green, Bristol, South Gloucestershire BS16 7EE |£595,000 |11 May 2023

Sekil 8: Web Kazuma ile Verilerin XLSX ve CSV Dosyasima Aktarimas

Web analizleri igin veri madenciligi tekniklerinin baglicalar: sunlardir:

Site-i¢i Aramalar ve Apriori Algoritmasi: Web sitesi ziyaretgilerinin
ihtiyaglarini  belirlemek igin site-igi aramalar ve apriori algoritmasi
kullanilabilir (Budak, Kartal, & Giilse¢en, 2018). Bu teknik araglariyla
Web sitesi ziyaretgilerinin gergeklestirdigi aramalar1 analiz ederek, hangi
kelimelerin veya kelime gruplarinin daha sik kullamldigini tespit etmeye
yardimci olur.

Kiimeleme (Clustering): Kiimeleme, benzer veri noktalarim
ozelliklerine gore birlikte gruplamak i¢in kullanilan bir tekniktir. Web
analizinde kiimeleme, Web sitesi ziyaretgilerini tarama davraniglarina veya
demografik bilgilerine gore farkli gruplara ayirmak i¢in kullanilabilir. Bu,
tarkl kullanict segmentlerinin anlagilmasina ve pazarlama stratejilerinin buna
gore uyarlanmasina yardimei olabilir (Harb, vd., 2020).

Birliktelik Kurali Madenciligi (Association Rule Mining): Birliktelik
kurali madenciligi, biiyiik veri kiimelerindeki iligkileri veya kaliplari
kesfetmek igin kullamilir. Web analizinde, birliktelik kurali madenciligi,
ziyaret edilen sayfalarin sirasi veya siklikla birlikte satin alinan iiriinler gibi
kullanic1 davraniglarindaki kaliplar: belirlemek igin kullanilabilir. Bu bilgiler,
Web sitesi igerigini kisisellestirmek veya kullanicilara ilgili tirtinleri 6nermek
i¢in kullanilabilir.
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Tahmine Dayali Modelleme (Predictive Modeling): Tahmine dayali
modelleme, ge¢mis verilere dayanarak gelecekteki sonuglar1 tahmin etmek
i¢in istatistiksel modeller olugturmayi igerir (SAD, 2023). Web analitiginde
tahmine dayali modelleme, Web sitesi trafigini tahmin etmek, kullanici
kaybin1 6ngdrmek veya doniisiim oranlarini tahmin etmek igin kullanilabilir
(Ozgalici, 2017:46). Bu tahminler, veriye dayal kararlar ahnmasina ve Web
sitesi performansinin optimize edilmesine yardimci olabilir.

Metin Madenciligi (Text Mining): Metin madenciligi, yapilandiriimamug
metin verilerinden faydali bilgilerin ¢ikarilmasini igerir. Web analitiginde
metin madenciligi, miisteri yorumlari, sosyal medya gonderileri veya
destek biletleri gibi kullanic1 tarafindan olusturulan igerigi analiz etmek
igin kullamilabilir. Bu, miisteri duyarlihigi hakkinda i¢gorii saglayabilir,
ortaya ¢ikan egilimleri belirleyebilir veya potansiyel sorunlari tespit edebilir
(Ozyirmidokuz ve Ozyirmidokuz, 2014:736).

Anomali Tespiti (Anomaly Detection): Anomali tespiti, verilerdeki
olagandig1 veya anormal kaliplar1 tanimlamak igin kullanilir. Web analizinde
anomali tespiti, hileli faaliyetleri tespit etmek, Web sitesi performans
sorunlarini  belirlemek veya olagandist kullanici  davraniglarini  ortaya
gtkarmak i¢in kullanilabilir. Bu, Web sitesi giivenligini ve kullanict deneyimini
tyilestirmeye yardimci olabilir (Google, 2023).

Veri madenciligi alaninda birgok farkli teknik ve yontem bulunmaktadir
ve segilecek yontem, analiz edilmek istenen veri tiiriine ve amaglara bagh
olarak degisebilir.

6. Web Kazima ve Yasal Konular

Web Kazima, gesitli arag ve teknolojilerin gelistirilmesiyle veri almak
kolaylagirken, veri toplamak igin bu araglarin kullanilmasinin yasal ve etik
sonuglar1 siklikla goz ardr edilmektedir. Bu Web Kazima faktorlerinin
yeterince dikkate alinmamas biiyiik etik anlagmazhklara ve davalara yol
acabilir.

Yasal gergeveler sunlardir: verilere yasadigi erisim ve kullanim, sozlesme
ihlali, telif hakki, gayri menkullere izinsiz girig ve ticari sirlar. Aragtirmacilar
ayrica Web verileriyle ilgili eylemlerinin olasi etik sonuglarina da dikkat
etmelidir. Ornegin, bir Web sitesinden toplanan verilere dayanan bir aragtirma
projesinden elde edilen bir bulgu, bireylerin mahremiyetini istemeden
tehlikeye atabilir, aragtirma konusu olarak haklarini ihlal edebilir, hatal
kararlara yol agabilir veya 6nyargi ve ayrimcihiga neden olabilir (Krotov, vd.,
2020:562).
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Bununla birlikte, yukarida listelenen ikisi de dahil olmak tizere bugiine
kadar yaganan olaylar, Web sitesi sahiplerinin ve Web tabanli kaynaklardan elde
edilen verileri kullanarak analiz yapanlarin ele almasi gereken, agagidakiler de
dahil olmak {izere bir dizi zorlugu ortaya koymaktadir (Khder, 2021:163):

* Hizmet sozlesmesi veya kullanim sartlarinda kullanilan dil ve bu
sartlarin Web sitesine otomatik erigimi, bu yollarla toplanan verilerin
kullanimin1 ve Web sitesinin ticari olmayan kullanim, kullanicinin
kigisel kullanimi digindaki amaglar i¢in kullanimini beyan edip
etmedigi;

* Kullanim sartlarinin uygulanabilirligi, 6rnegin, kullanicinin bu gartlar
kabul etmesini veya etmemesini gerektiren bir tiklama mekanizmasi
aracihigiyla kullaniciya gosterilip gosterilmedigi veya Web sitesinin
diger her sayfasinda goze ¢arpan bir baglanti aracihifiyla erisilebilen
ve Web sitesi kullaniminin kullanicinin bu gartlar1 kabul etmesine bagl
oldugunu belirten bir kullanim sartlar1 sayfasi araciigiyla gosterilip
gosterilmedigi;

e Izinsiz kazima veya taramay1 &nlemek veya robots.txt protokolii gibi
tarama oranlarini belirlemek i¢in teknolojik araglarin kullanilmast;

*  Web sitesinin igerigindeki verilerin telif hakki korumali olup olmadig;;

e Web sitesi sahibinin igerik kullanimina izin verme veya lisans verme
niyetinde olup olmadig.

Biiyiik Veriyi barindirabilecek yeni arag ve teknolojileri 6grenme
ve kullanma ihtiyacimin yani sira, aragtirma projelerinde Web Kazima
yontemini kullanmak isteyen aragtirmaci ve uygulayicilarin bir dizi yasal ve
etik gereklilige uymalar1 gerekmekte, ne yazik ki, Web Kazima olgusunun
goreceli yeniligi nedeniyle, Web kazimanin yasalligi ve etigi hala “gri alanlar”
olarak kalmaktadir (Krotov, vd., 2020:562).

7. Sonug

Elon Musk Twitter verilerinin alinmasina kargi verdigi tweetlerin ¢ekilmesi
veya kazinmasi veya okunmasin 6nlemesine tepki sonucu yeni girisimlerin
ortaya ¢itkmasini yol agmistir (Robins, 2023). Giinlimiizde internetin veya
bilginin kisitlanmasi, verilen haklarin geri alinmasiyla miimkiin olamayacag,
demokrasi ve bilimin geregidir. Uretilecek olan verinin giivenligini saglayacak
olana firmalarin kendisi ve agik etik kurallardir.

Bu gahiymada firmalar, Web kazima araglariyla; sosyal medya ve Web
uygulamalarinda, miigterilerini daha iyi anlamak ve karar alma ve stratejik
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planlamaya yardimci olacak veri iirtinleri gelistirmek igin internet verilerinden
yararlanabilir.

Bu kargilastirmali ¢aliyma, Web kaziyic1 gelistiricilerin uygulama ve
araglari, her tiirlit Web sayfasinin kazimasini saglamaya ¢alisirken, bazi Web
kazima yazilimlarinin belirli bir gorev i¢in uygun oldugu, bazilarinin ise
bagka bir gorev igin daha uygun oldugu fark edilmistir. Bu nedenle, Web
kaziyicr segerken, hangi gorevleri yerine getirmek istenildigi ve hangi Web
sitelerin kazinacagi dikkate alinmasi 6nemlidir. Bazi Web kaziyicilar, belirli
Web siteleri veya belirli veri tiirleri ig¢in daha uygun olabilirken, digerleri
daha genel amaghdir.

Web  kaziyicillarinin - 6zellikleri  agisindan  Sosyal medya ve Web
uygulamalarin igin en uygun olani segilmesi, dogru verilerin alinmasina ve
bagarili bir analiz yapilmasina yardimcr olabilir. Bu ¢aliymada, Web Kazima
alanindaki son gelismeleri ve farkli yaklagimlari, kategorileri ve sosyal medya
ve Web’e odaklanmig kazima araglarini ele alinmast ile, bu araglarin uygulama
alanlarma farklilagmasi, tiim internet diinyasinda belirli sektorlerde daha
tazla Web Kazima arac1 kullanilabildigi sonucuna ulagilabilir. Tiim sektorler,
bu araglarin tam olarak kullanilmamas: firmalar icin 6nemli bir eksiklik
olabilir. Bu durum, Web kazima araglarinin tam olarak kullanilmamasi,
firmalar igin veri toplama zorlugu, rekabet avantajinin kaybedilmesi, piyasa
analizi eksikligi ve veri odakli karar alma eksikligi gibi 6nemli eksikliklere
neden olabilir. Bu nedenle, firmalarin web kazima araglarini etkin bir sekilde
kullanmalar1 6nemlidir.

Sonug olarak, Web kazima araglarinin se¢imi ve kullanimi, sosyal medya
ve Web uygulamalari i¢in en uygun olanin segilmesi, bagarili veri analizine
yardimci olabilir. Bu nedenle, Web kazimanin dijital pazarlama alaninda
daha fazla kullanimi 6nerilmektedir.
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