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Ozet

Endiistri devrimleri ge¢misten giiniimiize ¢aliyma hayatinda iiretim yontem
ve siirecinde pek ¢ok degisim ve gelismeye yol agmugtir. Gerek toplumsal
gerekse ig diinyasinda belki en fazla degisim ve gelismeye yol agan devrim ise
Endiistri 4.0 olarak adlandirilmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte yapay zeka,
nesnelerin interneti, robotik otomasyon, bulut teknoloji gibi pek ¢ok gelisme
caligma hayatinda kendinden soz ettirmeye baglamig ve iiretim siireglerini
kokten degistirmistir. Bu degisim ile birlikte bugiine kadar temel iiretim
taktorii olan insanin yerinin bundan sonra ne olacag1 sorunsali tartisiimaya
baglanmugtir. Bu baglamda galigmanin amaci, dordiincii endiistri devriminin
orgiitlerde bulunan insan kaynaklarinda ve bu kaynagin yonetiminde yol
agacag etkileri ortaya koymakur. Bu etkiler giiniimiizde yasanilan gelismeler
ve degismeler ele almarak belirlenmeye ¢aligilmugtir.

1. Giris

Tarihsel siireg igerisinde itiretimde kullamilan farkli yontem ve enerji
kaynaklar1 endiistri devrimlerinin gekillenmesinde temel olusturmustur.
Uretimde buhar giiciiniin kullanilmasiyla olusan koklii degisim birinci
endiistri devrimi, elektrigin kullanimu ikinci endiistri devrimi, bilgisayar ve
internetin kullanimu ise tigiincli endiistri devrimi olarak isimlendirilmigtir.
Ik kez 2011 yilinda Almanya’da giindeme gelen Endiistri 4.0 (dordiincii
endiistri devrimi) kavrami ise lretim siireglerinin makineler, robotlar ve
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insan ile entegrasyonun saglanmasiyla ortaya ¢ikan devrimdir (Erdogan,
Cevik Tekin ve Urgan, 2022).

Cahiyma hayatinda koklii degisimlere yol agan ilk ii¢ devrim genel
olarak bakildiginda emegin verimliligini artirmasi nedeniyle pozitif bir etki
olusturmustur. Bu li¢ devrimim ortaya ¢ikardig: yenilikler emek gereksinimini
ortadan kaldirmadig: igin, ¢aliyma hayatinda emegin vazgegilmez Onemi
giiniimiize kadar siiregelmigtir. Dordiincii endiistri devrimi ile birlikte
nesnelerin interneti, biiyiik veri, 5G, 3D, otonom robotlar, simiilasyon, yapay
zekd, veri analizi, mobil teknolojiler ve akilli cihazlar, bulut teknolojileri,
sosyal medya, robotik otomasyon gibi pek ¢ok dijital teknoloji hayatimiza
girerken, bu teknolojiler tiim galigma hayatinin yani sira, toplumsal yapiy1 da
dogrudan etkileyerek, degistirmeye baglamustir.

Yapay zekd, otonom robotlar, bulut bilisim, biiyiik veri paylagimu,
nesnelerin interneti kullanimi gibi teknolojiler ¢aligma hayatinda gigir agarken
bugiine kadar temel {iretim faktorii olarak ifade edilen emegin geleceginin de
sorgulanmaya baglamasina neden olmustur. Robotlar i diinyasinda insanlarin
yerini alabilecek mi? ve insanlar igsiz mi kalacak? sorulari giiniimiiziin en
temel tartigma konularindan biri olmaya devam etmektedir.

Bu ¢alismada, dordiincii sanayi devrimi ile yaganilan koklii degisimlerin
caliyma hayatindaki insan kaynaklarina etkileri ve gelecekte etkilerinin neler
olabilecegi elimizdeki mevcut verilerle 6ngoriilmeye ¢aligilmigtir. Caligmanin
ilk boliimiinde Endiistri 4.0.1n gelimeleri K agisindan ele alinmus, ikinci
boliimde ise insan kaynaklari ve yoOnetimini nasil etkileyebilecegi ifade
edilmeye ¢alistimigtur.

2. IKY 4.0 Nedir?

Endiistri 4.0, iletisim teknolojilerinin yeniden tasarlanmasi neticesinde
ortaya gikan kaliteli, hizli, esnek ve ucuz tiretim yontemidir. Endiistri 4.0’1n
stireglerinde ileri miithendislik bulunmaktadir ve bu teknoloji yiiksek katma
degerli iiretime dayanan rekabeti igermektedir. IKY 4.0 ise, Endiistri 4.0’in
ihtiyaglarina uygun gelistirilen TKY yaklagimlarinin dijitallesme siirecinde
degisenlere uyum saglamasi ile ilgilidir (Yilmaz ve Yilmaz, 2023). IKY 4.0,
genel olarak bilgi toplama, analiz etme, siniflandirma ve oOneriler sunma
gibi yeteneklere sahip akilli bir sistemdir. Bu sistem, biiyiik miktarlardaki
veriyi hizl bir gekilde analiz ederek anlaml bilgilere doniistiirebilir. Ayrica,
kullanic1 ihtiyaglarina uygun olarak ozellestirilebilir ve siirekli 6grenme
yetenegiyle gelisimine devam edebilir. IKY 4.0, farkli kaynaklardan
verileri toplar ve merkezi bir veri tabanina aktarir. Bu siiregte veriler, web
sitelerinden, metin belgelerinden, sosyal medya platformlarindan veya diger
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veri saglayicilarindan elde edilir. Elde edilen bu veriler, istatistiksel teknikler,
makine 6grenimi ve yapay zeka algoritmalari kullanarak anlamli bilgi haline
getirilir. Bu bilgiler; trendler, tahminler ya da oneriler olabilir. Teknoloji
yonetimindeki gelismeler sayesinde bu bilgiler diizenlenir, siniflandirilir
ve depolanir. Depolanan bu bilgilerin tutarlihigini ve erigilebilirligini
saglamak i¢in veri tabanlar1 ve diger yonetim sistemleri kullanilmaktadir.
Kullanicilarla etkilesim kurmak ve bilgiye erigmek i¢in web tabanl bir
arayiiz, mobil uygulama veya metin tabanl bir sohbet botu gibi farkl
araglar da kullanilabilir. Klasik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarin
dyjital teknolojilerle birlestirerek daha esnek, daha verimli ve stratejik bir
IK siireci olusturmayr amaglayan siirekli 6grenme yetenegine sahip bir
fenomen olan IKY 4.0, sistemi giincellemek ve gelistirmek igin kullanict
etkilesimleri ve geri bildirim dongiilerini kullanir. Nesnelerin interneti,
biiyiik veri, 5G, 3D, otonom robotlar, simiilasyon, yapay zeka, veri analizi,
mobil teknolojiler ve akilli cihazlar, bulut teknolojileri, sosyal medya,
robotik otomasyon gibi dijital teknolojiler bu fenomenin gelisimine katki
saglamaktadir (Verma vd., 2020; Da Silva vd., 2022; Umasankar vd.,
2023). IKY 4.0’1n gelisimine katki saglayan 6nemli dijital teknolojilerden
bu kisimda bahsedilecektir.

* Yapay Zeka: Insan kaynaklarinda yapay zeka kullanimu, kullanict odakh
ve sorunsuz ¢aligan deneyiminin olugmasini amaglayan bir teknolojidir.
Yapay zekanin temel amaci, ¢aliganlarin islerinde etkin ve verimli
olmalarini saglamaktir (Zeng, 2020). Cogu isletme chatbot (sohbet
robotu), makine 6grenmesi ve robotik siire¢ otomasyonu gibi yapay
zeki teknolojilerinden yararlanmaktadir. Yapay zeka, IK yoneticilerine
ise alim siireglerinde kullanilan araglar ve ara uygulamalar basta
olmak iizere pek ¢ok islevde kullanilmaktadir. Adaylarin gelecekteki
kariyer haritalarinin ¢ikariimasinda da kullanilabilen yapay zeki TK
uygulamalarinda her gegen giin daha ¢ok yayginlagmaktadir (Giir vd.,
2019).

* Bulut Biligsim: Son zamanlarda en popiiler depolama tiiriidiir. Bulut
biligim, TKY’nin departmana ait verileri ucuz ve giivenli bir sekilde
depolamasini ve bu verileri yonetebilmesini saglayan bir teknolojidir.
Bulut tabanl teknoloji sayesinde geleneksel sunucu tabanli sisteminin
aksine internetin oldugu her yerden erigilebilir. Bulut biligim
sayesinde gerekli bilgilere istenilen zaman, cihazlarin kapasite kotasina
takilmadan istenilen yerden erisilebilir. Bu durum IKY’nin isini
kolaylagtirip uzaktan ve/veya hibrit ¢aligma modellerinin gelisimine
katki saglamaktadir.
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e Biiyiik Veri: Internet ve veri tabanlarinda yapilan tiim paylagimlarin
genel adidir. Dijitallegme hiz1 arttik¢a paylagimlarin sayist artmaktadir.
Bununla birlikte artan veriler herkes i¢in her sey igin bilgi niteligine
kavugmaktadur. Isletmeler, biiyiik veri sayesinde ¢alisan performansini
Olgebilir, egitim ihtiyaglarini tespit edebilir, yetenek havuzlarin
yonetebilirler. Ise bagvuran adaylarin deneyimlerini, yeteneklerini ve
kisilik 6zelliklerini analiz ederek orgiit igin en dogru ¢alisani segebilirler.
Ayrica gahganlarin performanslarini etkileyen faktorleri belirleyip,
ise alim siireglerini iyilestirmek i¢in de biiyiik veri analizinden
yararlanabilirler. Biiyiik veri sayesinde, ge¢gmis doneme ait performans
Olgiiliirken, aym1 zamanda gelecegin ihtiyaglar1 ve egilimleri de
hesaplanmaktadir (Kwon vd., 2014; Angrave vd., 2016).

e Nesnelerin Interneti (IoT): Belirli bir iletisim ag1 sayesinde cihazlarin
birbiri ile haberlegmesi ya da kendi aralarinda veri paylagmalar1 gibi
uygulamalar1 yapan sistemdir. Bu sisteme kisaca “ag-cihaz baglantis1”
denilebilir. Tlk ToT denemesi, Cambridge Universitesi'nde galisan 15
akademisyenin 1991 yilinda kahve makinesi gorselini bir dakikada
ti¢ defa bilgisayar ekranina gonderen bir uygulamay kullanmalari ile
ortaya ¢tkmugtir. Bu sistem gevrimigi ve gergek zamanl ilk nesnelerin
internetidir. Insan kaynaklari yonetiminde ToT teknolojisinden pek
gok sekilde fayda saglanabilir. Bu teknoloji sayesinde ig siireglerinin
optimizasyonu ve verimliliin artiginin  saglanmast  amaciyla
calisanlarin performanslari izlenebilir, sensorler sayesinde ¢alisanlarin
gorevlerini ne kadar siirede tamamladig takip edilebilir. Caliganlarin
giivenligini saglama noktasinda da bu teknolojiden yararlanilabilir.
Akilli giivenlik kameralar1 ve diger cihazlar sayesinde tehlikeli
durumlar tespit edilip, gerekli durumlarda miidahale edilebilir. IoT
teknolojisi ile ¢aliganlarin saglik ile ilgili bilgilerine de erigim imkani da
bulunmaktadir. Nesnelerin interneti genel olarak; kogluk-mentorluk,
egitim ve degerlendirme programlari, ¢alisanlarin performansini 6lgen
uygulamalar orgiitsel biiyiime, verimliligi 6l¢gme islevlerine katki saglar
(Dash vd., 2019; Lohachab ve Jangra, 2019)

¢ Otonom Robotlar: Robotlar ¢aliganlara gore pek ok avantaja sahiptir.
Akallr fabrikalar “karanhik fabrikalar” olarak nitelendirilmektedir. Bu
fabrikalarda maag 6deme, motivasyon kaynakli verim distkligii,
ise gelmeme, isten ayrilma, ulasim, saghk giderleri, kidem tazminati
gibi hususlar yoktur. Bundan dolayr igletmelerin giinliik islerde
robotik kaynaklardan faydalanmasi daha diigitk maliyetli ve akillica
gorlilmektedir (Yilmaz ve Yimaz, 2023). Tim bu yararlarinin
otesinde robotlar ile insanlar arasinda rekabet de bulunmaktadir.
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Otomasyon, algoritma, derin 6grenme, veri analizi gibi iglerde
makinelerin ¢ok daha iyi olmasi istthdam agisindan bazi galiganlart
endiselendirmektedir (Liboni, 2019)

* Oyunlastirma (Gamification): Ovyunlagtirma, “oyun tasarim
ogelerinin  oyun digt baglamlarda kullanilmasi™dir  (Deterding
vd., 2011). Oyunlagtirma sayesinde i§ siiregleri oyun unsurlariyla
birlestirerek ¢aligan motivasyonunu artirip, ¢aliganlarin ige katihmlarini
saglar. TalentLMS’nin 2019°da yapmig oldugu aragtirma sonucuna gore
oyunlagtirma ile desteklenen egitimlere katilan galiganlarin %83™intin
digerlerinden daha fazla motive olduklarini ortaya konuldu (https://
www.talentlms.com). Egitim siireglerinde oyunlagtirma teknolojisi,
oyun tabanli egitim modiilleri ve interaktif egitim senaryolar
kullanilarak ¢aliganlarin daha iyi 6grenmesi, aktif katilimlar1 ve verilen
egitim bilgilerini daha iyi 6ziimsemeleri saglanabilmektedir. Puanlar,
rozetler ve liderlik tablolar1 gibi oyun tasarimi 6gelerinin uygulanmasi
pek gok sirket tarafindan kullanilmaktadir. Bu uygulamalar motivasyon,
katim ve performansi artirmakla birlikte oyunlagtirmanin kullanim
seviyesi, igletmenin dijitallesmesi ile dogru orantihdir (Herranz vd.,
2018; Kumar ve Raghavendran, 2015; Yin vd., 2013).

3. Endiistri 4.0°in Insan Kaynaklari Yonetimine Etkileri

Giiniimiiz i diinyasinda yaganan yogun rekabet nedeniyle isletmeleri
rakiplerinden daha ileriye tagiyacak en degerli ara¢ olan insan kaynaklarinin
(Goktag ve Baysal, 2018) ortaya koydugu yonetim sekli, organizasyonun
performansint ve rekabet giiclinii biiylik Ol¢iide etkilemektedir (Hecklau
Galeitzke, Flachs ve Kohl, 2016). Orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetimi
hem toplumsal hem de i3 yasamim etkileyen gelismelerden dogrudan
etkilendiginden (Sekkeli, 2021) Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikardig: gelismeler
ve degisimlerden de yiiksek oranda etkilenmektedir.

Akall ig siireglerini ve akilli fabrikalar ifade eden Endiistri 4.0’1n meydana
getirdigi degisimler, i§ yagaminin pek ¢ok alaninda bozulmalara neden
olmustur ve bu bozulmanin devam etmesi beklenmektedir. Bozulmalarin
yaganacagl alanlardan biri de hi¢ siiphesiz ki insan kaynaklar1 alanidir.
Clinkii orgiitlerdeki insan kaynaklar1 hentiz Endiistri 4.0’mn ortaya ¢ikardigi
gelismelere kargi kendini hazirlayamamugtir (Sivathanu ve Pillai, 2018).
Bununla beraber Endiistri 4.0 ig diinyas: ve toplumsal alanda pek ¢ok acil
sorunu ¢ozmede olduk¢a 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bundan dolay1
endiistriyel iiretimin modernizasyonu, yeni teknolojilerin geligtirilmesi ve
1§ giici kalitesinin gelistirilmesine yonelik gereksinimleri de artirmaktadir
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(Chulanova, 2019). Endiistri 4.0’ 1 yeni teknolojiler ve siireglerle ilgili
bilgi ve yetkinlik zorluklaryla baga ¢ikmak igin igletmelerde ki 6zellikle
imalat girketlerinde insan kaynaklarinin yonetimine yonelik yeni stratejik
vaklagimlara ihtiya¢ bulunmaktadir. Basit iiretim siireglerinin otomasyonu
ve karmagiklik diizeyi yiiksek ¢aligma alanlarinin sayisindaki artig, personelin
yiiksek diizeyde egitim ihtiyacin1 ortaya ¢ikaracakur. Bu baglamda
calisanlarin kapasitelerini daha karmagik siireglere hazirlamak ve degigen
caliyma ortamlarinda iglerin yiiriitiilmesini saglamak i¢in onlarin nitelikli
hale getirilmesi gerekmektedir (Hecklau vd., 2016). Elbette ki biitiin isler
otomasyona uyumlu degildir. Belli kurallar dahilinde talimatlara bagl iglerin
faaliyetinde otomasyon kullanilmasi belli bir risk tagirken, bu risk algilama,
empati ve karar verme gibi biligsel stireleri yiiksek olan iglerde ¢ok daha
diigiiktiir (Yildiz ve Yildirim, 2018). Mesleklerin otomasyona yatkinlik
olasiliklar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Otomasyondan Etkilenme Ovanlavina Gove Meslekler

Otomasyona En Yatkin Meslekler Otomasyona En Az Yatkin Meslekler

Olasilik Meslek Olasilik Meslek
0.99 |Tele-pazarlamacilar 0.0031 ;A:)l?;asla i{iir madde bagimlihig:
0.99 | Vergi danigmanlari 0.0040 | Koreograflar
0.98 | Sigorta eksperleri 0.0042 | Doktor ve cerrahlar
0.98 | Hakemler 0.0043 | Psikologlar
0.97 | Garsonlar 0.0055 | Insan kaynaklari yoneticileri
0.97 | Emlak komisyoncular1 0.0065 | Bilgisayar sistem analistleri
0.97 | Tarim isgileri aracilar 0.0077 | Antropologlar ve arkeologlar

Kaynak: Schwab, 2016

IKY 4.0. kavrami, Endiistri 4.0 donemine uyum saglayabilecek insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini ifade etmektedir. Bu kavram, Endiistri
4.0 siirecinde gelisen, biyiik veri analitigi, nesnelerin interneti ve yapay
zeka gibi bilisim teknolojilerdeki gelismelerle karakterizedir. Literatiirde
IKY 4.0 yerine akilli insan kaynaklari yonetimi (Sivathanu ve Pillai, 2018),
dijital insan kaynaklar1 yonetimi ya da e-IKY (Sekkeli, 2021) kavramlari da
kullanilmaktadr.

Orgiitlerde insan kaynaklari yonetimi boliimii geleneksel olarak bir
calisganin igse almindan isten ¢ikigina kadar biitiin stireci yonetmekle
sorumludur. Insan kaynaklar1 yonetimi, sorumlu oldugu faaliyetler nedeniyle
orgiitsel basarida anahtar konumdadir (Sivathanu ve Pillai, 2018). Tiim
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bu siireglerin yonetimi bugiine kadar genellikle yetersiz teknolojik altyapi
nedeniyle verimsiz bir gekilde yonetildiginden, insan kaynaklari yonetiminin
orgiitlerde oynadig1 rol sadece operasyonel diizeyde kalmistir (Rana ve
Sharma, 2019). Ancak Endiistri 4.0 siirecinde ortaya ¢ikan gelismelere
insan kaynaklarinin uyumlu hale getirilmesiyle ortaya c¢ikan 1KY 4.0°da
operasyonel, iligkisel ve doniigiimsel olmak tizere ti¢ farkli yonetim tiirii
ortaya ¢tkmustir. Idari islevler-bordro ve calisanlarin kisisel verileri ile ilgili
olan TKY faaliyetlerinin giincel tutulmalarinin saglanmasi gibi faaliyetler
operasyonel TKY kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu verilerin giincel
tutulmalarindan TKY departmanlari sorumlu olabilecegi gibi alisanlarin
bizzat kendileri de verilerinin giincel tutulmasindan sorumlu olabilmektedir.
Tliskisel TKY, egitim, ise alma, performans yonetimi gibi is siireclerinin dijital
ortamda gergeklestirilmesi ile ilgilidir. Ornegin web tabanli bir uygulama
tizerinden bagvuru formlari ya da mektuplar araciligryla personel segimi ve ise
alimu iligkisel IKY faaliyetidir. Doniisiimsel TKY ise stratejik TKY faaliyetleri
ile ilgilidir. Cegsitli web tabanl araglar yardimuyla, iggticiinii girketin stratejik
tercihleri dogrultusunda gelistirerek degisime hazir bir isgiicii yaratma,
doniisiimsel TKY faaliyeti olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Ma ve Ye, 2015).

Endiistri 4.0 stireci ile birlikte isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi
roliiniin gok daha 6nem kazanmasi ve bu siiregte pek ¢ok degisimin yaganmasi
beklenmektedir. Endiistri 4.0 gelismelerinin insan kaynaklar1 yonetiminde
ortaya ¢ikarmast muhtemel degisimler Asiltiirk (2018) tarafindan;

v" Motivasyon galismalarinin daha gok 6nem kazanmast,

v' Takim ¢aliymasi, ekip ruhu gibi pek ¢ok insan kaynaklarina ait
kavraminin yok olmas,

v Insan kaynaklar1 yonetimi siirecinde yapay zeki uygulamalarinin
artmasi

seklinde belirtilmistir.

Endiistri 4.0 devriminin yol agtig1 biiyiik ¢aptaki degisimlerle miicadele
edebilmenin yolu yetenekli insan kaynaklarina sahip olmaktan gegmektedir
(Asiltiirk, 2018). Ancak Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikardig1 yogun teknolojik
degisim, isgiicli piyasasinda beceri uyumsuzlugundan kaynaklanan talep ve
arz arasinda bir dengesizlik ortaya ¢ikarmugtir (Pittarello, Trevisanato, ve
De Propris, 2020). Beceri uyumsuzlugu firmalarin ihtiyag duydugu beceri
ile ¢alisanlarin sahip oldugu beceri arasindaki onemli farkhilik nedeniyle
yaganmaktadir. Endiistri 4.0 siirecinin ortaya ¢ikardig yeni islerin beceri
igeriginde yaganan degigikliklerin bazi sektorleri daha derinden etkilemesi,
bazi mesleklerde ise ani i§ kayiplarina neden olmasi beklenmektedir (Pittarello
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vd., 2020). Insan kaynaklari yonetiminin yetenek temelli yeni sekli olan TK
4.0’in kavramsal gergevesi Rana ve Sharma (2019) tarafindan Sekil 2’ de
belirtilmigtir.

Yetenekli calisanlarin ise Sosya_l pla.nlanlla ve
alim1 ve orgiite baghhgmin RIEIEERONL
saglanmast yapilandirma
Veri odakli
7y cahsma kiiltiirii
v
Yeni teknolojiler IK'nin Déniigen Rolii » Endustri 4.0

. AN

Yetenek gelistirme

Gelecege
déniik
liderlik

Sekil 2: IK 4.0’m Kavvamsal Cergevesi
Kaynak: Rana ve Sharma, 2019.

Sekil 2°de goriildiigii gibi Endiistri 4.0 devrimiyle birlikte geligen yeni
teknolojiler geleneksel insan kaynaklart yonetimi faaliyetlerinde Dbelirli
degisikliklere gidilmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu degigiklikler daha
cok yetenek yonetimi faaliyetleri iizerinde yogunlasmaktadir. IK 4.0 siirecine
bagariyla uyum saglayabilmek igin 6ncelikle 6rgiite Endiistri 4.0 doneminin
yeni teknolojileri olan nesnelerin interneti, biiyiik veri analizi, yapay zeka ve
arttirilmug gergeklik gibi teknolojilerle uyumlu calisabilecek yetenege sahip
caliganlarin alinmasinin saglanmasi, alinan ve orgiitte ¢alisan personellerin
yeni teknolojilere uyum saglayacak sekilde stirekli yetenek gelistirme
faaliyetlerinin yapilmasi gerekmektedir. Orgiit yapisinin daha az hiyerarsiye
sahip gevik bir organizasyon yapisina doniistiiriilmesi ve veri odakli bir
caligma kiiltiirli olugturulmasi, insan kaynaklar1 yonetimi siirecinin basarryla
Endiistri 4.0 siirecine uyumlu hale getirilmesine yardimci olabilecektir.
IK 4.0 siireci icin orgiitsel basarty1 getirecek bir diger etken ise gelecege
doniik liderlerdir. TK 4.0 uzmanlari, giiniimiiz 6rgiitsel yapisina uygun gevik
liderleri belirlemeli, desteklemeli ve gerekli temel becerilerle donatabilmelidir.
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Liderlerin tagimasi gereken bu temel beceriler agagida belirtilmistir (Rana ve
Sharma, 2019):

 Farkli bir ekibi bir araya getirebilme becerisi
* Farkli ekiplerle ig birligi ve iletigim saglayabilme becerisi

* Korkmadan risk alma ve denemeyi kolaylastiran bir ortam yaratabilme
becerisi

o Is-yasam dengesi igin hareketliligi ve esnekligi saglama becerisi
* Hizli karar almanin 6niindeki engelleri kaldirabilme becerisi
* Geri bildirimi kolaylagtirma becerisi

IKY 4.0’in, dogru yeni teknolojik arag alternatiflerini segmek, mevcut
orgiit kiiltiirine uyum saglamak ve farkli kusak ¢alisanlarin beklentilerini
yonetmek gibi pek ¢ok uygulama zorlugu bulunmaktadir. Buradan
hareketle, zorluklarin iistesinden gelerek, yeni ¢agin yeteneklerini gekmek,
gelistirmek, elde tutmak, verimli ve daha hizli insan kaynaklar1 operasyonlar1
yapmak ve insan kaynaklar1 departmanlarini daha yalin hale getirmek gibi
pek ¢ok avantaji orgiitlere kazandirmasi beklenmektedir (Sivathanu ve
Pillai, 2018).

4. Sonug ve Degerlendirme

Giiniimiizde yaganilan son teknolojik gelismeler i hayatinda dijitallesmeye
yol agmaktadir. Orgiitlerdeki insan kaynaklar1 yonetimi ve uygulamalari
djjital doniigiimden etkilenmektedir. Bu teknoloji sayesinde insan kaynaklar:
yonetimi siiregleri daha gergekgi, daha etkilesimli ve kisisellestirilmig hale
getirilerek ¢alisan deneyimi ve i§ performans: artirilmaktadir. 3D sanal
gergeklik (VR) veya artirlmug gergeklik (AR) teknolojileri kullanarak, ise
alim siiregleri iyilegtirilmektedir. Adaylar, sanal bir i§ goriigmesi ya da igyeri
turu aracihgiyla ¢aligilmak istenen sirketi daha yakindan deneyimleyip,
sirket kiiltiirii, ¢aligma ortami ve takim dinamikleri gibi detaylar hakkinda
fikir sahibi olmalar1 saglanabilmektedir. Karma ger¢eklik (MR) teknolojisi
sayesinde ise uzaktan c¢aliganlarla daha etkilegsimli bir gekilde iletigim
kurulup, takim ¢aligmalar1 iyilestirilmektedir. Dijjital teknolojiler esnek
caliyma modellerini destekleyip uzaktan/hibrit ¢aligma tiirlerinin artmasina
neden olmustur. Gerek ige alim gerek performans degerlendirme gerekse
diger IK siireclerinde yapay zeki ve otomasyonun kullanihyor olmast isleri
kolaylastirtyor olsa da TKY’de duygusal zeka ve beseri iliskilerin 6nemi her
gegen giin daha da artmaktadir. Robotlarin heniiz taklit edemedigi tek sey,
insanin duygular1 ve yaratici ve yenilik¢i yetenegidir.
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Organizasyonlar, ¢ahiganlarin yeteneklerinden daha ¢ok faydalanmak
istedikleri i¢in onlarin motivasyonlarini ve memnuniyetlerini artiran
uygulamalari giderek artirmistir. 1KY, teknolojik gelismeleri takip edip
bu geligmelere adapte olmak igin stratejiler gelistirmektedir ve gelisen
teknolojilerin  kullanim: ile ilgili de egitimler vermektedir. Teknolojik
gelismelerin artmasi neticesinde i§ saghgt ve gilivenligi ile ilgili risklerde
azalmaktadir. Tiim bunlar olurken 6zellikle tiretimde insanin yerine gegen
makine ve robotlarin da sayisinin artmasinin istihdam tizerinde olumsuz
etkileri oldugu goriilse de bu teknolojinin mimarinin yine begeri unsur oldugu
unutulmamali, yeni yetenekleri artiran alanlarin gelisimi saglanmalidir.
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