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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 salgim doneminde dyjitallesen glimriik
mevzuat uygulamalarinin, dig ticaretteki operasyonel siiregleri nasil etkiledigini
degerlendirmektir. Bunun igin Marmara bolgesindeki giimriiklerle galigan
giimriik miisavirleri ve dig ticaret uzmanlariyla miilakat yontemine dayal
bir aragtirma yapimustir. Elde edilen bulgularin, glimriik ve isletmelerdeki
stireglerde, yeni durumun olumlu ve olumsuz yonlerini dikkate alarak,
gelistirilebilir alanlarin neler oldugu tespitine katki saglamasi hedeflenmistir.
Incelemenin genel ¢ikarimi dijitallesmenin  giimriik siireglerini olumlu
etkiledigi yoniindedir. Caligmada, gelecekte devlet kurumlari ve dig ticaret
sektoriinde ¢aliganlarin ihtiyaglarina yonelik kolaylik saglayici tavsiyelere yer
verilmistir.

1. Giris

Dis ticaret, kargilikli ticari anlagma ile baglayip tiriinlerin aliciya teslimi
ve bedelinin tahsilatina kadar gegen siirecin igerdigi operasyonel iglemleri,
gimriikleme hizmetlerini, ilgili mevzuat uygulamalarini ve dis ticaret
finansmanini kapsamaktadir (Adigiizel, 2020). COVID-19 salgini toplumsal
ve sosyal hayat1 etkiledigi gibi ekonomiye de olumsuz yansimistir. Tim
diinya bir yandan salginla miicadele ederken bir yandan da ticari faaliyetler
askiya alinmugtir. Dolayisiyla salgin, diinya ekonomisinde daralmaya sebep
olmug, uluslararasi ticaret hacmini ve birgok sektorii olumsuz yonde
etkilemistir (European Commission, 2020). Neredeyse durma noktasina

1 Aragtirmact, Yalova Universitesi, Lisansistii Egitim Enstitiisti, tutkusa94@gmail.com,
ORCID NO: 0000-0001-5754-7136

2 Dog. Dr., Yalova Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, aytug.sozuer@yalova.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0003-2680-2071

@, A brps://doi.ory/10.58830/ozgurpub137.c1386 97



98 | Tiirkiye’de Giimwiik Islemlerinde Dijitallesme Uzerine Bir Inceleme

gelen sektorlerin baginda dig ticaret ile onun ayrilmaz pargalar: olan lojistik
ve gimriik igleri gelmektedir. Kurumlar, bu zor kosullar altinda mal
hareketliligini devam ettirme gabasina girmislerdir.

Giimriik idarelerinin uluslararas: ticareti kolaylagtirma rolii vardir. Salgin
doneminde hem uluslararast hem ulusal diizeylerde oldugu gibi Tiirkiye’de
de glimriiklerde almnan birgok 6nlemden bahsedilebilir. Bunlarin baginda
Diinya Bankas1 ve IMFnin sagladigi 12 milyar dolarlik yardim paketleri ve
50 milyar dolarlik finansman kaynaklar1 gelmektedir (TIM, 2020). Ulusal
diizeyde alinan Onlemlerin baginda giimriik idarelerindeki tedbirler ile
mevzuatta yapilan degisiklikler gelmektedir. Hizlandirilan uygulamalardan
biri de giimriik islemlerinde dijitallesmedir. Bu galiymanin amaci, Tirkiye
giimriik idarelerinde acil olarak devreye alinan dijitallesme stirecinin etkilerini
paydas goriigleri 191¢1nda anlamaktir.

Caligmada oncelikle glimriik, glimriik siiregleri ve giimriikte dijitallegme
kavramlarr agiklanacak, daha sonra konuyla ilgili bir literatiir taramasina yer
verilecektir. Sonraki kisimda, yiiriitiilen aragtirmanin yontemi ve bulgular:
aktarilacak, sonugta genel bir degerlendirme yapilacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Gumrik

Giimriik ifadesi genel anlamda mal veya esyalarin sinirlardan gegislerinde
denetimini yapan kurum olarak ifade edilir. Giimriikler her iilke igin biiyiik
oneme sahiptir. Tiirkiye’nin siyasi sinirlart ayni zamanda glimriik sinirlarini
da kapsamaktadir. Giimriikler iilkeler arasinda ticaretin siirekliligini
saglayan 6nemli bir kontrol kurumudur. Ulkelerin ekonomik ve giivenlik
konularinda diizenini saglayan ve bunu uluslararasi standartlarla uyum iginde

gergeklestiren yapilardir.

Giimriik idarelerinin temel iglevlerinin baginda kanunlara uygun olarak
esyalarin veya kigilerin gegislerinde kontrolii saglamak bulunmaktadir.
Yasalara aykir1 olan kagak¢iigin oniine gegmek giimriigiin 6nemli bir
fonksiyonudur. Yapilan kontrollerle ithalat veya ihracat esnasinda yasa digt
faaliyetlerin ytriitiilmesi engellenmektedir.

Guimriikler, ithalat veya ihracat islemlerini kontrol ederek, iilkelerin
ckonomik politikalarint uygulamalarina yardimcr olurlar. Bu ekonomi
politikalarini da ticareti yapilan esyalarin iizerinden vergi alarak saglarlar.
Ithalat veya ihracat esnasinda mallar iizerine yasalar dogrultusunda,
ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde belirlenen vergileri uygulayarak bu stireg
igletilmektedir. Vergiler, 6zellikle ithalat agamasinda vergiye tabi olan malin
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kiymetine, mengeine ve miktarina bagl olarak belirlenmektedir. Bu noktada
amag, yerli ireticilere rekabet avantaji saglamak ve ayni zamanda iilke
ckonomisine gelir yaratmaktir.

Giimriik idarelerinin bir diger iglevi de ticari istatistikleri belirleyip
kaydetmektir. Ulkelerin ticari istatistiklerini toplar ve kayit altina alrlar.
Burada amag iilkelerin ekonomik politikalarinin belirlenmesi ve ticaret
politikalarinin degerlendirilmesini saglamaktr (Arda vd., 2003).

Giimriik idarelerinin son islevi de ticareti kolaylagtirmaktir. Giimriikler
kanunlar ¢ergevesinde ticareti kolaylagtirmak amaciyla bir¢ok hizmet
sunmaktadir. Akiciligr saglamak igin basit iglem usulleri gelistirilir, sinir
gecislerine diizenlemeler getirilir ve belgelendirme siiregleri siirekli iyilegtirilir
(Stier ve Emre, 2019).

2.2. Gimriik Mevzuati

Giimriik mevzuati, her {iilkenin ticari faaliyetlerini diizenleyen yasal
diizenlemelerdir. Ulkelerin ithalat, ihracat ve sinir &tesi tiim ticari siireglerini
yasalarla uyumlu gekilde yonetmek amaciyla olugturulmugtur. Temeli 1996
yilina dayanan, Avrupa Birligi (AB) ile Tiirkiye arasinda yasalara uygun
sekilde yiiriitiilecek uygulamalarin belli bir standarda baglanmasi amaciyla
olusturulan 27.10.1999 tarihli ve 4458 sayili Glimriik Kanunu, 04.11.1999
tarihinde 23866 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 2000 yilinda
yurtirliige girmistir. Daha sonrasinda giintimiiz gereklilikleri de gbz ontinde
bulundurularak 2009 tarihinde yayimlanan giincelleme ile son halini almigtir
(Tekin ve Tekin, 2017).

Giimriik mevzuati igeriginde belli mallarin ithalat ve ihracatlar1 bazi
ozel izinlere veya gozetimlere baghdir. Ayrica glimriik mevzuati ithal veya
ihrag edilecek mallarin vergilerinin belirlenmesinde yol gostericidir. Tlgili
yonlendirmeyi giimriik tarifesi saglamaktadir. Her mal igin beyan edilecek
giimriik tarife istatistik kodu (GTIP), liste halinde bu mevzuatta her yil
giincellenerek paylagilmaktadir. Ayn1 zamanda giimriik mevzuati giimriik
beyanini resmi olarak gergeklestirecek olan miisavirlere beyanname igerigi
konusunda detayli bilgi sunmaktadir. Son olarak giimriik mevzuati giimriik
idarelerine ithalat ve ithracat iglemleri sirasinda tiim siireglerin yasalara uygun
yiriitiilmesini saglamak i¢in denetleme yetkisi vermektedir. Bu denetim ile
giimriik idareleri tarafindan malin uygunlugu, gerekliyse gézetim ve denetim
i¢in gerekli belgelerin dogrulugu ve diger evraklarin uyumu kontrol edilir.
Giimriik mevzuat1 her iilkede farkhlik gosteren bir ¢ergevedir. Bu sebeple
ticari faaliyet gergeklestirilecek tilkenin mevzuatlarinin takip edilmesi ve
oncesinde gerekli hazirliklarin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir.
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2.3. Gumriik Stireci

Giimriikte iglemler, mevzuata uygun olarak iilkeden gikan veya iilkeye
gelen mallarin beyan siireglerini igermektedir. Bu stiregte iglemler iilkeden
tilkeye degiskenlik gosterebilir. Siiregler genel olarak mevzuatla uyumlu,
malin dogru beyani ve evraklarin kontrol edilmesi gibi agamalar1 igermektedir
(Selen, 2013). Bu siirecin ilk adimi -hem ihracat hem ithalatta- ticareti yapan
tarafin ilgili iglemi gergeklestirmeye yarayan evraklari ve resmi bildirimi
giimriik miisavirine iletmesiyle baglamaktadir. Sonraki agamada giimriik
miigaviri malin beyan edilecek rejim kodu ve GTIP’ini belirleyip evraklari
kontrol ederek giimriik beyannamesini uygun gekilde doldurur. Beyanname
mali ithal ya da ihrag edecek sirketin bilgilerini, malin detaylarini yani
kiymetini, mengei bilgisini, adetini ve geri kalan diger bilgileri igermektedir.
Sonrasinda glimriik miigaviri malin degerini ve ona uygun giimrik
vergilerini belirlemek {izere degerlendirme yapar. Bu agamada gilimriik
memuru tarafindan gerekli goriiliirse malin fiziki kontrolii de yapilabilir.
Yetkilendirilmig Yiikiimlii Statiisii (YYS) sahibi firmalar igin genellikle bu
agamada fiziki muayene yapilmaz, evrak beyaniyla islemlere devam edilebilir.
YYS, Diinya Giimriik Orgiitii tarafindan belli statiide giivenilirlik kazanmig
ve istenildigi zaman Ozellikle finansal agidan tiim kayitlarini denetleyen
yetkililere sunabilecek olan firmalara saglanan kolaylagtirict ve islemlerin
akiciigini amaglayan bir uygulamadir. Devamindaki siiregte olugan giimriik
vergileri ithalatgi veya ihracatgr tarafindan odenir. Ilgili 6deme iglemi
banka aracilig1 ile ya da elektronik sistemler lizerinden gergeklestirilebilir.
Tiim kontroller tamamlandiginda ve ilgili 6demeler yapildiginda mallar
giimriik iznini alir ve egyalar serbest birakilir. Son agama olarak ilgili giimriik
kurumlari ticari istatistikleri tutar ve kayitlart giinceller (Grainger, 2008).

2.4. Salgin Déneminde Giimriik Islemleri

Tiirkiye’de dig ticaret iglemlerine iliskin gergeklestirilen doniigiimler;
caliyma diizenine yonelik yapilanlar, sinir gegislerine dair yapilanlar ve dig
ticaret ile glimriik iglemlerine iligkin diizenlemeler olarak siniflandirilabilir.
Caligma diizeni kapsaminda yapilan diizenlemelerden Giimriik ve Dig Ticaret
Bolge Midiirliikleri giimriik idareleri i¢in esnek ¢aliyma yontemiyle stireci
devam ettirmelerini belirlemis ve ayni zamanda kapali alanda ¢ahigan kigi
sayisina sinirlama getirmiglerdir. Sinir gegislerine yonelik yapilan galigmalar
kapsaminda ise, karayolu sinir gegislerinde 6zellikle kigilerin gegisleri hakkinda
denetimler ve kisitlamalar getirilmistir. Dig ticaret ve giimriik iglemleri
i¢cin yapilan Ticaret Bakanhg kapsamindaki diizenlemelere bakildiginda;
bazi tirlinlerin ihracat iglemlerinde gozetime tabi tutulmasi, sinirlama
getirilmesi veya denetlenmesi goriilmektedir. Covid-19 salgini kapsaminda
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oncelikle koruyucu maske, tulum, cerrahi maske gibi sarf malzemeler ve
sonrasinda anestezi devresi, ventilator gibi tibbi gereg ve cihazlarin ihraci
on izne tabi tutulmugtur. Benzer gekilde salgin kapsaminda kullanilacak
malzemelerin ithalatinda tegvik ve vergi indirimi ya da muafiyet saglanmasi
gibi diizenlemelere yer verilmistir (Ticaret Bakanligi, 2020). Ornegin tek
kullanima uygun olan maskelerin ilave giimriik vergileri kaldirilmugtir. Tarife
kisit1 bulunan bazi tirtinler igin tarife kontenjani avantaji uygulanmugtir.

Giimriik iglemlerinde djjitallesme, bu bahsedilen diizenlemelere birlikte
hiz kazanmugtir. Ozellikle Tiirkiye gibi iiretimde disa bagli iilkelerin dig
ticareti siirdiirebilmesi igin ithal girdilere ihtiyaci vardir ve bu durum
giimriik idarelerinin diizenli ¢alisgtyor olmasiyla dogrudan iligkilidir. Salginda
giimriiklerde stirekliligin devami igin ¢ok sayida diizenleme yapilmistir.
Diinya Ticaret Orgiitii de dijitallesme kapsaminda Dijital Giimriik kavramini
kullanima almigtir (WTO, 2021). Tirkiye’de Ticaret Bakanligi; Konteyner
ve Liman Takip Sistemi, Tek Pencere Sistemi (TPS) gibi dijital uygulamalar:
yiiriirliige koymustur (Ticaret Bakanligi, 2021). Ornegin, giimriikte ceza
uygulamalarinin  azaltilmasina yonelik galigmalar yapilmug, siire kisiti
bulunan durumlar i¢in iglemin dondurulmas: veya ertelenmesine yonelik
esneklikler getirilmigtir. Bunlardan bir¢ogu giimriikte dijitallesme stireglerine
katki saglamigtir. Glimriik idarelerine gidilmeden TPS iizerinden e-bagvuru
imkani, YYS kapsaminda yapilacak bagvuru islemleri, giimriikte fazla mesai
ve yolluk harcamalar1 igin bagvuru islemleri, vergi 6demelerinin gevrim
igi yapilabilmesi, kiymetli evraklardan mengei ispat belgesi gibi evraklarin
bagvuru iglemleri, TAREKS (Dig Ticarette Risk Esash Kontrol Sistemi) veya
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)’ne tabi egyalarin denetimlerinin gevrimi
igi yapilabilmesi, giimriikte dijitallesme siirecinde 6ne gikan degisikliklerdir

(Ticaret Bakanligi, 2020).

2.5. Giimriikte Djjitallesme

Dijitallesme, verilerin dijital ortama aktarilmas: olarak ifade edebilir.
Burada bahsedilecek olan giimriik siireglerindeki dijitallesmedir. Giimriik
islemleri ticaret yapacak iki tilke arasinda gergeklestirilen anlagma kapsaminda
evraklarin hazirlanip gonderinin varig yerine taginmastyla baglamaktadir.
Devamindaki siiregte 6zet beyan ve onayla beraber varig bildiriminin
yapilip gerekli denetim ve izinlerin kontrol edilerek tescil edilip vergilerinin
O0denmesiyle tamamlanmaktadir.

Giimriik stireglerindeki dijitallesme konusu ihracat, ithalat ve transit rejim
kapsaminda ele ahinabilir. Thracat rejimi serbest dolagimdaki esyanin ihrag
edilme amaciyla Tirkiye Glimriik Bolgesi digina ¢ikiginda glimritk mevzuati
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gergevesinde uygulanan rejimdir (Sevimli, 2021). Bu rejimi dijitallesme
kapsaminda  degerlendirdigimizde Ticaret Bakanhigrmin  yiiriittiigi
caligmalar ile salginda 6nem kazanmug ve teknolojik gelismelerle ¢evrim igi
arag takibi, bilgi girigi gibi kolayliklar saglanmigtir. Boylece hem giimriik
idarelerine hem de ticareti gergeklestiren firmalara ger¢ek zamanli veri
akiginin temini amaglanmgtir. Kagitsiz Giimriik uygulamalar1 kapsaminda
birgok evrak dijital sisteme yiiklenmistir. Thracatta Dijital Giimriik Projesi
sayesinde giimriikleme iglemlerinin tamamen dijital ortamda tamamlanmasi
ve neredeyse hi¢ kagit kullanilmamasi hedeflenmigtir. Elektronik ortama
taginmig olan evraklar e-imza ile imzalanmaktadir. Thracat beyannamesi ve
ilgili diger evraklarina GET-APP uygulamasindan erigim saglanabilmektedir.
Elektronik argivin temellerini olugturan bu proje sayesinde hem islemler hiz
kazanmig hem de maliyet ve zaman agisindan kazang saglanmigtir. Giimriik
islemlerinde dijitallesme siireci kapsaminda, 6demelerin elektronik olarak
gergeklestirilmesiyle vergi ve harg gibi 6demeler elektronik ortamda 6denebilir
duruma getirilmistir. Bu da 6deme stireglerini hizlandirmaya yonelik yapilan
onemli ¢aligmalardan olmugtur. Mikro ihracat kapsaminda yapilacak giimriik
islemlerinin prosediirlerinde de birtakim diizenlemeler yapilmig olup
elektronik ortamdan siirecin devamlihig kolaylagtirilmigtir. Mikro ihracatin
ozelligi, belirli bir kilonun ve tutarin {izerinde degilse glimriik islemlerinde
yetkili giimriik miigavirine ihtiyag duyulmadan Elektronik Ticaret Glimriik
Beyannamesi (ETGB) kapsaminda giimriiklenip gonderilmesidir. Birgok
giimriik prosediiriine girmeden fatura ashinin tagtyici firmaya (6r. uluslararasi
kuryelere) teslimi ile bu ihracat gergeklestirilebilmektedir. Ayni sekilde
KDV iadesi gibi siireglerde yine elektronik ortamdan takip edilmesine
imkan saglanmig olmakta ve dijitallesme kapsaminda ¢egitli masraflardan ve
zamandan tasarruf etme imkani bulunmustur.

Kati ithalat rejimi kesin giris adiyla da bilinmekte olup malzemenin
vergilerinin 6denip serbest dolagima girmesi olarak tanimlanabilir. Thracatta
kullanilan benzer 1iyilestirmeler Tek Pencere Sistemine evraklarin kolay
entegrasyonu, giimriik vergilerinin  60demesinin elektronik ortamdan
gergeklestirilmekte olmasi dijitallesme kapsaminda degerlendirilebilir.

Transit rejim ithalat vergilerinden muaf olan serbest dolagima girmemis
bir esyanin giimriik gozetimi altinda Tirkiye Giimriik Bolgesi igindeki
bir bolgeden bagka bir bolgeye taginmasi sirasinda uygulanmaktadir.
Transit rejimde NCTS (Yeni Bilgisayarli Transit Sistem) sayesinde kagit
israfin1 Onlenmesi, verilerin elektronik ortamda iglenerek beyannamelerin
hazirlanmasina imkan saglanmistir. Bu sistem sayesinde iglemler daha hizl,
az hatali ve verimli hale dontigmiistiir.
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Tiirkiye’de giimriik islemlerinde kullanilan Risk Yonetimi Sistemi
sayesinde giimriik beyanlarindaki riskli unsurlar belirlenmekte ve bu unsurlar
tizerinde yogunlagilarak denetimler etkinlestirilmektedir. Bu sayede, giimriik
kontrolleri daha verimli bir sekilde gergeklestirilirken giimriik stireglerindeki
gecikmeler azaltilmaktadur.

Tiirkiye’deki giimriik iglemlerindeki dijitallesme siiregleri siirekli olarak
gelistirilmekte ve yeni teknolojik ¢oziimlerle desteklenmektedir. Bu sayede,
giimriik siireglerinin daha verimli, seffaf ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir (Ticaret Bakanligi, 2021).

3. Literatiir Incelemesi

Tgili literatiir tarandiginda, giimriik ve dijitallesme iizerine galigmalarin
simrl  sayida  oldugu goriilmektedir. Tiirkiye kapsamli aragtirmalara
bakildiginda; Uyiimez ve Giiltekin (2016) dis ticaret iglemlerinin giinden
giine gelismesi ve niteliginin degismesi sonucu glimriik idarelerinde
meydana gelen degisiklikler ve dijitallesen uygulamalara uyum saglama
stireglerine yer vermistir. Aktag (2018) nesnelerin interneti, blok zincir,
giivenlik gibi bilgi teknolojisi kavramlarmin giimriik siireglerine etkisini
incelemigstir. Caligmada bu siireglerinin tamamini bagarili bir gekilde entegre
edebilen firmalarin hem etkinlik hem yetkin personel kazanimi hem de hiz ve
maaliyet azaltilmas alaninda oldukga fayda sagladig1 neticesine ulagilmugstir.
Esmer (2019) dis ticaret firmalarinin djjital teknoloji uygulamalarin
kullanmasinin siireglerini geligtirmeye ne Olgiide fayda sagladigi konusu
aragtirmigtir. Bu uygulamalarin siireglere entegrasyonu ile ozellikle rekabet
avantaji elde etme konusunda oldukga basarili oldugu sonucuna ulagiimistir.
Sayar (2019) dyjitallesme ile hayatimiza giren blok zincir gibi uygulamalarin
giimriik ve dig ticaret iglemlerini olumlu yonde etkiledigini vurgulamistir.
Akgac1 ve Cinaroglu (2020) Covid-19 salgmninin diinya ticaret hacmini
olumsuz etkiledigini ve en ¢ok daralan sektorlerin baginda lojistik oldugunu
ifade ederek bu durumun giimriiklerde dijitallesmeyi hizlandirarak olumlu
bir katkist oldugunu da belirtmektedir. Akgin (2020) Covid-19 salgininda
giimriikte yapilan dijitallesme ¢aligmalarini sinir kapilarina yonelik alinan
tedbirler, dig ticaret ve glimriik islemlerinde yapilan diizenlemeler seklinde
nitelendirerek simiflamig ve bu siirecin sektore pozitif katki sagladigini ifade
etmigstir. Ekren vd. (2020) salgin doneminde lojistik ve dig ticaret sektoriiniin
de dahil oldugu bir¢ok alanda etkin olan firmalar1 incelemigtir. Bu kapsamda
elde edilen bulgular sonucunda, siiregteki temel problemlerin finansal krizler,
artan lojistik maaliyetleri ve tlkelerin yapmis oldugu kisitlamalar sebebiyle
giimriiklerde yaganan sikintilar oldugunu tespit etmistir. Balc1 (2020) 6zellikle
lojistik sektorii penceresinden djjitallesme siirecinin etkilerini incelemistir.
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Elde edilen veriler analiz edildiginde igletmelerin uluslararas: faaliyetlerini
stirdiirebilmek admna dijjital doniigiime tiim siiregleriyle entegre olmalari
gerektigi, aksi halde giimriik iglemlerin devamliligini saglamanin oldukga
zorlagacagr sonucuna ulagilmugtir. Tagel (2020) dijitallesme kavraminin
niteligini incelenmig ve dijital teknolojilerle entegre olan firmalarin ticaret ve
ekonomik alanda Tirkiye igin oldukga faydali oldugu sonucuna ulagmistir.
Yazic1 (2020) ise salgimin lojistik sektoriinii donemin baginda oldukga
olumsuz yonde etkiledigini ancak sonrasinda dijitallesme gibi gelismelerle
ticaret uygulamalarina pozitif yonlii katki sagladigini ifade etmigtir. Yildirim
(2020) firmalarin dijitallesme siireglerinde sistemlerini nasil entegre ettikleri
ve bu doniiglimiin neresinde yer aldiklarini agiklamaya yonelik incelemeler
yapmustir. Dijitallesme kapsaminda firmalarin yoneticilerine ve galiganlarina
olumlu anlamda bircok yetkinlik katarak stireglerini hizlandirdig1 sonucuna
ulagilmistir. Acar (2021) dig ticaret ¢alisanlari, giimriik miigavirleri ve
lojistik yetkilileri ile goriiserek salgin doneminde dis ticaret ve giimriik
stiregleri ile ilgili yapilan diizenlemeleri incelemistir. Caliyma sonucunda
elde edilen bulgulara gore glimriik iglemlerinin en 6nemli kriter oldugu
ve bu alanda yapilacak dijitallesmenin ve teknolojik altyap: yatirimlarinin
olumlu etki edecegini belirtmistir. Dagtan (2021) elektronik giimriik
sisteminin yaygin kullaniminin ticaret hacmini nasil etkiledigini incelemistir.
Caligmanin sonucunda, ticaret hacminin artmig oldugu ve ozellikle kara
siirlarindaki dijitallesme sayesinde siireglerin hiz kazanarak hem Tiirkiye
hem diinya ticaretine olumlu etki yarattig1 sonucuna ulagilmigtir. Akdogan
(2022) dijitallegme ile glimriikte vergi siireglerinin pozitif yonlii etkilerini
incelemistir. Dijitallegme ile hiz kazanan 6deme siiregleri sayesinde giimriik
ve Ozellikle dig ticaret firmalar1 kendi ig akiglarini da yeni mevzuata uyum
saglamak amaciyla iyi derecede etkinlestirmistir. Cora (2022) oOzellikle
kagitsiz dig ticaret iglemlerinin gerekliligini ve dijitallesmenin dig ticareti
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Ersungur vd. (2022) salginin
ticaret imkanlarin1 ne yonlii etkiledigi ve firmalarin faaliyetlerine devam
edebilmek adina dijitallesme kapsaminda yiiriittiigii siiregleri aragtirmistir.
Bunlarin ticareti olumlu yonde etkileyen gelistirmeler oldugu sonucuna
ulasimustir.

Yabanct literatiir Orneklerine bakildiginda; Duval ve Mengjing
(2017) kagitsiz ticaret uygulamasinin giimriik siireclerinde ve ticaret
operasyonlarinda kolaylastirict  etkilerini  incelemistir.  Giderek gelisen
elektronik sistemlerin diinya ticaretine entegre olmasini saglayan dijital
teknolojiler sayesinde firmalarin ve iilkelerin ticaret hacimleri ve hizlarinin
artmakta oldugu, mevzuat ve yasalarla uyumlu gelistirilecek yeni sistemlerin
ticaret anlagmalarmna uyumlanmasiyla daha da gelisecegi sonucuna
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ulagilmigtir. Obayelu vd. (2020) salginin Afrika iilkelerinin ticari faaliyetleri
tizerindeki etkilerini ele almigtir. Bu kapsamda elde edilen verilere istinaden,
ithalata getirilen kisitlamalarin ve giimriik tarife istatistik pozisyonu kodlarina
gore getirilen kotalarin ticareti olumsuz etkiledigi sonucuna ulagiimistir.
Bu siiregte dijitallesme kapsaminda bir geligme saglanmadigi gibi getirilen
kisitlamalarin kaldirilmasi yoniinde de talepler ifade edilmistir. Curran vd.
(2021) ticaret politikast kapsaminda 90 {ilkenin aldig1 6nlemler ve bunlarin
etkilerini aragtirmigtir. Alinan tedbirlerin diinya ticaretini olumsuz etkiledigi
ve dijitallesmeye herhangi bir katki saglanmadig1 sonucuna ulagilmistir. Sanja
ve Biljana (2021) giimriik idarelerinin dijitallesmesi kapsaminda atilacak
adimlar1 degerlendirmigtir. Bagarili bir entegrasyonun ancak teknolojik
altyapilarin iyilestirilmesi ve mevzuata uyumlu sistemler gelistirilmesiyle
gergeklegebilecegini vurgulamuglardir.

Literatiire bakildiginda, onceki galigmalarda dijital teknolojilerin giimriik
stireglerine entegre edilmesinin, rekabet avantaji kazanma ve verimliligi
artirma gibi faydalar1 oldugu goriilmektedir. Covid-19 salgini, bagta lojistik
sektorii olmak tizere diinya ticaretini olumsuz etkilemis olsa da ayn1 zamanda
giimriiklerde djjitalleyme ¢abalarini hizlandirmig ve akabinde sektore olumlu
katki saglanmugtir. Dijital teknolojilerin dis ticaret siireglerine entegre edilmest,
igletmeler igin verimlilik, personelin yetkinlik kazanimi ve maliyet azaltma
gibi gesitli avantajlar sunarak oldukga faydali olmustur. Dijitallesmenin
benimsenmesi, giimriik siireglerinin stirdiiriilmesi ve igletmelerin uluslararasi
faaliyetlerinin devamlihiginin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda,
Tiirkiye’deki giimriik iglerinde dijitallesme adimlarinin yansimalarini anlamak
tizere ger¢eklestirilen saha aragtirmasi sonraki boliimde aktarilmugtir.

4. Arastirma

4.1. Yontem

Tiirkiye’de gilimriiklerde dijitallesme siirecini degerlendirmek amaciyla
gimriik migavirleri ve dig ticaret uzmanlariyla yapilandirilmig goriigme
metodu tercih edilmigtir. Bu yontem ile katihmcilara 6nceden hazirlanmig
sorular ayni sirayla sorulmus ve verilen cevaplar dogrultusunda gikarimlar
yapilmugtir. Goriigmeler 2023 yili Mayis-Haziran aylar1 arasinda yiiz yiize
gergeklestirilmig olup, her biri 20-30 dakika stirmiigtiir. Katilimcilara iliskin
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Bu galiymada nitel aragtirma yontemi kullanilmasinin bazi avantajlar
vardir. Bunlarin  baginda, aragtirmacinin, katihmalarin - davramiglarin
gozlemledigi igin stire¢ boyunca aktif olmas: gelmektedir. Diger bir avantaji
ise, ilgili sektorden deneyimli kigilerle derinlemesine goriigme firsat: bularak
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konu hakkinda yeni fikirler veya kazanimlar 6grenme firsatinin olmasidir.
Ote yandan, iradi olarak belirlenen kiigiik bir rneklem grubuyla yapilan bu
aragtirmanin bulgulariyla genelleme yapilmasi kolay olmayacaktir (Cokluk
vd., 2011).

Toblo 1. Katdwmcddara liskin Bilgiler

Mevcut
Egitim  Sektorde Isletmede
Katilimer #  Pozisyonu Durumu Deneyimi (yil) Kidemi (yil)
Katilmcr 1~ Dag Ticaret Lideri Lisans 25 16
Katllime1 2 Parga Dig Ticaret Lideri  Lisans 21 21
Katilmec1 3 Dis Ticaret Yoneticisi ~ Lisans 27 27
Katilimc1 4 Dig Ticaret Uzman Lisans 9 9
Katilmc1 5 Bolge Miidiirii Lisans 22 22
Kathmc1 6 Thracat Uzmant Lisans 20 20

4.2. Bulgular
Goriigme sorularma verilen cevaplarin 6zetleri agagida sunulmustur:

e Giimriik islemleri nasil dijjitallesiyor? (Dokiimantasyon siireci,
e-fatura, e-irsaliye vb.)

Giimriik miisavirlerinden Katihmcr 5 ve Katihmer 6’min belirttigi gibi,
giimriikte djjitallesme konusunda son beg yilda kademeli olarak bir ilerleme
kaydedilmigtir. Tim kurumlar hatta Ticaret Bakanhgi teskilatina bagh
giimriik idarelerinde diger kurumlarla baglantili olarak alinmasi gereken
izinlere dair TPS devreye sokulmustur. Dijital ortamda e-faturaya gegilmesiyle
onemli bir gelisme kaydedilmistir. Dijital giimriik uygulamalar1 kapsaminda
kademeli olarak yeni faaliyetler devreye alinmustir. Ornek olarak kagitsiz
giimriik iglemlerinin yiiriitiilmesi, antrepo beyannamelerinde kagitsiz islem
uygulamasina gegilmesi, basit iglem usullerinin gelmesi, YYS sahibi firmalara
islem kolaylig1 saglanmasi verilebilir. Dig ticaret yetkililerinden Katilimer 2
ve Katiimcr 3%n belirttigine gore, giimriiklerde dijitallesme hususunda
gelinen durum oldukga iyi noktadadir. Giimriiklerin isleyisi ve kontrolii
eskiye gore daha etkindir. Katilimer 1 ve Katilimer 4’tin belirttigine gore
tegviklerin ve izin belgelerinin takibi konular1 giimriiklerin dijitallesmesinde
onemli bir yerdedir. Giimriiklerin dijitallesmesiyle de dig ticaret firmalari
kendi sistemlerini buna entegre etmek zorunda kalmiglardir. Evraklarin
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dijital ortama taginmasina baglanmistir. Pandeminin de etkisiyle bu siireg
hizlanmugtir. Ornegin doviz satim belgesi yerine elektronik ID sistemine
gecis, YYS sahibi firmalarin iglemlerini dijital olarak belge yiiklemeden
yapabilmesi verilebilir.

e Giimriikte dijitallesmeye bakis aginiz nedir?

Giimriik miisavirlerinden Katilime 5 ve Katilimer 6’nin belirtmis oldugu,
dijitallesmenin 6n planda tutulmas: gerektigi ve yenilik¢i bir bakig agistyla
giimriik siireglerinin siirdiiriilmesi vurgusudur. Burada dijital teknolojileri
gimriik = siireglerine entegre ederek operasyonlarin takibinin insan
kontroliinden ¢ikartilip galiganlarin daha yetkin olmasini saglayacak alanlara
yonelmesinin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Dig ticaret uzmanlarinin
tiimiiniin ifadesine gore diyjitallesme ancak verilerin etkin kullanimiyla
miimkiin olacaktir. Dolayisiyla, etkin veri kullanimini saglayacak teknolojik
gelismelerin sisteme entegrasyonu olduk¢a onemlidir. Bu entegrasyonlar
sayesinde Ozellikle ithalat agamasinda bandrol uygulamasi gibi manuel
yuriitiilen siireglerin ¢evrim igine alinmasi giimriik iglemlerini oldukga
hizlandiracakr.

e Giimriik isglemlerinde dijitallesmenin olumlu yonlerini nasil
degerlendirirsiniz?

Hem dig ticaret uzmanlar1 hem de giimriik miisavirlerinin ifade ettigi
ortak nokta, islemlerin hiz kazanmasidir. Ayrica, maliyet avantaji ve etkin
is yiriitme imkim saglanmas: olumlu gelismelerdir. Bu noktada ornek
olarak eskiden denetime gelen miifettis sinurli sayida ve rastgele segilen
beyannameleri kontrol ederken yeni sistemde neredeyse tiimii kontrol
edilmektedir. Ayrica miifettiglerin fiziken isletmeye gelmesine de gerek
kalmamugtir. Cevrim igi olarak verilerin aktarilmasiyla tiim denetimler etkin
olarak yiiriitiilebilmektedir. Bu sayede firmalara YYS gibi belli kolayliklar
saglanmaktadir. Ayrica veriler her zaman denetime hazir halde tutulmaktadur.
Sonug olarak hem zamandan hem kagittan tasarruf saglanmaktadir.

e Giimriikte dijitallesmenin olumlu yonlerinin yani sira yasanan
olumsuz durumlar nedir?

Giimriik miigavirlerinden Katiimer 5 ve Katilimer 6’nin ifade ettigine
gore, muhtemel olumsuz durumlarin baginda sistemlerde yasanan kesintiler
bulunmaktadir. Sistemdeki kesintiler sebebiyle ticaret neredeyse durma
noktasina gelmektedir. Hentiz yedek bir sistem de mevcut degildir. Kesinti
halinde ya da bazi konularda yetkililerle iletisim kurulmasi gerektiginde
cagri merkezi hizmeti bulunmaktadir fakat buradaki birimlerin yetkileri
dogrudan sorunu ¢ozebilecek diizeyde olmadigr igin gok¢a zaman kaybi
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yaganabilmektedir. Giimriik misavirlerinin hizli hizmet alabilecegi bir
sistemin eksikligi iglemlerin uzamasina sebebiyet vermektedir.

Dis ticaret uzmanlarindan Katimar 1, Katihmear 3 ve Katihmer 4%iin
vurguladigina gore, bazi siireglerde entegrasyonun tam saglanmamig olmast
duraksama yaratmaktadir. Ornegin ithalat esnasinda zorunlu kilinan TSE
bagvurusu ashinda Ticaret Bakanligina bagh degildir ancak bu agamada
ilgili birimlerle yaganan aksakliklar sebebiyle ithalatlarin tamamlanamadig1
zamanlar olmaktadir. Bunlar dig ticaret iglemlerini olumsuz etkileyen noktalar
arasindadir.

e Giimriikte dijitallesmeyle gelen kazanimlara 6rnekler verir misiniz?

Giimriik miigavirlerinin ~ belirtmis  oldugu kazamimlarin  baginda;
sistemlerini teknoloji ile entegre ederek miisterilerine yani dig ticaret
tirmalarina konfor alani saglamis olduklar1 ve kendi prestijlerini arttirdiklar
konusu gelmektedir. Bu sayede firmalarin taleplerine gore istedigi veriyi
gekebilecek ekranlar sunarak veri akigini etkin hale getirmiglerdir. Ayrica
caliganlarini daha verimli hale getirip daha etkili islerle yeni kazanimlar elde
etmigleridir.

Dis ticaret uzmanlarindan Kattlmar 1, Katilima 3 ve Katilimar 4%tin
belirttigi faydalarin baginda hiz ve etkin islemler gelmektedir. Giimriik
miisavirlikleri kendi sistemlerini gelistirdikge firmalar da onlarla biitiinlesik
sistemler uygulayarak kendi stireglerine de hiz kazandirmigtir. Boylece etkinlik
saglanmig olup, giimriik sistemleriyle aralarindaki veri akis1 iyilestirilmistir.
Uygunluk belgeleri, banka transferleri ve benzeri veriler elektronik ortamdan
alindig1 i¢in yazigmalardan kaynakli posta stireleri ortadan kalkmigtir. Boylece
YYS’lerdeki kontrol stireci ile giimriik iglem siireleri ciddi anlamda azalmugtir.
Hizli ve etkin iglemler, veri paylagimi ve ig birligi, risk analizi, maliyetlerin
diigtisii, ticaretin kolaylagmasi ve biiylimesi gibi kazanimlar, igletmelerin daha
rekabetci bir ortamda faaliyet gostermesine olanak saglamistir.

e Giimriiklerde dijitallesme siirecinde, giimriik ¢alisanlarinin “su
olsa bizim ihtiyacimizi1 karsilards” dedikleri bir seyler var mi?

Giimriik misavirlerinden Katiimcr 5 ve Katilimer 6’ya gore, verinin
kullanimi ve iglenmesi her seyden once gelmektedir. Bu sebeple TPS
sistemlerine firmalarin yaptig1 bagvurularin sonuglarini rapor olarak alabilme
imkan: saglanmalidir. Bu sayede veriler hizla islenip daha kolay ve etkili
islemler yapma durumu olacaktir.

Das ticaret firma uzmanlarindan Katilimer 1 ve Katilimer 2°nin belirttigine
gore, siireglerin birbirine tam entegre olmamasindan kaynakli yasanan
aksakliklar bulunmaktadir. Tim siireglerin djjitallesmesi iglemlerin  hiz
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kazanmasini saglayacaktir. Ornegin nakliyecinin 6zet beyan siireci dig ticaret
firmalarinin ithalat-ihracat iglemlerini etkiledigi i¢in Oncelikle nakliyecinin
islemi tamamlamasi gerekmektedir. Ayrica Katihmcr 3*in ifade ettigine gore,
TSE, CE gibi Sanayi Bakanligindan alinmasi gereken onaylarin dig ticaret
islemlerini aksatmasi, bu siireglerin birbirine entegrasyonun tam saglanmasi
ve tiim iglemlerin dijitallesmesi ihtiyacini kargilayacak gelismeler olacaktir.

e Giimriiklerde dijitallesmede gelinen mevcut noktanin Stesinde
sektore katki saglayacak iyilestirme Onerileriniz var mi?

Giimriik Miigavirlerinden Katilmcar 5 ve Katiimer 6’nin vurguladig:
tyilegtirme Onerileri arasinda sistem aksakliklarinin hizli ¢6ziimii i¢in daha
cok teknik bilgi ve donanima sahip bir ekip olusturulmas: ve bu ekiplerin
miigavirlerle dogrudan iletisim kurabilecegi kanallarin gelistirilmesi Onerisi
mevcuttur.

Dig ticaret uzmanlarindan Katthmar 1, Katilima 2 ve Katilimer 3’tin
vurguladig: bir iyilestirme 6nerisi, oncelikle Ticaret Bakanhiginin tizerindeki
yikiin hafifletilmesi gerektigidir. Sanayi Bakanliginin kontroliindeki
TSE, CE bagvuru siiregleri ya da TRT’nin kontroliinde olan bandrol
Odemesinin fiziken alinmasi ve ithalat pargalarina eklenmesi gibi siireglerin,
i¢ denetimlerle daha etkin takibi saglanarak ya da tiim siiregler teknolojik
kanallarla dijjitallesme siirecine entegre edilerek daha iyi hale gelebilecektir.
Bu hem dis ticaret firmalar1 hem de giimriik miigavirligi firmalar1 igin etkili
ve hiz kazandirici bir ¢6ziim olacaktir. Ayrica yine Katilimear 1, Katilimer 2 ve
Katilimci 4’e gore evraklarin fazlaligi ve orijinallerinin beklenmesi dig ticaret
islemlerini yavaglatmaktadir. Bu belgelerin ve beyannamenin sadelestirilmesi
ile tiim evraklarin dijital sistemlerden temin edilmesi, orijinallerin iglemler
sirasinda beklenmemesi konulart diger iyilestirme Onerileri arasinda yer
almaktadir. Son olarak blok zincir teknolojisinin gelistirilmesiyle giimriiklerde
beyanname iglemleri, izinlerin onaylanmasi ve lojistik siireglerinde veri
biitiinliigiinii saglayacak ve tiim taraflarin giivenilir gekilde veriye erigimini
miimkiin kilacaktir.

5. Sonug ve Oneriler

Dijitallesme, geleneksel yontemlerden farkli olarak dijital teknolojilerin
kullanimuryla ig siireglerinin gelitirilmesidir. Giimriikte dijitallesme tiim evrak
ve verilerin elektronik ortama taginarak iglemlerin takip edilip yiirtitiilmesi
olarak 6zetlenebilir. Dijitallesme sayesinde glimriikte siiregler daha hizli ve
etkin hale gelmistir. Dijital teknolojiler diinya ¢apinda entegrasyon ile dig
ticaretin uyum iginde yiiriitiilmesine imkan saglanmugtir.
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Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de salgin vesilesiyle de olsa glimriiklerde
yaganan dijitallesme siirecinin yansimalarim degerlendirmektir. Caligmada
ilk olarak giimriik ve dijitalleme konularinda kavramsal bilgi verilmis,
ardindan literatiir taramas: yapilmistir. Daha sonra uzmanlarla birebir
goriigme yontemiyle elde edilen bilgiler incelenmistir. Caligmada sektoriin
iginde aktif olarak c¢aligan uzmanlarla yapilan goriigmeler sonucunda
dijitallesmenin giimriik siireglerine genel itibariyle olumlu katkilar1 oldugu
cikarimi yapilmustie. Bu bulgu Uyiimez ve Giiltekin (2016), Cora (2022)
ve Akgin (2020)’in ¢aliymalarinda yer verildigi gibi ozellikle kagitsiz dig
ticaretin glimriik siireglerini olumlu yonde etkiledigi goriigiiyle benzerlik
gostermektedir.

Dijitallesme sayesinde hem dig ticaret firmalari hem de giimriik
miisavirlikleri kendilerini gagin gerisinde kalmadan, stirekli gelistirilebilir
teknolojik altyapilar ve elektronik sistem entegrasyonlari sayesinde dinamik
bir yapida tutmak durumunda kalmiglardir. Kagitsiz ticaret anlayigiyla
maliyet avantaji saglanmug, ayn1 zamanda elektronik sisteme aktarilan veriler
sayesinde hiz kazamlmugtir. Ticaret Bakanliginin yaymnladig: ve giincellenen
mevzuat ¢ergevesinde giimriik miisavirlikleri sistemlerini gelistirirken, ig
vaptiklart dig ticaret firmalar1 da kendi sistemlerini bunlara uyumlu hale
getirdigi igin stirekli iyilestirme modeli ortaya ¢ikmaktadir. Kazanilan getiriler
sayesinde maliyet, hiz gibi konularda avantaj saglanarak firmalarin rekabet
giicii de artig gostermektedir. Blok zincir teknolojisi sayesinde giivenilir ve
seffaf bir gevrim igi ortam olugturulmus ve iglemler bu alanda oldukga hizlh
yapilir hale gelmigtir.

Tim bunlardan elde edilen gikarimlar; dijitalleymeye uyum saglayan
tirmalarin ayakta kalarak giiglendigi ve siirekli gelisime agik olanlarin maliyet,
hiz, etkin veri kullanimi gibi alanlarda tasarruf ederek rekabet gliciinii arttirdig:
goriilmiistiir. Ayrica dijitallesmeye uyum saglayan firmalarda ¢alisanlarin
yetkinliginin arttig1 da gozlemlenmistir. Operasyonel siiregleri teknolojik
altyapilarla elektronik ortama aktaran firmalarin ¢aliganlar1 kendilerini hem
teknik bilgi anlaminda gelistirebilir hale gelmis hem de sosyallesme adina
kendilerine daha ¢ok alan yaratabilmistir.

Bu incelemeye gore dig ticaret firmalarina, glimriik miigavirliklerine ve
ilgili devlet kurumlarina su oneriler yapilabilir: Devlet ¢alisanlar, 6zellikle
Ticaret Bakanlig1 personeli dijitallesme kapsaminda tam karara varilmayan
konularda sektorde c¢alisanlarin ihtiyacina yonelik caligmalari, diger bir
ifadeyle literatiirii inceleyerek veya taraflarla birebir goriigmeler saglayarak
Bakanliklarin daha agik ve uygulanabilir mevzuat yayinlamasini saglayabilir.
Ayrica bilgi islem yonetimi bakimindan, elektronik sistemlerin aksamasi
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durumuna karg1 yedek sistemlerin gelistirilmesi 6nemlidir. Ek olarak, giimriik
miisavirlerinin ihtiyaglari dogrultusunda daha hizli iletisim kurulabilecek
altyap1 ve ekip olugturulup etkin ¢oziim sistemleri hayata gegirileiblir. Dig
ticaret firmalar1 ve glimriik miigavirlikleri de teknolojik altyapilarini siirekli
tyilestirecek sistemler kurabilir ve ¢aliganlarini dijitallesme siireglerine uyum
saglayacak etkin egitimlerle gelisimini saglayabilir.

Bu galigmanin baglica kisiti alt1 kigilik bir 6rneklemi olmasidir. Elde edilen
sonuglardan bir genelleme yapilmasi miimkiin olmasa bile goriismelerden
faydali ¢tkarimlar saglanmugtir. Gelecekte benzer alanda arastirma yapacaklar
igin bu galiymada vurgulanan noktalarin dikkate alinmasi hem dig ticaret
firmalart hem giimriik miisavirlikleri hem de devlet kurumlar1 agisindan
yol gosterici nitelikte olabilir. Tleride dis ticaretin dijitallesmesi kapsaminda
caliyma yapacaklarin ozellikle lojistik siireglerini derinlemesine incelemesi
tavsiye edilmektedir. Ciinkii lojistikte dig ticaret firmalar1 ve gilimriik
miigavirlerinin Otesinde nakliyeciler, depolar gibi diger tedarik zinciri
pargalarim1 da anlamak miimkiin olacaktir. Ek olarak aragtirmalara devlet
kurumlarindan yetkili kigilerin de dahil edilmesi konu hakkindaki bilgiyi
zenginlestirecektir. Sonugta, konu daha genig perspektiften ele alindiginda
derinlemesine gortslerin orta ¢ikmasi ve boylece tiim paydaslar igin parlak
ve rekabetgi bir gelecek admna dijitallesmenin potansiyelini degerlendirme
imkan1 dogacaktir.
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