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Diyjital Dontigtimde Giincel Yaklagimlar:
Tiirkiye ve Diinya Ornekleri

Remzi Basar!

Ozet

Dijital doniigiim giintimiizde gerek bireyleri ve gerekse isletmeleri etkileyen
kaginilmaz  geligmeleri igermektedir. Bu gelisme ve doniisiime ayak
uyduramayan orgiitlerin ayakta kalamamasi artik siradan bir durum olarak
kabul edilmektedir. Gergeklestirdikleri dijital doniigiim uygulamalart ile
organizasyonlarini doniigtiiren sirketlerin neler yaptigt ve nasil yaptigi biiyiik
merak konusudur. Caliymada dijital doniigiim uygulamalarinin Tirkiye
ve Diinyadaki kurum ve igletmelerde nasil yiiriitiildiigi, gesitli sektorlerde
etkin faaliyet gosteren sirketlerden Ornekler sunularak ortaya konulmaya
caligilmugtur.

Calismanin ilk boliimiinde dijital doniiglim kavrami ve dyital doniigiim
bilegenleri agiklanmug, ikinci boliimde ise dijital doniisiim uygulamalart ve
literatiirde yer alan 6nemli Tiirkiye ve Diinya 6rnekleri sektor bazli olarak
paylagilmugtir.
GIRIS
Dijitallesme, ¢agimmizda Endiistri 4.0 ile birlikte kurum ve igletmeleri
en ¢ok etkileyen konularin baginda gelmektedir (Kirilmaz, 2020: 189).
Siirekli degisen ve gelisen diinyada, teknolojik gelismeler sanayi devrimi
Oncesi ve sonrasimun tiim evrelerinde ¢alisma hayatinda  devrimsel
boyutlarda koklii degisiklikler meydana getirmigtir. Her degisim, i ve
insan hayati tizerinde refah seviyesinin gozle goriiliir bir sekilde artmasina
hizmet etmigtir. Yaganan devrimsel degisim, var olan 1§ siireglerini
ortadan kaldirarak yeni i stireglerinin uygulanmasini saglarken, evrimsel

degisim ise siireglerin daha pratik bir forma doniigtiiriilmesine imkin
saglamistir. Teknolojik geligmelerin her evresinde olusan riskleri ve firsatlari
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zamaninda algilayarak uyum gosterebilen organizasyonlar temellerini
gii¢lendirirken, gelismeleri takip etmekte ve uyum saglamakta giigliik yagayan
organizasyonlar ise kaginilmaz bir son olarak faaliyetlerini sonlandirmak
zorunda kalmaktadirlar (Yamen, 2021: 1-3). Gelecege daha emin adimlarla
yuiriimek isteyen kurum ve igletmeler teknolojiye daha gok yatirim yapmakta
ve iglerini daha gok otomasyon kullanarak yapabilmenin yollarini aramaktadir.
Ayrica bu organizasyonlar ig siireglerini standartlagtirma ve yapay zeka destegi
ile biitlinlestirmeye ¢alisarak faaliyetlerini dijital dontigiimiin gerekliliklerini
azami seviyede yerine getirme gayreti igerisinde yiiriitmektedirler.

Cagimizda insanlarin teknoloji ile bu denli i¢ i¢e olmasi Endiistri 4.0
devrimini beraberinde getiren unsurlardan biri olarak goriilebilir. Diger
devrimlerden farkli olarak dordiincii sanayi devriminde iiretim yonteminden
ok, teknoloji ¢agmin getirdigi yenilikleri {iretim siireglerine entegre eden
uygulamalar 6ne ¢tkmaktadir (Rasgen & Gonen, 2019: 2899). Bu devrimin
temel bilesenlerinde temel 6zne insan iken teknoloji, nesne ve siireg ise
yiiklemdir. Endiistri 4.0’in temel amaci igletmelerin iiretim esnekligi ile
verimliligini artirarak uzun vadede daha rekabetci olabilmesini saglamaktir.
Dijital doniigiim; daha ¢ok kir, daha fazla rekabet avantaji ve daha yiiksek
verimlilik saglayan yeni i modelleri ile siiregler, yazilimlar ve sistemler
olugturmak igin teknolojinin en iist seviyede kullanilmasidir (Schwertner,
2017: 388). Dijital teknolojiler isletmelerde kullanildiginda ekonomik
sartlar ve beklentiler ile birlikte 6zellikle tiretim siireglerini etkilemekte ve
doniigtiirmektedir. Dijital doniigiime yOnetim ve organizasyon bakig agisi
ile bakildiginda igletmelerin degisen cevre kosullarina ayak uydurmasinin
biiyiime ve gelisgimlerine katki saglayan en onemli gereklilik oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Dolayist ile degisime uyum saglamanin ilk adimi igletmenin
bulundugu ¢evre ile uyumlu hale gelmesidir demek yanlig olmayacaktir.

Caliymada once dijjital dontisiim kavramu ele alinmakta ve buna dair
onemli unsurlar agiklanarak sonrasinda kurum ve igletmelerde gergeklestirilen
bagarili dijital doniigiim uygulamalarina dair 6rnekler sunulmaktadir.

1. DJITAL DONUSUM KAVRAMI

Doniigiim kelimesinin Tiirk Dil Kurumu’nda ki karsihgina bakildiginda
anlamlarindan bir tanesi; bir durumdan bagka bir duruma gegme; sekil
degistirme, tahavviil, transtformasyon olarak ifade edilmektedir (TDK,
2023).

Dijital doniigiim, toplumlarin ve sektorlerin dijital zamana uyum saglamak
ve ihtiyaglar dogrultusunda orgiitlerin daha etkin ve verimli olabilmesi igin
organizasyon kiiltiirlerini gelistirme ve degisimi gergeklestirmeyi tanimlayan
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kavramdir. Dyjitallesme artik sadece toplumlar ve kurumlar ile sinirl degildir.
Nesneler ile makinelerin de igerisinde oldugu, talepler ve kitlesel 6zellestirme,
verinin degeri ve yeni i§ modelleri, kaynak kisitlar1 ve stirdiiriilebilirlik ile
yatirim ve nitelikli iggliciine gegis olmak iizere dort temel unsur etrafinda
sekillenmekte olan bir kavramdir (TUSIAD, 2017: 13). Isletmelerde
degisime olan ihtiya¢ hem isletme igi ve hem de isletme dis1 faktorlerin
etkisiyle ortaya gikabilmektedir. Rekabet becerilerini geligtirmeye yonelik
baskilar ve bilgi teknolojilerindeki gelisim bu faktorlerin en 6nemlileri olarak
sayilabilir (Akgeyik, 2013: 121).

Cagimizda yeni teknolojilerin herkesi ve her seyi birbirine yakinlagtirmasi
dijitalleymeye ayak uydurmanin 6nemini daha ¢ok artirmaktadir (Altuntas,
2018: 8). Koklii degisim de denilen yikict biyiikliikteki degisiklikler
sonrasinda ortaya ¢ikacak yeni gartlara karg1 kurum ve isletmelerin; riskleri
azaltmak, gerekli planlamalar1 yapmak ve organizasyonu basariya gotiiren
yollar1 bulmak igin mutlaka dijital doniisiim stratejilerine ihtiyaglar1 vardir.

1.1. Dijital Doniisiimde Onemli Bilesenler

Biiyiik Veri: Internetin yayginlasmasi, teknolojinin hizla gelismesi ve
akillr cihazlarin kullanimiyla birlikte hayatimiza giren yenilikler sayesinde
iretilen dijital veri miktar1 her gecen giin katlanarak artmaktadir (Chen vd.,
2012 akt. Eravci, 2020: 105). Biiyiik veri giiniimiizde dijital diinyanin temel
hammaddesi konumundadir. Kisilerin davranis yonelimlerinden tiiketim
ahigkanliklarina, hastalara 6zel kigisellestirilmis dogru tedavi uygulamalarindan
iilke giivenligine, iiretim siireglerinden Ar-Ge faaliyetlerine kadar her alanda,
dijital veri izlerinden istifade edilmektedir (Manyika vd., 2011: 10).

Makine Ogrenmesi: Bir siirecteki performanst artirmak veya is akigina
yonelik dogru tahminler yapabilmek igin 6nceki deneyimlerden faydalanmay1
saglayan hesaplama yontemleri olarak tanimlanabilir (Bulut, 2019: 296).
Diger bir deyisle makine 6grenmesi; dijital dontigiim stirecinde veri analizi
ile bilgisayar bilimi temel kavramlarini birlestiren veri odakli yontemler
dizisidir (Mohri vd., 2018 akt. Bulut, 2019: 297).

Bulut Bilisim: Dijital doniigiimiin var olusundan itibaren sinirsiz ve
dinamik BT kaynaklar1 sunan ve hizli ig degisiminin kolaylagtirilmasini
saglayan sistemlerdir. Cografi olarak birbirinden farkli bolgelerde bulunan
bilgisayarlarin sanal bir ortam olugturarak verileri depolamasini ve uzaktan
kullanilmasini saglayan dagitik i modeli fikrine dayanmaktadir (Rasgen &
Gonen, 2019: 2905).

Siber Giivenlik: Bilgi, giintimiizde bireyler ve ozellikle kurumlar igin
en az diger ekonomik varliklar kadar kiymetli ve vazgegilmez bir unsurdur.
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Teknoloji ve iletisimin geligmesi hayata dair birgok kolaylik saglarken birgok
risk ve tehdidi de beraberinde getirmektedir. Ortaya gikan bu risk ve tehditlerin
bir sonucu olarak bilgi giivenligi kavrami ciddi 6nem kazanarak; kigilerden
isletmelere, kurumlardan devletlere dek tiim birey ve organizasyonlarin sahip
olduklar1 bilgiyi saklamak, korumak ve yonetmek amaciyla en uygun bilgi
giivenligi ¢oziimlerine sahip olmalarini kagimilmaz kilmaktadir (Basar, 2022:
303).

Siber giivenlik, kurumu, devleti veya bir kisiyi, bilgisayar ve internet
kullanarak yapilan yetkisiz erisime ve saldirilara kargi korumak igin alinan
onlemleri kapsamaktadir. Verilerin degerinin ve biiyiikliiklerinin devasa
oldugu dijital ortamlarda ugtan uca etkin bir dijital giivenlik alt yapisinin
olusturulmasi kritik bir 6neme sahiptir (Kokhan, 2021: 97). Kurum ve
isletmelerde kullanilan bilgi giivenligi sistemleri ve uyumlanan siber giivenlik
standartlarinin kullanilabilir ve siirdiiriilebilir olmas1 organizasyonlar igin
vazgegilmez bir gerekliliktir (Bagar, 2022: 309).

Degisim Yonetimi:

Orgiitsel kiiltiir, degisime iliskin kigisel yetkinlik ve degisime baghlik
bir orgiitiin strdiirtlebilirligi icin kilit 6neme sahiptir. Bu noktada
stirdiiriilebilirligi saglayabilmek igin igletmede esnek bir Kkiiltiirtin inga
edilmesi, degisimin daha biiylik basar1 ile uygulanmasini saglayabilir
(Olafsen vd., 2020: 194). Tsletmelerin gelecege dair uygun stratejiler
belirleyebilmesi i¢in degisim siireglerini planlamasi ve degigimi sistematik
bir model ¢ergevesinde yonetebilmesi gereklidir.

1.2. Isletmelerde Dijital Doniigiim

Organizasyonlardaki  djjital doniigiim  kavraminin  dijitallesmenin
evrelerinden biri olup olmadigr veya dijitallesmeden farkli bir konu mu
oldugu giintimiizde halen tartiglan bir sorudur (Klein, 2020: 999).
Yaygin bir goriise gore siire¢ otomasyonu dijitallesmenin ilk evresi olarak
goriiliirken (Savi¢, 2019: 38) yaklagik son on yildir dijitallesme ve dijital
doniigiim evresine gegildigi savunulmakta ve dijital doniigiim dijitallesme
ile bir goriilmektedir (Riedl vd, 2017: 487). Baska bir goriise gore dijital
doniigiim, dijitallesme sonucu oOrgiitsel strateji ve yapilarin doniigtimiidiir
(Berghaus & Back, 2016: 98 akt. Kumru & Kasimoglu, 2022: 141).

Dijital doniigiime dair yapilan tamimlarin ortak noktas: dijitallesmenin
kapsamli bir degisim oldugu, igletme kiiltiirii ile is siiregleri ve modelleri
yaninda miigteri iligkilerini ve hatta galigan yetkinliklerini de etkiledigi
seklindedir. Yani bir anlamda dijital doniisiim ile dijjitallegme kavramlar
benzer niteliktedir. Bunun nedeni Endiistri 4.0 sonrast igletmelerde
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djjitallesmenin daha biiyiik boyutlarda olacag1 beklentisi ile dijitallesmenin
yeni bir isimle yani dijital doniigiim kavramu ile adlandiriimasidir ve aslinda
bu durum kavram karmagasina yol agmustir (Klein, 2020: 999). Dijital
doniigiim, devamli ve dinamik bir siirectir (Teichert, 2019: 1674), dolaysiyla
dijital doniigiimiin ne olduguna ve kapsaminin neleri igerdigine yonelik
tizerinde fikir birligine varilmig net bir tanim yoktur (Haftke vd., 2016: 5;
Schallmo & Williams, 2018: 11akt. Bozkurt vd., 2021: 40).

Kurum ve igletmelerde dijital teknolojilerin gelisimi dort donem olarak
ele alinmaktadir. Bu donemler: kigisel bilgisayar donemi, internet donemi,
mobil sosyal medya donemi ve nesnelerin interneti donemi seklindedir
(Klein, 2019 akt. Klein, 2020: 999). Isletmelerde dijitallesme, 1970l
yillarda iigiincii sanayi doneminin baglamasina yol agmustir. Tlk ii¢ dijitallesme
evresi giinlimiizde yakin doneme kadar devam etmekte olup 2015 yili yani
21.yy baslarinda son bulan {igiincii sanayi donemi igerisinde yer almaktadir,
dordiincti dijitallesme evresi olan nesnelerin interneti dordiincli sanayi
doneminin baglamasina neden olmustur.

Kigisel bilgisayar evresinde verilerin sayisallagtirilmas: ve bilgisayarlar
tarafindan iglenmesiyle baglayan dijitallesme, siire¢ otomasyonu ile devam
etmistir. Tlk olarak dijital teknolojiler ile analog kayitlar dijital ortamda
iglenir hale getirilmis ve siirecler otomasyon ile dijital ortamda vyiiriitiilmeye
baglamustir (Yankin, 2019: 15). Otomasyona gegis ile i siiregleri daha hizh
ve verimli yapilir hale gelmis, bu sayede birbirine benzeyen iliskili ig siiregleri
birlestirilerek verimlilik artist saglanmugtir (Klein, 2020: 1000). Tim ig
stireglerinin otomasyona dahil edilmesi ve iligkili stireglerin birlegtirilmesiyle
tiimlegik (entegre) yazilim sistemleri ortaya ¢ikmugtir (Savié, 2019: 38).
Dijitallesme siirecindeki diger bir 6nemli gelisme ise veri merkezlerinin
kurulmasi ve bilgisayarlarin haberlesmesini saglayan ag tabanl teknolojilerin
kullanilmaya baglamasi ve yayginlagmasidir.

Internetin  ortaya cikist igletmeler igin ikinci dijitallegme evresini
baglatmistir. Tsletmeler gerek paydaslari ile olan iletigimlerinde ve gerekse
bilgiye erigim siirecinde ciddi avantaj saglamuglar, hem kendi hem de
rakipleri ve miisterileri hakkinda mevcut bilgilere kolaylikla erigebilme
imkani elde etmiglerdir. Internet evresinin igletmelere getirdigi en biiyiik
degisimlerden biri de elektronik ticaret olmugstur. Baglangigta sadece
bilgisayarlar ile kullanilan ancak giintimiizde neredeyse her teknolojik arag/
gereg ile biitiinlestirilebilen internetin yayginlagmasiyla dijitallestirme hizi da
bir o kadar artmaya baglamug ve 2010’lu yillarla birlikte dijital doniigiim tiim
diinyanin giindemine girmistir (Yankin, 2019: 15). Internet gerek bireyler
ve gerekse kurum ve igletmeler igin birgok isin ve iglemin istenilen yer ve
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zamanda uzaktan ve kolaylikla yapilabilmesine imkan taniyan bir teknoloji,
adeta ortam, zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldiran bir sihirdir (Basar,
2023: 175).

Dijitallesme siirecinin iiglincii agamasi olan mobil sosyal medya evresi,
mobil cihaz kullanimi ve Web 2.0 teknolojisini hayatin bir rutini haline
getirmistir. Web 2.0 teknolojisi ile kullanicilarin aktif olarak paylagim ve
igerik tirettigi, kigilerin 6zel hayatlarindan kesitler sundugu sosyal medya
uygulamalari i§ diinyas tarafindan da kullanilmaya baglamistir. Miigterilerin
sanal ortamlarda aktif olarak yer almasi miisteri odakl {iriin gelistirmeye
dayali sosyal ticaret i3 modellerinin geligmesine neden olmug, mobil cihazlar
sayesinde isletmeler miigteri beklentilerine hizli cevap verebilme kabiliyeti
kazanmugtir. Ayrica miigterilerin tiriin hakkinda goriig paylagimlarini her yer
ve zamanda yapabilmeleri ile miigteri iligkileri yonetimi bu evrede stireklilik
kazanmustir (Liang & Turban, 2011 akt. Klein, 2020: 1001).

Nesnelerin interneti (IoT) evresi, ag ve sensor teknolojilerini tiimlegik
sekilde kullanarak nesnelerin izlenebilmesi ile “siber fiziksel sistemler”
konseptinin ortaya ¢tkmasina yani nesnelerin birbiriyle iletisim kurmasina
imkan saglamistir. Nesnelerin interneti konsepti ile birlikte uygulamaya giren
akalli fabrika kavramu, siber fiziksel sistemler sayesinde tiimiiyle insansiz veya
en az insan katkasi ile tiretimin gergeklestirilmesi ilkesine dayanmaktadir. IoT
uygulamalari ayrica toplumsal ihtiyaglar1 da g6z 6ntine almaktadir (Vermesan
vd., 2017: 39). Nesnelerin interneti ile yakin bir gelecekte ¢ok daha gesitli
ve farkli veriler elde edilebilecegi 6ngoriilmektedir. Mobil telefonlar ile elde
edilecek kigisel veriler veya akilli kavsak sistemleri iizerinden toplanan trafik
ve arag yogunlugu verileri buna 6rnek olarak verilebilir (Khalil & Ozdemir,
2018: 322). IoT teknolojileri, aga bagl sensorler ile iiretimdeki deger
zinciri dahilinde bilginin kullanilabilirligini artirarak, tarimdan endiistriye
ve enerji tiretiminden dagitimina dek tiim alanlarda djjital dontiglime imkan
saglamaktadir (Rose vd., 2015 akt. Bagar, 2023: 168).

Tiim bu bilgiler baglaminda dijital doniigiim; hizla gelisen bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar
dogrultusunda organizasyonlarin daha etkin ve verimli hizmet vermek ve
faydalanici memnuniyeti saglamak iizere insan, ig siiregleri ve teknoloji
unsurlarinda  gergeklestirilen biitiinctil dontisiim olarak tanimlanabilir
(TUBITAK-BILGEM, 2019).

2. FARKLI SEKTORLERDE DIJITAL DONUSUM

Bilgi iletisim teknolojilerinin geligmesi ve yayginlagmasi, sosyo-ekonomik
iligkilerin her alaninda etkisini gostermektedir. Baglangigta sirketler, bilgi ve
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dijital teknolojileri yeni {irtin gelistirme, isgiicii verimliligini artirma ve bazi
1§ siireglerini basitlestirme igin yardimar olarak gordiiler. Bununla birlikte
inovasyon teknolojileri giinliik yagamu etkiledigi ol¢lide pazar iligkilerinin
ozneleri ve nesnelerini de etkiledi, hatta sadece etkilemekle de kalmayip
onlari ciddi olgiide degistirdi (Koscheyev vd., 2019: 2).

Dijital doniigiime elverigli bir kiiltiir, olgunlagan girketlerin ayirt edici
ozelligidir. Bu kuruluglar, risk almayr ve yeniligi tegvik etme ve igbirlikgi
caligma ortamlar1 gelistirme konusunda giiglii bir egilime sahiptir. Olgunlagan
kuruluglardaki dijital stratejiler; teknolojilerin Gtesine gegerek, inovasyon,
karar verme ve nihayetinde igin ¢aligma seklini doniigtiirecek geligmeleri

hedeflemektedirler (Kane vd., 2015: 9, 15).

Diyjital olgunluk modelleri, isletmelerin dijital doniigtimle kargilagma
yeteneklerini 6nceden tanimlanmig boyutlara gore degerlendirmelerine
imkan saglar. Ozellikle s6z konusu olan déniisiim siiregleri oldugunda, bir
kurulugun dijital doniigiim ¢aligmalarini sistematik bir bigimde etkin olarak
yonetme ve yonlendirme noktasindaki mevcut durumu ile yeteneklerini
anlamaya yardimcr olabilirler (Teichert, R., 2019: 1675).

Giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda yoneticiler, teknoloji odakli degisimi
fark etmeli, bu degisimin potansiyel etkilerini ongérmeli ve igletmeleri igin
deger olugturma amagh djjital teknolojilerden nasil yararlanilacagini anlamaya
caliymahdir (Gurbaxani vd., 2019: 210). Sektor odakl bakildiginda; turizm,
ulagim ve lojistik, sanayi ve tretim, havacilik, kamu hizmetleri, bankacilik,
perakende ve sigortacilik gibi alanlarda dijital doniigiimiin ¢ok revagta oldugu
goriilmektedir.

2.1. Turizm Sektoriinde Dijital Doniisiim

2.1.1. Konaklama Igletmeleri

Turizm igletmelerinde ¢ok fazla veri iglenmekte ve yogun bir bilgi
akigt olmaktadir. Tesislerde konaklayan her miisterinin telefon, adres ve
O6deme detaylar1 gibi gerekli tiim miigteri bilgileri kayit altina alinarak bilgi
sistemleri sayesinde kayipsiz sekilde tutulmaktadir (Sheldon, 1997: 11 akt.
Giirbiiz, 2021: 10). Turizm igletmelerinde miigterilerin ihtiyaglarini anlhk
kargilayabilmek olduk¢a onemlidir. Dijitallesme ile ortaya ¢ikan yapay
zeka ¢oziimlerini igletmelerine uygulayan konaklama igletmesi yoneticileri
literatiirde chatbot olarak anilan yazilimsal sohbet robotlar1 kullanmaya
baglamiglar ve bu robotlara zaman gegtikge rezervasyon yapma, acil durumlar
i¢cin arama yapma, oda sicakligi veya igiklart ayarlama gibi kabiliyetler
eklemislerdir (Glines & Kurnaz, 2019: 70 akt. Giirbiiz, 2021: 30).
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Dijitallesme siireci ve yeni teknolojilerin uygulanmasi, turizmin 6nemli
bir pargasi olan otelcilik endiistrisi lizerinde 6zel bir etkiye sahiptir. Otel
yoneticileri, dijitallesmenin etkileri kadar degisimlerin ve degisim hizinin da
onemli oldugunu anlamahdir. Boylece hem otel yonetimi hem de isletme
caliganlar1, dijital pazarlama, veri analizi, uygun ve alternatif finansman
kaynaklar1 bulma, tahmine dayali kararlar alma, yapay zekd ve psikometri
gibi yeni donemin teknoloji ve insan odakli araglarini dikkate almalidir
(PindZo & Brjaktarovi¢, 2018: 349).

Akilli Oteller

Web 3.0 teknolojileri turizm sektoriinde Akilli Oteller veya Turizm
4.0 olarak adlandirilan 6nemli bir degisim meydana getirmis ve otellere
misafirlerine ait ger¢ek zamanli verileri toplama ve bunlarianaliz etme yetenegi
kazandirmigtir (Stanojevic vd.. 2022: 102). Bu yenilik sektdrde yasanan
dijital doniigiimiin en giizel meyvelerinden biri olarak nitelendirilebilir.

Alkalli telefon otel uygulamast, kisilestirilmis servisler, akilli otel kart1, kiosk,
akalli garson, gibi uygulamalar akilli otellerde hayata ge¢mis uygulamalardir.
Ornegin Tiirkiye’deki bir otelin 6n biiro miidiirii: otelden ayrilmadan énce
misafirlerin odalarindaki TV ile otelin bilgi sistemi {izerinden yaptiklar
harcamalar1 kontrol edebildigini, bir sorun varsa otelden ¢ikis yapmadan
Once bu sorunu resepsiyona iletebildiklerini paylasmugtir (Atay & Yalginkaya,
2019: 677, 686).

2.1.2. Restoranlarda Dijjital Doniigiim

Dijital doniigim uygulamalar1 restoranlarda da kendini gostermigtir.
Sektorlerde yapay zekd ¢Oziimlerinin  kullanim alami  genisledikge
insan garsonlar yerine robot garsonlarin hizmet vermeye bagladigi
goriilebilmektedir. Kagit mentiiler yerine tablet meniilerle siparig alabilen ve
siparigi masaya gotiirebilen robot garsonlar hesap da alabilmektedir. Ayrica
isletmeler tanitim, reklam ve pazarlama faaliyetlerini de geleneksel reklam
mecralarina gore gok daha uygun maliyetler ile sosyal medya iizerinden

yapabilmektedir (Hazarhun & Yilmaz, 2020: 389).

Dijital doniigiim ile hayata gegirilen otomasyon sistemleri siparigin
alinmasindan restoran veya kafe gibi ilgili birimlere aktarilmasina ve
siparig tutarinin kasaya iletilmesine dek tiim siirecin dijital olarak takibini
saglayabilmektedir. Servis otomasyonu olarak adlandirilan bu sistem ile
siparigler ilgili ekiplere gok daha hizli aktarilabilmekte, geleneksel siparig
stireglerinde yaganan, alman yazinin okunamamasi veya siparig sirasinin
karigmast gibi olumsuz durumlar meydana gelmemekte, igler sistemli
bir gekilde vyiirtimektedir. Servis otomasyonu igletmeden igletmeye
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degismektedir. Servis otomasyonunun kullanilmaya baglandig: ilk yillarda
yemek masalarinda garson ¢agirmak igin masa ¢agirma sistemi (table call
system) denilen 6zel sistemler bulunurken gilintimiizde e-masa uygulamasi
ile miigterilerin masalarina entegre edilen dijital platform tizerinden siparig
vermeleri miimkiin hale gelmistir. Ayrica bazi igletmelerde teknolojinin
getirdigi kolayliklardan biri olarak akill telefonlar ile siparis verme ve hesap
O0deme imkani da sunulmaktadir (Zencir, 2017: 122 akt. Barig, 2021: 111).

Touch Restoran Ornegi:

Touch Restoran igletme sahibi ile yapilan soylesiye gore Tiirkiye’de ki
ilk teknolojik restoran olarak kendini tanimlayan Touch Restoran yeni nesil
dyital uygulamalarin kullanilmast ile 6rnek bir dijital dontisim sergilemistir.
Restoranda internet alt yapisina sahip tablet goriiniimlii masalar ile hizmet
verilmekte olup miisteriler masalardaki dijital meniilere dokunmak suretiyle
siparig verebilmekte ve verilen siparigler Rozzy ve Robby isimli iki robot garson
tarafindan masalara getirilmektedir. Ayrica tablet Ozelligine sahip masalar
ile miisteriler internete de baglanabilmektedir. Daha 6nce robot garson ve
elektronik masalara sahip teknolojik bir restoran ile kargilagmayan miisteriler
farkli bir deneyim yasamaktadirlar. Ozellikle gocuklarn hoguna giden robot
garsonlardan dolay1 ¢ocuklu aileler de bu hizmetten ayrica memnun olmaktadir.
Sosyal medyay: aktif olarak kullanan restoran, menii ve hizmet tamtimlarim
da Facebook ve Instagram iizerinden gerceklestirerek dijital restoran olma
ozelligini per¢inlemektedir (Hazarhun & Yilmaz, 2020: 389, 392-393).

Son yillarda yaganan gelismeler 1s1¢inda robotlar ve yeni tiir aygitlar ile
sanal gerceklik uygulamalarinin gelecekte turizm ve restoran sektortinde ¢ok
daha fazla yer alacagini soylemek yanlig olmayacaktir (Pindzo & Brjaktarovid,
2018: 353).

2.1.3. Lojistik Sektoriinde Dijital Doniigiim

Loyjistik sektorii, izlenebilirlik ve 6ngoriilebilirligi saglamak igin siirekli
yeni dijital ¢oziimler arayigindadir. Giinlimiizde teknolojik geligmelere
paralel olarak mobil sensorlerin ¢ogalmasi ile lojistik sektorii igin yiik durumu
ve konum bilgilerinin ger¢ek zamanli alinabilmesi sayesinde kamyon ve
gemilerin takip edilmesi son derece kolaylagmistir. Bulut teknolojisi sanal
nakliye gibi yeni i modellerinin kullanilmasina imkan vermistir. 3 boyutlu
baski ve otonom araglar da lojistik sektoriindeki dijital dontigiime ciddi katki
saglayabilir. 3 boyutlu yazicilar ile gesitli tirlin ve yedek pargalarin basilmasi
miimkiin olabilir ve bunlarin aninda dagitimi yapilabilir. Otonom araglarin
lojistikte  kullanilmas: ile giivenilirlik artigt ve maliyetlerin azaltilmasi

saglanabilir (Gokirmak, 2019: 76).
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Istanbul Otobiis A.§ (IOAS) Akilli Ulagim Sistemi Ornegi:

Tiirkiye’de lojistik sektoriinde gergeklestirilen en giizel dijital doniigiim
orneklerinden biri, akilli ulagim sistemleri iizerine Istanbul Otobiis A.S’de
hayat gegirilen AUS isimli sistemdir. AUS ile otobiislerin konumu ve duraga
varly zamani, diizenli anons ile yolcu bilgilendirme, bilet ticreti toplama,
yolculara internet erigimi sunulmasi ve gorsel yayin sistemi gibi hizmetler
verilebilmektedir. AUS sistemi verileri otomatik arag tanimlayicilar, Kiiresel
Konumlandirma Sistemi (GPS) tabanli otomatik ara¢ konumlandiricilari,
sensorler ve kameralar gibi cesitli aygitlar iizerinden toplamaktadir. Tlgili
donanmmlar; seyahat hizi ve siiresi, konum, ara¢ agirligi, gecikmeler,
yollardaki kazalar, rotadaki degisiklik ve sapmalar gibi gergek zamanli bilgileri
bityiik miktarda veri depolayan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) veri
merkezinde bulunan sunuculara kaydetmekte ve bu bilgiler ilgili taraflar ile
paylagilmaktadir. Yolculara trafige iliskin yapilan duyurular; internet, SMS,
sesli anons ve arag i¢i ekranlar ile iletilmektedir. Ayrica bu veriler analiz
edilerek gelecekte yaganabilecek trafik ile alakali senaryolar1 6ngormek igin
kullamlmakta ve sahadaki denetim gorevlileri IOAS Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) yazilimu ile entegre sekilde ¢alijan CRMOBIL uygulamasi
iizerinden otobiislerin denetimini ¢evrimi¢i olarak yapabilmektedir
(Gokirmak, 2019: 83, 85).

2.1.4. Havacilik Sektoriinde Djjital Doniigiim

Tiirkiye’nin az sayidaki milli global markalarindan biri olan Tiirk
Hava Yollar1 (THY) yapay zek4, biiyiik veri ve bulut biligim gibi geligmig
teknolojiler ve dijital doniisim araglarini kullanarak yolcularina sundugu
hizmet niteliklerini 6zellestirebilecek ve ihtiyaglara hizli ¢oziim {iiretebilecek
dijital uygulamalar gelistirmektedir (THY, 2017: 81). THY dijital araglar
ile hem havalimaninda ugus giivenligi, rota, havalimani ag1 gibi kritik
operasyonlar yiiriitmekte hem de biiyiik veri analitigi kullanarak yolcu
davranig analizleri, maliyet hesaplamalari, rezervasyon analizleri ve ge¢mis
uquglar ile kargilagtirmalar gibi kapsamli raporlar iiretebilmektedir (Tiirkay
& Artar, 2021: 88).

AKkilli Havalimani

“Havalimani 4.0” veya esdegeri “Akilli Havaalan1™ terimi bir havaalaninin
akalli altyaprya sahip oldugunu ifade etmektedir (Chesher vd., 2013 akt.
Savici Polat, 2019: 44). Akilli $ehir tanimiyla baglantili olan akillr havaliman,
bulundugu sehirdeki kentsel gevre ile ugak hareketlerinin birbirine baglandig:
ve sehir i¢i ulagim kontrolorii, hava trafik yonetimi ve havayolu sirketleri
arasinda veri aktariminin yapildigi bir alt sistemi ifade etmektedir. Akilli
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havalimani kavrami, havalimani operasyonlarinin son teknoloji altyapida
yuriitiilme geklidir. Yolcu operasyonlari, bagaj tasima ve araglarla kontrol,
djjital doniisiimii uygulamak igin yolcu havalimani prosediiriinde bahsedilen
kritik operasyon alanlarina 6rnektir. Akilli 6zelliklere sahip havalimanlari igin
en savunmasiz tehdidin siber giivenlik oldugu unutulmamali ve 6zel yonetim
uygulanmahdir. Akilli check-in, i¢ mekan navigasyonu, kendi kendine binig
veya havaalan1 mobil uygulamalari, akilli havaalani konseptinin uygulama
araglarina 6rnektir (Safaeianpour & Shamandi, 2022: 598, 600).

Akallr havalimanlari, self servis, ugus bilgi sistemleri, bagaj takibi ve akilli
park etme gibi bir dizi dijital teknolojiyi kullanir (Alabsi & Gill, 2021:
33769).Varligim biraz da Endiistri 4.0°a borglu olan ve IoT teknolojileri
ile desteklenen bu kategorideki havalimanlari, biiyiik veri, biyometrik
teknolojiler ve yapay zekd gibi en gelismis ve giincel teknolojileri kullanir
(Koroniotis vd., 2020: 209828).

Etkili bir dijital doniigiim sadece son teknolojileri uygulamak degildir ayn
zamanda yeni i3 modellerinin gelistirilmesi ile organizasyonlara ait sinirlarin
dyital araglar yardimiyla yeniden sekillendirilmesini ve tiim havalimani
yonetim anlayisinin gozden gegirilmesini de igerir. Ayrica dijital dontistim
stirecinde alinmasi gerekli 6nemli aksiyonlardan biri de insan kaynaginin
ihtiyaglara uygun olarak egitimi ve gelistirilmesidir (Zaharia & Pietreanu,
2018: 92).
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Tablo 1’de listelendigi {izere Istanbul Havaliman’min birgok akilli
havalimani uygulamasina sahip oldugu goriilmektedir. Uygulamalarin hangi
bilesenler ile ¢alistigr 6nemli olup; 6rnegin kayip esya bulma uygulamasi,
nesnelerin interneti, biiyiik veri ve bulut bilisim bilesenleriyle beraber
caligmaktadir. Tablodan anlagilacagi {izere sadece insansiz operasyon
araglar1 ve akilli saglik hizmetleri uygulamalarmna sahip olmayan Istanbul
Havalimanrnin kisa siire iginde akilli havalimani olma hedefine ulagtig:
soylenebilir (Savict Polat, 2019: 66).

2.1.5. Sanayide Dijital Doniigiim

Sanayide dijitallegmenin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Tirkiye’nin
diinya ihracatina daha fazla katilmasi ve daha rekabetgi tiretim yapabilmesi
igin Ar-Ge faaliyetlerine yapilan yatinmlarin ve bu yolla dijitallesme
araglarinin tiretimde kullaniminin artmasi planlanmaktadir. Esas hedef dijital
dontistimler iizerinden iiretim siireglerinde hiz, verimlilik ve kalite artiginin
saglanmast i¢in dijital araglardan azami gekilde faydalanmaktr (2023 Dijital
Tiirkiye Yol Haritasi, 2023: 61).

Imalat sanayisindeki dijital doniisiim, igletmeler ve is birimleri ile
kurumsal aglar ve hatta ¢aligan veya miisteri olarak bireyleri de etkiler. Deger
tiretmenin dijital yolu, miisterilerin ve tedarikgilerin kapsamli entegrasyonu
ile saglanir (Kagermann vd., 2013; Schwab, 2017 akt. Liere-Netheler vd.,
2018: 3928).

Uretimin dijitallesmesi i¢in 6nemli bilegenlerden biri, genellikle 3D baski
olarak adlandirilan katmanli imalattir. Katmanl imalat, ti¢ boyutlu verileri
dogrudan fiziksel gergeklige ¢evirme ortak 6zelligini paylagan birgok iglem
ve malzemeyi birlestirir. Bu iiretim gekli, daha 6nce hi¢ miimkiin olmayan
bir tasarim esnekligine olanak saglamaktadir. Teknoloji ilerledikge; tip,
otomotiv, havacilik ve gok gesitli sektorlerde farkli uygulamalarin bu yolla
gogaldigina tanik olabiliriz (Niaki vd., 2019 akt. Albukhitan, 2020: 665).

Dijital dontisiim siirecinde iiretim igletmelerinin, yeni bilgi ve dijital
teknolojileri igletme operasyonlarinin her alanina yaymas: gerekmektedir.
Bu stiregte yalmzca dijital ekipmana ait yeteneklerin anlagilmas: degil ayni
zamanda sistematik bir dijitallestirme siirecinin isletmeye kazandirilmasi ve
stirekli 6grenmenin saglanmasi amaglanmalidir (Gou, 2020 akt. Li & Yang,
2021: 28).

Isletmeler, genelde yikici yenilikler olarak ifade edilen ve endiistrinin
igleyisini 6nemli Olgiide etkileyen biiyiik degisimleri iyi anlamalidir. Bu
nedenle, degisimleri yeniden gozden gegirmeli ve net hedefler yani daha
iddiali biiyiik doniigiim gelistirme hedefleri belirlemelidirler. Ancak bu
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sekilde sahip oldugu potansiyellerine uygun sekilde odaklanabilir ve biiyiik
degisimleri yakalayarak ig sonuglarini iyilestirmek igin gerekli tiim faaliyetleri
gergeklestirebilirler. Bunun da 6nkogulu, {ist yonetimin net bir vizyona sahip
olmas1 ve bu vizyonun; somut, agik ve odaklanmig sistemsel degisiklik ve
faaliyetlerle desteklenmesi gerektigidir (Roblek vd., 2021: 14).

Dijital Déniisiim Uzerine Tiirkiye’de Yapilan Caligmalar
Sanayide Dijital Doniisiim Platformu

29. BTYK toplantisinda alinan 2016/101 numaral karar ile {ilkemizdeki
Ar-Ge ¢aligmalarim tegvik ve destek mekanizmalarinin artirilmas: amaciyla
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligrnin liderliginde dijital doniigtimiin
gergeklestirilmesine yonelik = stratejiler ve politikalarin  tartigtlmast  ve
olusturulmastigin Sanayide Dijital Doniigiim Platformu kurulmustur. 2017°de
imalat sanayinde katma deger artisi saglayacak ve dijital doniigiime Oncii
olacak sektor odakli sanayi hamlesi baglatilmis, ayni yil Dijital Doniigtimde
Kiiresel Yonelimler Analizi yapilmig ve 2018’de Dijital Doniigiim Yol
haritas1 tamamlanmigtir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligr 2018 Dyjital
Tiirkiye Yol Haritas1 akt. Cetinkaya, 2021: 57). Bu ¢aligmalar ile sanayideki
sorunlar ile bunlara dair gelistirilebilecek ¢oziimlerin ve diinyadaki dijital
yonelimlerin anlagilmasi hedeflenmektedir.

Argelik Ornegi: Robotik Siire¢ Otomasyonu ile Dijital Ofis ve
Atolye 4.0

Argelik, biiytik iggticii gerektiren alanlarda manuel iglemler yerine Robotik
Siire¢ Otomasyonu (RPA) yardimiyla zaman ve kaynak tasarrufu saglayan
teknolojilere gegis yapmakta ve bu yolla risk ve maliyetlerini azaltarak, ¢aligan
tiretkenligi ve memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir.

Ofislerde dijital doniigiim sayesinde verimlilik artigi ile rekabet avantaji
elde edilmesi amaglanmakta ve ayrica fabrikalar, Endiistri 4.0 ile uyumlu
ve akilli hale getirilmektedir. Bu sayede tretim hattindaki isglictiniin
daha verimli ¢aligmas1 saglanarak akilli ekipmanlar ile tretimdeki hata ve
kayiplarin 6niine gegilmektedir. Tiirkiye’nin {iretim teknolojileri alanindaki
ilk Ar-Ge Merkezi’ne sahip olan Argelik, Atolye 4.0 dijital doniisiim stirecini
destekleyerek global ve yerel projeleri bagari ile yiirtitmektedir (Arcelikglobal,
2022).

Argelik, 3-4 Mayis 2019°da Istanbul Kongre Merkezi’nde gerceklestirilen
Inovasyon Haftas’nda yagl bakim ¢oziimleri, baglanabilir teknolojiler,
kablosuz iletigim, sensor teknolojileri, Ogrenebilen algoritmalar, bulut
teknolojisi ve mobil uygulamalar gibi alanlarda geligtirdigi ¢6ziimleri
sunmugtur (AA, 2019).
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2.1.6. Saglik Hizmetlerinde Dijital Doniisiim:

Dijital hastaneler, bilgi ve iletigim teknolojileri ile beraber saghk sektoriinde
yaganan teknolojik gelismelerin viicut bulmug halidir. Sahip oldugu dijital
araglar ile doktorlar ve diger saglik ¢aliganlarinin hastalara ait bilgilere yer
ve zaman sinirlamasi olmaksizin erigebilmesi, hastalarin hastanede bekleme
ve yatig slirelerinin en aza inmesi ve hastalara ayrilan vaktin artmasinin
saglanmasi vb. avantajlar1 nedeniyle saglk hizmetlerinde dijital doniigiimiin
onemi her gegen giin artmaktadir. Dijital hastaneler faaliyetlerini yiiriitiirken
sahip olduklar1 teknolojik alt yapr ile daha az ¢alisana ihtiyag duymakta ve bu
da tibbi ve yonetimsel hatalarin en aza inmesini saglamaktadir.

Dijital hastaneler, i stireglerinden 1slak imzanin kaldirilmas: ile kagit
kullanimmna son verilmesi ve rontgen vb. goriintilleme sistemlerinde
geleneksel yontemler yerine dijital teknolojilerin  kullanilmasiyla filme
ihtiyag duyulmadigi igin ofis malzeme giderleri en az seviyede olan
saghk kuruluglaridir. Ayrica goriintiileme sistemleri ile elde edilen tibbi
kayitlar dijital ortamlara kaydedildigi ve CD olarak hastalara verildigi igin
cevreye karst da duyarhi bir yaklagim izlenmektedir. Diyjital hastanelerde
elektronik saglik kayitlariin giivenilir bir sekilde tutulmasi, saklanmasi
ve raporlanmasina imkan saglanarak, hastalarin tedavi siiregleri bir biitiin
olarak takip edilmekte, bu sayede teshisten tedaviye dek tiim hasta iglemleri
hizli bir gekilde yiiriitiilebilmekte ve tiim bunlar yapilan degerlendirmelerde
dogruluk ve kalitenin artmasini saglamaktadir. Yapilan akademik ¢aligmalar
da gostermektedir ki saghk kurumlari ve hastanelerin gelecegi, dijital
doniisiimde ve dijital araglart kullanmada gosterecekleri bagari ile dogrudan
orantili olacaktir (Bagar, 2021: 139).

Diinyadaki ilk dijital hastaneler ABD’de hizmete alinmig ve 2005’ten
itibaren diinya ¢apinda birgok iilkede hastane ve saghik kurumlart EMRAM
modelini baz alarak dijital doniisiimlerine baglamiglardir. 2005’te Amerika’da
6000’den fazla, 2010’da Avrupa’da 2000’den fazla ve Tiirkiye’de ise
2013’den beri sayis1 300’1 agan hastanede dijital doniigiim gergeklesmistir.
Diyjital dontigsiim faaliyetlerinin  ivme kazanmasiyla Tiirkiye, 2017°de
akredite olmug saglik kurumu sayisini 94%¢ ¢ikarmayr bagarmugtir. Saghk
Bakanligi 2019 senesinde HIMSS (Saghk Bilgi ve YOnetim Sistemleri
Toplulugu) ile anlagma yenileyerek kamu saglik kurumlarinin hizmetlerden
ticretsiz yararlanabilmesi ve EMRAM ile O-EMRAM akreditasyon modeli
kullanilarak kurum seviyelerinin belirlenebilmesi saglanmugtir (Sebetci vd.,
2017; Saglik Bakanlig, 2021 akt. Alkan, 2022: 55).
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2.1.7. Kamu Hizmetlerinde Dijital Doniisiim:

Devlet kurumlari, biiyiik veri konsepti ile sahip oldugu biiyiik miktarda
veriyl igleyerek, verilen kamu hizmetleri bagta olmak iizere giinlik
operasyonlari, politika olugturma kararlarin1 ve vatandaglara yonelik diger
katma degerli hizmetleri kolayca gelistirebilir. Biiyiik veri teknolojileri
kullanilarak agik, katilimei ve akilli yonetim yaklagimi sergileyecek akall
devlet vizyonu olusturulmas: miimkiindiir (Mamatha vd., 2021: 444).

Tiirkiye’de Dijitallesmis Kamu Hizmetleri
E-giimriik Sistemleri

MERSIS: Ticaret bakanlig tarafindan saglanan Mersis uygulamasinin
amact; Mersis ticari sicil kayitlar1 kapsamina giren kooperatif, sahis sirketi,
sermaye sirketi gibi tiizel kisiliklerin vergi numarast ile eslestirilerek tiimiiniin
ortak bir veri tabaninda toplanmasi ve ilgili kisilerin yetkisi dahilinde bu
bilgilere ulagabilmesidir. Sistem sayesinde isletmelerin kayitlar: 6nce sicil kayit
sistemine eklenmekte ardindan diger kamu kurumlari ile paylagiimaktadir.

TEK PENCERE: Giimriik iglemlerinde talep edilen belgelerin temin
edilmesini saglayan bu sistem ile kullanici hatalari ortadan kalkmakta ve
islem siiresi kisalmaktadir.

E-Saglik Hizmetleri

AHBS - Aile Hekimi Bilgi Sistemi: Aile hekimleri ve aile saghgi birimi
calisanlariin kullandigr ve hastalarin TC kimlik numaralarinin alinarak

depolandig: bir uygulamadir.

MHRS - Merkezi Hasta Randevu Sistemi; Internet sitesi ve mobil
uygulama sayesinde hastalarin hizli bir gekilde kendilerine randevu alabildigi
veya telefon ile arayarak hastane personeli yardimu ile randevu alinabilen son
derece pratik bir sistemdir.

E-Nabiz: Saghk Bakanlhgrnca 2015 yilinda gelistirilen; hastalarin
saghk kayitlarinin dijital ortamda depolanarak, istenildiginde vatandaglarin
e-devlet lizerinden erigebilecegi, eski tahlil ve teshislerini hekimler ile birlikte
gorebilecegi ayn1 zamanda mobil uygulamasi da olan geligmis bir sistemdir.

UTS: Uriin Takip Sistemi, iilkemizde iiretilen veya ithal edilen tiim
tibbi cihazlar ile kozmetik {rtinlerin, iiretim bandindan satip kullanildigy
noktaya dek tekil iiriin takibini saglayabilmek, ve son kullaniciya kadar
triinii izleyebilmek i¢in gelistirilen bir sistemdir. Bu proje iiretilen veya ithal
edilen tiim tibb1 cihaz ve kozmetiklerin denetiminin yapilmasi, kullanimina
dair tehlikeler ve olasi saghk sorunlarinin 6niine gegilmesi amaciyla Saghk



Remszi Bagar | 141

Bakanligi ve Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan
yuriitiilmektedir.

E-Egitim
E-Okul: E-devlet ile entegre ¢alisan, Ogrencilere ait egitim ve
ogretlm islemlerinin yiiritildiigi ve ilgili kayitlarin tutuldugu sistemdir.

Ogretmen, 6grenci ve velilerin kullandig1 birgok farkli modiilii biinyesinde
barindirmaktadir.

EBA: Bilisim olanaklar1 kullanilarak 6grenciler igin etkin egitim ve
ogretim materyalleri kullanilmasi ve 6grenimin kolaylagmasi amact ile Yenilik
ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan ¢evrimigi yiiriitiilmekte
olan bir uzaktan egitim sistemidir.

E-Adalet

UYAP: Adalet Bakanlig: tarafindan vatandaglarin kendi mahkeme
bilgileri ve mahkeme kararlar1 hakkinda bilgi almasini saglayan bir e-devlet
uygulamasidir. Kigilere aym1 zamanda SMS yolu ile de bilgilendirme
yapilmaktadir.

SEGBIS: Mahkemelerde ses ve goriintii kaydedilmesini ve durugmaya
gelmesi miimkiin olmayan kigilerin goriintiilii konferans ile ifadelerinin
alinmasini saglayan bir sistemdir.

(TUBITAK-BILGEM, 2020)

3. Dijital Déniigiim Diinya Ornekleri

Dijital doniigiim, bilgisayar ve bilisim teknolojilerinin  hayatimiza
girmesi ile birlikte rekabette On plana ¢ikmak, daha fazla miisteriye
ulagmak, teknolojinin giiciinii kullanmak isteyen igletmeler tarafindan tercih
edilmektedir. Isletmeler, is siiregleri ile uyumlu birbiriyle entegre calisan
sistemlere sahip olduklarinda miisteri memnuniyetini dolayist ile pazar
paylarini artirabilirler. Bu durum isletmeyi tekrar tercih etme potansiyeline
olumlu katkilar saglamaktadir (Barig, 2021: 65).

3.1. Uretimde Dijital Déniigiim Ornekleri

3.1.1. Desktop Metal

Desktop Metal sirketi, dokiim kalitesinde metal pargalar basabilmeyi
amaglayan, patentli 3 boyutlu metal baski teknolojisi sayesinde ABD
tarihinde milyar dolarlik piyasa degerine en hizli ulagan sirket olmustur.

Sirket bugiine dek ¢elik ve aliiminyum dahil olmak tizere 30 farkli alagim
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ile yiizlerce farkli metal iiriin basabilen kiigiik ve biiyiik hacimli iki {iretim
sistemini piyasaya siirmiigtiir. Tek seferlik kiigiik isler i¢in gelistirilen stiidyo
sistemi Eylil 2017°de ve BMW ile Caterpillar’in da dahil oldugu biiyiik
hacimlerde itiretim yapan firmalar igin tasarlanan tam iiretim sistemi ise
2018de piyasaya siirtilmiistiir.

Giiniimiiziin lazer tabanli metal 3D yazialaryla karsilastirildiginda,
Desktop Metal’in iiretim sistemi 100 kata kadar daha hizli ve 10 kat daha ucuz
baglangi¢ maliyetleri ile 20 kat daha ucuz malzeme maliyetleri sunmaktadur.
Sistem, geleneksel metal dokiim kaliplamaya gore ¢ok daha ucuz ve hizh
olmasinin yani sira higbir tehlikeli madde igermemekte ve sonradan {irtiniin
tekrar iglenmesini gerektirmeyecek sekilde 3 boyutlu baskili metal i¢in yeni
bir dijital teknoloji sunmaktadir. Otomotiv iireticileri bu yeni teknolojiye
biiyiik yatirrmlar yapmaktadirlar. Ayrica tip, disgilik, havacilik ve hatta liiks
triinler igin de uygulamalar bulunmaktadir (Dief, 2018: 1).

3.1.2. IKEA

Gegtigimiz 70 yil i¢inde TKEA Tsve¢'teki kiigiik aile girketi olmaktan
diinyanin en biiyiik mobilya perakendecisi olmay1 bagarmugtir. IKEA girdigi
her uluslararas1 pazarda gizgilerini korumug ve bagarili sonuglar verecek
doniigiimleri yapmaya devam etmigtir. IKEAnin ig fikri, teorik olarak fikir
ve uygulama olmak iizere IKEAnin iy modelini tanimlayan iki kavram
tizerine kuruludur. Fikir kavrami; IKEAnin bir¢ok insan igin daha iyi bir
giinliik yagam ortaya koyma vizyonuna, birlikte gergeklestirme felsefesine
ve IKEA magazalarinin merkezi roliine atif yaparken, uygulamadaki kavram
ise IKEAnin yerel pazarlara uyum saglarken belirli degisken kiimelerini
inceleme yaklagimina atifta bulunmaktadir (Jonsson & Foss, 2011). Bu iki
kavram karsilikli olarak bagimhdir.

2013 yilinda perakendecilikte e-ticaretin diinya ¢apindaki hizli bityiimesi
tiziksel magazalara meydan okumaya ve rekabeti degistirmeye devam
ederken IKEAnin istikrarli biiyiimesi bazi pazarlarda geriledi. Sirket, yerlesik
i modelleri igin dijitallesmenin ne anlama gelebilecegini kesfetmek adina
uluslararast geniglemesini yavaglatmaya karar verdi. Ayrica, IKEAda giderek
daha fazla sayida geng galigan istihdam edilmesi ve bu geng ¢alisanlarin
mevcut ve potansiyel miisterilere ulagmanin yeni yollarini aragtirmasiyla
IKEA bunu saglayacak dijital ¢oziimler aramaya bagladi.

Diinya ¢apinda bir perakende devi olan IKEA, alt1 ay siiren aragtirma
sonunda mevcut igine dair dijitallesmeyi kesfetmek ve dijital doniigiimiinii
gergeklestirebilmek igin anlama/yorumlama, iligkilendirme ve entegrasyon
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seklinde ti¢ ana faaliyet baghig: belirleyerek doniigiimii bu 3 agama tizerinden
yuriitmeye karar verdi (Hagberg & Jonsson, 2022: 65, 72).

Covid-19 etkisini dijital doniisiimde de gostermigtir. IKEAnin Covid-19
benzeri bir pandemik duruma nasil hazirlandig: ve diger konular1 kapsayan
tedarikte yapilan/yapilmakta olan ancak dijital doniigiim ile 6ngoriilemeyen
durumlar kategorik olarak gelecege hazirlik ve riskler olarak tanimlanmustir.
Gelecege hazirlik, adindan da anlagilacagy gibi IKEAnin ozellikle benzer
pandemik durumlar veya gelecekteki belirsizlikler i¢in nasil hazirlandigin
tanimlamaktadir (Uppalapati & Ponnana, 2022: 23).

3.2. Bankacilikta Dijital Doniisiim Ornekleri

Finansal iglemlerin daha hizli ve daha az maliyetle yapilabilmesini
saglayan dijital bankacilik sahip oldugu; ATM, internet bankacilig ile mobil
bankacilik ve telefon bankacilig: gibi kanallar sayesinde etkinlik ve yayginligini
stirekli artirmaktadir. Tiiketiciler, son yillarda miisteri odakli deneyimlere ve
hayatlarinin biitiin alanlarinda djjitallesmeye daha ¢ok agirlik vermektedirler.
Bu durum banka miisterileri i¢in de gecerlidir ve bu da bankalarin son yillarda
dijital doniigiime ¢ok daha fazla 6nem vermesine yol agmaktadir. Bankalar
dijital doniigsim ile otomasyona gegerek miisterilerine daha fazla hizmet
sunmakta ve hizmet kalitelerini artirma firsat1 yakalamaktadirlar. Otomasyon
ile yapilan iglemler arttik¢a isler daha hizli yapilmakta bu da bankalarin
kaynaklarini daha etkili bir gekilde kullanarak miigteri deneyimlerine
odaklanmalarini, veri analizi yapma ve miisterileri i¢in deger iiretme gibi
konularda daha fazla imkin ve yetkinlige sahip olmalarini saglamaktadir

(Karyagds, 2022: 853, 858).

Bankacilik sektoriinde gergeklestirilen basarili global dijital doniigiim
orneklerinden bazilar1 agagida sunulmaktadir.

3.2.1. Capital One

Baglattig1 dijital dontigiim projesi ile bankacilikta adeta devrim yapan
Capital One, dijital odakli ING Direct’t satin aldiktan sonra kendisini bir
dijital inovasyon lideri haline getirmek i¢in biligimi sirketin merkezinde
konumlandirdi. Kurum iginde gelistirdigi dijital yeniliklerden gii¢ alan
Capital One, varliklara gore siralamada Amerika Birlegik Devletleri’ndeki
en iyl finans kurumlarindan biri haline geldi. CTO George Brady, sirketin
dort yilhik biiyiik doniigim yolculuguna iliskin goriiglerini  paylagtig
sirketin web sitesinde yaymnlanan Kasim 2018 tarihli makalede; “Sadece
en son teknolojileri kullanmiyoruz, ayni zamanda onlar1 bizzat kendimiz
gelistiriyoruz ve yaptigimiz her ige onlar1 entegre ediyoruz. Kendimizi
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yenilik¢i finansal hizmetler saglayan miigteri odakli bir teknoloji sirketi
olarak goriiyoruz, bundan farkli bir sey degiliz.” sozleriyle gergeklestirilen
dijital doniigtimii 6zetlemisti (Pratt & Sparapani, 2021: 3).

3.2.2. Intergiro

Yenilikgiler ve degisim onciileri i¢in yenilik ve ilerlemeleri engellemek
yerine Kkolaylagtiran bir igletme bankaciligi hayaliyle finansal altyap:
tasarlayan Isve¢ merkezli bir teknoloji sirketi olan Intergiro, gelecegin
dijital igletmelerine finansal deger zincirlerini otomatiklestirebilmeleri igin
sahip olduklar1 uygulamalarin kodlarina entegre edebilecekleri bir dizi API
sunmaktadir. 2017 yilinda yeni internet iy modellerinin gelismesine gii¢
vermek i¢in yenilik¢i fikirlerin coskusuyla internet devriminin sunacagi
siirsiz firsatlardan faydalanarak yeni geyler inga etmek isteyen sira digi
bireyler tarafindan kurulmustur.

Intergiro’nun amac dijital ¢agda yenilikgiler ve degisim onciileri igin
ozel olarak tasarlanmig bir bulut finansal arag seti saglamaktir. Is hayatini
kolaylagtirmak ve miisterilerinin isletme bankaciligi maliyetlerini azaltmak
icin bir isletme hesabr agilirken kargilagabilecek tiim zorluklar1 ortadan
kaldiran Intergiro, dijital ¢oziimleriyle bir¢ok siireci otomatik hale getirerek
giiniimiiziin modern igletmeleri igin daha diizgilin ve daha hizli bir baglangi¢
kabiliyetine sahip gevrimigi bankacilik vadetmektedir.

Bankacilik islemleri i¢in yerlesik bankacilik adini verdigi tamamen yeni bir
yol gelistiren Intergiro, bordro sistemleri ile faturalar ve hesap mutabakatlari
icin tam bir otomasyon sunmaktadir. Odemeler ile hesaplar ve kartlari
uygulamalarla entegre eden Integiro’nun bakis agisi, her sirketin bir finansal
teknoloji girketi olmas gerektigi ve bu gelecekte bile olsa bir noktada oyle
olacag: yoniindedir (Intergiro, 2023).

3.2.3. JP Morgan

Piyasa degeri agisindan diinyanin en biiyiik bankasi konumundaki
ABD yatirnm bankast JP Morgan blockchain tabanli metaverse platformu
Decentraland’de “Onyx Lounge” isimli miisterilerinin Ethereum tabanh
hizmetlerden yararlanacag: bir ofis agarak metaverse’de hizmete agilan ilk
banka unvanina sahip oldu.

Metaverse’te  bankacilik iglemlerinin ilk adresi olmayr amaglayan
JPMorgan isletmeler igin metaverse ile ilgili biiylime firsatlarin
degerlendirdigi “Metaversedeki Firsatlar” baghikli raporda; her yil sanal
triinlere 54 milyar dolar harcandig1, metaverse diinyasinin gelecek yillarda
her sektorii etkileyerek yillik 1 trilyon dolarin iizerinde pazar firsat1 sunacagi
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tahminini paylagti. Ayrica Onyx Lounge‘un bankalardaki bekleme alanlarina
benzer bir alan olarak miigterilerin JP Morgan’in dijital kapasitesini tanimaya
yardimci olacagr ve uluslararasi para transferleri, doviz iglemleri, finansal
varlik yonetimi ve diger temel finansal iglemler gibi banka hizmetlerinin
ayni fiziksel diinyada oldugu gibi metaverse sanal evreninde de verilecegi
duyuruldu. Ek olarak Metaverse’de olusturdugu igerikleri ticarilestirmek
isteyen igerik iireticilerine hizmet verilmesinin de planlandig: ifade edildi.

JPMorgan Kripto ve Meta Veri Deposu Bagkani Christine Moy; JPM
miigterilerinin  metaverse’teki  hayatlarinin  potansiyelini  artirabilmeleri
igin onlara bu sanal ortam igerisinde mevcut JPM gergekliginde ne varsa
sunacaklarini, teknoloji, isgiicli, ticari altyapi, mahremiyet/kimlik gibi
konularda gelecekte miisterilerini bekleyen yeniliklere dair yardimer olmak
istediklerini paylagti (AA & Sputniknews & Webmasto & Pazarlamasyon,
2022). Onyx Lounge isimli Metaverse subesinde JP Morgan miisterilerine
sanal avatarlar ve sanal odalar olusturma ve ayrica Onyx Lounge’da seyahat
etme imkan: da sunulmaktadir (Neagle, 2022 akt. Donmez, 2022: 121).

3.2.4. MobilePay ve Apple Pay

Bir 6deme araci olarak mobil 6deme, ilk defa basarili gekilde; esler arasi
(P2P) ve tiiketiciden igletmeye (C2B) diyjital 6deme platformu olarak kuzey
Avrupa’nin en biiyiik bankalarindan biri olan Danske Bank tarafindan
MobilePay ismiyle Mayis 2013’te Danimarka’da baglatilmugtir. Dijital bir
platform olarak mobil 6deme, bir BT altyapisi araciligiyla P2P gibi 6zel
kullanicilar ve C2B gibi 6zel ve ticari kullamicilar arasinda dogrudan ve
etkilesimli bir 6deme kanali ile 6deme iglemini son derece kolaylagtirmugtir.

Baslangigta sadece P2P olarak piyasaya giren MobilePay, lansmandan
sadece iki ay sonra niifusun yaklagik %9una kargilik gelen 250.000
Danimarkali kullanici sayisina ulagmay1 bagardi. Bireysel kullanici sayisinin
giderek artmasi, platforma katilmak isteyen ticari kullanicilarin da dikkatini
gekti ve Subat 2014’te MobilePay, C2B islemlerini etkinlestirdi. Haziran
2014 itibartyla yaklagik 2.900 kiigiik ve orta olgekli isletmenin (KOBI)
ilgisini ¢eken MobilePay, lansmandan bir yil sonra yaklagik bir milyon 6zel
kullanicr sayisina ulagti. Kullanicilardan gelen talepler tizerine MobilePay
2015’in baglarinda ¢evrimigi 6demeyi de sistemine ekledi ve Nisan 2015
itibariyla yaklagik 2,7 milyon 6zel kullaniciyla iglem yapan 388 cevrimigi
perakende magazas: sisteme kaydoldu. Aylar siiren gelistirme siirecinin
ardindan MobilePay, Mart 2015’te satig noktas1 (PoS) islevini baglatti; bu
yeni Ozellik biiyiik perakendecilerin, kasa sistemleriyle iletisim kuran kasaya
ek bir donanim cihazi kurarak platforma katilmasina imkén sagladu.
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Apple Pay, Danimarka’da Agustos 2017°de, baslangigta yalnizca C2B
magaza igi iglemler ve daha sonra C2B gevrimigi ve uygulama igi iglemler
i¢in piyasaya siiriildii. Danimarka’daki Apple Pay, Visa ve MasterCard gibi
kart programlari ve kart veren bankalarla yapilan igbirlikleri yoluyla mevcut
kartli 6deme altyapisini kullandi ve basglangigta iki biiyiik banka tarafindan
desteklendi. Son kullanicilar igin iicretsiz olsa da Apple Pay’in teknik
altyapisi, Danimarkali igletmelerin sistemi kullanmasini diger platformlara
kiyasla pahali hale getiriyordu. Diger taraftan Apple Pay, temassiz 6demeleri
kabul edebilen tiim terminallerle galigtig1 i¢in perakendecilerin yeni 6deme
donanmmi kurmasmi gerektirmiyordu. Her ikisi de C2B o6demeleri igin
Bluetooth teknolojisini kullanan Mobile Dankort ve MobilePay’in aksine
Apple Pay, iPhone’lardaki NFC gipine giiveniyordu ve bu da perakendecilerin
Apple Pay’i kabul etmesini kolaylastiriyordu.

2020’nin sonuna gelindiginde Apple Pay, MobilePay’in en biiyiik rakibi
haline geldi ve biiylik perakendeciler igin magaza igi C2B rekabet cephesine
hikim olurken, MobilePay; P2P, C2B gevrimici ve C2B KOBI 6deme
rekabet alanlarindaki hakimiyetini korudu. Apple, Apple Pay’i piyasaya
stirerek aslinda Visa ve MasterCard ‘in hakim konumuna meydan okumug
oldu (Staykova & Damsgaard, 2021: 275, 288). Global restoran zinciri
McDonald’s, Apple Pay mobil 6deme ¢oziimiinii kullanmaya baglayan ilk
isletmelerden biri oldu. (Kane vd., 2015: 7).

Apple Pay gibi mobil 6deme araglar1 ve ciizdan uygulamalari, ig diinyasinin
mevcut dijital doniistimii i¢in Rogers tarafindan Onerilen beg ana ig stratejisi
alani; misteriler, rekabet, veriler, yenilik ve deger alanlarinin (Rogers,
2016) tamaminda olumlu etkiler olusturma kapasitesine sahiptir. Mobil
O0deme araglari, isletmelere dijital doniigiim yolculugunda yardimer olacak
temel araglardan biri olabilir. Cin yakin mobil 6deme araglarinda %81,1
kullanim oraniyla diinya lideridir (EMarketer, 2019), ancak diinyanin diger
bolgelerindeki kullanicr sayist arttikga Cin’e ait payin azalmasi beklenebilir.
Statista’ya gore; 2019°da 903 milyondan fazla kiginin finansal islemler
gerceklestirmek igin mobil 6deme platformlarint kullandigr (Statista, 2020a)
ve yaklagik 441 milyon kullanicinin Apple Pay’i tercih ettigi (Statista, 2020b)
dikkate alindiginda mobil 6deme araglarinin biiyiime potansiyeli ve Apple
Pay’in pazardaki agirhg daha iyi anlagilabilir (Cabanillas, 2020: 2, 9).

3.3. Perakende Sektoriinde Dijital Déniisiim Ornekleri

3.3.1. Walmart

Perakende devi Walmart, son dort yildir Fortune Global 500 listesinde
bir numarada yer aliyor. Aslinda geleneksel bir fiziksel isletme olan Walmart,
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biiyiik bir dijital doniigiim gegiren giiniimiiz diinyasinda yeni fiziksel
magazalarin ingasina daha az odaklanan ve dijitallesme faaliyetlerine daha
fazla gaba harcayan lider perakendecidir. Diinyanin en iyi girketlerinden biri
olarak, yiiriitiilen dyjital doniigiim eylemleri, dijital i modelinin 6zellikleri
olarak algilanan dort goriis ile dogrulanmaktadhr.

Walmart, e-ticareti ve magaza igi aligverigi miigterileri igin biitiinlegmis
bir dijital deneyim olarak gormektedir. Walmart buna yonelik olarak,
Kosmix ve Jet.com gibi e-ticaretle ilgili ajanslar1 satin alarak siireglerine
entegre etmistir. Bu girisimin hem i¢ operasyonlar dongiisiinii hem de
dig geri bildirim dongiisiinii etkileme yetenegi gbz Oniine alindiginda
dahili dongiide toplanan ileriye doniik veriler, dijitallesme siireci 6ncesi ve
sonrasindaki etkinligi artirabilir. Déhili operasyon verilerinin izlenmesiyle
daha fazla ¢ikarim elde edilebilir. Ayrica dahili degisikliklerin uygulanmasi
sonrast harici dongiide toplanan ileriye doniik veriler, en son teknolojiye
sahip e-ticaret platformlarinda edinilecek yeni pazarlarin tahmin edilmesine
yardimci olabilir (Majnoo, 2012; Walmart News, 2016; Petro, 2016 akt.
Sathananthan vd., 2017: 7).

3.3.2. Amazon

1994 yilinda gevrimigi olarak kitap ve CD satan bir e-ticaret onciisii
olarak basglangicindan bu yana, Amazon biiyiimek igin siirekli olarak kendini
doniigtiirmek zorunda kalan bir girigimdir. Neredeyse her geyi satarak
sadece ana igini genigletmekle kalmayip ayn1 zamanda elektronikten moda
ve markete kadar yeni i alanlarina da evrilmigtir. Hatta bazi girdigi alanlar
da kendi kendisini tehdit eden; kendi ana isi fiziksel kitap satmak olmasina
ragmen Kindle ve e-kitaplart da tanitan Amazon, Prime girigimi ile Netflix
ve TV aglar gibi diger isletmeler igin tehdit unsuru da olmaktadir. Ayrica
bulut hizmetlerinde lider konumuna gelen, bu alanda rakiplerinden ¢ok daha
ucuza hizmet veren Amazon Web Services (AWS), sadece bu alandan yillik
10 milyar ABD dolarini agan bir gelir saglamaktadir. Hali hazirda sektordeki
diger dort biiyiik bulut hizmeti sirketi; Microsoft, IBM, Google ve Salesforce
birlesiminden daha biiylik olan AWS, hala yilda %50 biiylimeye devam
etmektedir.

Amazon’un son 10 yildaki djjital doniigimiinden gikarilacak derslerden
biri de bag dondiiriicii bir hizla degisen dijital pazarda, yeniliklere direnmenin
bir se¢enek olmadigidir. Her ne kadar Amazon’un akilli telefonu Fire’da
oldugu gibi baz1 yenilikler basarisiz olsa bile devam etmek bir zorunluluktur.
Sirketler risklere karsi tolerans gelistirmeli ve hatalarindan dersler ¢ikarmalidur.
Amazon’un Kindle ve e-Kitap girigimi fiziksel kitaplardan daha fazla satig
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yapan ve daha iyi kar marjlar1 elde eden bir noktaya gelmistir (Reddy &
Reinartz, 2017: 13).

Amazon depolama konusundaki uzmanhgim ve teslim yeteneklerini
gelistirmek i¢in Amazon Robotik Is Birimi’nin bir pargasi olarak depo
otomasyonu alaninda uzman bir firmayi satin almistir. Kendi nakliyatlarinin
gogunu kendisi gergeklestirmek igin 20 ugak kiralayan ve dronlar1 kullanarak
“PrimeAir” adin1 verdigi yeni bir servis ile 30 dakikada teslimat denemeleri
yapmaya baglayan Amazon, Bloomberg’in bildirdigine gore “Dragon Boat”
isimli kendi lojistik hizmetini baglatmay1 da planlamaktadir (PWC, 2016 akt.
Gokirmak, 2019: 82).

3.4. Sigortacilikta Dijital Doniisiim Ornekleri

3.4.1. Kroodle

Hollanda’da faaliyet gosteren Kroodle, miisterileriyle tamamen sosyal
medya iizerinden etkilesime girmektedir. Facebook reklamlari iizerinden
gelen taleplere fiyat teklifi sunmak ve satig yapmak igin Facebook uygulamasini
kullanan girket hayat sigortasi tiriinleri satmaktadir (Johansson, 2015: 2).

3.4.2. Farmers Insurance

Risk ve hasar degerlendirmesi, ¢ati denetimleri ve daha fazlasi igin insansiz
hava araglarini kullanan girket sahip oldugu dronelar ile bulut biligim odakl
caligmaktadir. Veri analitiginin aninda dronelar tarafindan bulutta bulunan
sunuculara iletilmesi sayesinde sonuglarin gok daha hizli degerlendirilmesi
miimkiin olmaktadir. Dronelarin giin gegtikge ucuzlamasiyla birlikte
maliyetlerini de diiglirmeyi basaran sirket giderek daha karli olmaktadir
(Woodland, 2017: 1).

3.5. Sanayide Global Dijital Déniigiim Ornekleri

3.5.1. Royal Philips

1891 yilinda akkor ampul iiretimine odaklanarak kurulan Philips, 100’den
tazla lilkede 60’tan fazla isletme ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tiiketicilerin
ampuller, radyolar, TV’ler, tirag makineleri ve diger birgok cihaz ile tanidig
sirket, diinyanin ilk VCR ve lazer disk oynaticisini piyasaya siirmiig ve CD,
DVD ile Blu-ray standartlarini olusturmak i¢in Sony ile ortaklik kurmug ve
ayni zamanda tibbi goriintiileme alaninda da giiglii bir temel olugturmusgtu.

Philips’in uzun vadeli basaris1 saglik sektortindeki 6nemli degisikliklere
ve yeni miisteri siireglerine bagli olsa da sirketin asil kaygisi kendi isini
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doniigtiirmekti. 2012 yilinda Accelerate! degisim programini baglatarak,
2013 baginda adin1 Royal Philips olarak degistiren sirket, dijital doniigiim
stirecinde ilk olarak igini bilesenlere ayirarak buna dair gelistirdigi dijital
platformlar1 tamitmig ve saghk sektortintin gesitli paydaglar1 ile entegre
¢oziimleri birlikte olusturmustur. Philips aslinda bir anlamda dijital ¢agda
saghk hizmetlerini yeniden icat etmek igin kendini doniigtiirme siireci
ylriitmiig ve kendi ekosistemini olusturmustur.

Philips, ekosistemini daha da ileriye tagimak i¢in zaten ortaklarla iletisim
halinde kalmaya 6zen gosterdi 6rnegin, 2017°nin baglarinda Alman otomobil
tireticisi Daimler AG, siirli sirasinda Philips’in bagl cihazlarindan gelen
verilerden yararlanarak stirticiilerin refahini artirmak amaciyla Philips ile bir
ortaklik yaptigini duyurmustu (Mocker & Ross, 2018: 7).

Tiim bunlar Philips’in dijital doniigiim sayesinde ¢o6ziim odakl: bir sirkete
evrilmesindeki 6nemli kilometre taglarini olugturmaktadir. Philips, lider ve
giivenilir marka algisiyla faaliyet gosterdigi tiim tilke ve sektorlerde insanlarin
hayatlarini daha iyiye tagiyacak saghk g¢oziimleri sunmak igin ¢aligmaya
devam etmektedir.

3.5.2. Siemens

2010 yilinda {i¢ temel yonelimden olusan “Siemens One” stratejisini
hayata gegiren Siemens; birinci yonelim olarak inovasyon ve teknoloji odakli
biiyliyen pazarlara odaklanmak, ikincisi; miigteriye yakinlik ve tiglinciisii
ise; rakipleri geride birakmak igin Siemens’in giiciinii kullanmak olarak
ozetlenebilecek yeni stratejiyi uygulamaya baglamustir (Siemens, 2010).
Bu ii¢ yonlii yeni strateji Siemens’in ¢agimizin onciisii olma vizyonu ile
birlesmektedir (Siemens, 2011). Siemens, stirdiiriilebilir karli biiyiime
saglamak ve bu yolla sirket degerini stirekli artirmak igin tiim is kollarinda
pazar ve teknoloji lideri konumlarini yakalamayi ve korumayi hedeflemektedir
(Cozmiuc, 2020: 6).

Siemens AG, 170 yii askin siiredir miihendislik miikemmelligi,
yenilikgilik, kalite, giivenilirlik ve uluslararasi ¢aligmay1 temsil eden kiiresel
bir teknoloji merkezidir. Sirket, binalar igin akilli altyapr ve dagitik enerji
sistemleri, siire¢ ve iiretim endiistrilerinde otomasyon ve dijitallestirme
alanlarina odaklanarak diinya gapinda faaliyet gostermektedir.

Siemens, 1 Nisan 2019°da merkezi Almanya’nin Miinih kentinde
bulunan yeni ig birimi Siemens Advanta’yr kurdu. Miisterilerinin benzersiz
djjitallegme yolculuklarinda ugtan uca destek sunarak dijital gelecegin kilidini
agmak i¢in tasarlanan Siemens Advanta, 19 iilkede, 89 ofiste 8.000’den fazla
calisandan olusan kiiresel bir aga sahip, dijital dontistim ve endiistriyel IoT
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alaninda stratejik bir danigman ve giivenilir bir uygulama ortagidir. Yiiksek
vasifll ve deneyimli uzmanlar, damigmanliktan tasarim ve ¢oziim prototipi
olusturmaya, uygulamadan isletmeye kadar her geyi tek elden gergeklestiren
hizmetler sunmaktadir (Sailer vd., 2019: 18).

3.6. Ulagimda Global Dijital Déniisiim Ornekleri

3.6.1. Tesla

Tesla, otomotiv endiistrisi sektoriinii ve kullamilan ig modelini kokten
degistirerek sektorde daha 6nce goriilmemis yeni bir kategori olusturmak
suretiyle kendini benzersiz olarak konumlandiran ABD merkezli bir
otomotiv girketidir. Yaptiklariyla insanlarin elektrikli araglara bakig agisini
degistiren Tesla’min dijital doniisiimii ve ekosistemi; {iretim otomasyon
stireglerini bagtan agagiya degistirmis, sosyal medya ve web sitesini yogun bir
sekilde kullanarak miisteri deneyimi olugturmak ve ayni zamanda potansiyel
ve mevcut miigterilerle etkilesimi etkili bir sekilde stirdiirmek de dahil olmak
tizere birgok alanda gergeklesmigtir.

Tesla’nin dijital dontigiimii temelde; gelistirilen en son teknolojileri
kullanarak stiregleri ve operasyonel faaliyetleri yiiriitmek, yeniden diizenlemek
ve canlandirmak ve ayni zamanda yeni deger onerileri belirleyerek bunlari
gelistirmek amaci ile gergeklestirilmistir. Tesla, “bagli arag” konseptine dair
gelistirdigi ekosistem ile iligkili bir dizi sektorii etkilemis ve ekosistemine
dahil olan igletmeler igin gelir akig1 olugturmustur.

Web sitesini ayni zamanda bir satig platformu olarak kullanan Tesla,
miisterilerin araglarm tercihlerine gore kigisellestirmelerine ve  siparig
vermelerine olanak tanryarak miisterilerine en son teknolojiyi sunmak igin
cabalamakta, stirekli yenilikgi fikirler ortaya koyarak hem kendisinin hem de
sektoriin gelismesine onciiliik etmektedir.

Tesla, “bagl ara¢” olmasi sayesinde artirilmig gergeklik navigasyonu,
otomatik siirlig, bakim izleme ve kablosuz giincelleme gibi 6zellikleriyle
kullanicr algisindaki degerini artirma konusunda 6nctii bir rol oynamaktadr.
Baglanti 6zellikleri, yeni ara¢ alicilart igin giderek daha kritik bir faktor
haline gelmektedir ¢iinkii yeni alicilarin yaklagik tigte biri, motor giicli ve
vakit verimliligi yerine baglanti 6zelliklerini tercih etmektedir. Tesla’nin
pazarlama biitgesi oldukga diigiik olsa da, sirket ilham verici ve arzulanan
driinler sunmasi, karizmatik bir CEO tarafindan yonetilmesi ve otomotiv
endiistrisindeki benzersiz konumu nedeniyle biiyiik ilgi ve yatirimer glivenine
sahiptir (Kollaikal vd., 2015; Ulanoft, 2017; Mediakix, 2017 akt. Bruijl,
2017: 16).
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Sonug olarak Tesla’nin gergeklestirdigi dijital doniigiim ve sektore getirdigi
yenilik¢i yaklagimlar ile ashinda kendi sektorii igin bir anlamda paradigmay1
degistirdigini sdyleyebiliriz.

3.6.2. Hyundai

Hyundai Motor, Rockar isimli yeni dijital platformu ile araba aligverigine
yeni bir soluk getirmis, otomobil satiginda yenilik¢i ve akilli bir yaklagim
ornegi sergilemigtir. Hyundai Rockar, potansiyel miisterilerin istedikleri
aract finansman dahil bir fare tiklamasiyla yapilandirabilecegi yeni bir dijital
platformdur. Test siirligleri veya servis randevular1 dahi ¢evrimigi olarak
ayarlanabilir. Rockar.com’da her geyin tamamen miigteri odakli olmas1 ve
satin alma siirecinin tiimiiyle miigteri ihtiyaglarina gore tasarlanmasi ise
yaramigtir. Miisterilerin yiizde elli’si evlerinde bilgisayarlari, tabletleri veya
akalli telefonlari tizerinden ¢evrimigi sekilde arag satin almaktadirlar. Bu basit
ornek bile biitiinsel bir dijital satig stratejisinin nasil igledigini gostermek igin
yeterlidir.

Hyundai Rockar konseptinde djjital bir platformun yani sira, arabalara
dokunulabilecek ve test siiriigii yapilabilecek magazalar da bulunmaktadir.
Sehir merkezleri ile insanlarin zaten aligveris yapmak, ¢aliymak veya sadece
dolagmak igin gittikleri aligveris merkezlerinde bulunan Hyundai Rockar
magazalarina araglar servis veya tamir igin birakilabilmektedir.

Hyundai Rockar, heniiz otomobil bayilerinin yerini alacak durumda
degildir ancak yakin zamanda yeni bir araba almak isteyen veya sadece yeni
modelleri tanimak veya yeni ¢ikan bir modeli hemen satin almak isteyenler
igin daha iyi, daha basit ve daha az stresli bir yol sunmaktadir. Rakamlar,
Hyundai’nin, Rockar magazalar1 araciigiyla ¢ok sayida yeni miisteri
kazandigini ve tiim alicilarin %94’iniin ilk kez bir Hyundai satin aldigini
yani bu yeni yaklagimin ise yaradigini gostermektedir. Tlk Rockar magazasi
Londra yakinlarinda agildiginda, ilk yil 180.000 ziyaretgi agirlamig ve 700
arag satig1 ile Ingiltere genelindeki 158 Hyundai bayisi toplamindan daha
fazla satig yapmustir. Bu alicilarin %58’ini yag ortalamast 39 olan kadinlar
olustururken bayilerden ara¢ satin alanlarin yag ortalamasinin ise 57 oldugu
tespit edilmigtir. Bu 6rnek, bu tiir yenilik¢i yaklagimlarda genel olarak ne
kadar yiiksek potansiyel oldugunu agikga gostermektedir. Ayrica, koklii
marka ve sirketlerin yeni miigteri araytizleri agma ve otomobil satig siirecini
tamamen yeniden diigiinme yetenegine sahip olduklarini gostermektedir

(Sengpichl, 2017: 161).

Hyundai, tedarik zinciri operasyonlarinda bilgi teknolojilerinin
avantajlarindan yararlanarak kiiresel oyuncu haline gelen Kore’deki birkag
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sirketten biridir (Kwon 2021: 642). Hyundai Motor, 2022’de TeamViewer
ile Akilli Fabrika ortaminda dijital inovasyonu hizlandirmak i¢in stratejik
ortaklik anlagmasi imzalamigtir. Uzaktan baglant1 ve ig yeri dijitallestirme
¢oziimlerinde lider bir global saglayict olan TeamViewer, Singapur’daki
Hyundai Motor Grup Inovasyon Merkezi (HMGICS) ile is operasyonlarin
ve iretim siireglerini dijitallestirmek igin imzalanan anlagma kapsaminda
TeamViewer'n Hyundai Motor’a endiistri lideri kurumsal artiriimig
gerceklik (AR) platformu ve yapay zekd (AI) yetenekleri kazandirmasiyla
Hyundai Motor’un akilli iiretim platformu gelistirmesi ve platformun,
montaj, bakim, kalite yonetimi, lojistik, miisteri deneyimi projeleri ve iggi
egitimi konularinda kuruma destek saglamasi hedeflenmistir.

Iki girketin birlikte AR destekli akilli fabrika operasyonlari, 6n hat
calisanlart igin etkileyici dijital deneyimler ve gelecegin otomotiv fabrikasi
igin yapay zeka destegi alanlarinda ortak Ar-Ge faaliyetleri yiiriitmesi
planlanmistir. Ortaklik sayesinde on hat itiretim galiganlarinin iiretkenlik,
dogruluk, hiz ve is¢i giivenliginin artirilmasi amaglanmistir. Ayrica bu
taydalarin genel olarak tiim endiistriler ve tiretim ortamlarinda kullanilmasi
igin, her iki taraf da akilli fabrika ve kurumsal AR teknolojisinin global olarak
ortak pazarlamasini yapmak tizere anlagmiglardir (HyundaiNews, 2022).
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Sekil 1. Dijital Dindisiim ile Gelecejin Akills Otomotiv Fabrikas:
Kaynak: HyundaiNews, 2022

https: //www.hyundai.news/en/avticles/press-veleases/teamviewer-and-hyundai-sign-
strategic-pavinership.html
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Remszi Bagar | 153

3.7. Yemek Sektoriinde Global Dijital Déniisiim Ornekleri

3.7.1. Domino’s Pizza

Domino’s Pizza, 1960’larin baginda kurulan uluslararasi bir Amerikan
pizza restoran zinciri markasidir. O zamandan beri, hizli teslimat sistemi
ve harika el yapimi pizzalartyla diinya ¢apinda taninir hale gelmigtir. Kuzey
Amerika, Latin Amerika, Karayipler, Asya Pasifik ile Orta Dogu ve Afrika’da
binlerce sube agmugtir (Akhter, 2019: 18). 60 yil 6nce kurulan bu pizza
sirketi, gergeklestirdigi bagarili dijital doniigiim ile gaga ayak uydurmus ve
son on yilda teknoloji odakli uygulamalar ve mobil teknolojiler ile muazzam
biiytimesine katki saglayan Pizza Tracker gibi yenilik¢i hizmetler baglatmigtir
(Pratt & Sparapani, 2021: 3).

Bugiin diinyada 85 iilkede toplam 14 binden fazla sube isletmekte olan
Domino’s Pizza (Dominos, 2023), gelistirdigi “Domino’s Pizza Kahramani”
isimli artirllmig gergeklik (AR) mobil oyun uygulamast ile miisterilerinin
sanal ortamda pizza yapabilmelerini ve diger oyuncularla rekabet ederek
yapmug olduklar1 pizzalart Domino’s restoranlarindan siparis edebilmelerini
saglamistir (Zhao & Balagué, 2015 akt. Aydin & Uckan Cakir, 2022: 2147).
Domino’s Pizza bu mobil oyun ile hem pizza siparig siirecinde miigterilerin
kendi 6zel pizzalarini hazirlamalarina ve verilen siparislerin kaydedilmesi
ile hizli 6deme kolayligina olanak saglayarak siparig siirecini ¢ok pratik hale
getirmig hem de bu yolla satiglarini ¢ok artirmistir. Ayrica bu mobil oyun ile
ileride yiiriitecegi satig kampanyalari i¢in oldukga biiyiik bir veri tabani elde
etmeyi de bagarmugtir (Giileg, 2019 akt. Alkara, 2021: 248).

Dijital doniistimiin pazarlamaya kazandirdig: yeni dijital araglar Dominos
Pizza orneginde oldugu gibi aslinda bir mobil pazarlama uygulamasi olan
mobil bir oyun ile igletmelerin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde kullandig:
geleneksel araglarin her gegen giin yerini daha gok dijital pazarlama araglarina
biraktigini gostermektedir.

3.7.2. Uber Eats

Ulagimu dijitallegtirerek inovatif bir platformu diinya ¢apinda kullanima
sunan Uber sirketi bu kez yemek dagitim hizmetleri sektoriine Uber Eats
ile girig yaparak devrim niteliginde bir fikirle yine giizel bir baglangi¢ yapti
(Eisenmann vd., 2010 akt. Staykova & Damsgaard, 2021: 2). Dijital
bir platform altinda yemek restoranlarini bir araya getiren Uber Eats,
kullanicilara hangi restoran ne zaman agik derdi olmadan istedigi gibi siparig
verebilme imkani sundu (Raj vd., 2020: 11).
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SONUGC

Gerek Tiirkiye ve gerekse Diinya genelinde igletmeler dijital doniisiim
araglarini kullanarak faaliyet ve ig siireglerine yeni bir soluk getirmektedir.
Biiyiik veri, 3D baski gibi araglar1 kullanan organizasyonlar daha hizli ¢aligma
ve iiretim yapma, miigteri memnuniyeti, rekabet avantaji gibi yenilikler elde
etmektedir.

Dijital doniigiim siireglerinde yer alan uygulamalarin bu denli gelismesinde
Covid-19 pandemi siirecinin de biiyiik etkisi olmugtur. Uretimde Desktop
Metal’in gelistirdigi yeni iretim sistemi sayesinde daha ucuz malzeme ve
maliyetler ile ¢ok daha hizli iretim yapilmasi miimkiin hale gelmistir. Royal
Philips, Siemens gibi teknoloji devleri gesitli stratejiler olusturmustur.
Siemens One ve Siemens Advanta bunlara 6rnektir.

Biiyiik sirketlerin geneli otomasyon ve dijitallesmeye ayr1 bir 6nem
vermekte, dijital ara¢ ve kanallar1 6rgiitiin bir pargast yapmaya ¢aligmaktadir.
Turizm ve lojistik gibi sektorler ile havalimanlarinda dijital doniigim
araglarmnin kullanilmasr igletmeleri akilli organizasyonlara doniigtiirmektedir.
Istanbul havaalani akall hizmetlerin gogunu sunabildigi igin akilli havaliman
olarak kabul edilmektedir.
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