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Uretken Yapay Zekanin Isletmelerde Kullanimu:
Firsatlar ve Tehditler
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Ozet

Yapay zeké ve Ozellikle tiretken yapay zeké teknolojilerinin giin gegtikge daha
tazla geligim gOstermesi, endiistriyel ortamda ve iggiicii piyasalarinda koklii veya
olagan iistii olarak tabir edilebilecek degisimlere tanik olunmasina kaynaklik
etmektedir. Yeni {iretken yapay zekd teknolojilerinin tamtilmasi ve erigime
agimast, bireysel veya orgiitsel diizeyde bir taraftan biiyiik ilgi ve heyecan
uyandirirken diger taraftan teknolojik ilerlemelerin, isletmeleri ve isgiicii
piyasasini nasil etkileyebilecegi konusundaki tartigmalar: da ateglemektedir. Her
ne kadar tretken yapay zekinmn meveut ve potansiyel etkilerine dair ¢aligma
ve kanitlar yeterli birikime sahip olmasa da bugiin farkli sektorlerde {iretken
vapay zeka araglarinin, isletmelere giderek daha fazla entegre hale geldigi
goriilmektedir. Tsletmeler insan kaynaklar, aragtirma ve gelistirme, pazarlama
ve satig, miisteri hizmetleri, finans, tedarik zinciri ve lojistik gibi daha bir¢ok
alanda, ig operasyonlar1 ve stratejik karar almada, ¢oziilmesi zor ve karmagik
gorevlerin tistesinden gelmede bu yeni teknolojilerden yardim alabilmektedir.
Boylece karliliklarini, verimlilik ve performanslarim arttirabilmektedir. Ancak
yapay zekdnin, orgiitlerin iiretkenligine, verimliligine ve siirdiirtilebilirligine olan
potansiyel faydasinin beraberinde veri giivenligi ve gizlilik ihlali tehlikelerine,
teknolojiye dayali rekabetin artmasina, ig giicli kaybi ve igsizlik sorunlarina yol
acabilecegi, gelecekteki mesleklerin beceri profillerini degistirebilecegi tahmin
edilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda kitabin bu béliimiinde, 6ncelikle iiretken
yapay zekinin ne olduguna dair kisa bir sunug yapilacak, ardindan tiretken
yapay zekanin igletmelerde kullanim alanlari, mevcut ve potansiyel etkileri,
sundugu firsatlar ve tehditler alan yazinda yer alan konu ile ilgili ¢aligmalar,
pratikteki bulgular ve yazarm 6z ¢ikarimlart iizerinden ortaya konulmaya
cahigilmistir. Ayrica boliim sonunda, isletmelerde {iretken yapay zekdnin daha
etkin kullanilabilmesi ve bu araglara yonelik endiselerin azaltilabilmesi adina
¢ikarimlara ve Onerilere yer verilmigtir.
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1. Girig

Her gegen giin yeni yapay zekd teknolojilerinin ve tiretken yapay zeka
araglarmin geligmesi, tanitilmast ve piyasamin kullanimma sunulmasi ile
birlikte endiistri ve isletmelerin de yeni teknolojilere olan ilgisi artmig, bu
yeni teknolojiler ile endiistrilerin doniigtimleri baglamistir. Yapay zekinin
gorevleri otomatiklestirme, biiyiik miktarlarda veriyi igleme ve tahmine dayah
i¢goriiler saglama yetenegi ve 6zellikle iiretken yapay zekanin insan tarafindan
olusturulan igerikten ve yapilan iglerden ayirt edilmesi zor olabilecek orijinal
ierikler ve ¢oziimler sunmasi, bu teknolojilerden faydalanmayi bir gereklilik
haline getirmektedir. Oyle ki bir cahiganin saatlerini veya giinlerini alabilecek
yaraticl igerikler, tasarimlar veya metinler olusturma isgleri, iiretken yapay
zekadan yardim alinarak dakikalar igerisinde yapilabilmektedir ve ¢aliganin
sadece iretilen taslaklar iizerinden diizenleme isi kalabilir (Deloitte Al
Institute, 2023: 11).

Ister ChatGPT ister bagka bir kendi kendine 6grenen iletigim sistemi
olsun, yapay zeka uzun zamandan beri bilgisayar bilimi konusunda siradan
bir konu veya dikkat ¢ekici bir kamusal tartigma olmaktan ¢ikip bir endiistri
standardina doniistii. Yapay zeka, bilgisayarlarin sorunlar1 analiz etmesine,
tahminlerde bulunmasina, sorunlara ¢oziim oOnermesine ve hatta kendi
baglarina kararlar almasma olanak tanir. Yeni bir endiistri devriminin
baglangicina kaynaklik ettigi diigiiniilen ve olaganiistii olarak tabir edilen bu
teknolojik degisim firtinast toplumlari, igletmelerin ve ¢alisanlarin faaliyet
gosterdigi ortamlar1 temelden doniigtiirmeye baglamistir (Soh & Connolly,
2020; Chowdhury vd., 2022: 31).Onceki endiistriyel ve dijital devrimlerde
belirli i3 gorevlerinin sinirli ikamesinden farkli olarak yapay zeka, insanlar
tarafindan gergeklestirilen hemen hemen tiim gorevlerin yerini almayi,
tamamlamay1 ve/veya gii¢lendirmeyi amaglamaktadir (Makridakis, 2017).
Dolayisiyla iiretken yapay zekanin vadettigi verimlilik ve tiretkenlik artiglart
gibi 6nemli kazanimlar, sektorel boyutta kullanimini arttirmakta ve yonetim,
strateji, pazarlama, finans, insan kaynaklari, lojistik gibi ticari faaliyetleri
gelistirilmesinin bir yolu olarak gortilmektedir. Ancak bu degerli ¢iktilarla
birlikte, tiretken yapay zeka teknolojileri beraberinde giivenlik ve gizlilik
ihlalleri, rekabet ve igsizlik artig1 gibi endiseleri de beraberinde getirmektedir.

Yeni  endiistri  devriminde  isletmelerin  kendilerini  gelecege
hazirlayabilmeleri igin yapay zekanin sunduklarindan faydalanmalari,
endigelerin ve risklerin istesinden gelebilmek adina proaktif adimlar
atmalar1 gerektigi distiniilmektedir. Elbette ki her igletmenin yeni yapay
zekd teknolojilerini kullanmalar1 diigiincesi gergek¢i olmayabilir. Ancak
Davenport ve Ronanki (2021) tarafindan da belirtildigi gibi, etik kaygilar
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veya igsizlik endigeleri sebebiyle yapay zekaya tamamen kotiimser bir
bakig agistyla yaklagilmamasi; galisanlarin yaptigr iglerin zenginlestirilmesi,
verimlilik, memnuniyet artiglar1 ve tiim paydaglarin refahi i¢in dogru bir
planlama ve gelistirme ile yapay zekinin faydalarina da odaklanilmas: 6nemli
goriilmektedir.

2. Uretken Yapay Zeka

Uretken yapay zekinin (Generative AI) kokenleri, yapay zekinin
kavraminin bilimsel mecralarda ve ¢aligmalarda dile getirilmesinin ilk
yillarina, 1950’lerin ortalarina kadar uzanmaktadir. Hatta her ne kadar
heniiz ismi yapay zeka olarak anilmaya baglanmamis olsa da 1945 yilinda
ilk bilgisayarin icadiyla (Weik, 1961) birlikte makinelerin insan benzeri
alg1 ve bilige sahip olup olmayacag: tartigmalar1 ve kanmita dayali aragtirma
cabalar1 baglamigtir. Vannevar Bush, 1945 yilinda yaymladigi makalede,
insanlarin bilgilerini derleyebilen, depolayabilen, iliskilendirebilen ve geri
getirebilen agir1 hiz ve esneklige sahip mekanik bir kiitiiphane olan memex
olarak isimlendirdigi sistemi tanitmugtir (Bush, 1945). Teorik bir bilgisayar
tasarimi olan memexin o donemler igin sektorel ve ekonomik bir kargilig
bulunmasa da insanlarin kendi bilgi ve anlayiglarini giiglendiren bir sistem
oOnerisinin, insanlarin makineler gibi diigiip diigtinemeyecegi ufkunu baslattig
diisiiniilmektedir. 1950 yilinda ise Alan Turing, makinelerin insanlar1 simiile
edebilecegi ve satrang oynamak gibi gorevleri 6zerk bir gekilde yerine
getirebilecegi fikrini ortaya atmig ve bu durumu yapay bir beynin gergek
cesaretini test etmenin bir yolu olarak gormiigtiir (Turing, 2004 [1950]).
Ardindan, bir makinenin insan zihnin yapabilecegi 6grenme ve problem
¢ozme gibi biligsel iglevleri yerine getirip getiremeyecegi, insan gibi diigiip
diisiinemeyecegi ve insaninkine esdeger veya ondan ayirt edilemeyen akilli
davraniglar sergileme sahip olup olamayacag: tartigilmaya ve aragtirilmaya
baglanmigken, 1955 yilinda John McCarthy diizenleyecegi konferansta bu
konular1 ele almak tizere, bu teknolojiyle ilgili bir isim arayigina girmis ve
yapay zeka kavramim tiiretmigtir (McCarthy vd., 1955). McCarthy ve bir
dizi bilim insamin 1956 yillinda diizenledigi Dartmouth Konferansrnda
yapay zekanin temelleri atilmigtir (Moor, 2006: 87). O yillardan giiniimiize
kadar yapay zeka, uzun bir ge¢misi ve felsefesi olan disiplinler arasi bir alan
olarak goriilmiig (Cao, 2023), hizli bir sekilde gelismeye ve evrilmeye devam
etmis, sadece pozitif bilimlerin degil sosyal bilimlerin ve hatta birgok 6rgiitiin
de odag1 haline gelmigtir (Kumar vd., 2019: 162; Kose, 2021: 291). Bu
stirete, yapay zeka teknolojileri sadece biligsel islevleri simiile etmekten
Oteye gegmis, ‘liretken yapay zeka’ gibi daha ileri ve 6zellesmig konseptlere
evrilmigtir. Sadece algoritmalara dayali sonuglar iiretmekle kalmayan,
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ayni zamanda yaraticilik gerektiren gorevleri de yerine getirebilen tiretken
vapay zeka ile belki de benzeri goriilmemis bir hizda bir degigim ve dijital
doniigiim dalgast baglamigtir. Bu kitabin temel odagini olugturan iiretken
yapay zekanin orgiitlerdeki doniigiimiinii ele almadan 6nce, iiretken yapay
zekanin kullanim alanlarina ve hem mevcut hem de potansiyel etkilerine gegis
yapabilmek adina yapay zeka ve iiretken yapay zekdanin tanimlanmasinin ve
sektorel diizeyde kullanilan bazi tiretken yapay zeka araglarinin sunulmasinin
bir zemin olugturacag: diigiiniilmektedir.

Yapay zeka; makinelere, insan zekasinin ozelliklerini kapsayan, insan
benzeri diigiinme, 6grenme ve yetenekleri kazandiran teknolojiler biitiiniidiir.
Yapay zeka, dig verileri dogru bir sekilde analiz etme ve yorumlama,
bu verilerden 6grenme ve bu 6grenimleri esnek bir adaptasyon ile belirli
hedeflere ve gorevlere ulagmak i¢in kullanma yetenegine sahiptir. Bagka bir
ifade ile verilere dayali olarak 6grenen, kendini gelistirebilen, muhakeme
ve karar alabilme yetenegine sahip, insan davraniglarinin bazi yonlerini
taklit eden sitemlerdir (Min, 2010; Chi vd., 2020; Kaplan & Haenlein,
2019). Bir yapay zeka sistemi dogasi geregi biligsel, duygusal veya sosyal
olabilir (Dwivedi vd., 2023). Yapay zeka, biligsel iglevleri yerine getirme,
Ogrenme, akil yiiritme, genelleme ve planlama gibi yeteneklere sahiptir.
Bu yeteneklerini gergeklestirmek ve karsilagtigi problemleri ¢6zmek igin
dogal dil anlama, goriintii tanima ve karar destek sistemleri gibi bir dizi
ileri teknoloji ve aragtan faydalanmaktadir (Walsh vd., 2019; Zhang vd.,
2021; Copeland, 2023). Bu teknolojilere ek olarak, yapay zeka ayrica derin
Ogrenme ve makine ogrenimi gibi yontemleri de igermektedir (Glikson ve
Woolley, 2020).

Uretken yapay zeki ise genellikle derin 6grenme yontemlerini temel
alan, mevcut verileri sadece iglemek veya analiz etmenin Otesinde, belirli
bir veriyi veya girdiye dayanarak insan benzeri orijinal igerikler iiretebilen
bir yapay zeka teknolojisidir. Onceden genis veri setlerinde egitilmis olan
bu modeller, metinlerden, resimlere ve videolara kadar cesitli igerikleri
isleyebilmektedir. Bu sayede, yeni ve 6zgiin igerikler olugturma yeteneginin
yani sira esnek gekilde sorulari yanitlama kapasitesine de sahip olmaktadirlar
(Cihon ve Demirer, 2023; Morandini vd., 2023: 42; Brynjolfsson vd.,
2023: 6). Bununla birlikte iiretken yapay zeka, insami Olgeklendirme ve
insan bilgisini kullanma potansiyeline sahip, su ana kadar ki en karmagik
ve geligmis teknolojilerden biri olarak kabul edilmektedir (Bozkurt, 2023:
199). Uretken yapay zeka, en azindan gimdilik, insan tarafindan iiretilen ve
kendisine sunulan veriler lizerinden egitilmektedir. Dolayistyla spesifik bir ig
i¢in kigi veya sirketlerin tiretken yapay zekanin potansiyelinden tam anlamryla
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taydalanabilmesi i¢in ona dogru hazirlanmig verileri sunmasi gerekmektedir
(Brynjolfsson vd., 2023: 7-8).

Bugiin en fazla taninan iiretken yapay zeka araglarindan birinin OpenAI’nin
GPT serisi (GPT-3, GPT-4) oldugunu séylemek yanls olmayacaktir. Oyle
ki 2022 yilinin Kasim ayinda ChatGPT halka erisime agildiktan beg giin
sonra 1 milyon kullaniciya ulagmigtir. Temmuz 2023’te ise kullanict sayisi
100 milyonu agmigtir ve ayrica openai.com’un bir ayhk ziyaretgi sayist
yaklagik 1 milyardir (Duarte, 2023). Her ne kadar iiretken yapay zeka
bazi kesimler tarafindan ChatGPT ve sohbet robotlariyla eslestirilmis olsa
da bugiin igletmelerde ve i ¢oziimlerinde kullanilmast igin farkli iiretken
yapay zeka teknolojileri piyasa siiriilmiis veya sirketler kendi iiretken yapay
zekda modellerini gelistirmek igin girigimlerde bulunmuslardir. Kullanim
amaglarina gore bunlardan bazilar1 su sekilde 6rneklendirilebilir. ChatGPT,
AutoGPT, BERT ve Copy.ai metin iiretiminde kullanilabilecek iiretken yapay
zeka araglaridir. Resim gibi gorsel igeriklerin olusturulmasinda Dall-E, Stable
Diftusion ve Midjourney, videolarin tretilmesinde Synthesia, simiile ses
kayitlarinin olugturulmasinda Vall-E ve sunumlarin hazirlanmasinda Slides-
AT kullanilabilmektedir (Joskowicz & Slomovitz, 2023). Bunlarin yaninda
GitHub Copilot, Amazon CodeWhisperer, Replit Ghostwriter, Bard,
NotionAl, Adobe Enhance, BrieflyAl, CodeGPT ve Bugasura gibi iiretken
yapay zekadan yararlanan ve kullanicilarina kolayliklar saglayan teknolojiler
bulunmaktadir.

3. Isletmelerde Uretken Yapay Zekinmn Kullanim Alanlari

Yapay zeka, endiistriyel ve ekonomik kalkinma da 6nemli rolii olan
teknolojilerden biri olarak kabul edilmektedir (Kar vd., 2022). Yapay
zeka algoritmalarinin biiyiik verileri iglemesi, bu verilerden bilgi {iretmest,
tahminler ve Oneriler sunmast, ig stireclerini otomatiklestirmesi, hatta insan
kapasitesinin iizerinde hesaplama yapabilme ve analitik yetenege sahip olmasi
(von Krogh vd., 2023) sebebiyle, yapay zekanin giderek is hayatina daha
fazla entegre edildigi ve sektorel ve ticari diizeyde kullanimlarinin arttig
diisiiniilmektedir. Bugiin isletmeler igin yapay zeka, bir teknoloji olmanin
otesinde i stireglerini iyilestiren ve i§ olanaklarini gelistiren bir arag olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla orgiitlerin yapay zekanin potansiyelinden ve
yapabileceklerinden en iyi sekilde faydalanabilmesi igin bu teknolojileri hangi
islerde ve gorevlerde gahganlarla birlikte konumlandirabilecekleri tizerine
odaklanmalar, dijital doniigiimiin etkisiyle hizla degigen is ortaminda rekabet
istiinliigii elde edebilmek adina i§ yapig bigimlerini teknolojiye dayali olarak
gelistirmeleri ve Orgiit genelinde planlamalar yapmalar1 Onerilmektedir
(Davenport & Ronanki, 2021: 9-17).
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Son yillarda igletmelerde yapay zeka uygulamalarinin artan Onemi,
literatiirde de genig bir gekilde ele alinmistir. Yapay zekinin biiyiik veri
setlerini 6zetleme, modelleme, anlamlarini yorumlama ve tahminlerde
bulunma yetenegi, islerin daha kisa stirede ¢oziimlenebilmesini ve karar
verme siireglerini kolaylagtirmaktadir. Yapay zeka, sadece rutin is gorevlerini
otomatiklestirme yetenegi ile kalmayip, ayn1 zamanda karmagik islerde de
insanlara destek olmaktadir. Djjital asistanlardan konugma tanima sistemlerine
kadar bir¢ok alanda yapay zekianin destegini gorebilmek miimkiindiir.
Bununla birlikte, yapay zeka teknolojisinin isletmelere entegrasyonu,
operasyonlarin yeniden yapilandirilmasindan, ¢alisanlarin ise alim, egitim
ve tutundurma siireglerine kadar devrim niteliginde tabir edilebilecek
degisikliklere yol agmustir. Bu teknolojik doniigiim ve yapay zeka destekli
teknolojiler, inovasyonla birleserek isletmelere bir¢ok kolaylik saglamug
ve avantajlar kazandirmigtir (Haenlein & Kaplan, 2019; Daugherty vd.,
2018; Davenport & Bean, 2017: 1; Rozman vd., 2023: 3). Yapay zekinin
gelismesi ve 6zellikle iiretken yapay zeka araglarindan biri olan ChatGPT nin
2022 yilinin Kasim ayinda piyasa siiriilmesinin ardindan yogun ilgi gérmesi
ile birlikte isletmelerde kullanim alanlar1 artmug, degisim ve doniisiim hiz
kazanmugtir (Gmyrek vd., 2023).

ChatGPT gibi iiretken yapay zeka araglari, bugiin, isletmelerde pazarlama
ve satigtan, insan kaynaklar1 ve miigteri hizmetleri operasyonlarma kadar,
bilgi teknolojileri/miihendislik alanlarindan, muhasebe ve finansa, risk
ve hukuk alanlarindan ¢aliganlar tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin
optimizasyonuna kadar birgok ig kolu ve alanda ¢aliganlara yardim edebilir ve
ig iiretebilir hale gelmistir (Chui vd., 2022). Uretken yapay zekanin potansiyeli
ve bu yeni teknolojiler, isletmelerin stratejik, iglevsel ve kurumsal diizeydeki
uygulamalarini da gekillendirmektedir. Stratejik diizeyde, yoneticiler karar
alma stireglerinde iiretken yapay zekiddan Oneriler alabilmektedir. Ayrica
kurumsal verilerin depolanmasi, iglenmesi ve dagitilmasi yoluyla bilgi
yonetimi kolaylagtirilabilmektedir. Tslevsel diizeyde, iiretken yapay zekd,
miisterilerle etkilesimleri otomatiklestirmek igin miisteri hizmetlerinde veya
personel segimi, ige alim ve egitim gibi insan kaynaklar1 operasyonlarinda
kullanilabilmektedir. Tdari diizeyde ise maillere cevap yazmak, standart
belgeleri hazirlamak, randevulart planlamak veya kayit tutmak gibi rutin
gorevleri otomatiklestirmek igin yapay zekadan yardim almabilir (Korzynski
vd., 2023: 4). Farkli sektorlerde ve yonetim uygulamalarinda yapay zekinin
daha bir¢ok kullanim alanin bulundugu ve farkli is ¢iktilarina etki ettigi
goriilmektedir. Asagida tiretken yapay zekanin orgiitlerde kullanildig:
baslica alanlara ve uygulamalara yer verilmistir. Ancak, tiretken yapay zeka
teknolojilerinin veya araglarinin igletmelerde kullaniminin heniiz yeni olmasi
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sebebiyle bu araglarin kullanim alanlarinin, siiregleri nasil doniistiirdiigiiniin
ve katkilarinin bazilarinin tahminleri igerdigini belirtme fayda vardir.

Insan Kaynaklare Yonetimi: Uretken yapay zek, ise alim siireglerinin,
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin, kurumsal saglik degerlendirmelerinin
tyilegtirilmesi, ¢alisan katihmlarmin ve iyilik halinin arttiridmast  gibi
konularinda insan kaynaklari yonetimi siireglerinde kullanilabilecegi gibi
yetenek ve performans yonetiminde de kullamilabilmektedir (Chui vd.,
2023: 54; Budhwar vd., 2023: 680). Bu baglamda, insan kaynaklar1
uzmanlart ChatGPT gibi iiretken yapay zeka araglarini iginin bir pargasi
haline getirerek ve iglerinde asistan olarak kullanarak onlarin problem
¢ozme, analiz, otomatize etme, otomasyon, raporlama ve tahminleme
gibi yeteneklerinden faydalanabilir. Ornegin ChatGPT, ige alim siirecinde,
adaylarin  6zgegmiglerinde yer alan bilgilerin siiflandirilmasi, analizi,
bagvurularin arasindan agik pozisyona en uygun olan adaylarin segilmesi
(Ooi vd., 2023: 9), adaylar ile sanal gortismelerin gergeklestirilmesi ve
performans raporlarinin olugturulmas: gibi rutin ve tekrarlayan gorevlerin
otomatiklestirilmesi igin programlanabilir ve karar vermede uzmanlara
rehberlik edebilir. Uretken yapay zeki araglart aracihgiyla is ve hizmet
sozlesmeleri, performans raporlar1 gibi belgelerin hazirlanabilir; yeni bir
metnin olugturulmas: veya metin 6zetlemede bu araglardan faydalanilabilir
(Silva & Costa, 2022). Bununla birlikte insan kaynaklar1 stratejilerinden
biri olan insan kaynaklarinin gelistirilmesi kapsaminda, ¢alisanlarin mevcut
becerileri ile gelecekte ihtiyag duyulacak beceriler arasindaki bogluklarin
doldurulabilmesi igin iiretken yapay zeka ile senaryolar tretilebilir, tespit
edilen ihtiyaglara gore kigisellestirilmis egitim programlar1 tasarlanabilir.
Ayrica ¢aliganlarin kendilerine uygun zaman ve yerde erigebilecegi egitim ve
ogrenme araglari olarak iiretken yapay zeka kullanilabilmektedir (Charnetsky
& Vogt, 2023; Korzynski vd., 2023: 8).

Satis, Pazariama ve Miisteri Iliskileri Yometimi: Uretken yapay zekd
teknolojilerinin en sik kullanildigr alanlarin baginda satig, pazarlama
ve miisteri iligkileri operasyonlar1 geldigi diisiiniilmektedir. Oyle ki
KPMG sirketinin, Mart 2023’te 300 yonetici ile yiiriittiigii aragtirmanin
sonuglarinin  yayinlandigi raporda yer alan bilgiler bu goriigii kantilar
nitelikte olup iiretken yapay zekanin tiiketici ve perakende sektoriinde daha
fazla kullaniminin oldugunu ve gelecekte de daha fazla entegre edilecegini
gostermektedir. Rapora gore, tiiketici ve perakende sektorleri yoneticilerinin
%701 tretken yapay zekidnin gelecekte pazarlama ve satig alaninda
biiyiik doniigiimler meydana getirecegini diiglinmektedir. Aynm1 zamanda
isletmelerin su an ki pazarlama ve satig birimlerinin yiizde 57’sinin iiretken
yapay zekay: pazarlama ve sati fonksiyonlarinda kullandigy, tiim igletmeler
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arasinda ise bu oranin %31 oldugu gortlmektedir (KPMG, 2023: 2).
Heniiz bu yeni teknolojilerin igletmelere entegrasyonunun sonuglar1 yeterli
kanitlarla ortaya konulmamug olsa da veya giivenlik endigeleri sebebiyle
belirli bir kesimin bu araglara dair 6n yargilari bulunsa da tiretken yapay
zekanin mevcutta sundugu kolayliklar bile bu oranlarin yiiksekligini agiklar
niteliktedir. Zira, tiretken yapay zeka, pazarlama ve satig alaninda, trend
analizinden miigteri ihtiyaglarini tahmin etmeye, iiriin tasarimindan hedef
pazar belirlemeye, miisteri segmentasyonundan pazarlama kampanyalarini
olugturmaya, dijital pazarlama stratejileri gelistirmekten insanlara bagh
olabilecek hatalar1 kontrol etme ve diizeltmeye ve kisisellestirilmis miigteri
hizmetleri sunmaya kadar sirketler, pazarlama uzmanlar1 veya kisisel igerik
treticileri tarafindan kullamilabilmektedir. KPMG’nin (2023: 1) yine
ayni raporunda yer alan sonuglara gore yoneticiler, iiretken yapay zekanin
halihazirda, farkli sektorlerde, pazarlama, tanitim ve reklam gibi igerik
tretiminde ve metin hazirlamada, envanter yonetimi igin tahmine dayah
analiz yapmada, hedef miisteri kitlesine 6zgii deneyim ve deger olusturmada
veya mevcut miigterilerin deneyimlerini kigisellestirmede kullanilabilecegini
bildirmiglerdir. Ayrica chatbotlarin (sohbet robotlar1) egitilerek (6r. sik¢a
sorulan sorular {izerinden veya rakip fiyatlari, maliyet tahminleri, miisteri
talepleri, sezonsal veriler) gibi biiylik veri setleriyle egitilmesi daha iyi miisteri
hizmetleri sunmada veya rekabete dayah fiyatlandirmada kullanilabilecegi

belirtilmektedir.

ChatGPT veya benzeri modeller, miisteri geri bildirimlerini (6r. sosyal
medya postlari, anketler veya miisteri sikayetleri) analiz edebilmektedir ve
uygulanmasi gereken stratejilere, iyilestirilmesi gereken alanlara dair 6neriler
sunabilmektedir. Yaratict ve yeni iriin fikirlerinin {retilmesinde, pazar
firsatlarinin belirlenmesinde ve hatta yeni {irlinlerin ilk olarak sunulacag:
bolgelere karar verilmesinde bile bu araglardan faydalanilabilmektedir.
Ya da yonlendirme ile {irlin rengine ve tasarimina karar verilmesinde
kullanilabilmektedir (Carvalho & Ivanov, 2023: 4-6). Hizmet sektortinden
orneklendirilecek olursa, bir restoranda miisterilerin en sik tercih ettikleri
meniiler veya iiriinlerin verileri tizerinden iiretken yapay zeka modellerine
promosyon metinleri veya tasarimlar1 olugturtulabilir, hedefli e-posta
kampanyalar1 olusturtulabilir. Ozellikle yeni icerik ve yaraticilik gerektiren
iglerde bu araglarin kullanimini 6nemli kilan husus, Google gibi tek bir arama
motoru lizerinden yapilan aramalarin sonuglarimi kullanicinin kendisinin
derlemesi ve yorumlamasina gerek kalmaksizin veya yapay zekd destekli
olmayan standart tasarimlar1 kullanmak zorunda olmadan, internette yer
alan bir¢ok kaynagi bir araya getirerek (6r. Google, Wikipedia, kitaplar,
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haber makaleleri ve bilimsel dergiler) amaca uygun igerikleri olugturarak
sunmasidir (Calvillo, 2023).

Satig alaninda ise iiretken yapay zeka, bir sonraki satig stratejisine dair
oneriler sunabilmekte, kullanim egilimleri ve miigteri davraniglari dayal
veriler tizerinden satig liderlerine yardimei olabilmektedir. Yine ge¢mis satig ve
piyasa kosullarina dair verileri analiz ederek tahmini fiyatlandirma yapma ve
miizakere analitiginde kullanilabilmektedir (Deveau vd., 2023: 4-5). Miisteri
hizmetlerinde de iiretken yapay zeka, ozellikle insan benzeri ve duygulari
aradan gikartarak her zaman markay1 temsil edici ayni ses tonuyla miisterilerle
iletisimde kullanilabilmektedir. Dijital self-servis yoluyla iiretken yapay zeka,
sadece miisterilerle etkilesim kurmakla kalmayip, aym1 zamanda miisteri
hizmetleri temsilcilerine ¢agri esnasinda ihtiya¢ duyabilecekleri yanitlari
onerebilmekte veya miigteri bilgilerine gore yonlendirme yapabilmektedir.
Ozellikle bu yeni teknolojilerin, dogal dili kullanarak miigterilerle etkilesimi
otomatiklestirme yetenegine sahip olmasi miisteri hizmetlerinde simdiden

ilgi gormeye bagladi (Chui vd., 2023: 14-15).

Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi: ChatGPT, diger iiretken yapay zeka
araglar1 ve ozellikle dogal dil isleme algoritmalarini kullanan yapay zeka
modelleri tedarik zincirindeki i§ akiglarinin planlanmast ve iletisimde,
envanter ve depolar1 optimize etmede, prosediirel igleri otomatiklestirmede,
faturalamada, bilgi ve verinin fazla oldugu gorevlerde hata olasiligini
azaltmada, tekrarlayan veya basit gorevleri hizh bir gekilde yapmada, miisteri
hizmetlerinde, chatbot ile sohbet eden miigterinin sipariglerini otomatik
olarak olusturmada ve hazir {riin teslimati siireglerinin yonetiminde
kullanilabilmektedir (Hose vd., 2023; Wamba vd., 2023: 7-9). Lojistik
sektoriinde ChatGPT gibi tiretken yapay zeké sistemlerinden faydalanilarak
gonderiler takip edilebilir, envanterler izlenebilir ve siparig siireci
otomatiklestirebilir; boylece daha hizli yamit siireleri ve daha iyi miisteri
hizmetleri saglanabilmektedir. Ornegin, sipariglerin alinmasi, nakliye ve
teslimat siirecinin takibi iiretken yapay zeka araciligiyla yapilarak bu siiregler
otomatiklestirilebilmekte, boylece igletmeler daha az hata ile maliyet ve
zamandan tasarruf edebilmektedir. Yine bu araglarla, gonderileri takip
etme, fatura olugturma gibi rutin gorevleri otomatiklestirilebilmektedir
(DFREIGHT, 2023). Bu iiretken yapay zeki yardimlarinin bazilar1 heniiz
ongorii olsa da halihazirda DHL, Instacart, UPS, Maersk ve FedEX gibi
teslimat ve lojistik sirketleri tiretken yapay zeka araglarini islerine entegre
etmeye baglamiglardir. Ornegin  DHL, gonderi durumu ve teslimat
bilgilerini gergek zamanl giincellemeler iizerinden miigterilere sunabilmesi
ve web siteleri veya sosyal medya kanallar iizerinden miisteri sorularini ve
sikayetlerini yanitlayabilmesi igin DHL Assistant adim1 verdigi chatbotu
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gelistirmektedir. Dahast DHL sirketi yapay zekanin, miigteri hizmetlerinin
ve gonderilerin glivenilir gekilde zamaninda teslimat operasyonlarinin
yaninda, lojistik sektoriinde erken ariza veya sorun tespitinde, akill
rota planlamasinda, ¢alisan egitimlerinde, insan kaynagi planlamasinda,
caliganlarin stres diizeylerinin tespitinde, karar verme siireglerinde ve daha
bir ok alanda kullanilarak giivenli bir ¢aligma ortaminin saglanabilecegini ve
verimliginin arttirilabilecegini diigtinmektedir (DHL Freight, 2023; Trivedi,
2023). Dolayisiyla, miisteri memnuniyetini arttirmak ve kolaylagtirmak
isteyen, 1§ siireglerini otomatiklestirmek ve otomatize etmek isteyen
teslimat ve lojistik girketlerin tiretken yapay zeka araglarindan faydalanmasi
gerekliliginin bulundugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Finansal Yonetim: Yapay zeka ve yeni iiretken yapay zeka teknolojileri
genel muhasebe, finansal planlama ve analiz, borg ve alacak hesaplar1 gibi
tinansal iglerde kullamilabilmektedir (Chui vd., 2023: 54). Ayrica FinBERT
gibi finans piyasasinin baglamina 6zgii ihtiyaglara cevap verebilmek adina
gelistirilen dil modelleri miigteri yorumlari, finansal haberler veya hisse senedi
raporlari gibi verileri ve finansal metinleri iizerinden duygu analizini yapmak
i¢in kullanilabilir. Béylece ¢evrede meydana gelen degisiklikler sebebiyle bir
sirketin hisselerindeki ytikselisi veya diigiisii tahmin etmeye yardimei olabilir
(Araci, 2019: 1; Huang vd., 2023; Goncharov, 2023). Yeni yapay zeka
teknolojilerinin gelismesi birlikte biiyiik finans kuruluglar: da yapay zeka
teknolojilerini i siireclerine dahil etmeye baglamugtir. Ornegin, Capital One
ve JPMorgan Chase, dolandiricilik tespit mekanizmalarin giiglendirmek
ve bu sayede hatali pozitif tespitleri azaltmak i¢in lretken yapay zeka
araglarindan faydalanmaktadir. Bu sayede maliyetlerinde diigiis ve miigteri
memnuniyetlerinde artig da saglamaktadirlar. Wells Fargo, Goldman Sachs
ve Citadel ise, belge isleme siireglerinin otomasyonu, yazilim gelistirme
veya veri analizi gibi iglerde iiretken yapay zekiddan faydalanabilmek adina
yatirrmlar yapmaktadir (Shabsigh & Boukherouaa, 2023: 4).

Uretken yapay zeka bu alanlarin yaninda operasyon yonetimi, egitim,
aragtirma ve gelistirme, igerik {iretimi, yazilim geligtirme gibi daha
bir¢ok alanda kigisel olarak veya igletme diizeyinde kullanicilarina fayda
saglamaktadir. Ornegin, haberlerin hazirlanmasinda Quill ve Xiaomingbot
gibi haber icerigi iiretme robotlarinin kullanildig1 goriilmektedir. Uretken
vapay zeka, hedef izleyici ve okuyucuya yonelik metin ve videolar igeren
haberler olugturulmasini miimkiin kilmaktadir (Fui-Hoon Nah vd., 2023:
283). Belki de iiretken yapay zeka araglarini en fazla benimseyen sektorlerin
baginda dogas1 geregi bilisim sektorii  gelmektedir. Biligim  sektort
caliganlarinin yatkinliklarinin olmasi, teknolojiyi takip etmeleri veya bu
araglarin faydalarinin farkinda olmalarinin, yazilimcailar ve gelistiriciler gibi
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bu alanda ¢alisan kisiler tarafindan bu araglarin daha fazla benimsenmesini
sagladigy diigiiniilmektedir. Park vd., (2023), Korzynski vd., 2023 ve
Parikh’in (2023) ¢alismalarinda da bazilarina deginildigi gibi biligim sektori
ve daha spesifik olarak ¢evik yazilim siireglerinin yonetilmesinde yeni yapay
zeka teknolojileri arayiiz tasarimlari, kod yazimi ve optimizasyonu, hata ve
problem ¢6zme, ig/proje akist olusturma, proje tasarimlar1 gibi daha birgok
iste yardimcr olarak kullanilabilmektedir ve gelecekte 6zellikle siber giivenlik
alanlarinda daha fazla kullanilmasi ve bu alanlarda otonomi getirmesi
beklenmektedir.

4. Uretken Yapay Zekinin Isletmelere Sundugu Firsatlar ve
Tehditler

Igerisinde bulunulan yiizyihn, gelecege 151k tutacagi 6ngoriilen teknolojik
gelismelerindeki hiz derinlemesine bir degisim ortaya koyan dijitallesme
dontigtimii ile orgiitsel ve bireysel yagamin yeniden sekillenmesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir (Lim, 2023: 5). S6z konusu dijital doniisiimler ve
teknolojik ilerlemeler araciligiyla yeniden sekillenen orgiitsel yasam, igleri
ve igyeri gevresini de dogrudan etkilemekte ve dijital degisimin avantaj ve
dezavantajlarina yonelik tedbirler ya da beklenmedik firsatlar yakalamaya
(Kang vd., 2020: 1) olanak saglayan ¢oziimlere odaklanmaktadir (Shahi
& Sinha, 2020). Genel olarak insanhigin daha iyi yasam ve ig kosullarina
sahip olmalarindaki hedeflerinin gergeklesmesi esnasinda yapay zekanin ve
uygulamalarinin toplumlarin refahini ve kiiresel anlamda esit kazanimlarin
dagitilmasin saglayabilecegi diisiincesi hakim olarak kabul goriirken; bu
ilham ve umut verici ¢iktilarin yani sira zararl ve uzun siireli etkilerinin
olabilecegi yoniinde de goriiglerin var oldugu goriilmektedir. Robotik
teknoloji, yapay zekd ve sonrasinda takip eden iiretken yapay zekinin
kullanim1 igletmeler agisindan insan giiciiniin en degerli kaynak oldugunu
benimseyen yaklagimlarin yeniden sorgulanmasmna yol agmaktadir. Bu
baglamda, kesin ayrimlarla 2009 yilindan (Fast & Horvitz, 2017: 963) bu
yana tartigilan yapay zeka ile ilgili iyimser (Bughin, 2017), olumlu, etkileyici
savunmalarin yani sira kotiimser diger bir ifade ile alarm veren (Silichev vd.,
2019), yikici, geri doniigii olmayacak sonuglara sebep olabilecegine dair
goriisler de bulunmaktadir. Ozellikle en temel kétiimser ve potansiyel risk
tagidigr diigiiniilen yaklagimlardan birinin ¢ahiganlarin iglerini kaybedecegi
yoniinde oldugu ileri siiriilmektedir ve bu durum yalnizca tekrarlanan ve
gorece az yeterlilik gerektiren mavi yakali ¢ahiganlar agisindan degil ayni
zamanda beyaz yakali ¢alisanlarin da ortak risk alanini olugturmaktadir
(Chiarini vd., 2023: 1).



224 | Uretlen Yapay Zekinn Isletmelerde Kullanuma: Fisatlar ve Tehditler

Isletmelerin gelecekte ayakta kalabilmek adina rekabet giiciine sahip olmak,
aktif bir siire¢ igerisinde iiretim ve performans boyutlarini arttirabilmek,
tahminleme ve tedarik zincirini giincel veriler ile iligkilendirerek arz talep
dengesindeki hata payin1 minimum diizeye indirmek veya optimum diizeyde
tutabilmek igin yapay zeka destekli uygulamalardan maksimum diizeyde
faydalanmast gerekmektedir (Mckinsey, 2017: 22). Ote yandan, ¢alisanlar ve
isletmeler agisindan degerlendirildiginde, yapay zekianin uzantisi olan iiretken
yapay zekayr kullanabilme yeterliligine sahip olmanin 6nemi de giderek
artmaktadir. Ozellikle beklenmedik krizlerin etkilerinin azaltlmasini, birey
ve orgiit uyumunun hizli bir gekilde saglanabilmesini ve tiim paydaslarin
lehine kararlar alabilme siireglerini de hizlandiran {iretken yapa zekinin
isletmeler, uygulayicilar ve toplumlar agisindan meydana getirdigi siiregleri
ve sonuglar1 degerlendiren caligmalar bulunmaktadir (Kar vd., 2023).
Ornegin, giiniimiizde yapay zek saglik sektoriinde dahi degisimler meydana
getirmektedir. Ozellikle Covid-19 salgini zamaninda hastanelerde robotlar
tarafindan dagitilan ilaglar ve yemekler, sokaklari dezenfekte etmek igin
kullanilan dronlar gibi bir¢ok tibbi saglhk hizmetini ulagtirmak yapay zeka
teknolojileri sayesinde gergeklestirilmistir (Nguyen vd., 2020: 1). Endiistri
4.0 bilegenleri goz tintinde bulundurularak Efe (2021) tarafindan yiiriitiilen
aragtirmanin sonuglari orgiitsel ve orgiitsel siiregler temelinde yapay zekanin
verimliligin artirilmas yoniindeki egilimlerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Yapay zeka tabanh yeni teknolojiler gelisim gostermeye devam ettikge,
farkli kesimlerden insanlarin kullanimlari artmig ve endiistriyel diizeyde de
bu teknolojilerin kullanimlarinda artig meydana gelmigtir. ChatGPT, insan
beynini Ornek alarak yeni uygulamalar gelistirmeyi hedefleyen yapay zeka
uygulamalarinin yalnizca bir 6rnegidir. Bu teknolojilerin kullanim amaglar:
sektorel olarak farkliliklar gosterse de yararlarinin ve meydana getirdigi
endiselerin benzer oldugu diigiiniilmektedir. Ornegin, 21. Yiizyithn giincel
bilgilerini aktarmay1 hedefleyen egitimciler igin bu teknolojiler yeni egitim
telsefelerinin gelistirilmesi ya da yeni egitim yaklagimlarinin uygulamasinin
kolaylastirilmasina fayda saglamaktadir (Ng vd., 2021). Ote yandan, ilk
tanitim y1li olan 2022°den bu yana ChatGPT ¢ok sayida egitimci ve egitim
sektorii tarafindan da aragtirma, degerlendirme ve Ogretme tekniklerini
uygulama konusunda test edilmeye ve kullanilmaya devam edilmektedir
(Baidoo-Anu &Ansah, 2023: 57). Egitim sektoriinden verilen Ornek
tizerinden bakilacak olursa, bu araglarin  kullanimindaki amaglardan
bazilar1 kolaylagtirma, bilgiye hizli erigme, yeni, yaratic1 ve orijinal igerikler
gelistirme, {iretilen igerigi en iyl hale getirme olarak belirtilebilir. S6z
konusu faydalarin ise beraberinde inovasyon, verimlilik ve performans
artiglarini getirdigi soylenebilir. SpaceX ve Tesla sirketlerinin kurucusu Elon
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Musk’in da (SKIM AI, 2023) iiretken yapay zekanin yaraticiligina yaptigt
vurguda yer aldig gibi, bu araglar insanlik i¢in yeni bir inovasyon ¢aginin
baglangici olarak goriilebilmektedir. Insan kaynaklari uygulamalari agisindan
degerlendirildiginde, isletmelerin yapisinin giinden giine ¢ahisan gesitliligi
konusunda farklilagma diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. Artan gesitlilik
yonetim sorunlarini da beraberinde getirebilmekte ve orgiit biinyesinde bu
gesitliligi muhafaza ederek siirdiiriilebilirligin saglanmasi hedeflenmektedir
(Daugherty vd., 2018). Isletmeler ve yonetim siireclerinin énemli parcas
haline gelen yapay zekinin 6neminin anlagilmasi ve yapay zeka destekli
uygulamalarin  benimsenmesinin isletmelere katma deger olugturmasi
beklenmektedir (Prasad Agrawal, 2023).

Sektoriin en iyileri arasinda yer almak ve onciiliik etmek isteyen liderlerin/
yoneticilerin bugiinden itibaren iiretken yapay zeka konusunda stratejilere
sahip olmasi gerektigi one siiriilmektedir (Boston Consulting Group, 2023).
Uretken yapay zekinin igletmelerde karar verme siiregleri ile ilgili yonetim
teorileri igin yeni bir donem baglattig1 belirtilmekte ve 6zellikle karar verme
agamalarinda birgok smurlilik ile karsi karsiya kalabilecek insan gliciiniin
optimum karar1 alabilmesindeki segeneklerin azaltilmasina katki sagladigi
ifade edilmektedir (Korzynski vd., 2023: 5). Isletmelerde genel olarak zaman
tasarrufu, hiz, iiretkenlik, verimlilik, yaraticilik otomasyon ve optimizasyon,
caliganlarin egitimini organize etme, belge ve igerik olugturtma iiretken
yapay zekinin olumlu katkilar1 arasinda yer almaktadir. Ornegin, yapay
zekanin igletmeler tizerindeki yararli etkilerinin, galisan yoneticiler tarafindan
degerlendirildigi bir aragtirmanin sonuglarinda yoneticilerin - %51’inin
orgiitiin iriinlerinin  ozelliklerini, iglevlerini ve performansmni arttirdigi
ifade ederken; %22’si otomasyon sayesinde ¢alisan sayisinin azaltilabilecegi
yoniinde tespitler ortaya koymugtur (Davenport & Ronanki, 2021: 11).

Uretken yapay zekanin spesifik olarak kullanildigi sektorlerden biri
turizmdir. Ulkeler igin katma deger yaratan onemli sektorlerin bagini
geken turizm igletmelerinde iiretken yapay zekd uygulamalari araciligiyla
miigterilerin seyahat ge¢misleri incelenerek, tiikketim tercihleri ve sosyal
medya igerikleri dogrultusunda kisisellestirilmig turistik yerlerin sanal
turlart olugturularak seyahat onerileri saglanabilmektedir (Lalli, 2023). Bu
yeni teknolojilerin bir avantaji da iirlinlerin kalitesini arttirabilmesi; hatali
tiriinlerin tespitinde de miigteri memnuniyetini de géz 6niinde bulundurarak
gesitli diizeltmeler yapabilmesidir (Boston Consulting Group, 2023). 5.334
caligan ve 2.053 iretim ve finans isletmelerinde vyiiriitiilen aragtirmada
yapay zekanin olumlu etkisine odaklanarak ¢aliganlarin yaklagik %80’inin ig
performanslarinin arttig1 ve i tatmini, fiziki ve akil saghigi, yonetimde adalet
gibi ig yeri kosullarinin olumlu etkilendigi tespit edilmigtir (Lane vd., 2023).
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Hiz ve zamandan tasarruf saglayan iiretken yapay zekd uygulamalar1 artan
satiglar ve diigen caligan maliyetleri ile de isletmelere fayda saglamaktadir
(Jia vd., 2023). Gelisen, siirekli ve diizenli bir ilerleme igerisinde olan
teknolojinin, her gecen gilin isletmeler ve c¢ahsanlar diizeyinde ortaya
cikardig: faydalar artmaktadir. Siireklilik, siirdiirtilebilir olabilme ve varligini
koruyabilme ¢abalar1 yapay zeka ve uzantisi iiretken yapay zeka uygulamalari

ile kolaylastirilabilmektedir (Ooi vd., 2023).

Iyimser ya da kotiimser bakig agilart ile ele alinan 1956 yilindan bu yana
yayilarak hiz kazanan yapay zekaya iliskin yaklagimlar, 2009 yilindan bu yana
daha ¢ok iyimser/olumlu yonde artarak devam etmekte iken artan igsizlik,
gesitli ig kollarina olan ig giicii ihtiyacinin bitmesinin yani sira etik endigelerin
de egemen olmasi da yapay zekinin negatif yonlerine dogru bir egilim
meydana getirmektedir (Fast & Horvitz, 2017: 963). Ancak akademik ve
i3 diinyast agisindan hizla degisip evrilerek ilerleyen iiretken yapay zekinin
sagladigy kolayliklarin yani sira farkl agilardan eksik kalabilecegi bagka bir
ifade ile giindemi yakalayamayabilecegi yoniinde siipheci yaklagimlardan
birini dogrulayan orneklerden biri de Budhwar ve arkadaglar1 (2023)
tarafindan belirtilmektedir. Ornegin ChatGPT4, diinyanin dért bir yanindan
toplanan yaklagik 45 terabayt veri kullanilarak egitiliyorken web iizerinde
yalnizca 2021’ kadar veriye ulagabildigi (Open Al, 2023) ve dolayisiyla
yakin tarihli veya giincel bilgileri igermesinin miimkiin olmadigindan s6z
edilmektedir (Budhwar vd., 2023: 609). Uretken yapay zekinin igletmeler
biinyesinde degerlendirildiginde ¢aliganlarin bazi yetilerini arka plana atmasi
va da igletmedeki ¢ogu isi insan giiciiniin elinden almasi, ayni zamanda insan
giicli i¢in daha ¢ok i§ ortaya ¢ikarmasi gibi bilgilerin netlik kazanamamasi
ile bir paradoks olusumu ortaya ¢ikmaktadir (Budhwar vd., 2023). Soz
konusu paradoks ftiretken yapay zekdmin, ¢aliganlarin yaraticilhi@ini bir
yandan arttirirken ayn1 zamanda yeni ve katma degeri olan bilgi kaynaklarini
isletmelerin lehine olacak sekilde kullanmasma (Pagani & Champion,
2023: 2004) diger yandan ise ozellikle pazarlama sektoriinde ¢alisanlarin
yaraticihigint sinirlanabilecegi (Magni vd., 2023: 9) tembellesebilecegi ve
dolayisiyla iiretken yapay zekinin olumsuz etkiye sebep olabilecegine dikkat
gekilmektedir. Bunun yan sira, iiretken yapay zeka galiganlar ve miisteriler
arasindaki etkilegimi azaltabilmektedir (Jia vd., 2023: 15). Yapay zekanin
isletmelere olan etkileri kullanim alanlar1 yayginlastik¢a netlik kazanabiliyor
olsa da i§ giictine olan etkileri i¢in daha fazla kanit gerektigi ifade edilmektedir
(Acemoglu vd., 2022). Ote yandan, iiretken yapay zekinin galigan iyi olusuna
olan gii¢lendirici ve olumlu etkisinin giderek arttigin1 gosteren aragtirmalara
olan ilgi de artmaktadir (Budhwar vd., 2023: 620). Buradan hareketle,
isletmeler kurumlarini yeniden sekillendirerek, ¢alisanlarin yeni yeterlilikler
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kazanmasina ortam saglayarak, igletmeyi yeniden yapilandirarak zorunlu ve
rutin iglerin diginda galisanlarin yenilik¢i ve yaratici fikirler ile igletmelerin
gelisgmesine yon verecek bir ivme kazandirabilmektedir (Budhwar vd., 2023:
629). Ozellikle yapay zekay is siireclerine dahil eden ve bazi gorevlerin yapay
zekd uygulamalart tarafindan yerine getirildigi kuruluglarda, teknolojiye
dayali isten ¢ikarmalarin artmasi (Moore, 2018) ve/veya yeni igse alimlarda
duyurulan bog pozisyonlar igin eskiden istenilen becerilerin ve gorev
tanimlarinin degiserek yapay zekanin tistlendigi gorevlerle uyumlu becerilere
sahip ¢aliganlarin aranmasi (Acemoglu vd., 2022) beklenmektedir. Zhuo
ve arkadaglar1 (2023) iiretken yapay zekanin yeni teknolojilerini igletmeler
biinyesinde kabul edip uygulamayi ifade ederken ‘iki ucu keskin kilig’ soziinii
kullanmaktadir. Dolayisiyla, tiretken yapay zeka aracihigiyla eski problemlere
bulunan g¢oziimler yeni problemlerin ortaya ¢ikigina da kaynaklik edebilir.
Bu risklerin baginda giivenlik ve kisisel/6zel verilerin ihlali gibi etik sorunlar
gelmektedir (Dogru vd., 2023). Ayrica, insanlar gibi iiretken yapay zeka
uygulamalar1 da hata yapabilirler algoritmanin sahip oldugu filtreler yeterince
gelismemis oldugunda veriyi ifsa etme riskiyle kars1 karsiya kalinabilmektedir
(Chui vd., 2022). Buradan hareketle, isletme verilerinin veya ¢alisanlarin
detayli i ve kimlik bilgilerinin iiretken yapay zekanin paylagilirken temkinli
olunmasi gerektigi sdylenebilir.

Genel olarak, igletmeler baglaminda degerlendirildiginde iiretken yapay
zekanin potansiyel olumsuz etkileri arasinda giivenlik, gizlilik ihlalleri, sirket
veri ve bilgilerinin paylagilmasi (Tredinnick ve Laybats, 2023), islerin ve ig
tanimlarinin degigmesi ile ¢aliganlarin tembellige siiriiklenmesi, otomasyonun
devreye girmesi ile artan igsizlik veya bazi ig kollarinin ortadan kaybolmasi
(Khogali ve Mekid, 2023), tekno stres (Chen vd., 2022) yer almaktadir. Ote
yandan, ¢alisanlar arasinda teknolojiye daha az yatkin olanlar ve rutin igler
yapanlar i¢in tiretken yapay zeka ile isletmelerde birlikte ¢aligabilmek, sosyal
izolasyon yaganabilmesine veya iglerini kaybetmelerine de neden olabilecegi
on gortilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Yapay zeka ve spesifik olarak yeni nesil tiretken yapay zeka teknolojilerine
dair iyimser veya kotiimser bakig agilar1 bulunsa da, bu yeni teknolojilerin
potansiyelleri abartilsa veya kiigiimsense de, onlarin getirdigi firsatlardan
faydalanabilmek igin isletmeler adimlar atmaya baglasa da veya bu
teknolojilere hala gliphe ile yaklagilsa da ve insanlarca yapilan gorevlerin
istlenmesi sonucunda bu araglar gelecekteki igsizligin habercisi olarak
goriilse de bir gergek var ki yapay zekanin gelecegi sekillendirme ve
endiistrileri  doniistiirme potansiyeli yiiksektir. Uretken yapay zeki
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teknolojilerinin giin gegtikge daha fazla gelismesi, insan benzeri akil
yiiriitebilmesi, esnek ve uygulanabilir ¢oziimler sunmasi ilgileri {izerine
gekmekte ve onlar diinya ¢apinda hemen hemen her sektorde kullanilabilir
hale getirmektedir. Oyle ki bir iiretken yapay zeka aract dogru veri ve sorgu
yonlendirmeleri ile orijinal igerikler tiretebilmekte, tiriin tasarlayabilmekte,
miigterilerle karmagik diyaloglar: yiiriitebilmekte, siparigleri alabilmekte,
pazar tahminleri yapabilmekte, finansal durumlar1 kontrol edebilmekte
veya finansal piyasalara dair ¢ikarimlarda bulunabilmekte, inovatif
¢oziimler sunabilmekte veya daha spesifik olarak bir yazilimcinin kodlarini
yazabilmekte ve optimize edebilmekte, insan kaynaklar1 uzmaninin dogru
personel se¢imi yapabilmesi i¢in Oneriler sunabilmektedir. Sonug olarak
da iiretken yapay zekd, orgiit ve insan etkilesimlerinin sonucu olarak
caliganlarin ve isletmelerin verimlilik ve performanslar1 artabilmektedir.
Dolayisiyla bugiin igletmelerin veya ¢aliganlarin yeni teknolojilerden endige
duymak veya kullanimindan kaginmak yerine bu araglardan nasil daha
etkin faydalanabileceklerine, nasil uyum saglayabileceklerine, tehditlerden
kendilerini nasil koruyabileceklerine ve dijital dontisiim adina neler
yapabileceklerine dair yol haritalar1 ¢ikarmalarinin ve harekete gegmelerinin
onemli oldugu diigiintilmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin insan emeginin yerini tamamen alip
alamayacag1, ¢alisanlarla ig birligi igerisinde nasil konumlandirilabilecegi,
ticari kullaniminin mevcut ve potansiyel olumlu veya olumsuz etkileri, daha
da Otesinde insan yagamuni, igletmeleri, ekonomileri ve toplumlar1 nasil
doniigtiirecegi sorularinin cevaplari hentiz belirsizligini korumaktadir. Bu
belirsizlige ragmen, mevcut ¢aligmalar (6r. Wang ve Siau, 2019; Knickrehm,
2020; Tong vd., 2021; Davenport & Ronanki, 2021; Charlwood &
Guenole, 2022; Chowdhury vd., 2022; Refslund & Borello, 2023; KPMG
Tiirkiye, 2023) ve ¢ikarimlar tizerinden, uygulamaya yonelik bazi 6neriler
agagida sunulmusgtur:

- Orgiiler tarafindan teknolojik ilerlemeler, insan kaynagi sayisini ve
maliyetleri azaltma olarak goriilmemeli, daha genis perspektiften
bakarak isletme modelleri degisime ayak uyduracak sekilde yeniden
tasarlanabilmelidir. Bu baglamda isletmeler, ¢ahiganlar igin sikict
olabilecek, rutin, yaraticithk gerektirmeyen igler igin bu araglar
kullanabilir ve ¢alisanlar ile teknolojileri bir araya getirerek ¢aliganlari
Orgiitiin  biiylimesine daha fazla katki saglayacak nitelikli islere
yonlendirebilir.

- Orgiitler, yeni endiistri devriminde basarilarini koruyabilmek igin
etkili dijital stratejiler olusturabilmeli ve dijital dontigiim igin kritik
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taktorlere 6ncelik vermelidir. Bu dijital entegrasyon siirecine ¢alisan
katilmini saglayarak ve ¢alisanlarin fikirlerini alarak olas1 6nyargilarin
ve korkularin o©niine gegilmesini ve teknolojilerin daha fazla
benimsenmesini saglayabilir.

Uretken yapay zekinin isletmelerde  benimsenmesinde  rol
oynayan Onemli faktorlerden biri ¢aliganlarin bu teknolojilere karg:
tutumlaridir.  Eger c¢alisanlar bu yeni teknolojilerin kullanimina
dair giiven duymuyorlarsa, performans kaygist veya isten ¢ikarilma
endigesi hissediyorlarsa, bu durumda galisan-iiretken yapay zeka is
birligi engellenebilmekte ve potansiyel verimlilik artiglari olumsuz
etkilenebilmektedir. Bu sebeple isletmelere, siireci agik bir sekilde
yonetmeleri ve heniiz iiretken yapay zekd araglarinin ¢alisanlarin
trettigi verilere ve yonlendirmesine ihtiya¢ duydugunu onlara
iletmelidir.

Orgiitlerin, yapay zekinin potansiyelinden faydalanabilmesi igin
oncelikle bu araglari, yapabileceklerini ve siirlarini iyl tanimasi ve
anlamasi gerektigi diigiiniilmektedir. Bu baglamda igletmeler, hangi igler
ve gorevler igin hangi iiretken yapay zeka araglarini kullanacaklarini,
bu siireg igerisinde galiganlarin sorumluluklarini da iyi belirleyebilmeli,
gerekli gortilmesi durumunda rol tanimlarin glincelleyebilmelidir.

Isletmeler ayn1 zamanda, iiretken yapay zeka ile galisanlar arasindaki
is yiki dagihmlarini belirleyebilmeli, birbirlerinin giiglii ve zayif
yanlarini tamamlayabilmeleri igin is akiglarini ve ig siireglerini yeninden
tasarlayabilmelidir.

Yine bazi ¢alisanlar iiretken yapa zeka araglarini nasil ve hangi amagla
kullanacaklarini, risklerini ve potansiyellerini bilmedikleri igin bu
araglar1 kullanmada isteksiz davranabilmektedirler. Bu sebeple bu
yeni teknolojilerin igleyiginin ve amaglarinin galiganlara aktariimasi,
gerekli  goriildiigli durumlarda ¢alisanlarin  dijital  becerilerinin
gelistirilebilmesi igin egitim programlarinin  diizenlenmesi veya
egitimlere katilimlarinin tegvik edilmesi 6nerilmektedir.

Uretken yapay zeké kullanimina dair endiselerin baginda veri giivenligi,
gizlilik ve fikri miilkiyet hakki ihlalleri gelmektedir. Tsletme politikast
geregi yapilacak iglerde veya bir galisan kendisine verilen gorevlerde
yardim almak adina iiretken yapay zeka araglarini kullanirken igletmeye
ait verileri veya bilgileri paylagmis olur. Sirkete 6zgii ve gizlilik igeren
bilgilerin paylagilmasi bu bilgilerin ifsa edilmesi riskini dogurabilir.
Bu sebeple igletmeler, eger kendi gelistirdikleri tiretken yapay zeka
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araglarini kullanmiyorsa veya ek protokollerle veri gizliligini garanti
altina almadiysa en azindan hangi bilgilerin disarindan bir iiretken
yapay zeka araciyla paylasihp paylagilamayacagini belirleyebilir ve
kontroller yapabilir.

- Son olarak, bir sonraki adimin veya etkinin belirsiz oldugu bu yeni

sanayl devriminde isletmelerin reaktif olmak yerine proaktif bir
yaklagimla bu siireci ele almasi ve yonetmesi gerektigi soylenebilir.
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