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Siirdiiriilebilir Tiiketimde Bilissel Onyargilar:

Tirler ve Etkiler1
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Ozet

Siirdiiriilebilir tiiketim, gevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda kritik 6neme sahip bir davranig alani olarak degerlendirilmektedir.
Ancak bireylerin gevre dostu tutumlara sahip olmalar1 her zaman siirdiirtilebilir
davraniglara doniigmemekte ve literatiirde siklikla vurgulanan tutum-
davranis boslugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu boliimde siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarmnin anlagilmasinda biligsel 6nyargilarin rolii davramgsal ekonomi
perspektifinden ele alinmistir. Oncelikle siirdiiriilebilir titketim kavraminin
teorik temelleri agiklanmis, ardindan biligsel 6nyargi kavrami ve karar verme
siireglerindeki etkileri incelenmistir. Temsil edilebilirlik, erisilebilirlik, kayiptan
kaginma, statiiko yanliligi, onaylama 6nyargisi, sosyal kanit 6nyargisi ve
biligsel uyumsuzluk gibi ényargilarin siirdiiriilebilir titketim kararlarini nasil
sekillendirdigi degerlendirilmigtir. Ayrica yesil pazarlama uygulamalarinda biligsel
onyargilarin etkileri ile greenwashing, eko-etiketler ve gevresel iletigim stratejileri
arasindaki iligki tartigthmigtir. Boliimde biligsel onyargilarin siirdiiriilebilir
titketim davraniglarinin 6niinde 6nemli engeller olusturdugu, ancak uygun
davranigsal miidahaleler ve politika araglariyla bu etkilerin azaltilabilecegi
sonucuna ulagilmugtir. Sosyal norm temelli uygulamalar, varsayilan segenekler,
cevresel etiketleme sistemleri, dijital yonlendirme araglar1 ve farkindalik
programlarinin siirdiiriilebilir tiitketimin tegvik edilmesinde etkili araglar oldugu
vurgulanmaktadir.
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1. GIRIS

Giiniimiizde siirdiiriilebilirlik, ¢evresel bozulma, iklim degisikligi ve
dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi gibi kiiresel sorunlar nedeniyle akademik
ve uygulamali alanlarda giderek daha fazla 6nem kazanan bir kavram
haline gelmistir. Ozellikle tiiketim faaliyetlerinin ¢evresel etkileri dikkate
alindiginda, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasinda bireylerin
titketim davraniglarinin kritik bir rol oynadig kabul edilmektedir (Dinger,
2024). Bu baglamda siirdiiriilebilir tiiketim, yalmizca gevre dostu iiriinlerin
tercih edilmesiyle sinirli olmayip, kaynak kullanimimnin azaltilmasi, atiklarin

minimize edilmesi ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmayan bir
titketim anlayiginin benimsenmesini ifade etmektedir.

Siirdiiriilebilir titketim kavrami, 6zellikle sanayilesme ve artan tiiketim
egilimleri ile birlikte ortaya ¢ikan ¢evresel sorunlara bir ¢6ziim olarak
gelistirilmistir. Artan tiiketim diizeyi; dogal kaynaklarin agir1 kullanimina,
karbon emisyonlarinin artmasina ve gevresel dengenin bozulmasina neden
olmaktadir (Can & Oztay Cagan, 2024). Bu nedenle, siirdiiriilebilir tiiketim
yalnizca ekonomik bir tercih degil, ayn1 zamanda gevresel ve sosyal sorumlulugun
bir geregi olarak degerlendirilmektedir. Nitekim siirdiiriilebilir tiiketim;
bireylerin ihtiyaglarini kargilarken gevresel etkileri en aza indirmeyi ve yagam
kalitesini korumay1 amaglayan biitiinciil bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir

(Kortunay, 2023).

Bu noktada, siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin merkezinde bireysel
kararlar yer almaktadir. Bireyler, satin alma, kullanim ve tiiketim sonrasi
davranislariyla gevresel siirdiiriilebilirligi dogrudan etkileme gliciine sahiptir.
Tiiketicilerin giinliik yagamda verdikleri kararlar; enerji tasarrufu, atik azaltma,
gevre dostu iiriin tercihleri gibi birgok davranigi igermekte ve bu davraniglar
stirdiiriilebilirligin bagarisinda belirleyici olmaktadir (Can & Oztay Cagan,
2024). Ancak literatiirde siklikla vurgulandig: tizere, bireylerin gevreye
duyarli tutumlara sahip olmalar1 her zaman siirdiiriilebilir davraniglara
dontigmemektedir. Bu durum, stirdiiriilebilir titketim baglaminda 6nemli
bir tutum—davranig boglugunun varligini gostermektedir (Kortunay, 2023).

Bireysel kararlarin bu gekilde tutarsizlik gosterebilmesi, siirdiirtilebilir
titketim davraniginin yalnizca rasyonel degerlendirmelerle agiklanamayacagini
ortaya koymaktadir. Nitekim bireylerin tiiketim kararlari; kisilik 6zellikleri,
yagam tarzlari, degerleri ve motivasyonlari gibi ¢esitli psikolojik faktorlerden
etkilenmektedir (Oniz, 2023). Bu durum, siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin
anlagilmasinda biligsel ve psikolojik siireglerin dikkate alinmasini zorunlu
kilmaktadir.
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Bu ger¢evede son yillarda 6ne ¢ikan yaklagimlardan biri, bireylerin karar
alma siireglerinde sistematik hatalar yaptigini ileri stiren biligsel onyargilar
perspektifidir. Biligsel onyargilar, bireylerin bilgiyi isleme bigimlerini etkileyerek
algilarini, degerlendirmelerini ve davraniglarini yonlendiren zihinsel kestirme
yollar olarak tanimlanmaktadir (Tversky & Kahneman, 1974; Bazerman,
1983). Siirdiiriilebilirlik baglaminda bu 6nyargilar, bireylerin ¢evresel riskleri
degerlendirme bigimlerini etkileyebilmekte ve kisa vadeli ¢ikarlarin uzun vadeli
cevresel faydalarin 6niine ge¢mesine neden olabilmektedir (Lorek & Fuchs,
2013; Creutzig vd., 2016; Beretti vd., 2009).

Ozellikle gevresel sorunlarin soyut, uzun vadeli ve belirsiz dogasi, bireylerin
biligsel 6nyargilara daha agik hale gelmesine yol agmaktadir. Bu durum,
strdiiriilebilir titketim davraniglarinin benimsenmesini zorlagtirmakta ve
bireylerin gevre dostu segenekler yerine aligiimug titketim kaliplarin siirdiirmesine
neden olmaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir titketimde gozlenen davranigsal
tutarsizliklarin 6nemli bir kismu, bireylerin biligsel sinirhliklar: ve 6nyargilar
ile agiklanabilir (Tversky & Kahneman, 1974; Beretti vd., 2009; Lorek &
Fuchs, 2013; Creutzig vd., 2016).

Sonug olarak, siirdiiriilebilir tiiketim yalnizca gevresel bir zorunluluk degil,
ayni zamanda bireysel karar siireglerinin ve bu siiregleri sekillendiren biligsel
mekanizmalarin anlagilmasini gerektiren gok boyutlu bir olgudur. Bu nedenle,
stirdiirtilebilir titketimde biligsel 6nyargilarin roliinii incelemek, hem bireysel
davraniglarin daha iyi anlagilmasina katki saglamakta hem de siirdiiriilebilirlik
politikalarinin daha etkili bir gekilde tasarlanmasina olanak tanimaktadr.

2. SURDURULEBILIR TUKETIM: KAVRAMSAL VE
TEORIK CERCEVE

2.1. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Tanimi ve Kapsamu

Siirdiiriilebilir tiiketim, bireylerin mevcut ihtiyaglarini kargilarken dogal
kaynaklarin korunmasini, ¢evresel etkilerin azaltilmasini ve gelecek nesillerin
yagam olanaklarinin zarar gormemesini amaglayan bir tiiketim anlayigidir. Bu
yaklagim yalnizca iiriin satin alma davraniglarini degil; tirtinlerin kullanimu,
yeniden kullanimi, geri dontigiimii, atik yonetimi ve yagam tarzi tercihlerini de
kapsamaktadir. Giiniimiizde siirdiiriilebilir titketim, siirdiiriilebilir kalkinmanin
temel bilesenlerinden biri olarak kabul edilmekte ve ¢evresel sorunlarin
¢oziimiinde bireysel davraniglarin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Son yillarda gergeklestirilen ¢aligmalar, siirdiiriilebilir tiiketim aragtirmalarinin
organik triinler, siirdiirtilebilir gida tiiketimi, yerel tiretimin desteklenmesi,
bitki temelli beslenme, enerji tasarrufu ve gida atiklarinin azaltilmasi gibi
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konular etrafinda yogunlagtigin1 gostermektedir. Bununla birlikte stirdiiriilebilir
titketim yalmizca belirli Girtinlerin tercih edilmesiyle sinirli olmayip, bireylerin
titketim siireglerini biitiinciil bigimde yeniden degerlendirmesini gerektiren
bir yagam tarz1 yaklagimini ifade etmektedir (Lorek & Fuchs, 2013; Creutzig
vd., 2016; Vermeir & Verbeke, 2006).

Stirdiirilebilir titketimin 6nem kazanmasinin temel nedenlerinden biri,
kiiresel ¢evre sorunlarinin giderek daha goriiniir hale gelmesidir. Tklim
degisikligi, biyolojik gesitlilik kayb1, dogal kaynaklarin titkenmesi ve gevresel
kirlilik gibi sorunlar, titketim davraniglarinin ¢evresel sonuglarini daha belirgin
bigimde ortaya gikarmistir. Bu nedenle siirdiiriilebilir titketim, yalnizca bireysel
bir tercih degil, ayni zamanda gevresel siirdiirtilebilirligin saglanmasinda kritik
bir arag olarak degerlendirilmektedir (Korteling vd., 2023; Engler vd., 2019).

Bununla birlikte stirdiiriilebilir titketim davraniglarinin yayginlagmasi
beklenenden daha yavag gergeklesmektedir. Literatiirde birgok bireyin gevresel
sorunlarin farkinda olmasina ragmen giinliik yagamlarinda siirdiiriilebilir
davranuglar1 yeterince benimsemedigi belirtilmektedir. Bu durum, siirdiirtilebilir
titketimin yalmzca bilgi eksikligiyle agiklanamayacagini ve tiiketici kararlarinin
altinda yatan psikolojik stireglerin de dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir
(Frank vd., 2024; Hopfl vd., 2024).

2.2. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Cevresel, Ekonomik ve Sosyal
Boyutlar:

Siirdiirtilebilir tiiketimin gevresel boyutu, dogal kaynaklarin korunmasi
ve gevresel etkilerin azaltilmasiyla iligkilidir. Enerji verimliligi, karbon
emisyonlarinin azaltilmasi, geri doniisiim uygulamalari, gevre dostu tirtinlerin
tercih edilmesi ve atik miktarinin azaltilmasi bu boyutun temel unsurlari
arasinda yer almaktadir. Ozellikle iklim degisikligiyle miicadelede yalmizca
teknolojik ¢oziimlerin yeterli olmadigs, bireysel tiiketim aligkanliklarinin da
doniigtiirtilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Creutzig vd., 2016; Korteling
vd., 2023).

Ekonomik boyut ise kaynaklarin verimli kullanilmas1 ve uzun donemli
refahin korunmasiyla ilgilidir. Ancak siirdiiriilebilir {irtinlerin gogu zaman
daha yiiksek maliyetlere sahip olmasi, tiiketicilerin ¢evre dostu segeneklere
yonelmesini sinirlandirabilmektedir. Bir¢ok ¢alisma fiyat, erigilebilirlik ve
algilanan maliyetlerin siirdiiriilebilir tiiketimin 6niindeki temel engeller arasinda
yer aldigini gostermektedir. Bu durum 6zellikle kisa vadeli ekonomik faydalarin
uzun vadeli gevresel yararlardan daha 6nemli gortilmesiyle iligkilendirilmektedir
(Chang & Hung, 2025; Palmucci & Ferraris, 2023).
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Sosyal boyut ise etik tiiketim, adil ticaret, yerel tireticilerin desteklenmesi,
caligan haklar1 ve toplumsal refah gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Tiiketiciler
yalnizca gevresel sonuglar1 degil, ayn1 zamanda satin aldiklar1 tirinlerin
toplumsal etkilerini de degerlendirmektedir. Bu nedenle siirdiirtilebilir tiiketim
davransslar: bireysel fayda ile toplumsal sorumluluk arasinda kurulan dengeyi
yansitmaktadir (Vermeir & Verbeke, 2006; Hopfl vd., 2024).

Son yillarda yapilan aragtirmalar, gevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin
birbirinden bagimsiz degerlendirilemeyecegini ortaya koymaktadir. Ornegin
cevresel agidan faydali bir {irlintin ekonomik agidan erisilemez olmasi veya
sosyal agidan kabul gérmemesi, siirdiiriilebilir titketim davraniglarinin ortaya
¢ikmasini engelleyebilmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir titketimin ¢ok
boyutlu ve disiplinler arasi bir ¢ercevede ele alinmasi gerekmektedir (Lorek
& Fuchs, 2013; Creutzig vd.; 2016; Vermeir & Verbeke, 2006).

2.3. Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Tiiketici Davranis Teorileri

Stirdiiriilebilir titketim davraniglarinin agiklanmasinda gesitli davranig
teorilerinden yararlamlmaktadir. Planlanmig Davranig Teorisi, Gerekgeli Eylem
Teorisi, Deger-Inang-Norm Teorisi ve gevresel kimlik yaklagimi bu alanda en
sik kullanilan teorik gergeveler arasinda yer almaktadir. Bu teoriler bireylerin
davraniglarinin tutumlar, 6znel normlar, degerler ve davramg niyetleri tarafindan
sekillendigini ileri siirmektedir.

Geleneksel tiiketici davranigi teorileri, bireylerin kararlarini biiyiik
olgiide rasyonel degerlendirmeler sonucunda aldigini varsaymaktadir. Ancak
stirdiiriilebilir tiikketim alanindaki giincel aragtirmalar, tiiketici davraniglarinin
yalnizca bilgi ve tutumlarla agiklanamayacagini gostermektedir. Cevresel bilgi,
kigisel normlar, sosyal normlar ve duygusal siireglerin birlikte ¢aligtigi daha
karmagik bir yap1 s6z konusudur. Ozellikle siirdiiriilebilir iiriinlere yonelik
olumlu tutumlarin her zaman satin alma davranigina doniismemesi, literatiirde
tutum-davranig boglugu olarak adlandirilan 6nemli bir soruna igaret etmektedir
(Frank vd., 2024; Hopfl vd., 2024).

Bu durumun agiklanmasinda psikolojik degiskenler giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar, stirdiiriilebilirlik kararlarinin
olusumunda yalnizca bilgi diizeyinin degil; sugluluk, gurur, aidiyet hissi ve
ahlaki sorumluluk gibi duygusal faktorlerin de etkili oldugunu gostermektedir.
Cevresel bilgi gogu zaman davranigt dogrudan etkilememekte; bireylerin kigisel
normlart ve ahlaki degerlendirmeleri araciligiyla davraniga doniigmektedir
(Palmucci & Ferraris, 2023).

Benzer sekilde sosyal normlarin da siirdiirtilebilir titketim tizerinde 6nemli
etkileri bulunmaktadir. Insanlar yalnizca kendi gevresel degerlendirmelerine
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gore degil, ayn1 zamanda ait olduklar1 sosyal gruplarin beklentilerine gore
de karar vermektedir. Bu durum 6zellikle sosyal onay ihtiyaci, grup etkisi
ve toplumsal kabul mekanizmalarinin stirdiiriilebilir tiiketim davraniglar

tizerindeki roliinii ortaya koymaktadir (Hopfl vd., 2024; Engler vd., 2019).

Ote yandan siirdiiriilebilirlik sorunlarimin karmagik yapisi, bireylerin karar
alma stireglerinde ¢esitli zihinsel kestirme yollar kullanmasina neden olmaktadr.
Belirsizlik, uzun vadeli sonuglar, risk algis1 ve bilgi yogunlugu gibi faktorler,
bireylerin her zaman tamamen rasyonel kararlar vermesini zorlagtirmaktadur.
Bu nedenle son yillarda davranigsal ekonomi ve biligsel psikoloji perspektifleri
stirdiirtilebilir titketim literatiirlinde daha fazla yer bulmaya baglamigtir (Frank
vd., 2024; Korteling vd., 2023; Chang & Hung, 2025).

Nitekim ¢evresel risk algisi, stirdiiriilebilir {iriin tercihleri ve iklim
degisikligiyle ilgili kararlar iizerine yapilan ¢aliymalar, bireylerin kararlarinin
gesitli biligsel onyargilardan etkilendigini gostermektedir. Dogrulama yanlilig,
statiiko yanlilig, kayiptan kaginma, kisa vadeli diigtinme egilimi ve gergeveleme
etkisi gibi biligsel stiregler, siirdiiriilebilir titketim davraniglarinin olusumunda
onemli rol oynamaktadir (Palmucci & Ferraris, 2023; Chang & Hung, 2025;
Blobaum vd., 2025).

Dolayisyla siirdiirtilebilir titketim, yalmizca ekonomik fayda maksimizasyonu
ile agiklanabilecek bir davranig alani degildir. Cevresel bilgi, kisisel degerler, sosyal
normlar, duygusal siiregler ve biligsel mekanizmalar birlikte degerlendirildiginde
stirdiirtilebilir titketim davraniglarinin daha kapsamli bigimde agiklanabilecegi
goriilmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir titketimin teorik temellerinin tam
olarak anlagilabilmesi igin bireylerin karar alma siireglerinde etkili olan biligsel
onyargilarin ayrintil bigimde incelenmesi gerekmektedir. Bir sonraki boliimde
stirdiiriilebilir titketim davraniglarini etkileyen biligsel 6nyargilar kuramsal ve
davranigsal ekonomi perspektifinden ele alinacaktir.

3. Biligsel Onyargi Kavrami1 ve Davranigsal Ekonomi Temelleri

Klasik iktisat teorileri bireylerin tam bilgiye sahip, rasyonel diisiinen ve
taydalarin1 maksimize etmeye galisan karar vericiler oldugunu varsaymaktadr.
Bu yaklagima gore tiiketiciler alternatifleri sistematik bigimde degerlendirerek
kendileri i¢in en uygun segenegi tercih etmektedir. Ancak giinliik yagamda
bireylerin karar verme siiregleri incelendiginde, kararlarin ¢ogu zaman sinirl
bilgi, zaman baskis, biligsel kapasite yetersizligi ve duygusal etkiler altinda
sekillendigi goriilmektedir. Ozellikle tiiketim davraniglari séz konusu oldugunda
bireylerin her zaman rasyonel hareket etmedigi, gesitli zihinsel kestirme yollar
ve biligsel onyargilar aracihigiyla karar verdikleri bilinmektedir (Tversky &
Kahneman, 1974; Bazerman, 1983).
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Davranigsal ekonomi, geleneksel ekonomik teorilerin agiklamakta yetersiz
kaldig1 bu irrasyonel karar verme stireglerini anlamaya ¢aligan disiplinler arasi bir
yaklagim olarak ortaya ¢ikmugtir. Psikoloji ve ekonomi bilimlerinin kesigiminde
gelisen bu alan, bireylerin kararlarinin yalnizca ekonomik ¢ikarlarla degil,
ayni zamanda algilar, duygular, aliskanliklar ve biligsel stireglerle sekillendigini
ileri siirmektedir. Bu baglamda davranigsal ekonomi, stirdiiriilebilir titketim
davraniglarinin neden ¢ogu zaman gevresel farkindalik diizeyiyle paralel
ilerlemedigini agiklamada 6nemli bir teorik ¢erceve sunmaktadir (Lorek &
Fuchs, 2013; Asikis, 2022).

Davranigsal ekonomi literatiiriiniin temelini olusturan ¢aliymalardan biri
Simon’un sinirlt rasyonellik yaklagimidir. Bu yaklagima gore bireyler karar
verirken mevcut tim bilgileri degerlendirebilecek kapasiteye sahip degildir.
Bunun yerine karar vericiler; karmagik problemleri basitlestirmek amacryla
gesitli zihinsel kestirme yollar kullanmaktadir. Bu durum 6zellikle stirdiirtilebilir
titketim gibi ¢ok boyutlu karar siireglerinde daha belirgin hale gelmektedir.
Bir iiriiniin fiyati, kalitesi, gevresel etkisi, iiretim kogullar, karbon ayak izi ve
saglik iizerindeki etkileri ayn1 anda degerlendirilmeye ¢aligildiginda tiiketiciler
biligsel yiikii azaltmak amaciyla sezgisel karar mekanizmalarina yonelmektedir
(Asikis, 2022; Gossen vd., 2022).

Biligsel onyargilar, bireylerin bilgi isleme siireglerinde sistematik sapmalar
gostermesine neden olan zihinsel egilimler olarak tanimlanmaktadir. Bu
onyargilar, bireylerin karmagik gevresel bilgileri daha hizli degerlendirmelerine
yardimci olsa da karar kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir. Tversky ve
Kahneman (1974), belirsizlik altinda karar verme siireglerinde insanlarin
i¢ temel sezgisel mekanizmaya bagvurdugunu ortaya koymustur: temsil
edilebilirlik, erisilebilirlik ve ¢apalama. Bu mekanizmalar bireylerin karar
verme siirecini kolaylastirirken ayni zamanda sistematik hatalara ve 6nyargilara
yol agabilmektedir.

Temsil edilebilirlik sezgisi, bireylerin bir olayin veya nesnenin belirli
bir kategoriye ne kadar benzedigine bakarak degerlendirme yapmasidir.
Siirdiiriilebilir titketim baglaminda bu durum, yesil renkli ambalajlarin, doga
temal1 gorsellerin veya gevreci sembollerin tiiketiciler tarafindan otomatik olarak
stirdiiriilebilirlik gostergesi olarak algilanmasina neden olabilmektedir. Bu
nedenle bazi igletmeler tiriinlerinin gergek ¢evresel performansindan bagimsiz
olarak gevreci bir imaj olusturmaya ¢aligabilmektedir. Greenwashing olarak
adlandirilan bu uygulamalar, tiiketicilerin temsil edilebilirlik sezgisi nedeniyle
yaniltict degerlendirmelerde bulunmasina yol agabilmektedir (Beretti vd.,
2009; Delmas & Lessem, 2017).
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Erisilebilirlik sezgisi ise bireylerin bir olayin 6nemini veya olasihigini, o olayla
ilgili bilgilerin zihinde ne kadar kolay canlandirilabildigine gore degerlendirmesi
anlamma gelmektedir. Medyada sik¢a yer alan gevre felaketleri, plastik atik
goriintiileri veya iklim degisikligi haberleri, tiiketicilerin gevresel risk algilarini
artirabilmektedir. Benzer sekilde sosyal medyada yogun bi¢imde paylagilan
stirdiiriilebilirlik kampanyalar1 da bireylerin gevre dostu davraniglara yonelik
tutumlarini etkileyebilmektedir. Bu nedenle stirdiiriilebilir titketim davramglart
¢ogu zaman nesnel degerlendirmelerden ziyade bireyin maruz kaldig: bilgilerin
yogunlugu ve goriiniirliigii ile sekillenebilmektedir (Tversky & Kahneman,
1974; Allcott & Rogers, 2014).

Capalama etkisi ise bireylerin karar verirken ilk karsilagtiklart bilgiye asir1
derecede bagl kalmalart durumudur. Tiiketiciler bir triiniin ilk fiyatini,
ilk kalite degerlendirmesini veya ilk ¢evresel performans bilgisini referans
noktasi olarak kabul edebilmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir iiriinlerin
pazarlanmasinda kullanilan ilk bilgiler, sonraki degerlendirmeleri 6nemli
dlgiide etkileyebilmektedir. Ozellikle karbon ayak izi, enerji sinifi veya gevresel
sertifikalar gibi bilgiler tiiketici zihninde giiglii referans noktalar1 olugturarak
satin alma davranigim yonlendirebilmektedir (Tversky & Kahneman, 1974;
Bazerman, 1983).

Davramigsal ekonomi literatiiriinde en gok incelenen biligsel 6nyargilardan
biri de kayiptan kaginma egilimidir. Beklenti Teorisi’ne gore bireyler kayiplari
kazanglardan daha giiglii algilamakta ve olasi kayiplardan kaginmak igin daha
tazla gaba gostermektedir. Siirdiiriilebilir tiiketim baglaminda bu durum, gevre
dostu iiriinlerin genellikle daha yiiksek fiyatli olmasi nedeniyle tiiketicilerin
kisa vadeli maliyetlere odaklanmasina yol agabilmektedir. Uzun vadeli gevresel
veya toplumsal faydalar dikkate alinsa bile, anlik ekonomik maliyetlerin daha
belirgin algilanmast siirdiiriilebilir {irtin tercihlerini sinirlandirabilmektedir
(Bazerman, 1983; Beretti vd., 2009).

Biligsel onyargilarin siirdiiriilebilir tiiketim iizerindeki etkileri yalnizca
bireysel degerlendirmelerle sinirht degildir. Sosyal ¢evre ve normlar da karar
verme siireglerinde 6nemli rol oynamaktadir. Sosyal kanit 6nyargist olarak
adlandirilan mekanizma, bireylerin bagkalarinin davraniglarini referans alarak
karar vermelerine neden olmaktadir. Cevresel davraniglar konusunda yapilan
caligmalar, insanlarin gevreyi koruma ¢agrilarindan ziyade bagkalarinin
davraniglarina iliskin bilgilere daha duyarli oldugunu gostermektedir. Ornegin
enerji tasarrufu veya geri doniigiim uygulamalarinda bireylerin komgularinin
ve akranlarinin davraniglarini 6rnek alma egiliminde olduklar1 belirlenmistir
(Goldstein vd., 2008; Allcott & Rogers, 2014). Bu durum siirdiirtilebilir
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titketim davraniglarinin yalmzca bireysel tercihlerden degil, sosyal normlardan
da etkilendigini ortaya koymaktadir.

Son yillarda siirdiiriilebilir titketim aragtirmalarinda dikkat ¢eken bir diger
konu ise tutum-davranig boglugudur. Cok sayida ¢alisma bireylerin gevresel
sorunlar konusunda yiiksek diizeyde farkindalik ve olumlu tutum sergilemelerine
ragmen ayni diizeyde stirdiiriilebilir satin alma davranigi gostermediklerini
ortaya koymaktadir. Bu durum biligsel 6nyargilarin, aligkanliklarin ve karar
verme siireglerindeki sezgisel mekanizmalarin gevresel tutumlarin davraniga
doniigmesini engelleyebildigini gostermektedir. Ozellikle statiiko yanhlig:,
aligkanlik etkisi, zaman indirgeme egilimi ve biligsel uyumsuzluk gibi
mekanizmalar siirdiiriilebilir titketim davraniglarinin 6niindeki temel psikolojik
engeller arasinda degerlendirilmektedir (Lorek & Fuchs, 2013; Delmas &
Lessem, 2017; Asikis, 2022).

Sonug olarak biligsel onyargilar ve davranigsal ekonomi yaklagimi,
stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin anlagilmasinda 6nemli teorik araglar
sunmaktadir. Tiiketicilerin gevresel bilgiye nasil tepki verdigini, neden
stirdiiriilebilir iiriinleri tercih etmedigini veya hangi kosullarda gevre dostu
davransslar sergiledigini agiklayabilmek igin yalnizca ekonomik degiskenlere
odaklanmak yeterli degildir. Karar verme siireglerinde etkili olan biligsel
onyargilarin, sosyal normlarin ve psikolojik mekanizmalarin dikkate alinmast,
stirdiiriilebilir tiiketimin tegvik edilmesine yonelik politika ve uygulamalarin
daha etkili bigimde tasarlanmasina katki saglayacaktir.

4. Siirdiiriilebilir Tiiketimde Biligsel Onyarg: Tiirleri

Stirdiirtilebilir titketim davraniglarinin 6niindeki en 6nemli engellerden biri,
bireylerin karar verme siireglerinde tamamen rasyonel hareket etmemeleridir.
Cevresel sorunlar konusundaki farkindaligin artmasina, stirdiiriilebilir tiriin
ve hizmetlerin yayginlagmasina ve gevresel bilgilendirme faaliyetlerinin
yogunlagmasina ragmen tiiketicilerin her zaman siirdiiriilebilir tercihlerde
bulunmadiklar1 goriilmektedir. Bu durum, tiiketici davraniglarinin yalnizca
bilgi diizeyi veya ¢evresel tutumlarla agiklanamayacagini, karar verme siirecinde
gesitli biligsel 6nyargilarin etkili oldugunu gostermektedir (Lorek & Fuchs,
2013; Asikis, 2022). Ozellikle davranigsal ekonomi literatiirii, bireylerin
karmagik karar problemleriyle kargilagtiklarinda zihinsel kestirme yollar
kullandiklarint ve bu durumun sistematik karar hatalarina yol agabildigini
ortaya koymaktadir (Tversky & Kahneman, 1974; Bazerman, 1983).

Siirdiiriilebilir tiiketim baglaminda en sik kargilagilan biligsel onyargilardan
biri temsil edilebilirlik 6nyargisidir. Bu 6nyargi, bireylerin bir iiriiniin gergek
ozelliklerinden ¢ok, o iirliniin zihinlerinde olusturdugu ¢agrisimlara gore
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degerlendirme yapmalariyla ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle yesil renkler, doga
temal gorseller, yaprak sembolleri veya ¢evre dostu ifadeler tiiketiciler tarafindan
stirdiirtilebilirligin gostergesi olarak algilanabilmektedir. Ancak iirtinlerin
gevresel performanst ile olugturduklar: siirdiiriilebilirlik imaj1 her zaman
ortiigmemektedir. Bu nedenle bazi igletmeler ¢evresel performanslarindan
bagimsiz olarak gevreci bir goriiniim olugturmaya ¢alismakta ve bu durum
greenwashing uygulamalarina zemin hazirlamaktadir. Eko-etiketler ve ¢evresel
sertifikalar Gizerine yapilan ¢aligmalar da tiiketicilerin ¢ogu zaman iiriiniin
gergek gevresel etkisini incelemek yerine, semboller ve gorsel isaretler tizerinden
karar verebildigini gostermektedir (Beretti vd., 2009; Delmas & Lessem,
2017; Thegersen vd., 2010).

Tiiketici kararlarini etkileyen bir diger 6nemli mekanizma erisilebilirlik
onyargisidir. Bireyler ¢evresel riskleri veya siirdiirtilebilirlik konularini
degerlendirirken ¢ogu zaman nesnel verilerden ziyade zihinde kolay
canlandirilabilen 6rneklerden etkilenmektedir. Medyada yogun bi¢imde yer
alan iklim degisikligi haberleri, plastik kirliligi gortintiileri veya gevre felaketleri
cevresel farkindaligr artirabilmekte; ancak ayni zamanda belirli gevresel
sorunlarin oldugundan daha 6nemli algilanmasina neden olabilmektedir.
Ozellikle dijital medya ortamlarinda siirekli tekrarlanan gevresel igerikler,
tiiketicilerin baz1 siirdiirtilebilirlik konularina agir1 odaklanmasina yol agarken
diger cevresel sorunlarin goz ard1 edilmesine neden olabilmektedir. Bu durum
stirdiiriilebilir titketim kararlarinin gogu zaman objektif degerlendirmelerden
degil, bireyin maruz kaldig: bilgi yogunlugundan etkilendigini gostermektedir
(Tversky & Kahneman, 1974; Allcott & Rogers, 2014).

Stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin 6niindeki 6nemli psikolojik
engellerden biri de kayiptan kaginma egilimidir. Davranigsal ekonomi
aragtirmalari, bireylerin olast kayiplar1 esdeger kazanglardan daha giiglii
algiladigini gostermektedir. Bu nedenle ¢evre dostu iirtinlerin daha yiiksek
tiyath olmas1 durumunda tiiketiciler uzun vadeli gevresel faydalardan ¢ok
kisa vadeli maliyetlere odaklanabilmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir iiriinlerin
sagladig cevresel yararlar soyut ve gelecege yonelik iken, 6denmesi gereken
tiyat farki somut ve anlik olarak algilanmaktadir. Bu durum siirdiiriilebilir
trtinlerin benimsenmesini zorlagtirmakta ve tiiketicilerin gevresel agidan daha
uygun segenekler yerine ekonomik agidan daha avantajli goriinen alternatifleri
tercih etmelerine neden olabilmektedir (Bazerman, 1983; Beretti vd., 2009).

Siirdiiriilebilir tiiketim alaninda dikkat ¢eken bir diger 6nyargr ise statiiko
yanlhigidir. Tiiketiciler gogu zaman mevcut aligkanliklarini koruma egilimindedir
ve yeni davranig bigimlerini benimsemekte isteksiz davranabilmektedir. Cevre
dostu alternatifler sunulsa bile bireyler aligik olduklar: tirtinleri, markalar1 ve
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tiiketim kaliplarini stirdiirmeyi tercih edebilmektedir. Bu durum &zellikle enerji
titketimi, ulagim tercihleri ve giinliik titketim aligkanliklarinda belirgin sekilde
goriilmektedir. Strdiiriilebilir titketim aragtirmalar, tiiketicilerin tamamen
yeni davraniglar gelistirmek yerine mevcut davranglarini kiigiik degisikliklerle
stirdiirmey tercih ettiklerini gostermektedir. Bu nedenle siirdiirtilebilir tiiketimi
tegvik eden uygulamalarin basarili olabilmesi igin mevcut aligkanliklara
tamamen kargt ¢ikmak yerine kademeli degigimleri desteklemesi gerektigi
ifade edilmektedir (Lorek & Fuchs, 2013; Asikis, 2022).

Bireylerin gevresel bilgiye yaklagimini etkileyen 6nemli 6nyargilardan biri
de onaylama 6nyargisidir. Bu 6nyarg, bireylerin mevcut inang ve degerleriyle
uyumlu bilgileri kabul etmeleri, buna kargin gelisen bilgileri gormezden
gelmeleri geklinde ortaya ¢ikmaktadir. Cevresel degerlere sahip tiiketiciler
siirdiiriilebilirlik etiketlerine, gevresel sertifikalara ve yesil pazarlama mesajlarina
daha fazla dikkat ederken, gevresel kaygilar1 diisiik bireyler ayni1 bilgileri 6nemsiz
bulabilmektedir. Bu nedenle siirdiirtilebilirlik iletigiminin etkisi yalmzca verilen
mesajin igerigine degil, mesaj1 alan bireyin sahip oldugu deger sistemine de
baghdir. Ozellikle siirdiiriilebilir titketim motivasyonlarini inceleyen galigmalar,
cevresel degerlere sahip bireylerin stirdiiriilebilir tirtinlere yonelik olumlu
bilgileri daha kolay kabul ettigini gostermektedir (Thegersen vd., 2010).

Sosyal gevre de stirdiiriilebilir titketim kararlarinda 6nemli rol oynayan
biligsel mekanizmalardan biridir. Sosyal kanit 6nyargisi olarak adlandirilan
bu durum, bireylerin bagkalarinin davraniglarini dogru davranigin gostergesi
olarak degerlendirmeleri anlamina gelmektedir. Cevresel davranislar tizerine
yapilan aragtirmalar, bireylerin yalmzca gevreyi koruma gagrilarindan degil,
diger insanlarin ne yaptigina iligkin bilgilerden de giiglii bi¢imde etkilendigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle enerji tasarrufu, geri doniigiim ve ¢evre dostu
tirtin tercihleri gibi alanlarda sosyal normlarin davranig degisimini destekledigi
goriilmektedir. Insanlar ¢ogu zaman gevresel fayday1 hesaplamaktan ziyade
sosyal gevrelerinin davramglarini takip ederek karar verebilmektedir. Bu nedenle
stirdiirtilebilir titketim davraniglart yalmizca bireysel tercihlerle degil, ayni
zamanda sosyal normlar ve grup etkileriyle de sekillenmektedir (Goldstein
vd., 2008; Allcott & Rogers, 2014).

Siirdiiriilebilir tiiketim literatiiriinde son yillarda tizerinde durulan bir
diger konu biligsel uyumsuzluk ve ahlaki lisanslama mekanizmalaridir. Cevreyi
korumaya yonelik gii¢lii tutumlara sahip bireyler her zaman siirdiiriilebilir
davraniglar gostermemektedir. Bu durum bireyin degerleri ile davramglar
arasinda psikolojik bir gerilim yaratmaktadir. Bireyler bu gerilimi azaltmak igin
davranglarini degistirmek yerine gesitli gerekgeler gelistirebilmekte veya gevresel
etkileri kiiglimseyebilmektedir. Benzer sekilde daha once gergeklestirdikleri
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gevreci davraniglart referans alarak sonraki siirdiiriilebilir olmayan davraniglarini
mesrulagtirabilmektedirler. Ornegin geri doniisiim yapan veya gevre dostu bir
tiriin satin alan birey, daha sonra gevresel etkisi yiiksek bir tiiketim davranigini
daha kolay kabul edebilmektedir. Bu mekanizmalar siirdiiriilebilir tiiketimde
siklikla kargilagilan tutum-davranig boslugunun 6nemli agiklamalarindan biri
olarak degerlendirilmektedir (Beretti vd., 2009; Delmas & Lessem, 2017).

Son olarak siirdiiriilebilir tiiketim kararlarinda bilgi agir1 yiiklenmesi ve etiket
karmagas1 da 6nemli bir biligsel engel olugturmaktadir. Giintimiizde tiiketiciler
ok sayida ¢evresel sertifika, stirdiiriilebilirlik etiketi ve ¢evreci tiriin iddiastyla
karg1 kargiya kalmaktadir. Bu durum karar verme siirecini kolaylagtirmak
yerine bazi durumlarda daha karmagik hale getirebilmektedir. Aragtirmalar
titketicilerin etiketlerin anlamini her zaman dogru yorumlayamadigini, farkl
sertifikalar arasindaki farklar1 ayirt etmekte zorlandigini ve karar verirken
basitlestirici zihinsel kestirme yollar kullandigini gostermektedir. Bu nedenle
strdiirtlebilirlik bilgisinin agik, anlagilir ve giivenilir bigcimde sunulmasi
stirdiirtilebilir titketim davraniglarinin tegvik edilmesinde kritik 6neme sahiptir

(Thegersen vd., 2010; Gossen vd., 2022).

Genel olarak degerlendirildiginde siirdiiriilebilir titketim davraniglari;
temsil edilebilirlik, erisilebilirlik, kayiptan kaginma, statiiko yanlilig1, onaylama
onyargisi, sosyal kanit 6nyargisi ve biligsel uyumsuzluk gibi gok sayida biligsel
mekanizmanin etkisi altinda sekillenmektedir. Bu 6nyargilar tiiketicilerin gevresel
bilgiye nasil tepki verdigini, stirdiiriilebilir iirtinleri nasil degerlendirdigini ve
gevresel tutumlarin davraniga dontistiiriip dontistiiremedigini belirleyen temel
psikolojik siiregler arasinda yer almaktadir.

5. Biligsel Onyargilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Kararlar1
Uzerindeki Etkileri

Stirdiirtilebilir tiiketim davraniglarinin yayginlagtirilmasi, giiniimiiz gevresel
ve toplumsal sorunlarinin ¢6ziimiinde 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Ancak gevresel farkindaligin artmasina ve siirdiirtilebilirlik konusundaki bilginin
genis kitlelere ulagmasina ragmen tiiketicilerin her zaman siirdiirtilebilir
tercihlerde bulunmadiklar1 gozlenmektedir. Bu durum, siirdiiriilebilir tiiketim
kararlarinin yalnizca bilgi ve tutumlarla agiklanamayacagini, karar verme
stireglerinde etkili olan biligsel 6nyargilarin da dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir. Davranigsal ekonomi ve tiiketici davranigi literatiirti, bireylerin
karar verirken ¢ogu zaman tam rasyonel hareket etmedigini, bunun yerine
gesitli zihinsel kestirme yollar ve sezgisel degerlendirmeler kullandigini ortaya
koymaktadir (Tversky & Kahneman, 1974; Bazerman, 1983).
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Biligsel 6nyargilarin siirdiiriilebilir tiikketim tizerindeki en 6nemli etkilerinden
biri, ¢evresel bilgi ile gercek davranig arasindaki iligkinin zayiflamasina neden
olmalaridir. Cok sayida aragtirma, bireylerin gevresel sorunlarin farkinda
olduklariny, siirdiiriilebilirligi desteklediklerini ve ¢evre dostu davraniglara
olumlu yaklagtiklarin1 gostermektedir. Bununla birlikte bu olumlu tutumlar
gogu zaman satin alma davranigina aymi 6lgtide yansimamaktadur. Literatiirde
tutum-davranig boglugu olarak ifade edilen bu durum, stirdiiriilebilir titkketim
caligmalarinin en temel problemlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Tiiketiciler ¢evre dostu tirtinleri desteklediklerini ifade etmelerine ragmen
tiyat, aligkanlik, zaman baskis1 veya biligsel degerlendirme siiregleri nedeniyle
farkli tercihlerde bulunabilmektedir (Lorek & Fuchs, 2013).

Biligsel onyargilar 6zellikle ¢evresel bilgilerin degerlendirilme bigimini
etkileyerek tiiketici kararlarini sekillendirmektedir. Tiiketiciler gogu zaman
tiriinlerin gevresel performansini ayrintili bicimde analiz etmek yerine {iriin
ambalajlari, sertifikalar, gorsel semboller veya kisa agiklamalar gibi kolay
erigilebilir ipuglarindan yararlanmaktadir. Bu durum gevresel bilgilerin
algilanmasini kolaylagtirsa da bazi durumlarda yaniltici degerlendirmelere
neden olabilmektedir. Ozellikle gevresel semboller ve eko-etiketler, iiriiniin
gergek gevresel etkisinden bagimsiz olarak olumlu algilar olusturabilmektedir.
Boylece tiiketiciler tirtiniin stirdiiriilebilirlik performansini kapsaml bigimde
degerlendirmek yerine, ilk izlenimlerden etkilenerek karar verebilmektedir
(Beretti vd., 2009; Delmas & Lessem, 2017).

Siirdiirtilebilir tiiketim kararlarini etkileyen 6nemli faktorlerden biri de
cevresel etiketlerdir. Eko-etiketler tiiketicilerin gevresel bilgiye erigimini
kolaylagtirmak amaciyla gelistirilmis olsa da aragtirmalar bu etiketlerin her zaman
beklenen etkiyi yaratmadigini gostermektedir. Tiiketiciler bazi durumlarda
cevre ctiketlerini kalite gostergesi olarak yorumlarken, bazi durumlarda ise
{iriin performansinin diisiik olabilecegini diisiinmektedir. Ozellikle gevre dostu
ozelliklerin {irtin kalitesiyle iliskilendirilme bigimi satin alma kararlarini 6nemli
olglide etkileyebilmektedir. Bu nedenle gevresel etiketler yalnizca bilgi saglayan
araglar degil, ayn1 zamanda tiiketici algilarint gekillendiren biligsel uyaranlar
olarak da degerlendirilmektedir (Delmas & Lessem, 2017).

Biligsel onyargilar fiyat degerlendirmelerinde de 6nemli rol oynamaktadr.
Siirdiiriilebilir iiriinler ogu zaman geleneksel alternatiflere gore daha yiiksek
maliyetlere sahip olabilmektedir. Bu durumda tiiketiciler ¢evresel ve toplumsal
faydalardan gok kisa vadeli ekonomik maliyetlere odaklanabilmektedir.
Kayiptan kaginma egilimi nedeniyle bireyler, 6deyecekleri ek ticreti daha
belirgin algilamakta; buna karsin siirdiiriilebilir {iriinlerin uzun vadede
saglayabilecegi faydalar1 daha diisiik diizeyde degerlendirebilmektedir. Sonug
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olarak gevresel agidan daha uygun iiriinler tercih edilmek yerine ekonomik
acidan daha avantajh goriinen segenekler 6n plana ¢ikabilmektedir (Bazerman,
1983; Beretti vd., 2009).

Biligsel onyargilar yalnizca tirtin degerlendirmelerini degil, stirdiiriilebilirlik
mesajlarinin etkinligini de etkilemektedir. Cergeveleme etkisi {izerine yapilan
caligmalar, ayn1 bilginin farkli bigimlerde sunulmasinin tiiketici kararlarini
degistirebildigini gostermektedir. Cevresel faydalarin vurgulandigi mesajlarla
gevresel kayiplarin 6n plana ¢ikarildigi mesajlar ayni igerige sahip olsa bile
tarkli davranigsal sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik
kampanyalarinin basarisi yalnizca verilen bilginin dogruluguna degil, bilginin
nasil sunulduguna da baghdir. Ozellikle gevresel risklerin ve siirdiiriilebilir
driinlerin tiiketicilere aktarilmasinda kullanilan iletisim dili, karar verme
stiregleri iizerinde belirleyici olabilmektedir (Bazerman, 1983).

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir davramglar sergilemesinde sosyal gevrenin etkisi
de olduk¢a 6nemlidir. Sosyal kanit 6nyargisi, bireylerin karar verirken diger
insanlarin davraniglarini referans almasina neden olmaktadir. Stirdiiriilebilir
tiiketim alaninda yapilan aragtirmalar, insanlarin ¢ogu zaman gevresel
taydalardan ziyade sosyal normlardan etkilendigini gostermektedir. Komsularin
enerji tiiketim diizeyleri, arkadag ¢evresinin geri doniisiim davraniglari veya
toplumdaki yaygin tiiketim egilimleri bireylerin kararlarini 6nemli 6lgiide
etkileyebilmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir tiiketimin yayginlastirilmasinda
sosyal karsilagtirma ve normatif geri bildirim uygulamalar1 6nemli davranigsal
araglar olarak kullanilmaktadir (Goldstein vd., 2008; Allcott & Rogers, 2014).

Siirdiiriilebilir tiiketim kararlarinda bilgi eksikligi ve bilgi agir1 yliklenmesi
de 6nemli biligsel sorunlar arasinda yer almaktadir. Gliniimiizde tiiketiciler
ok sayida gevresel sertifika, stirdiiriilebilirlik etiketi ve ¢evreci tiriin iddiastyla
karg1 kargtya kalmaktadir. Bu bilgi yogunlugu bazi durumlarda karar vermeyi
kolaylagtirmak yerine daha karmagik hale getirebilmektedir. Tiiketiciler farkl
etiketlerin anlamlarini yorumlamakta zorlanabilmekte, hangi bilgilerin
giivenilir oldugunu ayirt edemeyebilmekte ve sonug olarak basitlestirici karar
mekanizmalarina yonelmektedir. Aragtirmalar, siirdiirtilebilirlik bilgilerinin
anlagilir ve standart bigimde sunulmasinin tiiketicilerin daha bilingli kararlar
vermesine katki saglayabilecegini gostermektedir (Thogersen vd., 2010;
Gossen vd., 2022).

Biligsel onyargilarin bir diger sonucu da siirdiiriilebilirlik konusunda agir1
tyimser degerlendirmelerin ortaya ¢itkmasidir. Birgok tiiketici kendi gevresel
performansini toplum ortalamasinin {izerinde degerlendirmekte ve gevresel
etkilerini oldugundan daha olumlu algilayabilmektedir. Bu durum bireylerin
davranig degisikligi ihtiyacint daha diigiik diizeyde hissetmelerine neden
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olabilmektedir. Benzer gekilde daha once gergeklestirilen gevreci davranislar,
sonraki siirdiiriilebilir olmayan davraniglarin gerekgelendirilmesinde
kullanilabilmektedir. Bu mekanizma literatiirde ahlaki lisanslama olarak ifade
edilmekte ve siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarinin siirekliligini olumsuz
etkileyebilmektedir (Beretti vd., 2009; Delmas & Lessem, 2017).

Dijital teknolojilerin ve yapay zeka tabanli sistemlerin yayginlagmasiyla
birlikte biligsel onyargilarin siirdiiriilebilir titketim tizerindeki etkileri yeni
bir boyut kazanmistir. Ozellikle 6neri sistemleri, iiriin siralama algoritmalari
ve ¢evrimigi aligveris platformlar: tiiketicilerin kargilagtiklar: bilgileri
sekillendirmektedir. Aragtirmalar, stirdiirtilebilir tirtin 6nerilerinin tiiketicilerin
mevcut tercihleriyle uyumlu bi¢gimde sunulmasinin benimsenme olasiligini
artirdigini gostermektedir. Bununla birlikte algoritmik yonlendirmelerin de
bireylerin mevcut ahgkanliklarini giiglendirebildigi ve bazi durumlarda statiiko

yanliligini pekistirebildigi belirtilmektedir (Asikis, 2022; Gossen vd., 2022).

Sonug olarak biligsel 6nyargilar stirdiiriilebilir tiiketim kararlarinin
hemen her asamasinda etkili olmaktadir. Cevresel bilgilerin algilanmast,
siirdiiriilebilir tiriinlerin degerlendirilmesi, fiyat kargilagtirmalari, eko-etiketlerin
yorumlanmasi, sosyal normlarin etkisi ve satin alma davranglarinin stirdiiriilmesi
gibi siiregler gesitli biligsel mekanizmalar tarafindan gekillendirilmektedir. Bu
nedenle stirdiirtilebilir titketimi tegvik etmeye yonelik politika ve uygulamalarin
yalnizca bilgi sunmaya odaklanmasi yeterli degildir. Tiiketicilerin karar verme
stireglerinde etkili olan biligsel 6nyargilarin dikkate alinmasi, stirdiirtilebilir
davraniglarin yayginlastirilmasinda daha etkili ve kalici sonuglar elde edilmesine
katki saglayacaktir.

6. Yesil Pazarlama ve Biligsel Onyargilar

Cevresel sorunlarin kiiresel ol¢ekte goriiniir hale gelmesiyle birlikte
isletmeler siirdiiriilebilirlik kavramini pazarlama stratejilerinin 6nemli bir
bilegeni haline getirmeye baglamistir. Bu siiregte ortaya ¢ikan yesil pazarlama
yaklagimi, {iriin ve hizmetlerin gevresel 6zelliklerinin vurgulanmasini,
gevre dostu liretim uygulamalarinin 6n plana ¢ikarilmasini ve tiiketicilerin
stirdiiriilebilir titketim davraniglarina yonlendirilmesini amaglamaktadir. Ancak
titketicilerin gevresel mesajlar1 degerlendirme bigimleri her zaman rasyonel
stireglere dayanmamaktadir. Tiiketici davraniglari tizerine yapilan aragtirmalar,
cevresel iddialarin algilanmasinda ve yesil tirlinlerin degerlendirilmesinde ¢esitli
biligsel onyargilarin etkili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle yesil pazarlama
uygulamalarinin bagarisi yalnizca sunulan gevresel bilginin dogruluguna degil,
ayn1 zamanda tiiketicilerin bu bilgileri nasil yorumladiklarina da baghdir
(Beretti vd., 2009; Delmas & Lessem, 2017).
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Yesil pazarlama faaliyetlerinde en sik karsilagilan biligsel mekanizmalardan
biri temsil edilebilirlik 6nyargisidir. Tiiketiciler ogu zaman tirtinlerin ¢evresel
performansini ayrintili bigimde incelemek yerine, {irtiniin gevreci bir imaj
olugturup olusturmadigina odaklanmaktadr. Yesil renkler, doga temali gorseller,
yaprak sembolleri, geri doniigiim isaretleri ve ¢evresel cagrisimlar yapan ifadeler
triinlerin siirdiiriilebilir olarak algilanmasina katki saglayabilmektedir. Ancak
bu tiir semboller her zaman iiriiniin gergek gevresel etkisini yansitmamaktadr.
Bu nedenle bazi igletmeler ¢evresel performanslarindan bagimsiz olarak gevreci
bir goriiniim olugturarak tiiketici algisin1 yonlendirmeye ¢alisabilmektedir. Yesil
pazarlama uygulamalarinda ortaya ¢ikan bu durum, siirdiiriilebilirlik algisinin
¢ogu zaman nesnel degerlendirmelerden ¢ok zihinsel ¢agrigimlar tizerinden
sekillendigini gostermektedir (Tversky & Kahneman, 1974; Beretti vd., 2009).

Yesil pazarlama alaninda dikkat geken bir diger biligsel mekanizma yesil hale
etkisidir (green halo effect). Bu etki, tiiketicilerin gevre dostu olarak algiladiklar
drtinlerin diger ozelliklerini de daha olumlu degerlendirmelerine neden
olmaktadir. Bir tiriiniin gevresel sertifikaya sahip olmasi veya siirdiirtilebilirlik
vurgusuyla sunulmasi, tiiketiciler tarafindan kalite, giivenilirlik ve etik degerlerle
iliskilendirilebilmektedir. Bununla birlikte bazi durumlarda tam tersi bir etki
de ortaya gikabilmektedir. Ozellikle yiiksek kalite beklentisinin bulundugu
triin gruplarinda gevresel 6zelliklerin vurgulanmast, iiriin performansina
iligkin giiphelerin olugmasina neden olabilmektedir. Organik tirtinler ve ¢evre
dostu tiiketim iiriinleri {izerine yapilan aragtirmalar, gevresel 6zelliklerin kalite
algisini hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebildigini gostermektedir
(Delmas & Lessem, 2017).

Tiiketicilerin ¢evresel iddialar1 degerlendirme bigiminde giiven mekanizmasi
da 6nemli rol oynamaktadir. Cevresel performans ¢ogu zaman tiiketiciler
tarafindan dogrudan gozlemlenemeyen bir 6zellik oldugundan, bireyler
karar verirken gesitli giiven gostergelerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada
gevresel sertifikalar, bagimsiz denetim kuruluslar: ve stirdiiriilebilirlik etiketleri
onemli iglevler tistlenmektedir. Ancak aragtirmalar tiiketicilerin her etiketi
ayni diizeyde giivenilir bulmadigini gostermektedir. Giivenilir kurumlar
tarafindan desteklenen sertifikalar daha yiiksek kabul goriirken, kaynagi belirsiz
veya yeterince taninmayan ¢evresel iddialar tiiketiciler tarafindan siipheyle
kargilanabilmektedir. Bu durum, tiiketicilerin ayrintil: degerlendirmeler yapmak
yerine giiven duyduklari kurumlari referans alarak karar vermelerine neden olan
giiven sezgisiyle agiklanmaktadir (Thegersen vd., 2010; Gossen vd., 2022).

Yesil pazarlama uygulamalarinin kargilagtigi 6nemli sorunlardan biri de
bilgi agir1 yiiklenmesidir. Giiniimiizde tiiketiciler farkli gevresel sertifikalar,
stirdiiriilebilirlik etiketleri ve gevreci {iriin iddialariyla karg1 kargiya kalmaktadir.
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Her etiket farkli kriterlere dayanmakta ve farkli gevresel boyutlar1 temsil
etmektedir. Bu durum bazi tiiketiciler i¢in karar vermeyi kolaylagtirmak yerine
daha karmagik hale getirebilmektedir. Ozellikle gevresel bilgi diizeyi sirli olan
bireyler, ¢ok sayidaki etiketi yorumlamakta zorlanmakta ve sonug olarak karar
verirken basitlestirici zihinsel kestirme yollar kullanmaktadir. Aragtirmalar,
standartlagtiriimug ve kolay anlagilabilir gevresel bilgi sistemlerinin siirdiiriilebilir
iiriin tercihlerinin artirilmasina katki saglayabilecegini gostermektedir
(Thegersen vd., 2010; Gossen vd., 2022).

Yesil pazarlamada gergeveleme etkisi de tiiketici davraniglarini 6nemli
oOlgiide sekillendirmektedir. Ayni gevresel bilginin farkli sunulug bigimleri
tarkl tiiketici tepkileri yaratabilmektedir. Cevresel faydalarin vurgulanmasi
ile ¢evresel kayiplarin 6n plana ¢ikarilmasi aynt mesajin farkli bigimlerde
algilanmasina neden olabilmektedir. Davranigsal ekonomi literatiirii, bireylerin
kayiplara kargi daha duyarli oldugunu ve olasi kayiplar1 6nlemeye yonelik
mesajlara daha giiclii tepki verebildiklerini gostermektedir. Bu nedenle
yesil pazarlama kampanyalarinda kullanilan iletisim stratejileri, tiiketicilerin
stirdiirtilebilir iirtinlere yonelik tutumlarini ve satin alma niyetlerini dogrudan
etkileyebilmektedir (Bazerman, 1983; Beretti vd., 2009).

Yesil pazarlama faaliyetlerinde sosyal kanit mekanizmasi da yaygin bigimde
kullanilmaktadir. Tiketiciler ¢ogu zaman bir iirliniin gevresel faydalarini
bagimsiz olarak degerlendirmek yerine, diger tiiketicilerin tercihlerini referans
alabilmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir iiriinlerin popiiler hale geldigi veya
belirli toplumsal gruplar tarafindan tercih edildigi yoniindeki mesajlar tiiketici
davranglart tizerinde etkili olabilmektedir. Cevresel tiriinlerin yaygin kullanimina
iligkin bilgiler, bireylerin bu iirtinleri tercih etme olasiigini artirabilmektedir.
Sosyal normlar ve grup davraniglar1 bu agidan yesil pazarlamanin 6nemli
araglarindan biri haline gelmistir (Goldstein vd., 2008; Allcott & Rogers,
2014).

Yesil pazarlama uygulamalarinin kargilagtigi en 6nemli sorunlardan biri ise
greenwashing olarak adlandirilan yaniltict gevresel pazarlama faaliyetleridir.
Greenwashing, igletmelerin ¢evresel performanslarini oldugundan daha
olumlu gostermeleri veya gevresel 6zellikleri abartili bigimde sunmalar olarak
tanimlanmaktadir. Bu uygulamalar tiiketicilerin ¢evresel duyarhliklarini ticari
avantaj elde etmek amaciyla kullanabilmektedir. Temsil edilebilirlik 6nyargist,
yesil hale etkisi ve giiven sezgisi gibi biligsel mekanizmalar greenwashing
uygulamalarinin etkili olmasina katki saglayabilmektedir. Tiiketiciler ¢ogu
zaman gevresel iddialarin dogrulugunu ayrintili bigimde aragtirmak yerine
ylizeysel gostergelere dayanarak degerlendirme yapabilmektedir. Bu durum
hem tiiketici giivenini zedelemekte hem de siirdiiriilebilir iiriin pazarlarinin
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geligimini olumsuz etkileyebilmektedir (Delmas & Lessem, 2017; Gossen
vd., 2022).

Son yillarda dijital pazarlama uygulamalarinin yayginlagmasiyla birlikte
yesil pazarlama stratejileri yeni bir boyut kazanmistir. Cevrimigi aligverig
platformlari, Oneri sistemleri ve yapay zeka tabanl uygulamalar stirdiiriilebilir
driinlerin goriiniirliigiinti artirma potansiyeline sahiptir. Ancak bu sistemler
ayni zamanda tiiketicilerin mevcut tercihlerini giiglendirebilmekte ve belirli
titketim kaliplarini pekistirebilmektedir. Bu nedenle djjital platformlarin
strdiirtilebilir titketimi tegvik edecek sekilde tasarlanmasi, ¢evresel bilgilerin
daha anlagilir sunulmas: ve siirdiiriilebilir alternatiflerin gortiniirliigiiniin
artirtlmast 6nem tagimaktadir (Asikis, 2022; Gossen vd., 2022).

Genel olarak degerlendirildiginde yesil pazarlama faaliyetleri yalnizca
driinlerin gevresel ozelliklerinin tanitilmasiyla sinirl degildir. Bu faaliyetler
ayn1 zamanda tiiketicilerin bilgi isleme siiregleri, algilar1 ve karar verme
mekanizmalartyla dogrudan iliskilidir. Temsil edilebilirlik 6nyargsi, yesil
hale etkisi, giiven sezgisi, ¢erceveleme etkisi, sosyal kanit mekanizmasi ve
bilgi agir1 yiiklenmesi gibi biligsel siiregler tiiketicilerin gevresel mesajlari
nasil yorumladigini belirlemektedir. Dolayisiyla stirdiiriilebilir titketimin
desteklenebilmesi igin yesil pazarlama stratejilerinin yalmizca gevresel faydalar
vurgulamasi yeterli degildir; ayn1 zamanda tiiketicilerin biligsel 6zelliklerini
dikkate alan geffaf, giivenilir ve anlagilir iletigim yaklagimlarinin benimsenmesi
gerekmektedir.

7. Biligsel Onyargilarin Azaltilmasina Yonelik Davranigsal
Miidahaleler ve Politika Onerileri

Siirdiirtilebilir tiiketimin yayginlagtirilmasina yonelik geleneksel yaklagimlar
uzun yillar boyunca bilgi eksikligi varsayimina dayanmugtir. Bu yaklagima
gore bireylerin ¢evresel sorunlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi
stirdiiriilebilir davraniglarin 6niindeki temel engel olarak goriilmiis ve ¢oziim
olarak ¢evresel farkindalik kampanyalari, egitim faaliyetleri ve bilgilendirme
programlar1 6nerilmistir. Ancak stirdiiriilebilir tiikketim literatiirtinde elde edilen
bulgular, ¢evresel bilgi diizeyinin artmasinin her zaman davranig degisikligiyle
sonuglanmadigini gostermektedir. Ozellikle tutum—davranis boglugunun
yaygin bi¢imde gozlenmesi, stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin yalmzca
bilgi eksikligiyle agiklanamayacagini ortaya koymustur. Bu nedenle son yillarda
davranigsal ekonomi ve gevresel psikoloji alanlarinda gelistirilen miidahaleler,
bireylerin karar verme siireglerinde etkili olan biligsel 6nyargilar: dikkate almaya
baglamugtir (Lorek & Fuchs, 2013; Asikis, 2022).
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Davranigsal miidahalelerin temel amaci, bireylerin se¢im Ozgiirliigiini
kisitlamadan karar ortamlarini yeniden diizenleyerek daha stirdiiriilebilir
davraniglarin ortaya ¢ikmasini saglamaktir. Bu yaklagimin temelinde, insanlarin
her zaman sistematik ve analitik diigiinmedigi; ¢ogu zaman sezgisel karar
mekanizmalarina bagvurdugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla stirdiiriilebilir
titketimi tegvik eden politikalar yalnizca bilgi sunmakla yetinmemeli, ayn
zamanda bireylerin karar verme siireglerinde etkili olan psikolojik mekanizmalari
da dikkate almahdir (Tversky & Kahneman, 1974; Bazerman, 1983).

Biligsel onyargilarin azaltilmasina yonelik en etkili yontemlerden biri
sosyal normlarin kullanilmasidir. Aragtirmalar bireylerin gevresel davraniglar
konusunda ¢ogu zaman uzman goriiglerinden veya soyut gevresel faydalardan
ok, gevrelerindeki insanlarin davraniglarindan etkilendigini gostermektedir.
Ozellikle enerji tasarrufu, su kullanimi ve geri doniisiim davransslari iizerinde
gergeklestirilen ¢aligmalar, bireylere benzer gruplarin davraniglarinin
gosterilmesinin 6nemli davranig degisiklikleri yaratabildigini ortaya
koymaktadir. Insanlarin ¢ogu zaman “dogru davranmgin® ne oldugunu sosyal
gevrelerinden 6grenmesi, sosyal norm temelli miidahaleleri siirdiiriilebilir
titketim politikalarinin 6nemli araglarindan biri haline getirmektedir (Goldstein
vd., 2008; Allcott & Rogers, 2014).

Sosyal normlarin etkili olabilmesi i¢in davraniglarin goriiniir hale
getirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Cevre dostu davraniglarin bireysel
tercihler olmaktan ¢ikarilarak toplumsal davranig normlar: seklinde sunulmast,
siirdiirtilebilir tiiketim davraniglarimin yayginlagmasina katki saglayabilmektedir.
Ozellikle enerji tiiketimi kargilagtirmalari, geri doniigiim performanslari veya
stirdiiriilebilir Griin tercihleri hakkinda saglanan geri bildirimler bireylerin
davraniglarini yeniden degerlendirmelerine yardimcr olabilmektedir. Bu tiir
uygulamalar, sosyal kanit 6nyargisinin siirdiiriilebilir davraniglari destekleyecek
sekilde kullanilmasina olanak saglamaktadir (Goldstein vd., 2008).

Biligsel onyargilari azaltmada etkili bir diger yontem karar ortamlarinin
yeniden tasarlanmasidir. Cevresel agidan daha uygun segeneklerin varsayilan
segenek (default option) haline getirilmesi, bireylerin statiiko yanliligindan
yararlanarak siirdiiriilebilir tercihlere yonlendirilmesini saglayabilmektedir.
Insanlar ogu zaman mevcut seenekleri degistirmek istememekte ve varsayilan
olarak sunulan alternatifleri tercih etmektedir. Bu nedenle enerji verimli
seceneklerin 6n taniml hale getirilmesi, elektronik faturalarin varsayilan
uygulama olarak sunulmasi veya gevre dostu ulagim alternatiflerinin daha
goriinlir hale getirilmesi siirdiiriilebilir davraniglarin benimsenmesini
kolaylagtirabilmektedir (Lorek & Fuchs, 2013).
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Siirdiirtilebilir tiiketim kararlarinda bilgi sunumunun big¢imi de 6nemli
bir miidahale alamdir. Cergeveleme etkisine iligkin aragtirmalar ayn1 bilginin
tarkl bigimlerde sunulmasinin farkli davranigsal sonuglar dogurabilecegini
gostermektedir. Cevresel mesajlarin yalnizca teknik bilgilerden olugmasi
cogu zaman yeterli olmamaktadir. Bunun yerine ¢evresel sonuglarin giinliik
yagamla iligkilendirilmesi, somut faydalarin vurgulanmasi ve bireysel katkinin
goriiniir hale getirilmesi davranig degisikligini destekleyebilmektedir. Ozellikle
kayiplarin 6nlenmesine yonelik mesajlar bazi durumlarda ¢evresel kazanglara
vurgu yapan mesajlardan daha etkili sonuglar verebilmektedir. Bu nedenle
stirdiiriilebilirlik iletigiminde kullanilan dil ve mesaj tasarimi biiyiik 6nem
tagimaktadir (Bazerman, 1983; Beretti vd., 2009).

Eko-etiketler ve siirdiirtilebilirlik sertifikalar1 da tiiketicilerin karar verme
stireglerinde 6nemli rol oynamaktadir. Ancak aragtirmalar ok sayida sertifika
ve etiketin bulunmasinin tiiketicilerde bilgi karmagasina yol agabildigini
gostermektedir. Bu nedenle ¢evresel etiketlerin sade, anlagilir ve karsilagtirilabilir
bigimde tasarlanmasi gerekmektedir. Tiiketicilerin etiketleri yorumlamak igin
yogun biligsel caba harcamak zorunda kalmalar, siirdiiriilebilirlik bilgilerinin
etkisini azaltabilmektedir. Standartlastirilmus ve giivenilir sertifikasyon sistemleri
hem bilgi agir1 yiiklenmesini azaltmakta hem de tiiketicilerin giiven duygusunu
giigclendirmektedir (Thegersen vd., 2010; Gossen vd., 2022).

Giiven unsurunun siirdiiriilebilir titketimde kritik bir rol oynadig:
gortlmektedir. Tiiketiciler ¢ogu zaman triinlerin ¢evresel performansini
dogrudan degerlendirememekte ve gesitli giiven gostergelerine ihtiyag
duymaktadir. Bagimsiz sertifikasyon kuruluglari, tiglincii tarat dogrulama
sistemleri ve geffaf stirdiiriilebilirlik raporlamalar1 bu noktada 6nemli iglevler
tistlenmektedir. Ozellikle yesil pazarlama uygulamalarimin yayginlagmastyla
birlikte ortaya ¢ikan greenwashing endiseleri, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik
iddialarina kargi daha temkinli yaklagmasina neden olmugtur. Bu nedenle
stirdiiriilebilirlik bilgilerinin dogrulanabilir ve giivenilir kaynaklar araciligryla
sunulmasi, stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin artirllmasinda 6nemli bir
politika araci olarak degerlendirilmektedir (Delmas & Lessem, 2017; Gossen
vd., 2022).

Son yillarda dijital teknolojiler ve yapay zeka uygulamalari da stirdiirtilebilir
tiiketimi destekleyen yeni araglar olarak 6ne gikmaktadir. Ozellikle 6neri
sistemleri, siirdiiriilebilir alternatiflerin tiiketicilere daha goriiniir hale
getirilmesinde 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak bu sistemlerin bagarili
olabilmesi igin siirdiirtilebilir se¢eneklerin tiiketicilerin mevcut tercihleriyle
uyumlu big¢imde sunulmas: gerekmektedir. Aragtirmalar bireylerin
aligkanliklarindan tamamen kopmalarini gerektiren onerilere karst direng
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gosterdigini, buna kargin mevcut tercihleriyle benzerlik tagtyan siirdiirtilebilir
alternatifleri daha kolay benimsediklerini gostermektedir. Bu nedenle dijital
sistemlerin bireysel tercihleri dikkate alan ve kademeli davranig degisikliklerini
destekleyen bir yapida tasarlanmasi 6nem tagimaktadir (Asikis, 2022).

Biligsel onyargilarin azaltilmasina yonelik uzun vadeli stratejilerden
biri, bireylerin tiiketim kararlarinin sonuglarini daha bilingli bi¢imde
degerlendirmelerini saglayacak egitim ve farkindalik programlarinin
gelistirilmesidir. Bu tiir uygulamalar, bireylerin kisa vadeli ¢ikarlar yerine
uzun vadeli ¢evresel etkileri dikkate almalarina katki saglayabilmektedir. Ayrica
stirdiiriilebilir titketim davraniglarinin desteklenmesinde gevresel farkindalik,
sosyal normlar ve bireysel sorumluluk algisinin giiglendirilmesi 6nemli

goriilmektedir (Creutzig vd., 2016; Lorek & Fuchs, 2013; Beretti vd., 2009).

Politika yapicilar agisindan degerlendirildiginde siirdiirtilebilir tiiketimin
desteklenmesi gok boyutlu bir yaklagim gerektirmektedir. Bilgilendirme
kampanyalari, sosyal norm miidahaleleri, gevresel etiketleme sistemleri, dijital
yonlendirme araglari ve stirdiirtilebilir tirtin tegvikleri birlikte ele alinmalidir.
Bunun yani sira siirdiiriilebilir segeneklerin ekonomik agidan erigilebilir hale
getirilmesi, altyapr eksikliklerinin giderilmesi ve ¢evre dostu davraniglarin
giinliik yagam igerisinde kolay uygulanabilir olmasi biiyiik 6nem tagimaktadr.
Clinkii bireylerin ¢evresel tutumlari ne kadar olumlu olursa olsun, stirdiirtilebilir
davraniglarin maliyetli veya zorlayict olmast durumunda davranig degisikliginin
gerceklesmesi giiclesmektedir (Lorek & Fuchs, 2013).

Sonug olarak biligsel 6nyargilar siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarinin
oniinde 6nemli engeller olugturmakla birlikte, ayni biligsel mekanizmalar
davranig degisimini desteklemek amaciyla da kullanilabilmektedir. Sosyal
normlar, ¢er¢eveleme stratejileri, varsayilan se¢enekler, giivenilir sertifikasyon
sistemleri, dijital yonlendirme araglar1 ve bilingli farkindalik uygulamalar:
stirdiirtilebilir titketimi tegvik eden etkili miidahaleler arasinda yer almaktadur.
Gelecekte gelistirilecek siirdiiriilebilirlik politikalarinin yalnizca bilgi aktarimina
odaklanmak yerine insan davramiginin psikolojik boyutlarini dikkate alan
biitiincitil yaklagimlar benimsemesi, stirdiirtilebilir tiikketim davraniglarinin
yayginlagtirilmasinda daha bagarili sonuglar saglayacaktir.

8. Sonug ve Degerlendirme

Siirdiiriilebilirlik, giiniimiizde yalmzca ¢evresel koruma ile sinirli olmayan;
ekonomik, sosyal ve etik boyutlari da kapsayan kapsamli bir kalkinma anlayigt
olarak degerlendirilmektedir. Bu anlayigin hayata gegirilmesinde bireysel
tiiketim davraniglar1 6nemli bir role sahiptir. Tiiketicilerin giinlik yagamlarinda
gergeklestirdikleri satin alma kararlari, kaynak kullanimi, enerji tiiketimi,
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atik tiretimi ve gevresel etkiler tizerinde dogrudan belirleyici olmaktadir. Bu
nedenle stirdiiriilebilir titketim davraniglarinin anlagilmasi ve tesvik edilmesi,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasinda kritik 6neme sahiptir.

Uzun yillar boyunca stirdiiriilebilir titketim davraniglar: biiytik olgiide
bilgi eksikligi perspektifiyle agiklanmaya ¢aligilmigtir. Bu yaklagima gore
cevresel sorunlar hakkinda yeterli bilgiye sahip bireylerin daha stirdiiriilebilir
davraniglar sergileyecegi varsayilmigtir. Ancak son yillarda gergeklestirilen
aragtirmalar, gevresel farkindahk ile gergek davranig arasinda her zaman dogrusal
bir iligki bulunmadigini ortaya koymustur. Cevresel sorunlarin farkinda olan,
stirdiiriilebilirligi destekleyen ve ¢evre dostu iirtinlere olumlu yaklagan bireylerin
onemli bir kismi satin alma siireglerinde siirdiirtilebilir olmayan tercihlerde
bulunabilmektedir. Bu durum siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin yalnizca
bilgi ve tutumlarla agiklanamayacagini gostermektedir.

Davranigsal ekonomi ve biligsel psikoloji alanlarinda gergeklestirilen
caligmalar, bireylerin karar verme siireglerinde tam anlamiyla rasyonel
davranmadiklarini ortaya koymustur. Insanlar karmagik karar problemleriyle
kargilagtiklarinda gogu zaman ayrintili analizler yapmak yerine zihinsel kestirme
yollar kullanmakta ve bu siiregte gesitli biligsel 6nyargilardan etkilenmektedir.
Temsil edilebilirlik, erigilebilirlik, ¢apalama, kayiptan kaginma, onaylama
onyargisi ve statiiko yanlilig1 gibi biligsel mekanizmalar, siirdiiriilebilir titketim
kararlarinin gekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu 6nyargilar bazi
durumlarda karar verme siirecini kolaylastirirken, bazi durumlarda gevresel
agidan daha uygun segeneklerin goz ardi edilmesine neden olabilmektedir.

Calismada ele alinan bulgular, siirdiirtilebilir titketim davraniglarinin
ontindeki en 6nemli engellerden birinin tutum—davranig boglugu oldugunu
gostermektedir. Bireylerin gevresel degerleri ile gercek davraniglar: arasindaki
uyumsuzluk; biligsel uyumsuzluk, ahlaki lisanslama, aliskanhklar, sosyal normlar,
zaman indirgeme egilimi ve bilgi isleme sinirhliklart gibi gesitli psikolojik
mekanizmalarla agiklanabilmektedir. Bu durum siirdiiriilebilir titketim
davranislarinin yalmizca bireysel niyetlerin degil, ayn1 zamanda karar verme
ortaminin ve psikolojik siireglerin bir sonucu oldugunu ortaya koymaktadir.

Yesil pazarlama uygulamalar1 da biligsel onyargilarla yakindan iligkilidir.
Eko-etiketler, ¢evresel sertifikalar, stirdiiriilebilirlik mesajlar1 ve ¢evreci iiriin
iddialan tiiketicilerin karar verme stireglerinde 6nemli rol oynamaktadir. Ancak
titketiciler gevresel bilgileri her zaman nesnel bigimde degerlendirememekte,
gogu zaman semboller, gorseller, sertifikalar ve sosyal ipuglari tizerinden karar
verebilmektedir. Bu durum bir taraftan siirdiiriilebilir tiriinlerin benimsenmesini
kolaylagtirirken diger taraftan greenwashing uygulamalarina karg1 kirllganlik
yaratabilmektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir tiiketimin desteklenebilmesi
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igin gevresel iletigim stratejilerinin geffaf, giivenilir ve dogrulanabilir bilgilere
dayanmasi gerekmektedir.

Arastirma bulgular1 ayn1 zamanda siirdiirtilebilir tiiketim davraniglarinin
gelistirilmesinde geleneksel bilgilendirme kampanyalarinin tek bagina yeterli
olmadigini gostermektedir. Sosyal normlar, davranigsal yonlendirmeler,
varsayilan segenekler, giivenilir sertifikasyon sistemleri, dijital 6neri
mekanizmalar1 ve bilingli farkindalik uygulamalari gibi davranigsal miidahaleler
stirdiiriilebilir davraniglarin yayginlastirilmasinda 6nemli araglar olarak 6ne
cikmaktadir. Ozellikle bireylerin karar verme siireglerinde etkili olan biligsel
mekanizmalar1 dikkate alan politikalarin daha bagarili sonuglar tiretebilecegi
goriilmektedir.

Bu gergevede siirdiiriilebilir titketim aragtirmalarinin geleceginde disiplinler
aras1 yaklagimlarin 6neminin artacagl degerlendirilmektedir. Davranigsal
ekonomi, tiiketici davraniglari, gevresel psikoloji, siirdiiriilebilir pazarlama
ve veri temelli karar destek sistemlerinin birlikte ele alinmasi, stirdiiriilebilir
tiiketimin daha kapsamli bi¢imde anlagilmasina katki saglayacaktir.
Ozellikle dijitallesme, yapay zek tabanli 6neri sistemleri ve kigisellestirilmis
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin gelismesiyle birlikte bireysel karar siireglerinin
daha ayrintili incelenmesi miimkiin hale gelecektir.

Sonug olarak siirdiiriilebilir titketim davraniglarinin agiklanmasinda biligsel
onyargilar merkezi bir konuma sahiptir. Ttketicilerin gevresel bilgiye nasil tepki
verdigi, stirdiiriilebilir tiriinleri nasil degerlendirdigi ve ¢evresel tutumlarin
davraniga doniistiiriip doniistiiremedigi biiyiik 6l¢iide bu psikolojik siireglerden
etkilenmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir tiiketimin yayginlagtirilmasina
yonelik politika ve uygulamalarin yalnizca ekonomik veya gevresel faktorlere
odaklanmast yeterli degildir. Insan davraniginin biligsel ve psikolojik boyutlarinin
dikkate alinmast, stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin kalicr ve etkili bigimde
gelistirilmesi agisindan temel bir gereklilik olarak goriilmektedir.
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