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Spor Kuliiplerinde Dijital Itibar Yonetimi ve

Kriz Iletigimi Stratejileri

Cahit Akkaya'

Ozet

Spor kuliiplerinde iletisim yapisi, dijitallesme siireciyle birlikte 6nemli bir
doniisiim gegirmektedir. Kurumsal kimlik unsurlarinin dijital platformlara
taginmast, taraftarlarla kurulan etkilesimin niteligini degistirmekte ve kuliiplerin
gortiniirliik alanini genigletmektedir. Bu baglamda sosyal medya aglari, resmi
web siteleri ve dijital igerik mecralari, spor kuliiplerinin temel iletigim kanallart
hiline gelmektedir.

Taraftar davransslari, dijital ortamlarin etkilesim temelli yapist iginde daha
goriiniir ve etkili bir konuma gelmektedir. Taraftarlarin igerik iiretimine
katilmasi, yorum yapmasi ve paylagimda bulunmasi, kuliip algisinin kolektif
bigimde olusmasina katki saglamaktadir. Bu siireg, iletisim akiginin tek yonli
yapisini doniistiirerek ¢ok aktorlii bir iletigim modeli ortaya gikarmaktadir.

Kriz iletisimi ve dyjital itibar yonetimi siiregleri, spor kuliiplerinin iletigim
stratejilerinde belirleyici bir konumda yer almaktadir. Ozellikle kriz anlarinda
hizli bilgi akas, seffaflik ve tutarl mesaj tiretimi, kurumsal giivenin korunmasinda
onemli rol iistlenmektedir. Dijital platformlarin hiz temelli yapisi, bu siireglerin
daha dikkatli ve planh bicimde yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Sonug olarak spor kuliiplerinin iletigim yapisi, dijital doniigiimle birlikte gok
aktorlii, hizli ve siirekli giincellenen bir sisteme doniigmiistiir. Bu sistem,
kurumsal kimligin korunmasi ile birlikte taraftar iligkilerinin yonetilmesini de
kapsayan biitiinciil bir yaklagim gerektirmektedir.
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Dijital Itibar Kavraminin Kuramsal Cergevesi

Dijital itibar, bireylerin, kurumlarin ya da markalarin dijital ortamda tiretilen
igerikler, etkilegimler ve kullanict geri bildirimleri tizerinden olusan algisal
biitiinliigli ifade etmektedir. Bu kavram, klasik itibar yonetimi yaklagimlarinin
dijitallesme siireciyle birlikte doniigmesi sonucunda akademik literatiirde
daha goriiniir hile gelmistir. Ozellikle sosyal medya platformlari, ¢evrim igi
haber mecralar1 ve kullanicr tiretimli igerik alanlari, itibarin olugum siirecini
hizlandirmakta ve ¢ok aktorlii bir yaprya doniistiirmektedir (Kaplan ve
Haenlein, 2010).

Kuramsal agidan dijital itibar, sosyal bili§ kurami ve iletisim kuramlar:
ger¢evesinde ele alinmaktadir. Bireylerin ve kurumlarin gevrim igi ortamlarda
brraktiklari izler, diger kullanicilarin algi stireglerini sekillendirmekte ve kolektif
bir degerlendirme mekanizmasi olugturmaktadir. Bu durum, itibarin statik bir
ozellik olmaktan gikarak siirekli giincellenen dinamik bir yap1 kazanmasina
yol agmaktadir (Fombrun ve Van Riel, 2004). Dijjital ortamlarin etkilegim
temelli yapisi, itibarin olusumunda kontrol mekanizmalarini zayiflatmakta,
kullanicr katilimint belirleyici bir faktor haline getirmektedir.

Dijital itibar yonetimi literatiiriinde ¢evrim igi goriiniirliik 6nemli bir
belirleyici olarak kabul edilmektedir. Arama motorlari, sosyal medya paylagimlari
ve ¢evrim i¢i yorumlar, birey ya da kurum hakkinda olusan genel yarginin
temel kaynaklarini olugturmaktadir. Bu baglamda itibar, bilgi akiginin hizina
bagli olarak kisa siire i¢inde degisebilmekte ve kriz durumlarina agik bir yaps
sergilemektedir (Kietzmann ve digerleri, 2011). Ozellikle kullanict iiretimli
igeriklerin kontrolsiiz bigimde yayilmast, itibarin kirilganhigini artirmaktadir.

Kuramsal ¢ergevede dijital itibar, marka iletisimi ve kurumsal iletigim
disiplinleri ile de dogrudan iligkilidir. Kurumlarin djjital platformlarda
sergiledikleri iletisim stratejileri, paydaslarin giiven diizeyini ve baglilik algisint
etkilemektedir. Bu stireg, paydas teorisi ile birlikte degerlendirildiginde, itibarin
gok boyutlu bir etkilesim alani iginde gekillendigi goriilmektedir (Freeman,
2010). Paydaglarin aktif rolii, itibarin tek yonlii bir kontrol alani olmaktan
¢ikmasina neden olmaktadir.

Spor Kuliiplerinde Kurumsal Kimlik ve Dijital Temsil Siirecleri

Spor kuliiplerinde kurumsal kimlik, kuliibiin tarihsel siirekliligi, deger
sistemi, gorsel sembolleri ve iletigim pratigi tizerinden insa edilen biitiinciil
bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu yapi, taraftar algisini, medya temsillerini ve
payday iligkilerini yonlendiren temel bir ¢ergeve iglevi gormektedir. Logo,
renkler, armalar, sloganlar ve ritiieller kurumsal kimligin goriiniir unsurlarini
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olusturmakta ve aidiyet duygusunun siirekliligini desteklemektedir (Balmer,
2001).

Dijitallesme siireciyle birlikte spor kuliiplerinin kurumsal kimliklerini
aktarma bigimleri doniisiim gegirmistir. Sosyal medya platformlari, resmi web
siteleri ve dijital igerik kanallari, kuliiplerin kimlik unsurlarini genig kitlelere
ulagtiran temel iletisim ortamlar1 haline gelmistir. Bu ortamlar, kuliiplerin
sportif performans iizerinden degerlendirildigi geleneksel anlayigin yaninda
dijital goriiniirliik, etkilesim diizeyi ve igerik tiretim kapasitesinin de 6nemli
bir degerlendirme alani olugturmasina yol agmaktadir (Pegoraro, 2010).

Dijital temsil stiregleri, spor kuliiplerinin marka yonetimi stratejileriyle
dogrudan baglantili bir yapi sergilemektedir. Kuliipler, dijital igerik tiretimi
aracihigyla taraftar katilmini artirmakta, duygusal baglar giiclendirmekte ve
kiiresel Olgekte goriiniirlitk saglamaktadir. Gorsel tasarim, anlati dili ve etkilesim
stratejileri, kurumsal kimligin dijital ortama aktarilmasinda belirleyici bir rol
iistlenmektedir (Boyle, 2009).

Spor kuliiplerinin dijital temsil pratikleri, spor endiistrisinin ekonomik yapist
ile de iliskilidir. Dyjital platformlar {izerinden gelistirilen iletisim stratejileri,
marka degerinin yiikselmesine ve sponsorluk iligkilerinin genislemesine katkilar
sunmaktadir. Bu durum, spor kuliiplerinin sportif organizasyon kimliginin
yaninda kiiresel Olgekte marka aktorleri olarak konumlanmasina zemin
hazirlamaktadir.

Dijital Platformlarin Spor Kuliiplerine Etkisi

Dijital platformlar, spor kuliiplerinin iletigim, pazarlama ve taraftar iliskileri
stireglerini yeniden yapilandiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Sosyal
medya aglari, video paylagim sistemleri ve resmi dijital mecralar, kuliiplerin
bilgi yayilim hizini artirmakta ve kiiresel 6l¢ekte goriiniirliik saglamaktadir. Bu
durum, spor kuliiplerinin geleneksel medya bagimliligini azaltarak dogrudan
iletigim kurabilen aktorler haline gelmesine katki sunmaktadir (Pegoraro,

2010).

Dijital platformlarin etkisi, taraftar etkilesimi baglaminda belirgin bigimde
ortaya ¢tkmaktadir. Kuliipler, sosyal medya tizerinden gerceklestirdikleri igerik
paylagimlariyla taraftar katiimini artirmakta, duygusal baglihig gii¢lendirmekte
ve topluluk hissini pekistirmektedir. Bu siireg, taraftarlarin izleyici konumundan
cikarak igerik iiretim siirecine dolayh katilim gostermesini miimkiin kilmaktadir
(Filo, Lock ve Karg, 2015).

Spor kuliiplerinin dijital platformlardaki varligi, marka yonetimi agisindan
stratejik bir deger tagimaktadir. Dijital igeriklerin gesitlenmesi, kuliiplerin
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marka kimligini giiglendirmekte ve sponsorluk iliskilerinin geniglemesine
imkan tamimaktadir. Bu baglamda dijital ortamlar, ekonomik siirdiirtilebilirlik
agisindan 6nemli bir iletigim ve pazarlama alani olugturmaktadir (Keller, 2013).

Dijital platformlar 6te yandan kriz iletigimi siireglerinde belirleyici bir rol
tstlenmektedir. Spor kuliipleri, olas1 kriz durumlarinda sosyal medya araciligiyla
hizli bilgi akig1 saglayarak kamuoyu algisini yonetmeye ¢aliymaktadir. Ancak
kontrolsiiz bilgi dolagimi, yanls bilgilendirme riskini de artirmaktadir. Bu
durum, dyjital ortamlarin hem firsat hem de risk barindiran bir yapr sergiledigini
gostermektedir (Abeza, O’Reilly ve Reid, 2013).

Dijital Itibar Yonetimi Siiregleri ve Stratejik Yaklagimlar

Dijital itibar yonetimi, bireylerin ve kurumlarin gevrim igi ortamlarda olugan
algilarini planh bigimde izleme, analiz etme ve yonlendirme siireglerini igeren
gok katmanli bir yap: olarak degerlendirilmektedir. Bu yapi; sosyal medya
aglari, arama motorlari ve dijital haber mecralarinda olugan igeriklerin biitiinciil
bigimde ele alinmasimi gerektirmektedir. Dijital ekosistemin hiz temelli yapist,
itibarin sabit bir 6zellik olmaktan ¢ikarak stirekli yeniden {iretilen bir olguya
doniigmesine neden olmaktadir (Chun ve Davies, 20006).

Siiregsel agidan dijital itibar yonetimi, veri izleme ve ¢evrim i¢i dinleme
uygulamalari ile baglamaktadir. Kurumlar, dijital ortamda olugan igerikleri
analiz ederek riskli egilimleri belirlemekte ve olasi itibar kayiplarin1 6nlemeye
yonelik stratejiler gelistirmektedir. Bu agamada biiyiik veri analitigi ve sosyal
medya izleme araglari, karar alma siireglerini destekleyen 6nemli araglar olarak

one ¢ikmaktadir (Zhang ve Vos, 2014).

Stratejik yaklagim boyutunda igerik iiretimi ve igerik yonetimi belirleyici
bir rol tistlenmektedir. Kurumlar, hedef kitlelerin beklentilerine uygun igerikler
olugturarak djjital goriiniirliiklerini giiglendirmektedir. Bu siire¢, kurumsal
mesajlarin tutarliligr ve siirekliligi ile dogrudan iligkilidir. Ayn1 zamanda
igeriklerin gorsel ve metinsel uyumu, dijital ortamda alg1 ingasini etkileyen
temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Mangold ve Faulds, 2009).

Dijital itibar yonetimi kapsaminda kriz iletisimi stratejileri kritik bir 6neme
sahiptir. Sosyal medya ortamlarinda bilginin hizli yayilimi, krizlerin kisa
stirede biiylimesine zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle kurumlarin seffaf,
hizli ve koordineli iletigim yiiriitmesi gerekmektedir. Kriz sonrasi toparlanma
stireclerinde dogru mesaj yonetimi, itibarin yeniden ingasinda belirleyici
olmaktadir (Coombs, 2007).

Bilbil ve Giiler (2017)’e gore, Kurumsal itibar yonetiminde, temel
kavramlardan biri de paydas kavramidir. Bir Orgiitiin paydasi orgiitiin
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taaliyetlerinden fayda saglayan ya da zarar goren birey ya da gruplar olarak
tanimlanmaktadir. Paydaslar; orglitten kisa stirede ve dogrudan etkilenen ve
dolayli olarak uzun siirede etkilenen seklinde kategorize edilebilmektedir.
Dogrudan etkilenen paydaglar, hem o6rgiitten hem de birbirlerinden etkilenen
miisteriler, calisanlar ve tedarikgilerdir (Bilbil ve Giiler, 2017).

Paydas temelli yaklagim, dijital itibar yonetiminin stratejik ¢ergevesini
tamamlayan bir diger bilesendir. Farkli paydas gruplarinin beklenti ve geri
bildirimleri, dijital iletisim stratejilerinin gekillenmesinde etkili olmaktadir. Bu
yapy, itibarin tek yonlii bir kontrol alani olmaktan ¢ikarak etkilesim temelli
bir siirece doniigmesini saglamaktadir (Hanna, Rohm ve Crittenden, 2011).

Kriz Iletisimi Kavrami ve Spor Organizasyonlarmna Yansimalari

Kriz iletisimi, orgiitlerin beklenmedik ve olumsuz gelismeler kargisinda
paydaglarla kurdugu bilgi akigini planli, hizli ve koordineli bigimde yonetme
siirecini ifade etmektedir. Bu siireg, olayin duyurulmasiyla sinirl kalmamakta;
alg1 yonetimi, giivenin korunmasi ve kurumsal itibarin siirdiiriilebilirligi
gibi gok boyutlu hedefleri kapsamaktadir. Kriz donemlerinde iletigimin
niteligi, orglitiin megruiyet algisini dogrudan etkileyen temel bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Coombs, 2007).

Spor organizasyonlarinda kriz iletigimi, rekabetin yogunlugu ve kamu
goriiniirliigiiniin ytiksekligi nedeniyle daha karmagik bir yapi sergilemektedir.
Mag i¢i olaylar, hakem kararlari, taraftar davraniglari, doping vakalar1 ve
yonetimsel sorunlar gibi durumlar, spor organizasyonlarini krizlere agik
hale getirmektedir. Bu tiir durumlarda zamaninda ve dogru bilgilendirme,
hem taraftar tepkilerini hem de medya s6ylemini yonlendiren kritik bir iglev
istlenmektedir (Stoldt, Dittmore ve Branvold, 20006).

Dijital medyanin yayginlagmasi, kriz iletisiminin dogasini 6nemli 6lgiide
doniistiirmiigtiir. Sosyal medya platformlar tizerinden bilgi akisinin hizlanmasi,
krizlerin kisa siirede genis kitlelere ulagmasina neden olmaktadir. Bu durum,
spor organizasyonlarinin geleneksel medya agiklamalarinin yaninda dijital
kanallart da aktif bigimde kullanmasini gerekli kilmaktadir. Ozellikle resmi
sosyal medya hesaplari, kriz anlarinda dogrudan iletisim kurma imkani
sunmaktadir (Abeza ve digerleri, 2021).

Spor organizasyonlarinda kriz iletigimi Ote yandan, itibar yonetimi ile
de dogrudan iliskilidir. Kriz stirecinde kullanilan dil, agiklamalarin seffaflik
diizeyi ve verilen tepkilerin zamanlamasi, kamuoyu algisinin sekillenmesinde
belirleyici olmaktadir.
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Kuramsal agidan degerlendirildiginde spor organizasyonlarinda kriz iletigimi,
paydas teorisi ve iletisim uyum modelleri ile agiklanabilmektedir. Taraftarlar,
medya kuruluglari, sponsorlar ve sporcular gibi farkli paydag gruplarinin
beklentileri, kriz iletigimi stratejilerinin ¢ok yonlii bi¢gimde tasarlanmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu yapi, spor organizasyonlarini dinamik ve etkilesim
temelli bir iletigim sistemine doniigtiirmektedir.

Spor Kuliiplerinde Kriz Tiirleri ve Dijital Ortamda Yayilim
Dinamikleri

Spor kuliiplerinde kriz tiirleri, 6rgiitsel yapinin gok boyutlu niteligi ve yiiksek
kamu goriiniirliigii nedeniyle farkh kategorilerde ortaya gtkmaktadir. Yonetimsel
krizler, finansal sorunlar, sportif bagarisizlik donemleri, transfer siireglerinde
yaganan uyusmazliklar ve etik ihlaller bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Taraftar davraniglarina bagh gelisen olaylar ile stadyum giivenligi kaynakl
problemler de kriz simiflandirmalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Stoldt,
Dittmore ve Branvold, 20006).

Sportit krizler, kuliiplerin kurumsal algisin1 dogrudan etkileyen siiregler
tretmektedir. Performans diisiigleri, teknik kadro degisiklikleri ve yonetimsel
istikrarsizliklar, taraftar memnuniyetini azaltmakta ve iletisim baskisini
artirmaktadir. Bu durum, kuliiplerin hem i¢ organizasyon yapisin1 hem de
dig paydaglarla kurdugu iliskileri etkileyen sonuglar dogrurabilmektedir.

Dijital ortamlar, spor kuliiplerinde krizlerin yayilim hizini belirleyen temel
taktorler arasinda yer almaktadir. Sosyal medya platformlar ve kullanici iiretimli
igerik alanlari, krizlere iliskin bilgilerin kisa siirede genis kitlelere ulagmasina
imkan tammaktadir. Dogrulanmamus igeriklerin hizla yayilmasi, alg1 yonetimini
zorlagtirmakta ve krizlerin kontrol edilmesini daha karmagik hale getirmektedir
(Abeza ve digerleri, 2021).

Dijital yayilim stiregleri, etkilesim temelli bir bilgi akis1 iizerinden
ilerlemektedir. Kullanicilar igerikleri yeniden iiretmekte, yorumlamakta ve
paylagmaktadir. Bu siireg, spor kuliiplerinin kriz iletisiminde hizli miidahale,
seffaf bilgilendirme ve ¢ok kanalli iletisim stratejileri geligtirmesini gerekli
kilmaktadir (Coombs, 2007).

Sosyal medya algoritmalari, kriz igeriklerinin goriintirliiglinii artirarak
giindem olugumunu hizlandirmaktadir. Popiilerlesen igeriklerin daha fazla
kullanictya ulagmas, krizlerin etkisini kisa siirede genigletmektedir. Bu yapz,
spor kuliiplerinin iletisim dijital goriiniirlitk mekanizmalar: tizerinden de
tasarlamasini zorunlu kilmaktadir (Sanderson, 2013).
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Kriz Aninda Tletisim Yonetimi ve Miidahale Stratejileri

Kriz aninda iletigim yonetimi, orgiitlerin beklenmeyen ve olumsuz geligmeler
kargisinda bilgi akisini diizenleme, paydaslarla etkilegimi siirdiirme ve kurumsal
itibar1 koruma amaciyla yiiriittiigii planl stireleri ifade etmektedir. Bu siireg,
krizin ortaya ¢ikmastyla birlikte hizli karar alma, dogru bilgilendirme ve iletigim
kanallarinin etkin kullanimu tizerine kurulmaktadir. Kriz iletigiminin basarisi,
orgiitlin glivenilirlik algisin1 dogrudan etkilemektedir (Coombs, 2007).

Kriz aninda miidahale stratejileri, olayin niteligine gore farklilagan
iletisim modelleri iizerinden sekillenmektedir. Bilgilendirme stratejileri,
kamuoyuna dogru ve zamaninda veri aktarimini hedeflemektedir. Duygusal
dengeyi korumaya yonelik stratejiler, paydaglarin algisin1 yonetmeye ve panik
durumunu azaltmaya odaklanmaktadir. Bu yaklagim, kriz siirecinin kontrol
altina alinmasinda temel bir islev iistlenmektedir.

Spor organizasyonlarinda kriz ani iletisimi, yiiksek gortiniirliik ve hizli
bilgi yayilimi nedeniyle daha hassas bir yap1 sergilemektedir. Taraftar tepkileri,
medya yogunlugu ve sosyal medya etkilesimi, krizlerin etkisini kisa siirede
artirabilmektedir. Bu nedenle kuliiplerin iletigim birimleri, anlk agiklama yapma
kapasitesine sahip olmakta ve ¢ok kanall iletigim sistemlerini kullanmaktadir
(Stoldt, Dittmore ve Branvold, 20006).

Dijital platformlar, kriz aninda iletigim yonetimini hizlandiran ve aym
zamanda karmagiklagtiran bir yap1 olugturmaktadir. Sosyal medya tizerinden
yayilan igerikler, kontrol edilmesi giig bir bilgi akig1 yaratmakta; dogrulanmamug
haberler kamuoyu algisini etkileyebilmektedir. Bu durum, resmi agiklamalarin
zamanlamasini ve igerigini stratejik agidan daha 6nemli hile getirmektedir
(Abeza ve digerleri, 2021).

Kriz miidahale stratejileri kapsaminda geffafhik, tutarlilik ve hizli geri bildirim
temel ilkeler arasinda yer almaktadir. Kurumlarin kriz aninda sergiledigi iletigim
dili, uzun vadeli itibar yonetimi agisindan belirleyici olmaktadir. Yanhs veya
gecikmig agiklamalar, giiven kaybini artirabilmektedir (Ulmer, Sellnow ve
Seeger, 2022).

Spor Kauliiplerinde Dijital Kriz Sonrasi Itibar Onarimi

Taraftar davranglari, spor kuliiplerinin kurumsal, ekonomik ve kiiltiirel
yapisini dogrudan etkileyen ¢ok katmanli bir olgu olarak degerlendirilmektedir.
Taraftarlar, kuliiplerle kurduklar1 duygusal bag tizerinden yonetim kararlari,
medya temsilleri ve kurumsal kimlik unsurlari hakkinda da anlam tiretmektedir.
Bu durum, taraftarhigin izleyici konumundan etkilesim iireten bir aktorliige
dogru evrildigini gostermektedir (Giulianotti, 2002).
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Dijital platformlarin yayginlagmasi, taraftar davraniglarinin gortintirlitk
diizeyini belirgin bigimde artirmigtir. Sosyal medya aglari, taraftarlarin
goriiglerini anlik bigimde paylagabildigi, kolektif etkilesimlerin hizli bigimde
olustugu alanlar haline gelmigtir. Bu yapi, taraftar topluluklarinin 6rgiitlenme
bicimlerini doniistiirmekte ve kuliiplerle kurulan iletisimi daha dogrudan bir
forma tagimaktadir (Sanderson, 2013).

Dijital alg1 yonetimi, spor kuliiplerinin taraftar tepkilerini anlamlandirma,
yonlendirme ve dengeleme amaciyla gelistirdigi stratejik bir iletigim alanini
ifade etmektedir. Kuliipler, sosyal medya igerikleri tizerinden duygusal bag
kurmakta, kurumsal mesajlar1 yaymakta ve kamuoyu destegini siirdiirmeye
yonelik iletisim faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu siireg, igerik tiretimi ile etkilegim
yonetiminin birlikte ele alinmasini gerektirmektedir (Pegoraro, 2010).

Taraftar davraniglarinin dijital ortamda yayilimu, bilgi akiginin hizlanmasi
ve kullanicr tiretimli igeriklerin g¢ogalmas: ile daha karmagik bir yapiya
doniigmektedir. Paylagimlar, yorumlar ve etiketleme pratikleri, kuliip algisinin
kisa siirede genis kitlelere ulagmasina neden olmaktadir. Bu nedenle kuliiplerin
dijital iletigim stratejilerini planh ve ¢ok yonlii bigimde yiiriitmesi 6nem
tagimaktadir (Abeza ve digerleri, 2021).

Dijital alg1 yonetimi, kriz iletigimi siiregleriyle dogrudan baglantili bir
yap1 sergilemektedir. Performans diisiigleri ya da yonetimsel tartigmalar
donemlerinde taraftar tepkileri yogunlagmakta, bu durum kuliiplerin iletigim
stratejilerinde yeniden diizenleme ihtiyact dogurmaktadir. Seffaflik, stireklilik
ve etkilegsim odaklr iletigim yaklagimu, alginin dengelenmesinde belirleyici rol
tstlenmektedir (Filo, Lock ve Karg, 2015).

SONUC

Spor kuliiplerinde iletigim, kriz yonetimi ve dijital temsil stiregleri birlikte
degerlendirildiginde, kurumsal yapilarin dijital goriiniirliik ve etkilesim
kapasitesi tizerinden de gekillendigi goriilmektedir. Kurumsal kimlik, taraftar
davransslar ve dijital platformlar arasindaki etkilesim, kuliip algisinin stirekli
yeniden iiretilmesine zemin hazirlamaktadir.

Dijitallesme siireci, spor kuliiplerinin paydaslarla kurdugu iletisimi
hizlandirmakta ve ¢ok yonlii bir yaprya dontistiirmektedir. Bu yapr igerisinde
kriz anlar1 daha goriiniir hale gelmekte, bilgi akigt daha hizli yayilmakta ve algt
yonetimi daha stratejik bir nitelik kazanmaktadir. Taraftarlarin akeif katilima,
kuliip iletigiminin yoniinii belirleyen 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kriz iletigimi, dijital itibar yonetimi ve algi siiregleri birlikte ele alindiginda,
spor kuliiplerinin siirdiiriilebilir bir iletisim stratejisine ihtiyag¢ duydugu
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anlagilmaktadir. Seffaflik, hizli miidahale ve tutarli mesaj tiretimi, kurumsal
giivenin korunmasinda belirleyici rol iistlenmektedir. Dyjital ortamlarin
etkilesimli yapisi, bu stireglerin daha dinamik bigimde vyiiriitiilmesini gerekli
kilmaktadur.

Sonug olarak spor kuliiplerinin iletisim yapisi, dijital doniigiimle birlikte
ok aktorlii, hizli ve siirekli giincellenen bir sisteme dontismiigtiir. Bu sistem,
kurumsal kimligin korunmast ile birlikte taraftar iligkilerinin yonetilmesini de
kapsayan biitiinciil bir yaklagim gerektirmektedir.
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