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Giinlimiizde teknolojik gelismeler bir¢ok alanda oldugu gibi finansal
piyasalarda da Onemli inovasyonlar: beraberinde getirmistir. Akilli telefon,
tablet ve bilgisayar gibi cihazlarin yayginlasmasi, internete erigimin
kolaylagmasi ve teknoloji alanindaki atilimlarin hiz kesmeden devam etmesi
finansal piyasalardaki tiim iglemlerde hizli bir dijitallesmeyi beraberinde
getirmistir. Ozellikle yazihm diinyasindaki gelismeler ve giiglii iglemcilerin
piyasa siiriilmesi ile birlikte kripto paralarin yayginlagmasina, blok zincir
teknolojisinin gelismesine olanak saglamugtir. Biitiin bu gelismeler finansal
teknolojilerin (FinTek) sayisinda hizli bir artig saglamugtir. Ilk FinTek donemi
yaklagik 100 yil siirmiis ve o donem igin 6nemli gelismeler yaganmustir.
Ikinci FinTek donemi ise yaklagik 40 yil siirmiis ve ilk doneme gore devrim
niteligindeki finansal teknolojiler sirketlerin ve kullanicilarin  hizmetine
sunulmustur. Ugiincii FinTek dénemi hala iginde oldugumuz siireci de igine
alan ve yaklasik 15 yildir devam eden bir siiregtir. Tlk iki doneme kiyasla tigiincii
donemde daha fazla yenilikgi tiriin ve hizmetler kullanicilara sunmugtur. Son
donemde fiziki varliklarin yerini daha ¢ok sanal varliklar, fiziki subelerin
yerini sanal gubeler almaya baglamustir. Bunlardan 6rnek olarak en popiiler
olani iilke paralarinin yerini kripto paralarin almasina yonelik uygulamalardir.
Bu ¢aligmada finansal piyasalara etki eden teknolojik gelismeler agiklanarak
bu gelismelerin finansal piyasalar iizerine etkileri ve kullanim etkinligi
degerlendirilmistir.
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1. Girig

Hayatin hemen her alaninda oldugu gibi finans alaninda da insan
ihtiyaglarinda ortaya ¢ikan degisim ve farkliliklar gelisen teknolojinin
sundugu imkanlar ile hizh bir bigimde kargilanmakta ya da yeni teknolojilerin
duyurulmas: insan ihtiyaglarinda degisimi tetiklemektedir. Giintimiizde
ozellikle akilli telefonlarin, tabletlerin ve bilgisayarlarin erisilebilirliginin
artmast ve beraberinde internete erigim imkanlarinin devamli olarak
tyilesmesi sonucunda uzun ugraslar neticesinde gergeklestirilebilen pek gok
finansal islem kolaylikla erigilebilir hale gelmigtir. Teknolojinin hizla ilerledigi
giiniimiizde sunulan finansal hizmetlerle ilgili kullanici ihtiyaglar1 da hizla
degismekte ve finans sektorii bu degisimi yakalama ¢abasi igerisindedir.

Kiiresellesmenin de etkisi ile pek gok alanda oldugu gibi finans alaninda
da iilkesel sinirlar 6nemli 6lglide kalkmig ve hemen her yerden sinir Otesi
finansal kurum/kuruluslara kaydolabilme ve iglem yapabilme imkani
saglanmugtir. Bu durum finans sektorii igerisindeki rekabetin 6nemli olgiide
artmasini tetiklemistir.

Giiniimiizde kripto paralarin ortaya ¢ikmasi, blok zincir teknolojisinin
gelismesi, FinTek’lerin ortaya ¢ikmasi yapay zeka geligiminin hiz kazanmasi
gibi faktorler finans alaninda teknolojinin 6nemli mesafeler kat etmesini
saglamistir. Ortaya gikan bu gelismeler diinyada ve Tiirkiye’de farkli 6lgiilerde
kargiik bulmaktadir. Bu durum temelde teknolojik gelismelerin iilke ve
bolgelere farkli zamanlarda sunulmasi veya sunulan teknolojinin mevcut
kullanicilar tarafindan farkli 6lgiide kabul gormesi ile ilgilidir. Genel olarak
finans alaninda yaganan teknolojik gelismelerin, mevcut teknolojik ivme goz
ontinde bulunduruldugunda artarak devam edecegi 6ngormektedir.

2. Finansal Piyasalarda Teknolojik Gelismeye Yon Veren Baslica
Kavram ve Hususlar

2.1. Finansal Teknoloji (FinTek) Kavrami ve Finansal Piyasalar
Agisindan Onemi

TCMB’nin ifadesiyle Finansal Teknoloji (FinTek), fonlarin etkin kullanim
caligmalarini ifade eden “finans™ ile tiretim faaliyetleri igin gelistirilen arag ve
bilgileri kapsayan “teknoloji” kelimelerinden olugmaktadir (TCMB, 2016).

FinTek genel olarak finansal hizmetler sektoriine is modelleri, iiriinler,
stiregler ve uygulamalar alaninda yenilik getiren teknolojik yenilik olarak
tanimlanabilir. Giintimiizdeki gelismeler, FinTek’in kapsamini ve olasi
etkilerinin 6nemini arttirdigin soylemek miimkiindiir (Uzun, 2017).
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FinTek firmalar1 dort temel ekonomik iglevler tizerinden tanimlanir: takas
ve paraya gevirme, yatirim ve ticaret, borg verme ve sermaye toplama, 6deme
hizmetleri (Minto vd., 2017).

Sekil 1. Fin'Tek Ekosistemi

FinTek ekosisteminin unsurlar;

* FinTek Girigimleri: Varlik yonetimi, sermaye piyasalari, kredilendirme,
sigorta girketleri, kitlesel fonlama, 6deme yontemleri

* Devlet: Devlet diizenleme kurumlari, finansal diizenleyiciler, yasal
otoriteler

* Finansal Miisteriler: Gergek ve tiizel miisteriler

* Teknoloji Geligtiriciler: Yapay zeka, blok zincir, biiyiik veri analitigi, veri
analiz sistemi, kripto para, bulut bilisgim, sosyal medya gelistiricileri,
mobil 6deme teknolojileri

* Gelencksel Finansal Kuruluglar: Bankalar, melek yatinmailar, aract
kurumlar, sermaye sirketleri, sigorta sirketleri
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Finansal teknolojiler ilk olarak ticaret, tiiketici ve finansal hizmet
saglayan kurumlarin teknolojik arka planlarini daha iy1 hale getirebilmek i¢in
kullanilmugtir. Perakende bankacilik, finansal okuryazarlik, egitim, yatirim ve
kripto para gibi giiniimiizde popiiler olan para birimleri de igerisine almak
tizere finans alanindaki tiim teknolojik yenilikleri de kapsamaktadir (Danact
ve Cetinbag, 2020).

FinTeKler ile finansal inovasyonun temsilcileri olan dijital teknoloji ve is
modellerinin ekonomik katkisinin; dijitallesmenin finansi tabana yayma giicii
iizerinden gergeklesecegi varsayilmaktadir. Hizla yayilan dijital teknolojilerin
tinansal tabana yayilmay: arttirabilecegi, finansal hizmetleri ¢ok daha az
maliyetlere sunabilecegi ve sermaye erigimini artirarak ekonomide biiyiik bir
verimlilik saglayabilecegi diistintilmektedir (Bulut ve Cizgici Akyiiz, 2020).

Tablo 1. FinTek’lerin Tavibsel Gelisimi

. FinTek 1.0 FinTek 2.0 Fintek 3.0
Donem
1866 - 1967 1967 - 2008 2008 - Guniimiiz
. Miisterilere dogrudan
. e ATM’ler ve online 3 ) S
ek finansal hizmetler
. bankacilik ) ..
Temel Transatlantik . saglamak igin
.. Elektronik takas ve . .
Teknolojiler kablo g teknolojinin yeni
elektronik 6deme N
e Telgraf . . aktorler tarafindan
sistemleri
kullanilmasi
. Geleneksel finans
Islemlerde ve
. kuruluglarinin
Odemelerde ) . . . ..
o I hizmet ve tirtinlerin Finansal kurumlar i¢in
Etkileri finansal bilgilerin L .. .
. . kalitesini artirmak igin ~ yeni rekabet ortami
hizl bir gekilde o L
_ ; bilgi teknolojilerini
iletilmesi
kullanilmas:
ahtar e Altyap *  Bankalar e Start-up sirketleri
Oyuncular
Baglangig e 2008 yilindaki
e Kiiresellesme ¢  Teknoloji .
Noktasi 3 ) finansal kriz

Finansal teknolojiler, finansal piyasalar ve geleneksel bankacilikiglemlerinin
yogun prosediire dayanan, yavag ve karmagik uygulamalarina son vererek
daha hizli ve daha efektif hizmetler ortaya koymaktadir. yeni diinya diizenine
¢oziimler tretecek teknolojiler sunmaktadir. Finansal Teknolojiler; internet
aglar, veri analitigi ve mobil aglar gibi teknolojik triinleri kullanarak
geleneksel finansal hizmetleri kokten degistirmistir. Finansal teknolojiler,
tinansal hizmetlerin tiiketicilere yenilikgi bir yaklagimla sunulmasina imkan
saglamaktadir (Besler vd., 2023).
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FinTek’lerin yayginlagmasinin olumlu etkileri sunlardir; (Sezal, 2020)

* Bireye indirgenmig ¢oziim uygulamalar ile bankacilik sektoriine yonelik
dyjital devrim olarak nitelendirilebilecek tiriinler ¢ikarirlar,

* Yenilik¢i hizmet ve iriin sunarlar,

* Rekabet ortamu ile fiyat avantaji olustururlar,

* Alternatif hizmetler ile finans sektoriinde 6ne plana gikarlar,
* Finans diinyana ilgilisi olmayan insanlara da ulagirlar,

* Miigteri deneyimine daha fazla odaklanurlar,

2.2. Blok Zincir Teknolojisi ve Finansal Piyasalar Agisindan Onemi

Ilk olarak blok zincir (Blockchain) kavrami, Satoshi Nakamoto tarafindan
2008 yilinda yazilmig olan Bitcoin baghkli makalesinde ifade edilmistir.
Nakamoto’nun makalesinde blockchain kelimesi yazilmamis olsa da
kriptografik olarak birbirine zincirlenmis bir veri blogu olarak tanimlanmustir.
Bitcoin, blok zincir teknolojisinin ilk 6rnegidir ve yayginlagmasinda da en
biiyiik paya sahiptir. Bitcoin’in yayginlagmasiyla beraber otoriteler tarafindan
ilk tepki olarak sistemin nasil diizenlenmesi gerektigi ile ilgili goriigler ortaya
atilmugtir. Blok zincir teknolojisi Bitcoin’de oldugu gibi farkli alanlarda
da uygulanir. Nikolai Hampton tarafindan ele alinan Bitcoin blok zincir(
Bitcoin Blockchain), blok zincir teknolojisinin ilk uygulamasidir. Bu isleyig
agagida basitlestirilmig olarak anlatilmistir (Uzun, 2017).

Blok zinciri sisteminde iglemler blok olarak tutulurlar. Bu bloklar
birbirine eklenerek zincir olusturulur. Belirlenmis kurallar etrafinda
olusturulan bloklar sisteme yazilmaktadir. Yazilan blok tiim dagitik kayit
defterlerine yayilmaktadir. Yayillan bloklar kayit defterine eklenmektedir.
Yeni blok olugtururken 6nceki bloga ait 6zet alinmaktadir. Daha sonra ikinci
blok iiretilerek zincire ekleme yapilmaktadir. Bu yap: tiim bloklar: birbirine
baglayan ve bir 6nceki blogun 6zeti ile beraber olacak bigimde siiregelen bir
yapi ile siirdiiriilmektedir. Bir islem gergeklestiginde mevcut ag iizerinden
yaymlanmaktadir. Sifreleme algoritmalart ile bu islem dogrulanarak blok
olugturulmaktadir. Sisteme déhil olan her diigiim, sistemdeki herhangi
iki kisi tarafindan gergeklesen iglemi onaylayarak kayd: tutulmaktadir. Bu
sayede blok dogrulanir, sonrasinda bu bilgi asla degistirilememektedir
veya silinememektedir. Her blok birbirine zincirlenerek eklenmeye devam
etmektedir. Bu yap1 bagka biri tarafindan hi¢bir zaman degistirilememektedir
(Unal ve Uluyol, 2020).
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Sonug olarak blok zincir, kriptografi teorisine bagl olarak tiretilen veri
blogundan meydana gelmektedir. Sistem giivenilir bir bagka tarafa ihtiyag
olmadan bireyler arasinda iglem olanag: sunabilecek bir yapiyr hizmete
sunmaktadir. Biitiin kullamicilar tiim islemleri gorebilmektedir. Islem
gecmisinin eksiksiz olarak goriilebilmesi tiim kripto paralarin kabul gérmesini
saglar ve bu sayede tiim kripto paralar olustuklar1 andan itibaren takip

edilebilir. Ayrica teknolojisi sayesinde ge¢mige doniik izlenebilirlik saglar.
Kabul gormiig kayitlarin degisim imkanini engeller. Sistemde yonetime olan
ihtiya¢ durumu ortadan kalkar. Sistem diigiik maliyetli islem olanag: saglar

(Avunduk ve Asan, 2018).

Islem gevrimici olarak bir 'blok’ olarsk temsil edilir

. Blok, ajidaki i0m taraflara yaymlanr

Agdakiler iglemin pecerli oldufum onayliyor

Blok daha sonra silinmez ve geffaf bir iglem kayds safilayan zincire |
eklenchilic }

Sekil 2: Blok Zincir Calisma Prensibi
Kaynak: Crosby vd., 2016.

Merkezi bir yapist olmayan, blok zincir sistemi, herhangi bir finansal
kurulug aracihk etmeksizin para transferi yapabilmesini ve finans diginda
tarkli alanlarda yeni iy modelleri gelistirilebilmesini saglar. Blok zincir
teknolojisinin bu 6zelligi devrim niteliginde bir gelisme olarak kabul

edilmektedir (Yildirim, 2019).

Kripto paralarin ¢ok biiyiik bir kismi 2008 yilindan itibaren madencilik
yapilarak ¢ikarilmaya caligilmistir. Merkezi olmayan sistem olarak dagitik
bir yontem kullamildig1 igin, paralarin iiretimi iilkelerin ve 6zel girketlerin
kontroliinde degildir. Son zamanlarda madencilik yapilmadan sirketlerce lanse
edilen ve kripto para borsalarinda iglem olanag olan, blok zincir teknolojisi
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gibi teknolojiler kullanan kripto paralar piyasada talep gormeye baglamistir.
Bu kripto paralarin pazar pay: da ciddi oranda yiiksektir (Yildirim, 2015).

Blok zinciri teknolojisinin kendine 6zgii karakteristikleri sunlardir (U¢ma
Uysal ve Kurt, 2018);

* Gergek Zamanli Uygulamalar: Blok zincir teknolojisi yapilan
islemleri eg zamanh kaydetmektedir. Sistemi kullanan kisi tarafindan
gerceklestirilen 6deme veya tahsilat igleminin riskini ortadan
kaldirmaktadr.

e Dagitik Defter Yapisi: Esten ege dagitik ag, ticari 6zellikteki iglemlerin
zamansal olarak siniflandirilmasina imkan tanimaktadir.

* Geri Allnamaz Yapisi: Zincir iizerinde yapilan her bir islemin
dogrulanabilir kayd: blok zincir iizerinde yer almaktadir. Blok
zincir tizerindeki unsurlarin izlenebilir olmasi tekrarll kayitlart da
onlemektedir. Ayrica iglemlerin degistirilemez, geri alinamaz ya da
kayda miidahale edilemez gibi niteliklerinin olmasi sistemin tirettigi
verilerin ger¢ege uygun sunumunu da arttirmaktadir.

* Sansiire Karg1 Dayanikli: Sistemin kontrol edilebilmesi igin veya giris
izinlerinin sansiirlenebilmesi igin sistemin teknolojik alt yapisini en
bagtan degistirmeyi gerektireceginden yeni maliyetlere ve ek masraflara
sebep olmaktadir.

2.3. Nesnelerin Interneti ve Finansal Piyasalar Agistndan Onemi

IOT (Internet of Things) adi altinda yiiriitillen nesnelerin interneti
teknolojisisayesinde herhangibirteknolojikaletagsisteminde baglanabilmekte
ve diger cihazlarla iletisimsel bir bag igerisine girebilmektedir. Boylelikle
nesnelerin internetinin yalmzca ag sistemine ulagan iriinlerden ibaret
olmadig: belirtilmektedir. Nesnelerin internet iiriinleri toplum igerisindeki
kigiler ile iletisimsel faaliyetlere gecerek giindem hakkinda ya da herhangi
bir bilgi {izerinde bilgi paylagimlar1 yapmaktadir. (Bulazar ve Kiigiikgolak,
2021)

Blok zinciri teknolojisi, kullanilan iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi
tizerine Ar-Ge ¢aligmalar1 devam etmektedir. Blok zinciri teknolojisinin
sagladig1 merkezi otoriteyi ortadan kaldiran dagitik para kavramuyla birlikte
son zamanlarda 6n plana ¢tkmaya baglayan nesnelerin interneti ve paylagim
ckonomisi gibi gelismeler birlikte degerlendirilerek daha biiyiik yenilikler ve
faydalar yaratabilecegi ifade edilmektedir (Unsal ve Kocaoglu, 2018).
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Nesnelerin interneti konusunda One ¢ikan ¢Oziimlerinden biri IOTA
isimli projedir. IOTA, komisyon {icreti olmadan, daginik ve Olgeklenebilir
bir altyap: sunmaktadir. Bu sistem nesnelerin agik muhasebe defteri (ledger
of things) seklinde adlandirmaktadir. IOTA ile ilgili 6nemli bir diger 6zellik,
altyap1 olarak blok zinciri teknolojisi yerine Tangle adi verilen farkli bir
teknoloji kullaniyor olmasidir. Tangle, madenciler, bloklar ve zincir gibi
kavramlarin yerine, DAG ad1 verilen bir altyap: kullanmaktadir. Bu yapida
agin her bilegeninin, yeni bir iglem yapabilmesi i¢in daha 6énceden yapilan iki
islemin onaylanmasi gerekmektedir (Popov, 2018).

3. Finansal Piyasalarda Teknolojik Gelisimin Yansimalari

3.1. Merkeziyetsiz Finans (DeFi)

Finansal piyasalardaki geleneksel uygulamalarda farkli nitelikteki
katihmcilar1 bir araya getiren gesitli aracilar bulunmaktadir. Bu aracilar
menkul kiymet borsalar, bankalar veya diger yeni nesil finansal hizmet
firmalar1 gibi piyasa aktorleridir. Geleneksel anlamdaki bankacilik, menkul
kiymet ve sigortacilik gibi finansal iglemlerde aracilik hizmeti yapan bu
aktorler, so6z konusu finansal iglem igin merkezi noktayr olusturur. Blok
zincir teknolojisi ile gelisen merkeziyetsiz finansta ise finansal iglemler
merkezi finans kurumlarinca degil, belirli bir merkezi olmayan egler arasi
aglar aracihgyla kayitlanir. Bu uygulamada taraflari bir araya getiren tek bir
merkez bulunmamaktadir. (Zetzsche vd., 2020).

Merkeziyetsiz finans1 geleneksel finansal piyasalardan aywran temel
ozellikleri su gekilde tanimlamaktadir (OECD; 2022):

* Gozetim digidir: Merkeziyetsiz finansin gozetim digt iglem dogasi, ana
belirleyici 6zelliklerinden biridir. Merkeziyetsiz finans uygulamalarinda,
hicbir merkezi otorite veya bagka bir araci, katilimecilarin dijital
varliklarina erigim veya kontrol saglamaz; Bunun yerine, katilimcilar
0zel anahtarlarini ve dolayisiyla dijital varliklarint dogrudan yonetirler.

* Kendi kendini yoneten ve topluluk odakli: Birgok merkeziyetsiz
tinans protokolii agik kaynaklidir ve toplulugun protokollerin altinda
yatan kodu incelemesine ve daha fazla gelistirmesine olanak tanir.

* Birlestirilebilir: Merkeziyetsiz finans aglarinin mevcut bilesenleri
(ornegin; dyital varhiklar, akilli sozlesmeler, protokoller ve protokol
katmanmnin {izerine inga edilmis uygulamalar) yeni uygulamalar
olusturmak igin birlestirilebilir. Sistem yenilik¢i iirlin ve yapilart
olusturulabilmesi igin imkan saglar ve aga katilim arttik¢a merkeziyetsiz
tinans iiriin ve hizmetlerinin degeri artar.
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Merkeziyetsiz finans ile finansal iglemlere erisim kolaylagir, islem
maliyetleri diiger ve finansal katiim genigler. Merkezsiz finans geleneksel
finans uygulamalarinin izin verdiginden daha fazlasina erigim imkani
saglamaktadir. Merkeziyetsiz finans ile kullanicilar merkeziyetsiz 6deme
islemleri gergeklestirebilir, borsalarda islem yapabilir, bor¢ alma ve verme
islemleri gergeklestirebilir ya da varhik takaslar1 yapabilirler.

3.2. Esler Aras1 Odeme Sistemleri

Geleneksel finansal sistem igerisinde gergeklestirilen finansal iglem ve
fon transferlerinde bankalar vazgegilmez bir araci konumundadir. Herhangi
bir 6deme igleminde banka, tiim taraflar igin giivenilir {iglincii bir kigi
konumundadir. Gonderen tarafin kimligini, yeterli hesap bakiyesinin bulunup
bulunmadigini, alicinin adresini ve paranin alictya ulagip ulagmadigini dogrular.
Tiim bu olumlu yanlara karsin s6z konusu bir 6deme igleminde tiim kayitlar
hizmet sunan bankanin merkezi defterinde saklaniyorsa bu durum bir giivenlik
zafiyeti olugturabilir. Siber saldirilar veya kotii niyetli girigimler dogrudan
bu merkeze yonelik olacak ve veri gilivenligi konusunda bir bagarisizlik
noktast olugturacaktir. Diger taraftan 6zellikle uluslararast 6demeler veya fon
transferlerinde 6deme iglemlerine aracihk eden banka veya benzeri finansal
kurumlar, yiiksek komisyon iicretleri talep edebilmektedir. Odeme aracilik
islemine katilan banka sayisi arttikga komisyon tcretleri oldukga yiiksek
tutarlara ulagabilmektedir. Bu sartlar altinda dogan kripto para ve blok zincir
teknolojisi, herhangi bir aract kurum olmaksizin egler arast deger aktarimina
imkan tanimugtir. Bu yeni sistemle kullanicilar, tek bir merkezi otoriteye ihtiyag
duymadan kisa siire icerisinde pek ¢ok islem gerceklestirebilmekte ve bunu
tarkli kaynaklardan dogrulayabilmektedir. Ayrica bu yeni sistem ile 6zellikle
uluslararas1 6deme ve transfer islemlerinde yiiksek komisyon ticretleri 6nemli
olglide diigmiistiir (OECD). 2020 yilinda egler aras1 6deme sistemleri islem
hacmi 7 Milyar Dolar olarak gergeklesmistir (Jensen vd. 2021).

3.3. Dijital Ciizdan

Teknolojinin gelismesiyle finans sektoriinde farkli alanlarda 6nemli
inovasyonlar gergeklesmigtir. Bu inovasyonlarin giiphesiz en 6nemlilerinden
birisi dijital ciizdanlardir. Diinya ¢apinda yayginlig: giderek artan
dijital clizdanlar, Ozellikle akilli cihaz ve internet kullaniminin giderek
yayginlagmasiyla fiziki clizdanlarin yerini almaya baglamistir. En basit haliyle
dijital clizdanlar, kisilerin mobil 6deme sistemlerini kullanarak 6deme
islemlerini gergeklestirebilmelerine olanak taniyan ve genellikle “uygulama”
(application) bigiminde olan 6deme araglar olarak tanimlanabilir. Dijital
ciizdanlar mobil 6deme aracr olarak kullanilmaktadir.
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Dijital clizdanlar, clizdana bagl kartlarla fiziki veya internet lizerinden
O0deme imkani saglayabildigi gibi QR kod, NFC, vb. teknolojiler ile
mobil cihaz tizerinden de 6deme imkani tanimaktadir. Giintimiizde diinya
genelinde mobil ve dijital ciizdan kullanimi hizla yayginlagmaktadir. 2020
yilinda diinya genelinde toplam e-ticaret 6demelerinin %45’1 mobil ya da
dyjital cizdan uygulamalari iizerinden gergeklestirilmistir (Rekabet Kurumu,
2021)

3.4. Akill1 S6zlesmeler

Ozellikle giiniimiizde siklikla karsimiza gikan kavramlardan biri olan akill
sOzlegmeler, yani “smart contracts” kavraminin ge¢misi aslinda 1994 yilina
kadar uzanmaktadir. Tk kez Nick Szabo tarafindan uygulama agamasinda
insan iradesinden arindirilmig ve kendi kendine isleyebilen bir s6zlegsme fikri
olarak ortaya atilmistir. Giintimiizdeki popiilerligini yakalamas: ise kripto
para ve blok zincir teknolojisinin geligsimi ile olmugtur. O yillardaki mevcut
teknoloji akilli sozlesmelerin gelismesine izin vermemesine karsin 2008
yilinda gelisen ve yayginlagan blok zincir teknolojisi akilli s6zlesmelerin
de uygulanabilirliginin 6niinti agmugtir. Vitalik Buterin tarafindan kurulan
Ethereum platformu, bugiin bilinen anlamdaki ilk akilli s6zlegme sistemini
olusturulmustur (Durdu ve Gokge, 2022).

Akallr sozlegsmeler en sade haliyle, sozlesme sartlarinin ifasinda herhangi
bir kiginin miidahalesine gerek olmadan islemlerin kendiliginden gergeklestigi
elektronik sozlesmeler olarak tanimlanabilir. Tanimdan da anlagilacagy
tizere akilli sozlegmelerin ifas1 igin sozlesme katiimcilarindan bagimsiz
bir mekanizmanin olusturulmast gerekmektedir. Blok zincir teknolojisi ile
sozlegmelerde arac1 ortadan kaldirlir, kullanicilara hizli ve uygun maliyetli
islem avantaji sunulur.

Genel olarak akilli sozlesmelerin ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir;

e Akilli sozlesmeler yalnizca elektronik formda diizenlenir: Akill
sozlesmelerin herhangi bir matbu 6rnegi gerekmez. Kullanicilar akall
sozlesmelere elektronik ortamda erisir ve onaylar.

e Akilli sézlesme sartlar: yazilimla belirlenmistir ve sartlar yazilimla
uygulanir: Akilli sozlesmelerde bilgisayar kodlar1 so6zlesme sartlarini
igerir. Sozlesme kapsamindaki tiim hiikiimler kodlarla kayit altina alinir.

e Akillisozlesmelerde kesinlik yiiksektir: Akill1s6zlesme hiikiimlerinin
kodlarla kayit altina alinmasi nedeniyle tiim sartlar agik ve net olarak
tanimlanir. Akilli s6zlesmeler, bilgisayarlar tarafindan islendiginden
herhangi bir takdir yetkisine veya muglak ifadelere izin verilmez.
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* Akilli sozlesmelerde kosullu bir yapr vardir: Akilli sozlesmelerin
bilgisayar kodlarina dayali olarak hazirlanmasi ve yazilim dilinde
kodlarin “eger x olursa y olur” gibi ifadelere gore ¢alismasi nedeniyle
akall s6zlesmelerde kogullu bir yapr bulunur. S6z konusu kogullu yap1
sozlesme sartlari ile hiikiimler arasinda tam bir bag kurar.

* Akilli sozlesmeler kendi kendine uygulanabilir yapidadir:
Akilli sozlesmeler onaylandiktan sonra sozlesmenin uygulanmast
agamasinda taraflardan herhangi birinin ya da iiglincii bir tarafin
eylem yapmasina gerek duymaz ve buna miisaade edilmez. Sozlesme
kapsaminda elektronik ortamda tiim s6zlesme kogullart dogrulanir ve
sozlesme kapsaminda gerekli iglemler (aktarimlar) yapilir. S6zlesme
kapsamindaki tiim islemlerle ilgili olarak blok zincir veritabanina
kayitlar girilir.

* Akilli sézlesmeler kendi kendine yeterlidir: Akilli sozlesmelerin
var olabilmesi igin herhangi bir yasal kurum/kurulusga ihtiyag yoktur.
Klasik sozlesmelerde oldugu gibi sozlesmenin uygulanmamasi
durumunda herhangi bir yasal kurallar biitiiniine ihtiyag duyulmaz.
Tiim sartlar baslangic asamasinda kodlara iglenir ve hiikiimler kesin
bi¢imde uygulanir.

Akillr s6zlesmeler 6zellikle kesin hiikiimlere dayali olmasi sayesinde dil
ve ifade yoniinden anlam karmagasina yer vermemesi, ek kural kanun vb.
hususlara ihtiya¢ duymamasi, ayni kurallar tiim diinyada gegerli kilmas: gibi
ozellikleri sayesinde gelecekte 6zellikle uluslararasi iglemlerde 6nemli bir yer
edinecektir.

3.5. Robo-Danigmanlik

Robo-danigmanlik, bireylerin varliklarinin yonetimine yonelik olarak
finansal teknoloji ¢oziimlerinin 6nemli bir bilegenidir. Hizh ve kolay kullanimu,
diigitk maliyetli portfdy yOnetimi ve performansi ile robo-danigmanlar
geleneksel  finansal damigmanhik hizmetlerine meydan okumaktadir.
Robo-danigmanlik  hizmetleri  giiniimiizde geligim agamasindadir  ve
hizla ilerlemektedir. Kullanicilara daha dogru hizmet sunabilmesi adina
geleneksel finansal danismanhgin 6zellikleri ile birlestirilen hibrit hizmetler
sunulabilmektedir. Robo-danigmanlik algoritma ve modellere dayal olarak
yatirrm danigmanligr ve portfoy yonetim hizmetini ifade eder. En temel
unsur, insan miidahalesini en aza indirmek veya tamamen ortadan kaldirmak
ve miisteriler i¢in en uygun yatirim stratejilerini bulmak igin yazilimlar
kullanilmaktadir. Kullanicilara finansal tavsiye ve portfoy yonetim hizmeti
saglayan ve gevrimigi bir platform olan robo-danigmanlik, genel olarak {ig
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adimdan olugmaktadir: Birinci adimda yatirimei taramast yapilir. Yatirimeinin
risk ve getiri tercihleri belirlenir ve yatirimer profili ¢ikarihr. Tkinci adimda
yatirim stratejileri belirlenir ve uygulanir. Ugiincii ve son adimda ise yatirim
stratejileri izlenir ve degerlendirilir (Kaya, 2017)

2018 yilinda Robo-danigmanlarin varlik yonetimi altindaki toplam fon
vaklagik 4,7 Trilyon Dolar degerindeyken bunun yaklagik olarak 500 Milyar
Dolarhik kismi robo-danigmanhk yonetimi altindadir (Scholz ve Tertilt,
2021). Ozellikle robo-damgmanlik hizmetlerinin getirdigi maliyet avantaji
ile pek ¢ok yatirnm danigmanlik girketi yonetimi altindaki fonlar1 kademeli
olarak robo-damigmanlik mekanizmas: ile igletmeye agirhk vermektedir.
Baglangicindan giintimiize robo-danigmanligin pazar hacmi 6nemli 6lgiide
artmustir ve ilerleyen yillar igerisinde daha da artmasi beklenmektedir.

4. Finansal Piyasalardaki Teknolojik Gelismelerin Finansal Piyasalar
Uzerine Baglica Etkileri ve Giincel Teknolojilerin Etkinligi

Finansal piyasalarda ortaya ¢ikan gesitli aksakliklar ve sorunlar yeni
teknolojiler ile birlikte finansal piyasalar alaninda kokli degisimleri de
tetiklemektedir. Genel olarak degerlendirildiginde son yillarda 6zellikle
bankacilik alaninda FinTek kaynakli bir doniisiim hareketi s6z konusudur.
Bu hareketin baglica nedenlerinden biri mevcut bankacilik sisteminde
yaganan aksakliklardir. 2008 yilinda ABD’de baglayan ve sonrasinda diinyaya
yayilan kiiresel ekonomik kriz ile birlikte ¢ok sayida banka iflas etmis ve
bir¢ok iilke ekonomisi darbogaza girmistir. Devam eden siiregte ortaya
¢tkan makroekonomik sorunlar geleneksel bankacilik sisteminin igleyisinde
birtakim giipheler dogurmustur. Ortaya ¢ikan bu yeni durum mevcut sistem
iiyelerine yani bankalara olan giiveni azaltmistir. Buna ek olarak bankacilik
sisteminde ortaya ¢ikan sorunlarin giderilebilmesi igin kamu otoritelerinin
aldig1 siki diizenleyici kararlar bankalari riskten kaginmaya ve rekabetten
uzaklagmaya itmigtir. Ayrica bankalarin mevcut diizenlemelere uyum igin
aldiklar1 kararlar ek maliyetler getirmis ve bu maliyetler bankacilik sektoriiniin
ontini ttkamistir (Rekabet Kurumu, 2021). Bahsedilen tiim bu sebeplerle
bankalarin sundugu hizmet ile miisterilerin sisteminden beklentileri
arasindaki makas agilmig ve bunun sonucunda alternatif hizmetlere yonelik
talep olugmustur. Ortaya ¢ikan talep yeni teknolojilerin kullanimu ile ortaya
¢tkan FinTeKler tarafindan degerlendirilmistir. Finansal piyasalardaki bu
yeni rekabet bankalarin da yeni teknolojik girigimlere atilmasini tetiklemistir.
Giiniimiizde finans alaninda farkli amaglara hizmet eden birgok yeni teknoloji
gelistirilmekte ve kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Bu teknolojilerin
bir kismi1 ge¢misten giiniimiize geligim agamasinda olurken diger bir kismi
oldukga yeni hizmete sunulmustur.
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Tiirkiye’de gelisen teknoloji finans alaninda da kendini gostermekte ve
pek ¢ok alanda Oonemli ilerlemeler kaydedilmektedir. Flagship Advisory
Partners’in 2022 yilna iliskin yayinladigi rapora gore Avrupa genelinde
(Tiirkiye hari¢) 3 bin 300°den fazla aktif FinTek bulunmaktadir Diger taraftan
ABD’deki FinTek sayist ise 4 bin 200%in iizerindedir (Flagship Advisory
Partners, 2022). 2021 yilinda Tirkiye’de faaliyet gosteren aktif FinTek girket
sayist 520 iken 2022 yilinda yaklagik %21 artigla 629°a yiikselmigtir (Toplam
sirket sayis1 731°dir. Bu sirketlerin 102 tanesi 2022 yili itibariyla pasif 629’u
aktif durumdadir). Bu veriler i18inda Tiirkiye’de FinTek sayisinin heniiz
beklenilen diizeyde olmamasma kargin 2022 yilinda bir 6nceki yila gore
onemli bir artig gosterdigi soylenebilir.

Tiirkiye’de 2022 yil sonu itibariyle faaliyet gosteren FinTek’lerin faaliyet
alanlarina gore dagilimi $ekil 3’te gosterilmistir Sekil 3 incelendiginde
FinTeK’lerin 6nemli bir kisminin (250%s1) Odemeler alaninda faaliyet
gosterdigi goriilmektedir. Blok zincir ve kripto varliklar ile bankacilik
teknolojileri alanindan faaliyet gosteren FinTek sayisi ise sirasiyla 92 ve
89°dur. FinTek’lerin en az faaliyet gosterdigi alan ise varlik yonetimidir. (T.C.
Cumhurbagkanlig: Finans Ofisi, 2021; T.C. Cumhurbaskanlig: Finans Ofisi,
2022)

Odemeler I 250
Blokzinciri, Kripto Varlik I 92
Bankacilik Teknolgjileri NN 89
Kurumsal Finans TN 65
Sigortacilik [N 57
Finansman [T 49
Borsa. Yatwmm T 36
Skorlama, Kimlik Dogrulama, B. Giivenlizgi I 28
Kitle Fonlama [ 20
Para Transferi [ 20
Kisisel Finans W 17
Varlik Yonetimi I 8

Sekil 3. Fin'lek sivketlevinin fanliyet alanlavina gove dogilume
Kaynak: T.C. Cumburbaskanlyjr Finans Ofisi, 2022
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Tirkiye’de Lisansh elektronik para ve 6deme kurulugu sayist 2021
yilinda 56°dan 2022 yilinda 74’e yiikselmigtir. Kredi kart1 sahipliginde
diinyada 7. sirada bulunan Tiirkiye, kredi karth islem sayisinda ise
diinyada 6. sirada bulunmaktadir. (T.C. Cumhurbagkanlig1 Finans Ofisi,
2021; T.C. Cumhurbagkanligi Finans Ofisi, 2022). Diger taraftan 2023
yilinda Tirkiye’de 5 dijital banka faaliyet gostermektedir. Kisa siire
igerisinde yeni bagvurular ile dijital banka sayisinin 6nemli 6lgiide artmasi
beklenmektedir.

Finans alaninda kullanicilarin yakin ge¢miste yakin iligkili igerisinde oldugu
hususlardan biri internet bankacilig1 ve mobil bankaciktir. Geligen teknoloji
ile kullanicilar banka gubesine gitmeden tamamen elektronik ortamda bir
hesap agabilir ve bu hesaba bagli bankacilik islemleri gergeklestirebilirler.
Ozellikle akilli telefon, tablet ve bilgisayar gibi cihazlarin yayginlasmast ile
bankacilik islemleri biiyiik oranda elektronik ortama taginmugtir. Giiniimiizde
ise internet bankaciligi ve mobil bankacilik subelerden sunulan hizmetlerin
birgogunun hizli ve kolay bir bigimde uzaktan yapilabilmesine imkan
tanimaktadir. Tiirkiye’de son 7 yila ait dijital bankacilik miisteri sayilar1 Sekil
4’te gosterilmistir.

Milyon kisi
120 o 100
100
80
50
40
20
0 =t i 5 - _1p _p
Aralik 2017 Aralik 2018 Aralik 2019 Aralik 2020 Aralik 2021 Aralik 2022 Mart 2023
s Sadece Internet Bankao i Kullanan Hem Internet Hem Mobil Bankaciik Kullanan
s Sadece Mobil Bankacihk Kullanan e A e tif Diijtal Bankacillk Mosteri Sayi=

Sekil 4. Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar:
Kaynak: TBB, 2023

Sekil 4 incelendiginde aktif dijital bankacilik miigteri sayisinin son 7 yilda
%186 artig gostererek 35 Milyondan 100 Milyon kullanici sayisina ulagtig
goriilmektedir. Bu artiy Tirkiye’de bankacilik sektoriindeki teknolojik
gelismelere hizli bir adaptasyonun oldugunu gostermektedir. Burada dikkat
¢eken bir diger husus internet bankaciligi ve mobil bankacilik kullanict
sayilarindaki degisimdir. Sekil 4 incelendiginde yalnizca internet bankacihigt
kullanan miigteri sayisinin 5 Milyondan 2 Milyona diigtiigli ayni siire
igerisinde yalnizca mobil bankacilik kullanan miigteri sayisinin 22 Milyondan
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87 Milyona yiikseldigi goriilmektedir. Buradan hareketle kullanicilarin
geligen teknoloji ile sunulan hizmetlerden kullanim kolaylig: daha yiiksek
olani tercih ettigini soylemek miimkiindiir.

Toblo 2. Internet Bankaciyjmdn Finansal Islemler

Ocak-Mart 2022  Ekim-Aralik 2022  Ocak-Mart 2023

Islem glem . Islem glem . Islem glem .
Adedi AZ;’;‘; Adedi N“I‘;‘;‘a‘r Adedi (ﬁﬁ‘;‘;
(Milyon) L) (Milyon) L) (Milyon) L)
Para transferleri 65 2.256 74 4.035 70 4.195
Odemeler 26 127 24 248 22 263
Yatirim iglemleri 14 529 26 1.234 24 1.283
Kredi kartt
islemleri 6 40 6 71 5 74
Diger finansal
islemleri 4 99 4 170 4 182
Toplam 114 3.051 134 5.758 126 5.996

Kaynak: TBB, 2023

Internet bankaciliginda finansal islemlere ait bilgiler Tablo 2’de
gosterilmigtir. Tablo 2 incelendiginde geligen finansal teknolojiler sayesinde
kullanicilarin  internet bankaciligindan daha fazla islem yapabildikleri
goriilmektedir. Bu iglemlerin yil i¢indeki gelisimi incelendiginde 2022 ilk
geyreginde toplam 114 milyon adet olan iglem adedi 2022 son geyreginde 134
milyon adete yiikselmistir. Son iki yilin ilk ¢eyreklerini kargilastirdigimizda;
2022 ilk ¢eyreginde 114 milyon adet olan internet bankacilig islem adeti
2023 ilk geyreginde 126 milyon adede yiikselmistir. Yine tabloda verilen
tiim geyreklere baktigimizda iglem adetleri diizenli artmamug olsa bile her
ceyrekte iglem hacmi yiikselmigtir. Bu sonuglara gore; finansal teknolojilerin
2. doneminde hayatimiza giren internet bankaciigi gelisimini devam
ettirmektedir.
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Tablo 3. Mobil Bankaciik Kullanan Miisteri Sayist

Ocak-Mart Ekim-Aralik Ocak-Mart

2022 2022 2023

Bireysel miisteri sayist (bin kisi)

Aktif (A) 75.354 88.647 93.733
Kayitl (B) 117.633 136.095 144.837
Kayith (C) 87.402 103.182 110.427
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oran1

(yiizde) 64 65 65
Kurumsal miisteri sayis1 (bin kisi)

Aktif (A) 2.906 3.443 3.672
Kayitlt (B) 5.532 6.534 6.692
Kayith (C) 3.666 4.152 4.456
Aktif (A) / kayitli (B) miisteri oran1

(yiizde) 53 53 55
Toplam miisteri sayis1 (bin kisi)

Aktif (A) 78.260 92.090 97.405
Kayith (B) 123.164 142.629 151.528
Kayith (C) 91.069 107.334 114.883
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani
(yiizde) 64 65 64

Aktif (A): (son 3 ayda 1 kez login olmus), Kayitly (B): (en az 1 kez login olmus), Kayitls
(C) : (son 1 ydda en az 1 kez login olmus)

Kaynak: TBB, 2023

Mobil bankacilik kullanan miigteri says1 Tablo 3’te gosterilmigtir. Tablo 3
incelendiginde mobil bankacilik kullanici sayilart hem bireysel miigteriler hem
de kurumsal miisteriler diizeyinde siirekli olarak arttig1 gortilmektedir. 2022
yilinin ilk geyregi ile 2023 yilinin ilk geyregi kiyaslandiginda son bir yilda
aktif kullanici sayisinin % 24 arttigr goriilmektedir. Giincel teknolojilerdeki
artug ile birlikte FinTek alanindaki geligmeler kullanicilarin mobil uygulamayi
daha kolay benimsediklerini gostermektedir. Bireysel miisterilerdeki
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aktif miigteri ile kayith miisteri oranina bakildiginda kullanicilarin mobil
uygulamalar1 denedikten sonra biiyiik ¢ogunlugun kullanmaya devam
ettigini gostermektedir.

5.000.000

4.250.000

3.500.000

2.750.000

Sekil 5. Pay Senedi Bakiyeli Yatwumct Sayist
Kaynak: MKK, 2023

Pay senedi bakiyeli yatirnmci sayisina iligkin  bilgiler Sekil 5°te
gosterilmigtir. Sekil 5 incelendiginde son bir yil igerisinde borsada iglem
yapan yatirimci sayisinda yiizde 86 oraninda artig oldugu goriilmektedir.
Son yillarda halka arz sayilarindaki artigin ve halka arzlardan garanti kazang
saglandigr yoniindeki inanigin bu sayiyr artirdigr diistiniilebilir. Fakat
burada 6nemli olan giiniimiizde bireysel yatirimcilarin Borsa Istanbul’da
kolaylikla islem yapabilmesidir. FinTek alanindaki gelismeler hig siiphesiz
aract kurumlarin kendilerini gelistirmelerine de fayda saglamaktadir. Bu
gelismeler sayesinde bireysel yatirimcilar da araci kurumlarin sistemlerine
rahat bir sekilde erigebilmekte ve bu sayede Borsa Istanbul islemlerini
gergeklestirebilmektedir.
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Estimated global crypto-assets users
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Sekil 6. Talmini Kiivesel Kripto Kullanicilar:
Kaynak: World Bank, 2023

Kiiresel bazda tahmini kripto para kullanici sayilari Sekil 6°da gosterilmistir.
Sekil 6 incelendiginde 2021 yilinin ilk 6 ayinda diinya tizerindeki kripto para
yatirimct sayist yizde 108’lik artig gostererek 221 milyon yatirimeiya ulagtig
goriilmektedir. Kisa siirede iki kata varan bu artig, kripto para piyasasindaki
az zamanda ciddi kazang saglama ihtimalinden kaynaklaniyor olabilir. Kripto
para yatirimci sayisindaki artigin bir diger nedeni 7/24 transfer yapilabilmesi
ve kiiresel 6demelerde oldukga diisiik komisyon verilmesi olabilir. Internetin
diinya iizerinde yayginlagmasi, mobil telefonlarin daha geligmis olmasi ve
kripto 6deme yontemine birgok firmanin hizla ge¢mis olmast kripto para
yatirimer sayisinit hizla arttirmugtir.

Sonug

Teknoloji devaml olarak gelismekte ve bazi durumlarda birikimsel bazi
durumlarda ise radikal degigimler sunmaktadir. Gegmigte degisimler daha
uzun siireler sonucunda ortaya ¢ikmakta iken giiniimiizde neredeyse her
an yeni teknolojik triinler, sistemler ve uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
yenilikler her sektorii etkiledigi gibi finans sektoriinii de etkilemektedir.

FinTek 1.0 doneminden giiniimiize kadar gelisen finansal teknolojiler
bireysel ve kurumsal miisterilerin hizmetine sunulmaktadir. Son yillarda
hizla gelisen bu teknolojilere kullanicilar uyum saglamaya galigmaktadir.
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Gelistirilen bir teknoloji kullanicist tarafindan hangi olgiide kabul goriir ve
kullanilirsa, gelistirilen teknoloji etkinligini saglamakta ayni olciide bagarili
olmug sayilmaktadir.

Giiniimiiz FinTek iriinlerini inceledigimizde, internet bankaciligi ve
mobil uygulama gibi iiriinlerin etkin bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir.
Mobil yatirim uygulamalarinin gelistirilmesi ile birlikte yatirnmcilarin Borsa
Istanbulda kolay ve hizh yatirim yapmalarini saglamaktadir. Giiniimiiz
teknolojisi sayesinde Borsa Istanbul’da iglem yapan yatirimer sayist son
donemlerde ¢ok daha hizli artmaktadir.

Blok zincir teknolojinin gelismesi yeni finansal iiriinlerin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamugtir. Bu teknolojinin finans tarafindaki ilk 6rneklerinden biri
kripto paralar olmugtur. Piyasaya ¢ikan kripto paralara yatirimcinin ilgisi
yiiksek olmug ve bu iiriine yatirnm yapanlarinin sayisinin hizla artmugtir.
Diinya tizerinde yatirnmci sayisini hizla arttiran blok zincir teknolojisi
kullanicilarin hizla uyum sagladigi ve sik kullandigr teknolojilerden birisi
olmustur.
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