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Ozet

Bu ¢aligmanin konusu, giinden giine degisen ve gelisen ekonomik kogullar
altinda pazarda kalabilmek igin kurumsal anlamda her an her yerden kiigiik
isletme ya da holding olmasi fark etmeksizin igletmeyi takip edebilme,
yonetebilme, daha saglikli raporlar alabilme ve stoktan depoya, tedarikciden
miigteriye genis bir ag1 i¢ine alan kurumsal kaynak planlamasidir. Bu konu
kapsaminda kurumsal kaynak planlamasinin tanimi, tarihsel siireci, genel
ozellikleri, genel modiil yapisi, avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi
aktarmak ¢alismanin amaci olarak belirlenmistir. 1§letmenin kiigiik isletme,
orta Olgekli igletme ya da biiyiik isletme olmas: fark etmeksizin, personelin
isletmedeki gorevi ne olursa olsun, kullanilan yazilim programlar neticesinde
her anlamda bir zaman tasarrufu saglayan kurumsal kaynak planlamast
yazilimlar1 muhasebe alaninin da vazgegilmezi olmugstur. Calismanin son
kisminda kurumsal kaynak planlamas: ile muhasebe konusu ele alinmig olup,
kurumsal kaynak planlamast kullaniminda neticesinde gerek isletme iginde
gorev alan bir muhasebe elemani olsun gerekse de mali miisavir olsun bu
yazilimlar sayesinde igletmenin/miikelleflerin evraklarinin takibini daha kolay
ve hizli takip edebilmekte, miikellefin istedigi rapor ve dokiimanlara daha
hizli ulagabilmekte, ayrica raporlama ve defter gonderimi gibi konularda da
programlardan yarar saglayabilmektedirler.

1. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Kavrami ve Tarihsel Siireci

Ingilizcesi Enterprise Resource Planning (ERP) olarak ifade edilen ve
Tiirkge’'ye Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) olarak gevrilen kelime
Tegebbiis Kaynaklar1 Planlamasi olarak da ifade edilmektedir (Somar 2004:
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4). Uluslararas: literatiirde ERP sozciigiiyle ifade edilen KKP’nin anlami
hakkinda ¢ok fazla tanim yapilmustir.

Isletmelerin sistemlerinin ve galigma siireglerinin yani; muhasebe, finans,
satin alma, pazarlama, tiretim, stok yonetimi, depo, bakim-onarim, insan
kaynaklar1 gibi igletme fonksiyonlarimin kendi aralarinda daha etkin ve
uyumlu ¢ahsarak, kisa siirede daha ¢ok ve verimli ¢ikt1 almay1 saglayan, bu
sayede yonetim agisindan hizli ve dogru kararlar alinarak dogru yatirimlar
yapilmasina olanak saglayan, ayn1 zamanda da kendi pazari i¢inde rekabet ve
ciro avantaji saglayan sistem yazilimlaridir (O’Leary’den aktaran Bayraktar
ve Efe 2006: 693).

Boztag (2012: 10) igletmenin ya da kurumun biiyiikliigi fark etmeksizin
degisik i3 boliimlerindeki muhasebe, finans, pazarlama ve satig, insan
kaynaklar1 gibi ig siireglerini “tek bir bilgi platformu ile isletmeye 6zel ve
tekil veri altyapisinda biitiinlestiren, tiim boliim ve birimlerin bu biitiinlesik
platformdan; ilgili, en giincel, dogru ve tekil veriyi kullanarak siirece dahil
etmesini ve biitiinlesik veri altyapisinin gerekli sekilde giincellenmesini
saglayan bir bilgi sistemi” gseklinde tanimlamistir.

ERP, bir isletmenin hedefine ulagabilmesi, miisterilerden gelen istekleri
faaliyetleri dogrultusunda cevaplayabilmesini  ve igletmenin  degisik
lokasyonlardaki subeleriyle esgiidiimlii hareket edebilmesini ve bunlarin
kontroliinii  saglayabilme imkani saglayan yazilimlardir (Wallace ve
Kremzar’dan aktaran Bayraktar ve Efe 2006: 690).

ERP’nin birgok tanimi olmasina ragmen en genig kapsamlist; biitiin
sektorlerin (telekomiinikasyon, perakende, medya, 6zel ve kamu vb.) biitiin
faaliyet kollarini (bakim, onarim, satig sonrasi destek, insan kaynaklari,
muhasebe, depo vb.) igine alan, igletmelerin amaglar1 dogrultusunda miigteri
beklentilerinin kargilanmasmna yonelik olarak ve karar alma stireglerini
desteklemek amaciyla, tiim birimlerin daha etkin ve entegre sekilde, aymi
zamanda planlama ve kontrol agisindan daha kolay takip edilebilirlik olanag1
saglayan ticari yazilimlardir (Kegek ve Yildirim 2009: 241).

Tanimlardan anlagilabilecegi gibi kurumsal kaynak planlamasi sistemleri
isletme ya da kurumlarin, kisaca kullanicilarin ig takibi, raporlama, muhasebe
kayitlar1 gibi birgok agidan kullaniciya yarar saglayan yazilimlardir.

Tarihsel stireg igerisinde isletmeler verimliliklerini ve karlhiliklarini artirmak
igin yeni yollar arayigina girmiglerdir. ERP ilk olarak “1960’l1 yillarin 6ncesine
dayanmaktadir. O yillarda geleneksel stok kavramina dayals, el ile stoklama
yontemi kullaniliyordu. Bu yontemde stokta bulunan her bir parga siparig
ve stok tagima maliyeti agisindan degerlendirilirdi” (Harwood’dan aktaran
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Kegek ve Yildirim, 2009-243). 60’ yillarda depo yonetimi ve kontrol olarak
ortaya ¢tkan ERP sistemi 1970’h yillarda seri tiretime baslanmasiyla birlikte
MRP - MIP (Malzeme Thtiyag Planlamasi), MRP’ye finans, satinalma
ve iiretim planlama gibi fonksiyonlarin eklenmesiyle 80’li yillarda MRP
IT (Uretim Kaynak Planlamasi) ortaya ¢ikmugtir (Klaus vd.’den aktaran
Bayraktar ve Efe 2006: 692). 90’li yillarda bu kavramlarin hepsini iginde
barindiran ERP yazilimi (Bayraktar ve Efe 2006-692) ve tiim bu yazilimlara
miigteri iligkileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve igletme zekés1 yonetimi
kavramlarinin eklenmesiyle birlikte 200011 yillarin bagindan itibaren ERP 1T
ortaya ¢ikmustir (Gartner Group’dan aktaran Bayraktar ve Efe 2006: 693).

1.1. Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MIP-MRP)

Uretim isletmelerinde hammadde ihtiyaglarinin en iyi sekilde tedarik
edilmesi noktasinda iki temel yaklagim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
geleneksel olarak adlandirilabilecek olan ve miigteriden gelecek istegi
hesaplama durumu sonrasinda kargilagilan en az stok bulundurma ve
stoklardaki azaliglara gore ihtiyaglarin belli oldugu “Istatistik Envanter
Kontrolii” metodudur. Tkinci metot ise “Malzeme Thtiyag Planlamast
(Material Requirement Planning, MRP) adi verilen denilen ve birinci
yonteme gore daha diisiik ve etkin stok yonetimi saglayan daha modern bir

yaklagimdir (Altinkeser, 1999: 3).

Uretim planlama ve denetim islemlerinde, iiretim planlamast literatiiriinde
sik¢a bahsedilen ve sagladig1 yararlar neticesinde olduk¢a 6nem arz eden
araglardan biri olan malzeme ihtiya¢ planlamasi 1960’h yillarin sonunda
imalatin hizh bir sekilde arttigt donemde gereksinim olarak ortaya gikmugtir
(Aydogan ve Asal, 2009: 35).

Biiyliyen ekonominin sonucu olarak artan talep, ireticilerin yiiksek
kapasiteli seri iiretime gegmesine neden olurken talebi kargilayabilmek igin
gerekli olan iiretim miktarina ulagabilmekte kullanilacak olan hammadde ve
malzemenin tedarik edilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmugtir. Satig ve stoklara
bakilarak ne kadar malzeme tedarigi gerektigini saptayan ve gerekli dogru
siparis miktarlarini elde edebilme yontemi; Malzeme Thtiyag Planlamast
(MRP) olarak anilmaktadir (Somar 2004: 6). MIP ana iiretim programinin
amaglar1 stok yatirimlarini en az seviyeye indirerek iiretilmesi planlanan
triinler igin kullanmilacak malzemelerin ne zaman stoga girecegi ve ne zaman
miigteriye teslim edilecegi gibi agamalar1 diizenleyerek iiretimi ve sevkiyati
aksatmayacak gekilde iiretim planlamasini uygulamaktir (Aydogan ve
Altug, 2006: 97-98). MIP sistemi, stok maliyetlerini diisiirmesinin yaninda
programlama etkinligini gelistirme ve pazardaki degisikliklere hizli dontigler
verebilme imkani sunmaktadir.
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MRP faaliyetlerinde kullanilan ilk bilgisayar yazilimlar1 sadece hesap
yikiinii hafifleten uygulamalar geklinde geligmistir. Bu teknik son iiriin igin
gerekli olan parga ve miktart hesaplanmaktadir. Bu bilgileri envanter durumu
ile kargilagtirarak tiretim ve tedarik siirelerini de kullanarak malzemelerin ne
zaman ve ne kadar ismarlanacagini belirler. Bu uygulamalar MRP II ve ERP
sistemlerin temelini olugturan ve ana tiretim gizelgesine dayanarak yapilan en
basit siparig planlamalaridir. Bu sistemin kullandig1 talep tahmini yontemi,
miigteri sipariglerini degerlendirme gibi destekleme fonksiyonlarina bagh
olarak bir dereceye kadar gegerlidir. Bu gereksinimler MRP I’nin dogusuna
neden olmustur (Altinkeser, 1999: 3-5).

1.2. Uretim Kaynaklar1 Planlamast (UKP-MRP 1)

Gelisen ekonomi ve degisen talepler neticesinde pazar agirhkli olarak
miisteri tarafindan belirlenir hale gelmig bununla birlikte hareket serbestisi
oldugu igin standart bir galisma programi olmayan MIP yetersiz kalmustir.
Miigteri taleplerini yerine getirebilmek igin imalat isletmelerinde stoka
yonelik tiretimden siparige yonelik iiretime dogru bir ge¢is olmustur. Bu
gecls sonrasinda daha Onceden var olan malzeme ve hammadde tedariki
sorununun yani sira optimal kapasite kullanimi geregi, ekonomik {iretim
yapabiliyor olma, finansman yonetimi gibi konular 6nem kazanmaya
baglamugtir. Tiim bu etkilerin neticesinde farkli sektor ve farkli tiretim ile
karmagik igletme gartlarina uyum saglayabilecegi diigiiniilerek Manufacturing
Resources Planning yani Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRP 2/UKP)
ortaya ¢tkmugtir (Aydogan ve Asal, 2009: 36; Somar, 2004: 20).

Bir imalat igletmesinin kaynaklarinin etkin bi¢imde planlanmasi olarak
Uretim Kaynaklari Planlamast (Manufacturing Resources Planning — MRP-
IT) yaklagimi 1980° lerde yazilim paketleri olarak piyasaya ¢ikmistir. Ortaya
¢ikan bu yeni tiretim yonetimini uygulayan igletmelerde stok maliyetlerinin
azalmasi, miigteriye sunulan hizmet degerinin ylikselmesi, teslimat siiresinde
olugsan gecikmelerin 6nemli derecede azalmasi, satin alma, fason tagima
maliyetlerinin azalmasi ve makine kullanim oranlarinin artmasi, ayrica paket
program iceriginde planlamadan imalata, siparig takibinden satiga, stok
kontroliinden bor¢ / alacak hesap yonetimlerine kadar kontrol edilebilir
olmasindan dolayr bu yaklagimin diinya genelinde kabul goérmesine yol
agmustir (Somar, 2004:10-11).

Uretim kaynak planlamasi, (Manufacturing Resource Planning; MRP 1I)
tretimin kapasitesini ve devamliligini siirdiirmek igin, ihtiya¢ duyulan her
seyin o anda yapilmasim saglar. Uretim planlama agisindan bakildiginda;
MRP-II ile MRP arasindaki fark kapasite ihtiyag planlama ve atolye kontrol
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sistemidir (Orlicky, Gardner, Adam ve Elbert’ten aktaran Aydogan ve Asal,
2009: 35). MRP-II yaklagimui birimler igin ig boliimii ve ig birligi anlamina
gelmektedir.

3 < »

MRP II ile hedeflenen “ne iiretecegiz”, “ne kadar siire gerekli”, “elimizde
ne var ne almaliy1z?” sorularina cevap bulmaktir. Bu sorularin cevaplarina
gore gesitli planlamalar yapilarak malzeme, kapasite, finansman, satin alma
ve pazarlama ihtiyaglarini 6nceden planlanmig olur. Ortaya ¢ikacak faydali
kazanimlar ise; artan miisteri memnuniyeti, verimlilik diizeyi, bilgi iletigim
diizeyi, koordinasyon diizeyi, makine kullanim oranlar1 ile azalan envanter
diizeyi, azalan kullanilmayan malzeme miktari, satin alma ve fason maliyeti,
tagima maliyeti, malzeme elde bulundurmama maliyeti ve fazla mesailerdir

(Somar, 2004: 25-20).

UKD sistemleri farkli sektorlere, farkli tiretim tiplerine ve kompleks
yapidaki igletme sartlarina adapte olabilecek igletmenin ihtiyacina yonelik
modiiller ile parametreler icermektedir. Gelistirilen UKP sistemleri, iiretim

yapilan her ortama uyum saglamaktadir (Aydogan ve Asal, 2009: 36).

1.3. Kurumsal Kaynak Planlamas1 (KKP-ERP)

MRP, iiretim igin gerekli olan malzemelerin ne ve ne kadar oldugunu
hesaplamak igin gelistirilmis bir sistemdir. “MRDP sistemlerine; satig
planlama, kapasite yonetimi ve gizelgeleme gibi iglevlerin de katilmasiyla
MRP II yazilimlar1 gelistirilmigtir. MRP II, etkin bir tiretim planlama araci
olarak goriilmekle birlikte isletmeler, karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi
amaglarin sadece tretimi degil, tiim igletmeyi etkileyen durumlar oldugunu
gormiiglerdir”. Finans, satig, dagitim ve insan kaynaklari gibi birimlerinde
de iginde bulundugu biitiinlesik sistemlere ihtiyag duymaya baglamigtir. Bu
stireg zarfinda, iiriin gelistirme ile iiretim siirecini biitiinlestiren Bilgisayarla
Biitiinlesik Uretim (Computer Integrated Manufacturing, CIM) sistemleri
ve igletmelerin ritin dagitim aglarini yonetmelerini saglayan Dagitim
Kaynaklar1 Planlama (Distribution Resource Planning, DRP) sistemleri
ortaya ¢ikmugti. 90’li yillardan itibaren, sayilan sistemlerin tamamim
kapsayan entegre bir kurumsal ¢6ziim olarak, Kurumsal Kaynak Planlamas:
(ERP) yazilimlar1 ortaya ¢ikmustir. ERP, tretim ve hizmette dahil tim
kesimlere hizmet vermektedir (Bayraktar ve Efe, 2006: 692).

Isletmeler her donem oldugu karlarini ve maliyetlerini en iyi diizeye
getirmek ve yonetilebilir hale getirme arayist yazilim alaninda yeni triinlerin
ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Bu agidan bakildiginda isletmenin tiim
departmanlarini tek bir gat1 altinda toplayan kurumsal kaynak planlamasi
(ERP) sistemleri 6nemli rol oynamaktadir. Bu sistemlerin yonetimde
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yarar saglamasi ve sisteme erigimin kolay olmasinin yani sira maliyetli ve
kurulumunun zaman almasi, en 6nemlisi de isleri aksatan karigikliklara neden
olmasi da birer gergektir (Mashari’den aktaran Paksoy, 2004: 57).

1.3.1. KKP Sistemlerinin Genel Ozellikleri

ERPD sistemleri genel olarak siparis vermeden tedarik siirecine, stok
yonetiminden insan kaynaklarina kadar birgok alanda kolaylik saglamaktadir.
ERP sistemleri igletmenin tiim fonksiyonlarinin birbiriyle uyumlu sekilde
ilerletilebilmesine ve istendiginde kisa stirede rapor alinabilmesine olanak
sagladig igin ek zaman iireten yazilimlardir ve bu 6zelligi ile maliyeti genel
olarak bertaraf edilerek igletmeler tarafindan tercih sebebi olmaktadir.

Farkli igletmelerin ihtiyaglarina yonelik ¢6ziim sunan ERP yazilimlarinin
ozellikleri agagidaki gibi siralanabilir (Verschoyle-King’den aktaran Yegiil,
2003:13);

* Tim igletmeler igin, isletmenin ihtiyacina yonelik olarak
ozellestirilebilen yazilim paketidir,

e ERP yazihmlar, diger yazilimlara gore ihtiyaca yonelik dizayn
edilebilmeye gok daha uygun bir yapiya sahiptir,

* Bir veri taban1 yonetimi yazilimu, ara katman yazilimi (middleware) ya
da bir igletim sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazilimidur,

e Igletmenin isleyisindeki her bir veriyi ve is siireclerine ait verileri tutan
entegre bir veri tabanidir.

e Temel is siiregleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar,

* Bir¢ok kurumsal islevi desteklemesinden dolayi yiiksek oranda iglevsel
bir yaprya sahiptir,

¢ Temel ERP iiriin yazilimi diinya 6lgeginde kullanimi saglamaya yeterli
islevselligi igermesi sayesinde tiim igletmeleri hedefler,

e ERP yazilimlarini farkh kilan bir 6zellik de bu yazilimlarin tedarik
yonetimi, siparig yonetimi ve odeme iglemleri gibi, tekrar eden ve
stirekli olan ig siireclerini destekliyor olmalaridir,

* ERP yazilimlani tiim diinyada bagimsiz ¢oziimler sunmak icin
tasarlanmugti. ERP yazilimlari, her iilkede farkli olan muhasebe
islemleri, 6zel bigimli belgeler olusturulmas: (teklifler, faturalar vs)
ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi birimleri tilkesel ihtiyaglara yonelik
olarak yerine getirirler.
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Yukaridasayilanbuozelliklerincelendiginde ERP yazilimlari 6zellegtirilebilir
oldugu igin sektor fark etmeksizin tiim igletmelerin kullanabilecegi bir
yazihmdir. Biitlinlegik veri tabanina sahip olmasi da gerek duyuldugunda
ge¢mis donem iglemlerine ulagma imkani sunmaktadir. Sektorlere gore
uyarlanabiliyor olmasi da islevsel bir yazihm oldugunun gostergesidir.

1.3.2. KKP Sistemlerinin Teknik Ozellikleri

ERP yazilimlar, igletmedeki tiim birimlerin yaptig1 islemleri ortak bir
veri tabaninda tutar. Bu ortak veri tabani sayesinde tedarikgi ve miisterilerle
kurulan faaliyetleri yonetmek miimkiindiir. Bu baglamda ERP sistemlerinin
teknik ozellikleri su sekilde siralanabilir;

* “Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarhi grafik ara yiizleridir.
Uygulama, veri tabani ve sunum olmak {izere ii¢ katmandan olusan
bir istemci-sunucu mimarisi”,

o “Igletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir, ERP paketleri Solaris,
Windows NT ya da Linux gibi farkli sistemler tizerine kurulabilir”,

* “Yonetimin karmagik olmasi sadece ERP’nin ozelligi olmamakla

birlikte, bu sistemler kadar kritik 6neme haiz sistem sayis1 azdir”
(Yilmaz, 2006: 5).

Sayilan bu 6zellikler sekil 1’de gosterilmektedir;
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Sekil 1: ERP Temel Ozellikleri (Hagman, 2000)
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Sekil 1 incelendiginde, ERP sistemlerinin paket uygulamalar oldugunu,
genel modiillerinin yani sira igletme igin 6zellestirilebilecegi goriilmektedir.
Yiiksek iglevsellik ve ortak arayiizler sayesinde biitiinlesik veri tabanina
kaydedilen her iglem istendiginde rapor halinde goriintiilenebilmektedir.

1.3.3. KKP Sistemlerinin Bilegenleri

ERP’nin tiim fonksiyonlar1 modiil denilen birbiri ile baglantili program
pargalariile gergeklestirilir (Altinkeser,1999: 31). ERP yazilim sirketleri kendi
biinyelerinde farkli modiiller tiretmektedirler. ERP yazilim sistemlerinde
gesitli ve fazlaca modiiller olmakla beraber genel modiiller agagidaki sekilde
gosterilmigtir (Kegek ve Yildirim, 2009: 246).

Sekil 2: ERP Bilesenleri

ERP yazilimlari, belirli bir zamam kapsayan, zaman, biitge, insan gibi
sinirl verilerle gergeklestirilen ve farkli sektorlerin farkl ihtiyaglarina yonelik
olarak ozellestirilebilme olanagina sahip bilisim projeleridir (Bayraktar ve
Efe, 2006: 693). ERP bilesenleri hakkinda kisaca bilgi vermek gerekirse;

Envanter / Stok Yonetimi

Sirketler igin stok ve saklama maliyetlerinin arttig1 donemlerde bu modiil
kritik 6nem arz etmektedir. Stok modiilii bolge bazinda stok maliyetlerindeki
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hareketleri takip edebilir ve bu da girketin Onlem almasina olanak tanir.
Stoklarin giincel olarak tutulabildigi bu modiil ile tek ekrandan ilgili stok
hareketleri, ne zaman, kaga alindig1 ya da ne zaman, kaga satildig1 ve mevcut
stok ile toplam alinan ve satilan stok sayis1 gibi bilgileri gormeye ve raporlar
almaya imkan verir (Saylan, 2011: 28-29).

Satig ve Dagitim

Isletmelerin ana hedefi karhliktir ve bu hedefe ulasmak igin satig yapmak
durumundadirlar. Satig ve dagitim modiiliiniin, satig1 planlanan / talep edilen
driinler hakkinda satiy Oncesi faaliyetler, talep teklifi, sozlesme, sevkiyat,
faturalama ve bu iglemlerin detayli ve gruplamali raporlarini alabilme imkani
sunan bir isleyisi vardir. Diizenlenecek olan fatura sisteme tanimlanmig olan
doviz cinslerinden herhangi biri ile diizenlenebilir. Kisaca satig ve dagitim
modiilii miisterinin iiriin sipariginden baglayarak teslimine kadar olan siireci
kapsamaktadir (Saylan, 2011: 34).

Satin Alma

Satin alma siirecinin bagtan sona tiim igleyisinin takibine imkan verir ve
bu takip, satin alma talep belgesinin alinmasindan malzemelerin siparisine,
gelen mallarin kabuliinden, 6demelerin yapilmasina kadar tiim faaliyetleri
icermektedir. Satin alma Modiilii, sipariglere gore stoklarin diizenlenmesi
ve yeni alinan siparigleri, depo stok durumlarina gore degerlendirilmesine
olanak saglamaktadir. Satin alma modiiliiyle siparigler ilk giren, ilk ¢ikar veya
son giren, ilk ¢ikar yontemine gore takip edilebilir ve siparislerin teslimat
durum raporlarina aninda ulagilabilir ($aylan, 2011: 30).

Insan Kaynaklari

Insan kaynaklari modiilii ise alimdan itibaren emeklilige kadar olan
stirecin takibini yapma imkani sunar. Modiile ise alinacak personel ya da
caligan personel hakkinda eksiksiz olarak irtibat ve deneyimsel bilgilerin girigi
yapilabilir, ¢aliyma performansi, aldigr egitimler ve maliyetleri eklenebilir,
maag detay ve bordrolama islemi yapilabilir, terfiler takip edilebilir ve ihbar/
kidem tazminati ile emeklilik tazminatinin hesaplamasi yapilabilir (Saylan,
2011: 37).

Tedarik Zinciri YOonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, ham madde temininden iiretime ve dagitimla
son miigteriye kadar iiriiniin varabilmesini saglayan deger zincirinde yer alan
tedarikgi, tiretici, dagitici, perakendeci ve miisteri arasindaki her tiirlii tiriin
ve bilginin yonetimidir (Ozdemir, 2004: 89).
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Uretim Planlama ve Kontrol

Uretim planlama ve kontrol modiilii tedarik siirelerinin gizelgelenmesini,
malzemelerin stok durumunu, hammadde ve yari mamul durumunu,
tiretilecek nihai {irliniin regetesini, istasyon kapasite denetimi ve standart
maliyetlendirme gibi Ozelliklerle iiretim faaliyetinin sekteye ugramadan
stirmesine olanak saglar. Ozel iiretim, siparis {izerine iiretim, toplu iiretim
gibi farkli tiretim hatlar1 igin planlamalar ve kontrolleri yapilabilir. Bu modiil
ile iiretilecek olan malzeme / iiriin igin gerekli olan pargalarin ulagilabilirligi,
maliyeti, iglenme siiresi, iiretimin toplam siiresi, ne kadar iiretilecegi gibi
bilgileri girerek iiretim kapasitesini kontrol etmek miimkiindiir. Uretim
planlama sisteminde kullanilan iglevler; en erken teslimat tarihi, hazirlik
maliyetinin optimizasyonu ve makineler i¢in en uygun verimliliktir (www.
thalesbilisim.com).

Proje Yonetimi

Proje yonetimi bilegeni ile proje bazli ig yapan igletmelerin, projeye ait
tim faaliyetleri, belgeleri, satin alimlari, maliyetleri ve kaynaklar1 takip
edilebilmektedir (www.e-yaz.com.tr). Bu bilejen muhasebe ve finans
modiili ile entegre ¢alisarak ilgili projenin tiim alim, satim, isi kimin / hangi
birimin yaptig1, o is i¢in yapilan tiim giderler, gelen 6demeler ve kar gibi

bilgiler elde edilir.
Kalite Yonetimi

Kalite yonetim modiilii, kalite denetimi igin gerekli olan tiim adimlarin
yapilarak bunlarin kontrol edilebilmesine olanak saglar. Kalite kontroliin
onemli oldugu her birim ve boliimde kalite sisteminin devreye girmesiyle,
kalite standartlarina uygun olmayan kisimlarin sistem {izerinden takip altina
alinmasi ve gereken durumlarda miidahale edilerek hata diizeltici galiyma
tormlarinin hazirlanmasini miimkiin kilmaktadir (Sebetci vd., 2014: 129).
Kullanicilar, bu modiil ile tedarik edilen veya iiretilen iiriinler igin organize
sekilde kontrol plan1 yaparak istenilen segenekler i¢in kalite kontrol agamasini
saglayabilir ve istenilen tiirde raporlar hazirlayabilir.

Finans Yonetimi

Finans isletmenin devamliligy, sirkiilasyonu agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
Finans yonetimi modiilii igletmenin finansal hesaplarinin; borg, alacak,
bankadaki mevcutlar, O0demeler, kasadaki varliklar gibi hesaplarinin
yonetilmesine ve istenildiginde rapor olarak erigimine olanak saglar (Sebetci
vd., 2014: 128).
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1.3.4.KKP Sistemlerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1

Teknolojinin hizl ilerleyiginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan rekabet
kavrami, isletmelerin Pazar payindaki yerini koruyabilmesi i¢in zaman,
biitge ve kaynaklarin optimal kullanimina ve miisteri memnuniyetini en {ist
diizeyde ve siirekli sekilde saglamaya itmistir. Tiim bunlarin eskiden oldugu
gibi kagit tizerinde yapilan tahmine dayali, hata pay1 yiiksek ve yavag igleyen
islemlerle degil teknolojinin getirisi olan bilgisayarlarin yardimi ile olacagi
anlagilmistir (Agikalin, 2008: 36). Buradan hareketle ERP’nin avantajlarini
su sekilde siralamak miimkiindiir (Akdogan, 2006: 6);

* Ana i siireglerini toplayarak daha hizli bilgi akisi saglar,

* DPlanlara uygun sekilde is ve igletme yonetimi saglayarak planlarin
gergeklesip gergeklesmedigine dair raporlar alarak degerlendirme
yapilmasina imkan verir,

e Isletmenin fabrikalar arasinda kullanilacak olan makine ve iiriinlerin /
pargalarin etkin ve verimli kullanimini saglar,

* Miisteri, tedarikgi, iiretim ve dagitim arasinda ig birligi saglayarak
dogru bilgi akigt saglar,
* Tek bir noktadan bilgi ve raporlara ulagim imkani saglar,

¢ Ongoriilebilirlik saglayarak énlem alinmasina olanak saglar,

o Igletmedeki her birimin yaptig1 isin dogrulugu, verimliligi, maliyeti,
hiz1 kontrol edilebilir ve aksi bir durum varsa 6nlem alinir.

Yukarida sayilan tiim bu avantajlar neticesinde igletme sahibi fiziken farkli
cogratyada bulunan gsubelere gitmek i¢in kullanmak zorunda olacag: giderleri
ERP sayesinde kullanmayarak kar elde eder. Yetkili nerede olursa olsun
istediginde isleyisi takip edebilir ve aldig: raporlarla personeli yonlendirerek,
raporlarin sonucuna gore yapilan igleri ya da yapilmas: planlanan igleri
degerlendirme imkan1 bulur.

Her sistemde oldugu gibi ERP sistemlerinin de dezavantajlar1 vardir.
Dezavantajlarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Cagliyan, 2012: 163).

* Kurulum maliyeti ¢ok yiiksektir ve sonrasinda alinan danigmanlik
hizmetleri ve uzun siirecek olan yeniden yapilanma siireside ek
maliyete neden olur,

* Kurulumu ve 6grenimi zaman alir,

* DPersonel egitimleri gerektirdigi i¢in ek maliyet yaratir,
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ERP sistemlerinin kullanilmas: igin daha fazla personele ihtiyag
olacagindan bu tarafta da maliyet artirici etkisi vardur,

Biitiinlesik olarak ERP sistemleri kurulsa dahi diizgiin ve verimli
caligmast igin ek sistemlere ihtiyag duyulur.

Birgok igletmenin kapanmasinda ana sebep olarak ERP sistemi
gosterilmistir.

Bahsedilen dezavantajlar her ne kadar maliyeti yiikseltici unsurlar olarak
gosterilse de maliyetler ilk yil igin yiiksek olmaktadir. Kurulum asamast,
egitimler, danigmanliklar, kullanic1 sayis1 ve modiil sayis1 gibi faktorler asil
maliyeti yaratan sebeplerdir. Sistem kurulumundan sonra genel olarak yillik

giincellemeler ek maliyet yaratmaktadir.

1.3.5. Isletmeleri KKP Sistemlerini Kullanmaya Zorlayan Faktorler
ve Beklenen Faydalar

Isletmeler iginde yasanan cesitli sebeplerden dolayr igletmeler ERPye
ihtiya¢ duyarlar. Bu sebepler su sekilde siralanabilir (Nightingale’den aktaran
Akdogan, 2006: 7; Davenport, Ross ve Vitale’den aktaran Bayraktar ve Efe,

2006:

695);
Miigteri ihtiyaglarina dogru ve hizli cevap verememek,

Isletmenin farkli noktalardaki ~subeleri arast koordinasyonu
saglayamamak,

Birimler arasi iletisim sorunlari,
Stoklarin kontrol edilememesi,

Sipariglerin miisgteriye teslim islemlerinde takip edilebilirligin
olmamasi,

Manuel yapilan iglerin goklugu ve bunun malzeme, kapasite planlarinda
hatalara neden olmasi,

Yoneticiler ve muhasebeciler igin gerekli olan bilgi ve raporlara
erigimin uzun olmasi,

Gelecek planlama igin alinacak kararlara ulagmadaki siirenin uzunlugu,

Isletme maliyetinde azalmaya gidilecegi diisiincesi.

ERP kurmaya neden olan sebeplere bakildiginda aslinda bunlarin aym
zamanda beklentiler oldugu gortilmektedir. Sirketlerin ERP yazilimlarindan
beklentileri su sekilde siralanabilir (Yegiil, 2003: 73);

Is siireclerinde iyilesme,
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* Subeler ve birimler aras1 koordinasyonun saglanmasi,
e Stoklarin kontrolii,

s Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi,

* Miisteri ve tedarikgilerle iletigimin giiglenmesi,

* Eski ve bagimsiz ¢alisan sistemlerin entegre edilmesi

* Yapilan / yapilacak olan iglerde karar almay iyilestirici yonde veriye
kolay erisim saglayabilme,

o s sistemlerini basitlestirmek ve standartlagtirmak,
* Etkin bir e-ticaret altyapist kurmak veya var olan yapay iyilestirmek,
o I sistemlerini basitlestirmek ya da standartlagtirmak,

* Bilgi teknolojileri altyapisini tek sistemde toplayarak yonetimini
kolaylagtirmak,

* Yapilan igleri proje bazinda takip edebilme.

ERP sistemlerinden beklentiler igletmelerin sektorlerine gore farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin bir hizmet sektorii igin 6nemli olan e-ticaret
altyapist iken, tiretim merkezli bir igletme igin gubeler ve birimler arasi
koordinasyon daha 6nemlidir. Proje bazinda maliyetlerin gikartilabilmesinin
istenmesi ise genel olarak imalat sektoriiniin beklentisidir (Yegiil, 2003: 74).

2. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Muhasebe Bilgi Sistemine
Etkisi

Isletmelerin var olug amaglart ve hayatlarini devam ettirebilmelerindeki
amag kar elde etmektir. Isletmeler mal ve hizmet iiretebilmek icin gesitli
girisimlerde bulunurlar. Tsletme yoneticilerinin verdigi kararlara gore isleme
alinan bu faaliyetler sonucu igletmenin sahip oldugu para, mal, makine-
techizat gibi varliklarinda ve bunlar igin ayrilan sermaye ve borglarda artig ya da
azaliglar meydana gelir. Iste burada olan degisikliklerin neden oldugunu, artis
mt oldu yoksa azaliy m1 oldugunu, yapilan isler sonucunda ne elde edildigini
veya kaybedildigini bilmek igin varlik, sermaye ve borglarin tespit edilmesi
yani ekonomik faaliyetlerin belirlenip izlenmesi ve ¢ikan sonuglarin rapor

haline getirilmesi igini muhasebe yapmaktadir (Cemalcilar vd., 2006: 8).

Muhasebe kavrami hakkinda birden fazla tamim bulunmaktadir. Bu
tammlarin ortak noktast ise muhasebenin bilgi verme niteligi olusudur.
Buna gore muhasebe; hepsi ya da bir kismui mali nitelikli ve para ile
olgtilebilen iglemlere ait anlamh ve giivenilir bilgileri saglayacak sekilde
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bilgilerin kaynaklarindan toplanmasina, dogruluklarindan emin olunarak
kaydedilmesine, smuiflandirilmasina  ve rapor olarak alinmasma ve
incelenmesine denir. Bu baglamda muhasebe, isletme faaliyetleri ile igletme
yonetimi arasinda koprii niteligi tastyan bir bilgi sistemidir (Celik, 2022: 1).

Muhasebe bir sistem olarak nitelendirildigi i¢in bu sistemin girdileri
ve ciktillart vardir. Ayrica bu girdilerin ¢ikti olabilmesi igin bilgi islem
faaliyetlerine sahip olmasi gerekir. Muhasebe girdisini isletme faaliyetlerine
iligkin olarak varliklarda, borglarda ve/veya 6z kaynaklardaki degisiklikler
olugturur. Ciktisini ise mali raporlar olugturmaktadir. Ciktilarin olugmasi igin
gereken siiregleme agamasi girdiler {izerinde yapilan iglemlerdir (Karagiil,

2006: 109).

Mubhasebe uygulamasinin ulusal ve uluslararasi nitelik tagimasi yazilacak
ve kullanilacak olan ERP programlarina yon vermistir. Kullanilan program
diinya standartlarna uyumlu olmak zorunda olacagi igin isletmeler
program segerken bu o6zelligi zaten bildiklerinden daha farkli 6zelliklere
yogunlagmaktadir.

Her igletmenin faaliyet alami farkli olacagindan  kullamlacak
ERP programlar1 da igletme faaliyetlerine gore modiiler olarak
diizenlenebilmektedir. Uretim yapan bir isletme igin iiretim modiilii olmazsa
olmazdir, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir igletme iginse stok ve kasa
modiillerinin olmas1 gerekmektedir.

Geleneksel muhasebe bilgi sistemlerinde ticari islemlere ait veriler sadece
muhasebe departmaninda tutuluyordu. Diger birimlerin yaptig1 islemlerin
kayit altina alinmasi igin igletmeler yine farkli bilgi sistemleri kullanmak
zorunda kaliyorlardi. Bundan dolay1 bir igletme iginde birden fazla bilgi
sistemi oluyordu ve bu da kayit ve belgelerde uygulamada birlik olmadigindan
yapilan iglemlerde hatalara ve dolayisiyla ¢ikan raporlarda da hatalara sebep
oluyordu (Esendemir, 2012: 4270).

Merkezi veri tabani sayesinde ERP sistemleri ile muhasebe bilgi
sistemlerinin entegre edilmesinin sonucunda biitiin bilgilere gercek
zamanl erigim olanagi dogmustur (Kurnaz ve Kestane, 2019: 152). ERP
programlarinin merkezi veri tabanimna sahip olmasi is siireglerinin birbiri
ile olan etkilesimi sayesinde cift kayit atmamaya, hatali iglem varsa kisa
zamanda farkina varilarak diizeltilmesine, tedarik¢i ve miisterilerle olan
islemlerin kontrollii sekilde ilerleyerek muhasebe birimi agisindan ig yiikiinii
hafifletmeye olanak saglamugtir.

ERP programlarinda verilerin tek seferde girilip, ¢iktilarin standart hale
getirilmesi sirketle ilgili biitiin bilgilere ulagilabilmeyi kolaylagtirmistir.
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Boylece farkli boliimler arasi bilgi ahigverisinden kaynaklanan zaman ve
iggiicii kayb1 onlenmektedir. Farkli sektordeki igletmeler tarafindan kullanilan
ERP sistemlerinden alinan standart raporlar isletme ile ilgili tiim verilerin
ve finansal bilgilerin yoOneticiler tarafindan kolayca goriintiilenebilmesini
saglamaktadir (Esendemir, 2012: 4271).

Yasal mevzuat sistemlerinde yapilan diizenlemeler ve ERP sistemlerindeki
gelismelerle birlikte e-fatura, e-irsaliye, e-defter gibi uygulamalar neticesinde
tedarikgiden gelen fatura ve irsaliyeler, miisteriye diizenlenen fatura ve
irsaliyeler dogrudan sistem tizerinden aktarildig i¢in muhasebe biriminin
islemleri hatali yapma olasilig1 biiyiik oranda diigmiistiir. Yine gelen ve giden
driinler faturalama aninda stoklara eklendigi ya da stoklardan diigtiigii igin
stok kontrolleri de istenildigi zaman yapilabilmektedir. Verilerin bu sekilde
aninda sisteme kayit edilmesinden dolayi hata, eksik, fazla yapilan islemlerden
kaynakli hem zaman kaybr hem de veri kayb1 6nlenmis olmaktadir.

ERP sistemlerinin bu yonii muhasebe birimine olduk¢a kolaylik
saglarken ayni zamanda daha kisa siirede ve yiiksek dogruluk payr olan
raporlarin alinarak igletmenin giincel durumunu izleyebilmesi, alinmasi
gereken Onlemleri kolaylikla gorebilmesi ve nakit akigini diizenleyebilmesi
gibi faydalar saglamaktadir.

Bu faydalar aym zamanda Gelir Idaresi Bagkanligi gibi kurumlara
verilmesi gereken beyannameler, Ba/Bs formlar1 gibi donemlik iglemlerin ve
finansal raporlarin kontroliinii ve gonderimini yapan mali miisavirler iginde
biiytik kolaylik saglamaktadir.

ERP sistemleri igletmenin hammadde iiretiminden, stok bilgisine,
bordrolama igleminden finansal durumuna, giinliik, haftalik, aylik, donemlik
ya da yilik raporlar alinmasmna, finansal tablolarin kolaylikla alinarak
kontrollerinin yapilmasindan sonra ilgili kurumlara iletilmesine kadar birgok
kolaylik saglamaktadir.

SONUGC

ERP 60’ yillardan itibaren geligerek ve biiyliyerek tiim diinya ile etkilesim
saglanabilen, kurumsal anlamda biiyiik kolayliklar, yenilikler ve sundugu
raporlarla isletmenin gelecegi hakkinda bilgi sahibi olunmasina yardimci
olan, veri tabanl ¢alisgan modiillerden olusan bir yazilimdir.

Isletmelerin beklentilerine her program olumlu yanit vermeyebilmektedir
fakat bu noktada gelismeye agik bir yazilim olmasi nedeniyle de tercih sebebi
olan yazihmlardir. Gerek isletmeler kendi yazilimcilariyla kendi isteklerine
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gore ERP yazilimi ile entegre ¢aligabilen bir program yazabilir gerekse de
ERP destegi aldig: firmalardan isteklerine cevap bulabilmektedirler.

Yiiksek maliyet ve daha fazla personel gerektiren bu yazilimlar sundugu
avantajlarla bu olumsuzluklarini minimize etmeyi bagarmaktadirlar.

2000’li yillara kadar ERP son derece hizli gelisen ve yayilan bir yapi iken
2000 yilinda internet tabanh yazilmlar olarak nitelendirilebilecek ve tedarik
zinciri yonetimi, miigteri odakli yonetim ve i zekasinin da eklenmesiyle ERP2
yazilim ortaya gtkmugtir. Aslinda varolan bir yazilima yenilikler eklenmesiyle
olugan bu yeni sistem daha ¢ok ugtan uca denilebilecek, hammaddeden son
kullanicrya kadar bir¢ok departmant igine alacak gekilde ve tabi ki internete
uyumlu olmasi ile ¢ok daha ¢abuk benimsenmistir.

ERP sistemlerinin muhasebe alaninda kullanimi ise ig yiikiinii azaltmuis,
zamandan tasarruf saglamaya yonelik iy bir adim olmugtur. Muhasebe
sisteminde kullanilan ERP paket programlari ¢esitli yazilm firmalar
tarafindan farkli isimlerde, farkli versiyon siirtimlerinde ve ara yiiz farkliliklart
olmasina ragmen kullanim olarak ayni gorevi yapmaktadirlar. Fatura
islemeden stok takibine, hammadde tiretiminden ¢iktinin kalite kontroliine,
giinliik, aylik, yillik raporlar alarak finansal tablolarin kontroliine ve defter
gonderimlerine kadar birgok isi yapmaya olanak saglamistir.
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