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Ozet

Dijital doniigiim, 6rgiitlerin yalnizca teknolojik altyapilarinda meydana gelen bir
ilerleme siirecini degil; ayn1 zamanda Orgiitsel yapilarin, yonetim anlayiglarinin
ve koordinasyon mekanizmalarinin yeniden sekillendigi ¢ok boyutlu bir
doniisiimii ifade etmektedir. Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki (BIT) hizl:
gelismeler, yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi
teknolojilerin yayginlagmasi; geleneksel biirokratik 6rgiit yapilarini 6nemli
olctide rekabete dayaniksiz duruma getirmigtir. Bununla birlikte 6rgiitler de
daha esnek, gevik ve ag temelli yapilara yonelmigtir. Bu baglamda ¢aligma,
dijitallesme siirecinde Orgiitsel yapilarin doniisiimiinii hiyerargik yapilardan
ag ve platform organizasyonlara gecis ekseninde incelemeyi amaglamaktadir.
Calismada oncelikle klasik orgiit teorileri kapsaminda biirokratik ve hiyerarsik
yapilarin temel 6zellikleri ele alinmig; ardindan dijital doniigiimiin 6rgiitsel
yapi iizerindeki etkileri degerlendirilmigtir. Ayrica Scrum takimlari, gevik
(agile) orgiit yaklagimi ve yalin (lean) yonetim anlayis1 gibi yeni orgiitlenme
bicimlerinin dyjital ¢agin ihtiyaglar dogrultusunda yayginlagmasi ele alnmgtir.
Ag organizasyonlar ile platform organizasyonlarin kavramsal temelleri ayrintili
bi¢imde agiklanmig; koordinasyon mekanizmalari, deger iiretim siiregleri ve
orgiitsel stirlar agisindan aralarindaki farkliliklar ortaya konulmustur. Amazon
ornegi iizerinden dijital ¢agin hibrit 6rgiit yapilari degerlendirilmis ve veri
temelli yonetim anlayiginin orgiitsel doniigiim tizerindeki etkileri tartigtlmistur.
Sonug olarak ¢aligma, dijital ¢agda rekabet avantajinin yalnizca teknolojik
yatirimlarla degil; cevresel degisimlere uyum saglayabilen, 6grenme kapasitesi
yiiksek, ¢evik ve siirdiiriilebilir 6rgiitsel yapilarla miimkiin olacagini ortaya
koymaktadir. Bu gergevede galigma, Orgiitsel doniigiimiin Kosul Bagimlilik
Teorisi, Dinamik Yetkinlikler Yaklagimi ve stirdiiriilebilirlik perspektifiyle birlikte
degerlendirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.
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1.Girig

Dijitallesme, yalnizca teknolojik araglarin ig yapig siireglerine entegre
edilmesi degil; ayn1 zamanda 6rgiit mimarisinin yeniden yapilandiriimasidir.
21. yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismeler, orgiitlerin
yalnizca iiretim siireglerini degil; yonetim anlayislarini, orgiitsel yapilarin
ve koordinasyon bigimlerini de 6nemli 6lgiide doniistiirmektedir. Ozellikle
dyjital doniisiim kapsaminda yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti
ve bulut biligim gibi teknolojik gelismeler; orgiitlerin gevresel degisimlere
daha hizli uyum saglayabilen esnek yapilara yonelmesine neden olmaktadir
(Vial, 2019). Endiistri 4.0 ve Yapay Zeka (YZ) teknolojileriyle birlikte
bilginin akig hizinin artmasi sonucunda geleneksel Weberyan biirokrast, yerini
daha esnek yapilanan orgiit hiyerarsilerine birakmaya baslamistir. Gelisen
teknolojiyle birlikte doniisen ekonomik kogullar, is yapis bigimleri ve isgiicii
piyasast ise kati ve daha keskin dizayn edilen hiyerarsik modellerin, daha
esnek olan ag ve platform yapilara evrilmesine yol agt1. Nitekim teknolojide
yaganan her bir dramatik gelismenin farkli ekonomik donemlerin baglamasina
yol agtig1 da tarihsel bir gercekliktir denebilir (Betz, 2003: 53). Ozellikle
postfordizm, dinamik yetkinlikler ve kogul bagimlilik teorileri ekseninde s6z
konusu dontisiimiin agiklanmas, siirece iligkin kapsaml bir bakig agis1 sunmasi
bakimindan yararl olabilir.

Birinci sanayi devrimi toplumunun yaygin orgiit modeli olan biirokratik ve
cok katmanl hiyerarsik yapilar; standartlasma, merkeziyetgilik ve keskin ast-iist
iligkileri tizerine kurulmustur. Ancak giintimiizde rekabetin hizlanmasi, bilgi
akiginin yogunlagmasi ve inovasyon baskisinin artmasi; bu yapilarin ¢evresel
belirsizlik kargisinda yetersiz kalmasina yol agmaktadir. Bu baglamda orgiitler,
daha gevik, yatay iletisime dayali ve ag temelli organizasyon modellerine

yonelmektedir (Castells, 2010).

Dijitallesme stirecinde ortaya ¢ikan platform organizasyonlar ise orgiitsel
doniigiimiin en ileri 6rneklerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Uber,
Amazon, Airbnb ve Alibaba gibi dijital platformlar; geleneksel isletmelerden
tarkli olarak fiziksel varliklardan gok veri, algoritma ve ag etkileri tizerinden
deger tiretmektedir (Parker vd., 2016). Boylece orgiitlerin sinirlart yeniden
tanimlanmakta ve dijital ekosistemler yeni Orgiitlenme bigimleri haline
gelmektedir.

2. Klasik Orgiitsel Yap1 ve Geleneksel Yaklagimlar

Orgiit yapisi; orgiit icerisindeki gorevlerin, ast-iist iligkilerinin, iletigim
stireglerinin ve koordinasyon mekanizmalarinin nasil diizenlendigini ifade
etmektedir. Klasik orgiit teorisinin temel akimlarindan olan biirokrasi yaklagimu,
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Max Weber tarafindan rasyonellik, uzmanlagma, kurallar sistemi ve hiyerargik
otorite ilkeleri gergevesinde formal 6rgiit yapisina vurgu yaparak agiklanmistir
(Kogel, 2018; Weber, 1978). Weber’e gore biirokrasi, biiyiik 6lgekli orgiitlerin
etkin bigimde yonetilmesini saglayan ideal orgiit modelidir. Biirokratik
yapilarda gorevler belirli uzmanlik alanlarina ayrilmakta, yetki iligkileri agik
bigimde tanimlanmakta ve karar alma stiregleri merkezi bir otorite tarafindan
yuriitiilmektedir. Boylesi kurgulanmug orgiit yapilar1 Weber’e gore ozellikle
sanayi toplumunda etkinlik ve verimlilik agisindan 6nemli avantajlar saglamakla
kalmaz, kontrol mekanizmalar1 igin de altyap olusturur.

Ancak dijitallesme ve bilgi akiginin hizlanmasiyla birlikte gevresel belirsizlik
diizeyinin artmasi, biirokratik yapilarin igletmelerin bu doniigiime ayak
uydurmasi noktasinda kati ve hantal kaldig1 gercegini gozler oniine sermistir.
Ozellikle hizh degisim gerektiren sektorlerde biirokratik siireglerin yenilikgiligi
sinirlandirdigy, orgiitsel ¢evikligi azalttigr goriilmiis ve daha esnek, yatay orgiit
yapilarina olan ihtiya¢ kendisini daha fazla hissettirmistir.

Dijitallesme siireci, orgiitleri giderek organik yapilara yoneltmektedir.
Cilinki dijital ekonomide faaliyet gosteren orgiitler, hizli karar alma, inovatif
davranma ve siirekli 6grenen bir sistematige ihtiyag¢ duymaktadir. Bu nedenle
gliniimiiz organizasyonlarinda proje bazli ¢aligma sistemleri, capraz fonksiyonel
ekipler ve gevik yonetim modelleri daha yaygin hale gelmektedir. Her ne
kadar klasik orgiit teorisi ¢ergevesinde; fayol kopriisii (Fayol, 1916; Kogel,
2018), matris organizasyon yapist (Galbraith, 1971) gibi yaklagimlarla s6z
konusu geviklik saglanmaya ya da iletigimsel bogluklar doldurulmaya galisilsa
da giiniimiiz rekabet ¢evrelerindeki doniigiim, geleneksel orgiit kuramlarinin
daha dramatik bir bigimde esnek yapilara evrilmesine mecbur birakmistur.

Modern doneme gelindiginde Burns & Stalker (1961), orgiit yapilarini
mekanik ve organik yapilar olarak iki temel kategoride ele almig; mekanik
yapilar keskin hiyerarsi, merkeziyetgilik ve standartlagmig gorev tanimlariyla
karakterize ederken, organik yapilar1 ise daha esnek, yatay iletisime agik
ve gevresel degisimlere uyum saglayabilen yapilar olarak nitelendirmigtir
(Burns & Stalker, 1994). Mintzberg (1979) ise orgiit yapilarin1 makine
biirokrasisi, profesyonel biirokrasi, basit yapi, boliimlenmig yap: ve adhokrasi
olmak iizere farkli kategorilerde incelemistir. Ozellikle adhokrasi yapist;
esneklik, uzmanlagmig ekip ¢aligmasi ve inovasyon odakli yapisiyla dijital
organizasyonlarin onciilii olarak degerlendirilmektedir.

Ancak bilgi toplumu olarak adlandirilan ve Sanayi devriminin dordiincii
kirilimi olarak anilan giiniimiize gelindiginde kosullarin anbean degistigi,
rekabetin her gegen giin kizigtig1 ve rekabet avantajini elde tutulmasinin ve

stirdiiriilebilir killnmasinin bu denli ¢etin bir hal aldig1 bilinmektedir. Bu
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anlamda gok daha esnek ve gevik orgiit yapilarin gerekliligi bir¢ok sektorde
kendini gostermektedir. Dolayisiyla dijital ¢agda orgiitler, kat1 biirokratik
yapilardan uzaklagarak daha proje odakl ve gegici ekiplerden olugan yapilara
yonelme egilimindedir.

3. Dijitallesme ve Orgiitsel Doniigiim

Dijitallegmenin kapsamu djjital doniisiim kavramina nazaran daha dar
bir alan1 iggal etmektedir. Dijitallesme, analog stireglerin dijital teknolojiler
aracihigyla yeniden yapilandirilmast siirecini ifade ederken; dijital doniigiim
ise dijitallesme siiregleriyle birlikte 6rgiitlerin is modelleri, siiregleri, kiiltiirleri
ve yonetim anlayiglarinin teknoloji ekseninde yeniden sekillendirilmesini
kapsamaktadir (Vial, 2021).

Giiniimiizde veri, orgiitler agisindan en stratejik kaynaklardan biri haline
gelmistir. Artik bagarili organizasyonlar yalmzca fiziksel kaynaklari yoneten
yapilar degil; ayni zamanda veri iireten, igleyen ve yoneten yapilardir. Dolayisiyla
kritik bilgiyi iireten, igleyen ve dogru sekilde kullanan igletmeler, siirdiirtilebilir
rekabet avantajini yakalayan orgiitlerdir denebilir (Davenport & Prusak,
1998; McAfee & Brynjolfsson, 2012; Mikalef vd., 2021). Bu yiizden orgiitler
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in dijital doniigiime ayak uydurmak
zorunda kalabilir ve bunun da 6tesinde kendilerini doniigiimiin 6nciisii olmak
durumunda bulabilmektedirler.

Bilgi transfer hizinin artmasi ve bilgiye erisimin kolaylagmasi, sektorlerdeki
rekabet sartlarini giin gectik¢e zorlagtirmakta ve “alametifarika” yaratmak
igletmeler igin yenilik yonetimi giin gegtikge getin bir yol olmaktadir (Angel vd.,
2025; Feng vd., 2022; Teece vd., 1997). Ayrica rakiplerin gelistirdigi yeni tiriin,
strateji, taktik vb. yeniliklerin izlenememesi ya da bunlara cevap verilememesi
de igletmeleri rekabetin digina itebilmektedir. Bu yiizden orgiitlerin oldukga
esnek ve gevik bir yapida olmasina; geleneksel fordist politikalar yerine dinamik
yeteneklerin 6ne giktig1 post-fordizm olarak adlandirilan anlayisla yonetilmesine
ihtiyag artmaktadir (Baskarada & Koronios, 2018; Teece vd., 2016).

Bilgi iletisim teknolojileri (BIT), 6rgiitlerde iletisim maliyetlerini azalttig
gibi bilgi akig hizini da artirnugtir. Ozellikle bulut biligim, kurumsal iletigim
sistemleri ve mobil uygulamalar sayesinde ¢alisanlar, cografi sinirlardan
bagimsiz bigimde organize edilebilmekte ve bilgi paylasgimi daha esnek
yapilarda siirdiiriilebilmektedir (Keppler & Leonardi, 2023; Mariani vd.,
2023). Ayrica karar alma siiregleri giin gegtik¢e veri analitigi ve yapay zeka
sistemleri tarafindan daha fazla desteklenmekte; boylece orgiitlerde begeri
yanlilik riski barindiran sezgisel yonetim anlayisindan veri temelli yonetime
dogru bir doniisiim yaganmaya devam etmektedir (Mtody vd., 2023).
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Yapay zeka teknolojileri, orgitsel siireglerin otomasyonu ve veri temelli karar
alma mekanizmalarinin gelismesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Ozellikle
ise alim, performans degerlendirme, miigteri iligkileri ve operasyon yonetimi
gibi alanlarda yapay zeka destekli sistemlerin kullanimi yayginlagmaktadir. Bu
durum literatiirde “algoritmik yonetim™ kavramu ¢er¢evesinde ele alimmaktadir
(Kellogg vd., 2020). S6z konusu yonetim anlayigi, ¢aliganlarin performansinin
veriler 1s1¢1nda; algoritmalar araciligiyla izlenmesi, degerlendirilmesi,
yonlendirilmesini ifade etmektedir. Ancak bu yapilarin galiganlar tizerinde siirekli
gozetim baskis1 olugturabilecegi ve Orgiitsel giiven iligkilerini zayiflatabilecegi
yoniinde elestiriler de bulunmaktadir (Zuboft, 2019).

4. Ag ve Platform Organizasyonlar

Giiniimiiz orgiit yapilarinin kati hiyerargiden, uzak esneklik ve gevikligi
merkeze alan bir anlayigla tasarlandig: bilinmektedir. Castelss’e (2010) gore
bilgi caginin baskin 6rgiitlenme modeli bilgi iletisim teknolojileri araciligryla
birbirine baglanan esnek yapilardan olugmaktadir. Bu tiir organizasyonlarda
klasik orgiit yapilarinin aksine bilgi akig1 yalnizca dikey yonde degil; dikey,
yatay ve ¢ok yonlii bir bigimde cereyan etmektedir. Boylece pazarda ya da genel
olarak dig ¢evrede gergeklesen yeni sartlara uyum saglamalar1 kolaylagmaktadhr.

Bilgi ekonomisinde faaliyet gosteren orgiitler agisindan ¢eviklik, kritik bir
rekabet avantaji haline gelmigtir. Cevik organizasyonlar, hizli degigen miisteri
ihtiyaglar1 ve pazar kosullarina hizli yanit verebilen ve yenilik tiretme kapasitesi
yiksek yapilardir. Bu nedenle giiniimiizde Proje (Scrum) Takimlari, Cevik
(Agile) Orgiitler ve Yalin (Lean) Yonetim gibi gevik yonetim yaklagimlari
yaygin bi¢imde kullaniimaktadir.

Scrum takimlari, farkli uzmanlik alanlarindan galiganlar: bir araya getiren,
kendi kendini organize eden ve gevik galigma mantigina dayali ekiplerdir
(Schwaber & Sutherland, 2020). Scrum takimlari, karmagik ve degisken gevre
kosullarinda {irtin veya hizmet geligtirme siireglerini hizlandirmak amaciyla
olusturulan, kendi kendini organize edebilen ve farkli uzmanlik alanlarindan
bireyleri bir araya getiren minimal, ¢apraz fonksiyonel ekiplerdir. Scrum
yaklagiminda ekipler; hiyerarsik kontrol yerine ig birligi, siirekli geri bildirim
ve yinelemeli (iteratif) ¢aligma ilkeleri dogrultusunda faaliyet gostermektedir.

Scrum takim yaklagimina oldukga benzer bigimde gevik (agile) orgiit
yaklagimui ise degisen gevresel kogullara hizli uyum saglayabilmek amaciyla
gelistirilen; esneklik, miigteri odaklilik, siirekli geri bildirim ve ig birligi
gelistirme ilkelerine dayanan bir yonetim ve ¢aligma anlayigidir. Geleneksel
planlama odakli yaklagimlardan farkli olarak gevik yaklagim, belirsizliklerin
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yiiksek oldugu dinamik ortamlarda hizli 6grenme ve siirekli iyilestirme
stireglerini 6n plana gikarmaktadir (Beck vd., 2001; Rigby vd., 2016).

Yalin orgiit yapilarinda ise deger yaratmayan siireglerin azaltilmasi ve orgiitsel
stireglerin daha verimli hale getirilmesi amaciyla yapilanan o6rgiit tasarimlari
yer almaktadir (Womack & Jones, 1997). Dijitallegme siirecinde oOrgiitler,
yalnizca teknolojik dontigiime degil ayn1 zamanda siireglerin sadelegtirilmesine
ve karar mekanizmalarinin hizlandirilmasina da yonelmektedir.

Bu baglamda yalin 6rgiit yapilari; gereksiz ig siireglerini, agir1 biirokrasiyi ve
katma deger iiretmeyen faaliyetleri azaltarak daha esnek ve gevik organizasyonlar
olugturmayr amaglamaktadir. Diger iki yaklagimdan farkli olarak yalin 6rgiitlerde
israfin azaltilmas ve siireg verimliligine odaklanan bir anlayig yer almaktadir.
Scrum takimlar ve gevik 6rgilit yaklagimlarinda ise miisteri beklentilerine ve
pazar sartlarina uyum ve hizli cevap vermek merkeze alinmaktadir. Tim bu
bilgiler 15181nda, ag ve platform organizasyonlarin literatiirdeki kavramsal
kargiliklarinin ortaya konup aralarindaki farkin daha net bir bigimde ortaya
konmasi yerinde olabilir.

4.1. Ag Organizasyonlar

Ag organizasyonlar, orgiitsel faaliyetlerin geleneksel hiyerarsik yapilardan
ziyade, cografi konumdan bagimsiz bir gekilde birbirleriyle baglantili bireyler,
ekipler veya kurumlar arasinda kurulan ig birligi aracihigryla yiiriitiildiigii esnek
ve ¢evik orgiitlerdir. Bu tiir organizasyonlarda koordinasyon, merkezi kontrol
mekanizmalarindan ¢ok kargihikli bagimhliktan kaynakli olarak giiven, bilgi
paylagimu ve yatay etkilegim siiregleri iizerinden gergeklesmektedir. Geleneksel
organizasyonlardan farkli olarak orgiit sinirlarinin daha belirsiz bir duruma
geldigi ve orgiitsel bagarinin farkli paydaglarin dinamik is birliklerine bagl
oldugu yapilardir (Powell, 1990).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligmesiyle birlikte ag organizasyonlar
cografi sinirlardan bagimsiz bir nitelik kazanmug ve bilgi toplumunun baskin
orgiitlenme bigimlerinden biri haline gelmistir. Bu baglamda “The Rise of
the Network Society” (Ag Toplumunun Yiikseligi) yaklagimina gore bilgi
caginda ckonomik ve sosyal faaliyetlerin temel Orgiitlenme mantig1 aglar
tizerinden iglemektedir. Ag yapilari, bilgi akigint hizlandirmakta, gevresel
degisimlere uyumu artirmakta ve orgiitsel gevikligi desteklemektedir (Castells,
2010). Giiniimiizde gevik ekipler, sanal ¢aligma gruplari, stratejik ig birlikleri
ve inovasyon ekosistemleri ag organizasyonlarin ¢agdas ornekleri arasinda
gosterilmektedir.

Sonug olarak ag organizasyonlar, scrum takimlar1 yaklagimina oldukga
paralel bir mantikla organize edilmig gevik ve esnek yonetim anlayisiyla
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uyumlu bir yapidadir. Ayni zamanda geleneksel orgiitlere kiyasla daha yatay
organizasyon yapisina sahip olmasi ve ¢ok basamakl hiyerargiden uzak olmasi
yalin 6rgiit anlayigina da oldukga yakin bir bigimde organize edilmekte oldugu
soylenebilir.

Yurtiginde yakin donemde faaliyet gostermeye baglayan Togg, ag
organizasyonu Ozellikleri tagtyan bir yapilanma 6rnegi olarak degerlendirilebilir.
Anadolu Grubu (Celik Motor ve Anadolu Isuzu), BMC, Turkcell, Zorlu
Holding ve K6k Holding, Togg girisimi kapsaminda bir araya gelerek sahip
olduklar1 sektorel deneyimleri, teknolojik bilgi birikimlerini (know-how) ve
finansal kaynaklarini ortak bir amag dogrultusunda birlestirmislerdir. Bu ig
birligi sayesinde Tiirkiye’nin uzun yillardir gelistirmeyi hedefledigi, uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilecek elektrikli ve akalli araglarin tiretilmesine yonelik
bir ekosistem olugturulmugtur. Ag yapisinin bir yansimasi olarak her ortak,
kendi uzmanlik alanina iligkin yetkinliklerini girigime aktarmaktadir. Ornegin
Turkcell, baglantili arag teknolojileri, dijital servisler ve iletisim altyapilar:
konusundaki deneyimiyle katki sunarken; Zorlu Holding biinyesindeki enerji
ve elektronik teknolojileri alanindaki bilgi birikimi ise garj altyapilari ve enerji
¢oziimleri agisindan destek saglamaktadir. Boylece farkli alanlarda uzmanlagmug
kuruluglar, ortak bir hedef dogrultusunda kaynak ve yeteneklerini bir araya
getirerek yeni bir deger yaratmakta ve ag organizasyonlarinin temel 6zelliklerini
yansitan bir ig birligi modeli ortaya koymaktadir. Ayrica Togg, farkli paydaglart
bir ekosistem igerisinde bulugturma hedefi nedeniyle platform organizasyonu
perspektifinden de degerlendirilebilmektedir.

4.2. Platform Organizasyonlar

Platform organizasyonlar; saticilar, miisteriler, yazihm gelistiriciler, biiyiik veri
saglayicilar vb. gruplar arasinda deger aligverigini saglayan teknolojik altyapilar
tizerinden faaliyet gosteren ve bir ekosistem olugturmaya yonelik 6rgiitlenme
bigimleridir. Geleneksel igletmelerin aksine platform organizasyonlar, tiriin
veya hizmeti dogrudan iiretmekten ¢ok; tretici, tiiketici ve diger paydaglar
arasindaki etkilesimi organize ederek deger yaratmaktadir (Parker vd., 2016).

Platform organizasyonlarin temel 6zelligi, ¢ok tarafli pazar yapisina
dayanmasi ve ag etkileri araciligiyla olgeklenebilmesidir. Bu da igletmelere
¢ok 6nemli maliyet avantaji saglamakla birlikte genel olarak kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasina hizmet etmektedir. Platformlarda kullanici sayisinin
artmasi 6lgek ekonomisinde gelen avantajlar1 artirmakta ve boylece platformun
degeri de artmaktadir. Bu durum platforma iiye igyerlerinin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmesine 6nemli Olgiide firsat sunmaktadir. Ayrica bu
yapilarda veri, algoritmalar ve dijital gortiniirlitk mekanizmalari temel stratejik
kaynaklar haline gelmektedir (Srnicek, 2017).
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Giiniimiiz yeni Orgiit modellerinin dikkat ¢ekici 6rneklerinden biri olan
Amazon, geleneksel hiyerarsik yapilardan da yararlanmakla birlikte; veri temelli
karar alma, platform mantig1 ve gevik ekip yapilanmalar1 izerine kurulu hibrit
bir orgiitsel yapr goriiniimiindedir. Ozellikle sirketin benimsedigi “iki pizza
takimi (two-pizza teams)” yaklagimu, kiigiik, 6zerk ve gapraz fonksiyonel
ckipler aracihigiyla hizli karar alma ve yenilik tiretme kapasitesini artirmay1
amaglamaktadir. Amazon yalnizca bir perakende isletmesi degil, kullanicilar ve
saticilar: bir araya getiren pazaryeri ig modeli mantiginda yazilim gelistiricileri
de ckosisteme dahil eden dijital bir platform organizasyon olarak da faaliyet
gostermektedir. Bu yoniiyle orgiitsel deger tiretimi fiziksel kaynaklardan ziyade
veri akigi, algoritmalar ve ag etkileri tizerinden gergeklesmektedir (Stone,
2013; Parker vd., 2016). Ayrica yapay zeka ve veri analitigi destekli yonetim
sistemlerinin yogun kullanimiyla Amazon, algoritmik yonetim anlayiginin
belirgin 6rneklerinden biri olarak degerlendirilebilir (Kellogg vd., 2020).

Yurtiginde ise Sahibinden, Hepsiburada, Trendyol, Getir, Yemek Sepeti
gibi markalar benzer gekilde platform organizasyonlara 6rnek gosterilebilir
ki bunlardan bazilar1 S&P, NASDAQ gibi borsalarda islem gormiig ve yine
bazilar1 Alibaba ve Uber gibi uluslararasi markalarin biinyesine dahil olmus
onemli start up markalar1 olmuslardir. Bu anlamda yerli markalardan da
ozellikle platform orgiitlerin iyi 6rneklerinin kurulan rekabetgi yap1 sayesinde
onemli basarilar elde ettigi goriilmektedir.

5.Sonug

Dijitallesme siireci, Orgiitlerin yapilarini, koordinasyon mekanizmalarini,
yonetsel anlayiglarini ve deger liretim bigimlerini koklii bigimde
doniistiirmektedir. Bu doniigiim, klasik biirokratik ve gok katmanli hiyerargik
yapilardan daha esnek, gevik ve ag temelli yapilara yonelimi hizlandirmugtir.
Ozellikle bilgi akig hizinin artmast, veri odakli ydnetim anlayisiin yayginlagmast
ve yapay zeka teknolojilerinin orgiitsel siireglere entegre edilmesi, geleneksel
oOrgiit teorilerinin varsayimlarini yeniden tartigmaya agmugtir.

Bu ¢aligma kapsaminda ele alinan ag ve platform organizasyonlar, bilgi
toplumunun orgiitsel ihtiyaglarina cevap verebilen yeni 6rgiitlenme bigimleri
olarak degerlendirilebilir. Ancak bu doniigiim, hiyerargik yapilarin tamamen
ortadan kalktig1 anlamina gelmemektedir. Aksine giiniimiiz isletmelerinde
geleneksel biirokratik yapilarla ¢evik ekip sistemlerinin, platform mantiginin
ve veri temelli koordinasyon mekanizmalarinin bir arada bulundugu hibrit
yapilarin yayginlagtigi goriilmektedir. Amazon 6rneginde oldugu gibi birgok
orgiit; hiyerargik koordinasyon, ¢evik takim yapilari ve dijital platform mantigin
es zamanl olarak kullanmaktadir.
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Bu doniisiim siirecini agiklamak bakimindan Kogul Bagimlilik Teorisi
onemli bir paradigma sunmaktadir. Teoriye gore orgiitler igin evrensel tek bir
ideal yap1 bulunmamakla birlikte; en uygun orgiitsel tasarim ¢evresel kosullar,
teknoloji diizeyi, Orgiit biiyiikliigii, faaliyet gosterilen sektor ve belirsizlik
diizeyi gibi faktorlere gore degismektedir. Dijital cagin yiiksek belirsizlik igeren
dinamik yapist dikkate alindiginda, kat1 biirokratik yapilardan ziyade gevresel
degisime hizla uyum saglayabilen esnek ve adaptif yapilarin 6nem kazandigi
goriilmektedir. Bu baglamda dijitallesme, orgiitlerin tek tip yapilardan gok
durumsal gerekliliklere uygun bigimde tasarlanan dinamik yapilara yonelmesini
desteklemektedir.

Bununla birlikte pandemi sonras: donemde yayginlagan uzaktan ve hibrit
caligma modelleri de orgiitsel dontiglimiin 6nemli kaynaklarindan biri haline
gelmistir. BIT sayesinde galisma hayatinin fiziksel mekindan bagimsiz hale
gelmesi, orglitlerde zaman ve mekan kavramlarinin yeniden tanimlanmasina
neden olmustur. Ozellikle uzaktan galigma sistemleri, esnekligi artirmas,
maliyetleri azaltmasi ve farkli cografyalardan yeteneklere erigimi kolaylagtirmasi
bakimindan avantajlar saglarken; orgiitsel baglilik, dijital tiikenmiglik
ve koordinasyon sorunlar1 gibi yeni yonetsel zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle gelecegin orgiitlerinde dijital esneklik ile insan
merkezli yonetim anlayist arasinda dengeli bir yap1 kurulmasi gerekliligi 6n
plana ¢itkmaktadir. Bu anlamda tamamen uzaktan ¢aligma sistemine gegis yapan
orgiitlerin hizh bir sekilde ihtiyaglar gergevesinde hibrit galigma diizenlerine

gecis yaptiklart gortilmektedir (Owl Labs, 2025).

Benzer sekilde dijitallesme siireciyle birlikte yiikselen gig ekonomisi,
orgiitlerin ig giicti kullanim bigimlerini de doniigtiirmektedir. Platform
organizasyonlar aracih@iyla kisa siireli, proje bazl ve esnek ¢aliyma modellerinin
yayginlagmasi; geleneksel tam zamanli istihdam anlayiginin sinirlarini yeniden
tanimlamugtir. Gig ekonomisi, igletmelere maliyet avantaji ve esneklik saglarken
caliganlar agisindan ig giivencesi, sosyal koruma ve orgiitsel aidiyet gibi konularda
yeni sorun alanlar1 yaratabilmektedir. Bu durum, orgiitsel verimlilik ile sosyal
stirdiiriilebilirlik arasinda denge kurulmasini gerekli hale getirmektedir.

Dijital orgiitlerin gelecegi yalnizca ekonomik performans tizerinden
degerlendirilmemeli, ayn1 zamanda toplumsal siirdiirtilebilirlik perspektifiyle
de ele alinmalidir. Bu noktada Birlesmis Milletler (BM) tarafindan belirlenen
Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) 6nemli bir yol haritast sunmaktadir.
Ozellikle insana yakugir is ve ekonomik biiyiime (Amag 8), sanayi, yenilikgilik
ve altyap1 (Amag 9), esitsizliklerin azaltilmasi (Amag 10) ve sorumlu iiretim ve
titketim (Amag 12) hedefleri, dijital doniigiim siirecindeki orgiitler agisindan
stratejik onem tagimaktadir. Dijitallesmenin yalnizca verimlilik odakli degil;
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etik, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir anlayigla yonetilmesi zorunlulugu, orgiitlerin
bu ¢ergevede yeniden dizayn edilmesini gerektirmektedir.

Benzer bi¢cimde Dinamik Yetkinlikler yaklagimi da dijital cagda stirdiiriilebilir
rekabet avantajinin agiklanmasinda 6nemli bir kuramsal zemin olugturmaktadir.
Dinamik yetkinlikler teorisine gore orgiitlerin bagarisi yalnizca mevcut
kaynaklara sahip olmalarina degil; degisen ¢evresel kosullart algilama, firsatlart
degerlendirme ve kaynaklarini yeniden yapilandirma kapasitesine baglidir
(Teece vd., 1997). Dyjitallesmenin hizla degisen dogast dikkate alindiginda
gelecegin bagarih orgiitleri; 6grenen, doniisebilen ve yeniden yapilanabilen
orgiitler olacaktir.

Sonug olarak giintimiizde orgiitlerin rekabet tistiinligii yalnizca teknolojiye
yatirim yapmalarina degil; 6grenme kapasitesi yiiksek, insan odakli, ¢evik ve
strdiirtilebilir yapilar tasarlayabilmelerine bagli gortinmektedir. Bu nedenle
gelecegin orglitleri dijital stiregleri yonetim ve liretim siireglerine entegre
edebilmig, ¢evresel kosullara uyum saglayabilen, siirekli 6grenen ve stirdiiriilebilir
deger iiretebilen dinamik ekosistemler olarak degerlendirilmelidir.
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