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Dijitallesme ve yapay zekd teknolojilerindeki gelismeler, orgiitlerin yonetim
anlayiglarini, ig yapig siireglerini ve galisan iligkilerini 6nemli Olgiide
doniigtiirmektedir. Biiyiik veri, otomasyon, bulut teknolojileri ve uzaktan
caligma sistemleri gibi dijital uygulamalar orgiitlere hiz, verimlilik ve rekabet
avantaji saglarken; ¢alisanlarin orgiite, yonetime ve galigma iligkilerine yonelik
algilarini da yeniden sekillendirmektedir. Bu doniisiim stirecinde ¢aliganlarin
yalmizca teknolojiye degil, ayni zamanda bu teknolojileri yoneten orgiitsel
yapilara ve yoneticilere duyduklar: giiven de kritik bir unsur haline gelmistir.
Bununla birlikte elektronik gozetim uygulamalari, veri giivenligi sorunlart,
algoritmik karar verme mekanizmalar1 ve insan etkilegiminin azalmas: gibi
unsurlar calisanlarin orgiitsel giiven algisini zayiflatabilmektedir. Sonug olarak
dijital dontigiim stirecinde Orgiitsel giivenin yeniden inga edilmesinin; geffaf
iletigim, etik yOnetim anlayisi, ¢aligan katilimi, adalet algist ve insan odakl
liderlik uygulamalariyla miimkiin olabilecegi degerlendirilmigtir. Bu dogrultuda
orgiitsel giivenin, dijitallesme ¢aginda siirdiiriilebilir ve etkili 6rgiit yapilarinin
olugturulmasinda stratejik 6neme sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
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1. Girig

Dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelismeler, 6rgiitlerin
yonetim anlayiglarini, i§ yapig bicimlerini ve ¢aligan iliskilerini kokli bigimde
doniistiirmektedir. Biiytik veri, yapay zeka, otomasyon, bulut teknolojileri ve
uzaktan ¢aligma sistemleri gibi dijital uygulamalar, 6rgiitlere hiz, verimlilik ve
rekabet avantaji saglarken; ayni zamanda ¢alisanlarin ig siireclerine, yonetime
ve orgiite yonelik algilarini da yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle dijital
doniigiim siirecinde karar alma mekanizmalarinin giderek teknoloji temelli
hale gelmesi, ¢aliganlarin orgiit igindeki rollerini, iletisim bi¢imlerini ve giiven
iliskilerini dogrudan etkilemektedir. Bu siiregte ¢aliganlarin yalnizca teknolojiye
degil, ayn1 zamanda bu teknolojileri yoneten orgiitsel yapilara ve yoneticilere
duyduklar: giiven de kritik 6nem tagimaktadr.

Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin orgiite, yoneticilere ve galigma arkadaslarina
yonelik olumlu beklentilerini ifade eden ve orgiitsel iligkilerin siirdiiriilebilirliginde
onemli rol oynayan temel kavramlardan biridir (Mishra ve Morrissey, 1990:
443). Giiven ortaminin bulundugu orgiitlerde ¢alisanlar bilgi paylagimina
daha agik olmakta, degisime daha kolay uyum saglamakta ve orgiitsel hedeflere
daha giiglii bigimde baglanmaktadir (Dirks ve Ferrin, 2002: 611; Nesic¢ ve
Lali¢, 2016: 27). Buna kargilik dijital doniigiim siireglerinde ortaya ¢ikan
elektronik gozetim uygulamalari, veri giivenligi sorunlari, algoritmik karar
verme mekanizmalari, i giivencesi kaygilar1 ve insan etkilesiminin azalmasi
gibi unsurlar ¢aliganlarin 6rgiitsel giiven algilarini zayiflatabilmektedir (Ball,
2021: 89; Kellogg, Valentine ve Christin, 2020: 370). Ozellikle yapay zeka
temelli yonetim uygulamalarinin yayginlagmasi, ¢alisanlarin adalet, seftaflik
ve etik konularina iligkin hassasiyetlerini artirmaktadir (Raisch ve Krakowski,
2021: 205).

Bu baglamda djjital doniigiim siirecinde Orgiitsel giivenin yeniden inga
edilmesi, orgiitlerin siirdiiriilebilir bagarist agisindan stratejik bir gereklilik
haline gelmistir. Dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir doniigiim olmadig;
ayn1 zamanda Orgiitsel kiiltiirii, liderlik anlayigini, iletigim siireglerini ve
calisan iligkilerini yeniden gekillendiren ¢ok boyutlu bir degisim siireci oldugu
gortilmektedir (Westerman, Bonnet ve McAfee, 2014: 14). Bu boliimde, dijital
doniigiim ve yapay zeka temelli yonetim anlayiginin orgiitsel giiven iizerindeki
etkileri ele alinmakta; dijitallesme siirecinde giivenin nasil zayifladig1 ve yeniden
nasil inga edilebilecegi orgiitsel davranig ve yonetim literatiirii gergevesinde
degerlendirilmektedir.
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2. Giiven Kavrami

Giiven kavramu, bireyler arast iligkilerden toplumsal ve orgiitsel yapilara kadar
uzanan genig bir etki alanina sahip olup sosyal yagamin stirdiiriilebilirliginde
temel unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Antik Cin filozotu
Konfiigyiis’iin devlet yonetiminde halkin giivenini yiyecek ve silahtan daha
onemli gormesi, glivenin toplumsal yapilar agisindan tagidig1 yagamsal 6nemi
ortaya koymaktadir. Konfiigyiis’e gore bir devlet, halkinin giivenini kaybettikten
sonra varligini siirdiiremez (Lu, 2022: 364-365). Bu yaklagim, giivenin
yalnizca bireyler arasi iligkilerde degil, devlet gibi biiyiik orgiitsel yapilarin
devamhiliginda da belirleyici oldugunu gostermektedir. Giinlitk yagamda
bireyler; yagadiklari ¢evrede, ¢alisma ortamlarinda ve sosyal iligkilerinde giiven
duymaya ve kendilerini glivende hissetmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle
giiven, bireylerin deneyimlerine, sosyal baglamlarina ve duygusal algilarina
bagli olarak farkli bigimlerde anlamlandirilmakta olup kavramin tek bir tanim
altinda agiklanmasini giiglestirmektedir (Can, 2019: 48). Giiven kavraminin
psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, ekonomi, antropoloji ve sosyobiyoloji
gibi farkli disiplinlerin inceleme alanina girmesi de literatiirde ortak bir
tanim tizerinde uzlagilmasini zorlagtirmaktadir (Lewicki ve Bunker, 1996:
115). Bununla birlikte giivenin anlam ve kapsamini agiklayabilmek amaciyla
literatiirde farkli tanimlamalara yer verilmektedir.

Tiirk Dil Kurumu’na (2025) gore giiven, bireyin bir kigi ya da duruma
karg1 kaygi ve kugku duymadan inanmasi, baglanmasi ve itimat etmesi olarak
tanimlanmaktadir. Literatiirde de giivenin benzer unsurlar tizerinden agiklandig
goriilmektedir. Becker’e (1996: 45) gore giiven, bireylerin belirsizlik ve risk
iceren durumlarda karg: tarafin davraniglarina inanmayi tercih etmeleridir.
Demircan ve Ceylan (2003: 140) ise giiveni baghlik temelli bir yaklagimla ele
almakta ve ¢aliganlarin orgiitlerine duygusal baghilik hissetmeleri, kendilerini
orgiitiin bir parcasi olarak gormeleri ve orgiitten ayrilma niyeti tagpmamalartyla
iliskilendirmektedir. Rotter’e (1967: 651) gore giiven, bireyin karg1 tarafin
sozlerine veya yazili ifadelerine duydugu itimat diizeyiyle ilgilidir. Bunun
yaninda Rousseau ve arkadaglari (1998: 395), giiveni bireyin karg: tarafin niyet
ve davranglarina iligkin olumlu beklentilere dayanarak savunmasiz kalmay1
kabul etmesini i¢eren psikolojik bir durum olarak tanimlamaktadir. Luhmann
(1979: 24-26) ise giiveni riskli bir yatirim olarak degerlendirmekte ve bireyin
belirsizlik ortaminda bilingli bigimde kirilganlik gostermeyi kabul ettigini ifade
etmektedir. Giiven kavramiyla yakindan iliskili olan giivenilirlik ise, giivenilen
tarafin yeterlilik, diirtistliik ve iyilikseverlik 6zelliklerine iligkin algilar: ifade
etmektedir (Mayer vd., 1995: 716-717). Bu degerlendirmeler, giivenin yalnizca
tek boyutlu bir yap: olmadigini; biligsel, duygusal ve davranigsal unsurlari
igeren ¢ok yonlii bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir.
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3. Giiven Tiirleri

Giivenin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu varsayimindan hareketle literatiirde
giiven farkl tiirler altinda ele ahnmaktadir. McAllister (1995), giiventi biligsel ve
duygusal giiven olmak iizere iki boyutta incelemektedir. Bunun yaninda Lewicki
ve Bunker (1996), giivenin olugum siirecini hesaba dayali giiven, bilgiye dayali
giiven ve 6zdeslesmeye dayali giiven seklinde siniflandirmistir. Giiven tiirlerine
iligkin bu yaklagimlar, giivenin yalnizca rasyonel degerlendirmelere degil, ayn1
zamanda bireyler arasi sosyal iligkiler ve duygusal baglara da dayandigim
gostermektedir. Caligmamiz kapsaminda Orgiitsel maneviyat ve algilanan
orgiitsel destek gibi kavramlarin duygusal giiveni gliglendirecegi; bilgi paylagim
davranis1 ve galigan performans gibi ¢iktilarin ise daha gok biligsel giiven ile
iligkili oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda ¢aliymada McAllister’in
(1995) biligsel ve duygusal giiven modeli esas alinmugtir.

3.1. Bilissel Giiven
McAllister’a (1995: 25) gore biligsel giiven, bireyin kargisindaki kisinin

giivenilirligi, diirtistliigii ve sorumlulugu hakkindaki inanglarina dayanan
rasyonel bir giiven tiirlidiir. Lewis ve Wiegert'e (1985: 970) gore biligsel
giiven, bireyin kime, hangi kogullarda ve hangi konularda giivenecegini akilct
degerlendirmeler yoluyla belirledigi bir siiregtir. Bu giiven tiirii; karg: tarafin
tutarl davranacagi, verdigi sozleri yerine getirecegi ve adil hareket edecegine
yonelik beklentileri igermektedir. Dolayisiyla biligsel giiven, gozlemler,
gegmis deneyimler ve nesnel degerlendirmeler temelinde sekillenmektedir
(Dirks ve Ferrin, 2002: 616-628). Orgiitsel baglamda ise galisanlarin ge¢mis
performanslari, gérev sorumluluklarini yerine getirme diizeyleri, sosyal
benzerlikleri ve orgiitiin yapisal 6zellikleri biligsel giivenin olusumunda
etkili olmaktadir. Agik bicimde tanimlanmig gorevler, kurumsal degerler ve
caliganlarin mesleki yeterliliklerini gosteren unsurlar, bireylerin birbirlerini
daha 6ngoriilebilir ve giivenilir olarak degerlendirmesine katki saglamaktadir
(McAllister, 1995: 28). Bu yoniiyle biligsel giiven, orgiitlerde giivene dayali
iligkilerin kurulmasinda temel olusturan bir yapi niteligi tagimaktadir.

3.2. Duygusal Giiven

Duygusal giiven, bireyler arasinda yalnizca gorev temelli degil, ayni
zamanda samimiyet, kargilikli ilgi ve duygusal baglilik igeren iliskiler sonucunda
gelismektedir. McAllister’a (1995: 26) gore bireyler giiven iligkilerine duygusal
yatirim yapmakta, kars: tarafin iyiligini Snemsemekte ve bu iliskinin kargilikls
olduguna inanmaktadir. Bu nedenle giiven yalnizca rasyonel degerlendirmelere
dayali bir siire¢ degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesimler sonucunda gekillenen
duygusal bir yap1 olarak degerlendirilmektedir (Lewis ve Wiegert, 1985: 971).
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Duygusal giiven, giivenilen kisinin iyi niyetle hareket edecegi ve gerektiginde
karg1 tarafin yararin gozeten davraniglar sergileyecegi inancina dayanmaktadir
(Dirks ve Ferrin, 2002: 628). Orgiitlerde calisanlarin birbirlerine goniillii yardim
etmeleri, destekleyici davranislar sergilemeleri ve 6zgecilik davraniglarinda
bulunmalar1 duygusal giivenin geligimini destekleyen 6nemli unsurlar arasinda
yer almaktadir (Smith vd., 1983: 657). Bununla birlikte McAllister (1995:
30), orgiitlerde duygusal giivenin geligebilmesi igin 6ncelikle biligsel glivenin
tesis edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Taraflar arasinda yeterli diizeyde
rasyonel giiven olugmadiginda, yardim ve destek gibi olumlu davraniglar dahi
samimi degil, ¢ikar odakl girigimler olarak algilanabilmektedir. Bu nedenle
biligsel giiven, duygusal giivenin gelismesi igin gerekli temel kogullardan biri
olarak degerlendirilmektedir.

4. Orgiitsel Giivenin Tanim1

Orgiitsel giiven, giiniimiiz ig diinyasinda degisim ve belirsizlik ortaminda
orgiitlerin karar alma siireglerini, ¢ahganlarla iligkilerini ve dig gevreyle etkilegim
bigimlerini belirleyen temel unsurlardan biri haline gelmistir (Nesi¢ ve Lalid,
2016: 27). Bu kavram, ¢alisanlarin orgiitiin degerleriyle 6zdeslesmeleri, orgiitle
siirdiiriilebilir iligkiler kurmaya istekli olmalari ve orgiitsel siireglerde kendilerini
giivende hissetmeleriyle iliskilidir. Orgiitsel giiven yalnizca yoneticilere duyulan
giiveni degil, ayn1 zamanda orgiitiin biitliniine yonelik gelistirilen giiven
algisini da kapsamaktadir (Yu vd., 2018: 3). Krot ve Lewicka’ya (2012:
224) gore Orgiitsel giiven, hem ¢aligan-yOnetici iligkileri gibi bireyler arasi
diizeyde hem de ¢alisan-orgiit iligkileri gibi kurumsal diizeyde giiven baginin
nasil olustugunu agiklamaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel giiven; ¢alisanlarin
yoneticilerinin diirlist davranacagina, agik iletisim kuracagina ve verdikleri
sozleri yerine getirecegine iliskin inanglarini igermektedir (Gilbert ve Tang,
1998: 322). Benzer sekilde Mishra ve Morrissey (1990: 443), orgiitsel giiveni
caliganlarin yoneticilerinin ve ¢aligma arkadaglarinin diiriistliigiine, karakterine
ve yetkinligine duyduklar1 inang olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda orgiitsel
giivenin yalnizca yoneticilere duyulan giivenle sinirli olmadigs; orglite,
yonetime ve ¢alisma arkadaglarina yonelik giiveni kapsayan ¢ok boyutlu bir
yap1 oldugu soylenebilir.

Orgiitsel giivenin olusumunda seffaf ve siirekli iletisim ortaminin
saglanmasi, galiganlarin diigiince ve duygularini 6zgiirce ifade edebilmeleri,
karar alma siireglerine katilimlarinin desteklenmesi ve orgiitsel bilgilerin agik
bigimde paylagilmas1 6nemli rol oynamaktadir (Mishra ve Morrissey, 1990:
443). Ayrica orgiitiin toplumsal degerlerle uyumlu hareket etmest, karar alma
siireglerinde seffaf, hesap verebilir ve giivenilir bir yonetim anlayis1 benimsemesi
orgiitsel giivenin geligimini desteklemektedir (Tang ve Cakir, 2021: 159).
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Ozellikle kriz ve belirsizlik donemlerinde orgiitsel giivenin 6nemi daha belirgin
hale gelmektedir. Mishra’ya (1996: 262) gore giiven, kriz donemlerinde
orgiitlerin krizlere verdikleri tepkileri ve kriz sonuglarin dogrudan etkileyen
temel unsurlardan biridir. Giiven ortaminin bulundugu 6rgiitlerde agik iletigim
kurulabilmekte, galisanlara daha fazla yetki devri yapilabilmekte ve is birligine
dayali ¢oziimler gelistirilebilmektedir (Mishra, 1996: 271). Bunun yaninda
orgiitsel giiven; ¢aligan baghligini artirmakta, isten ayrilma niyetini azaltmakta
ve oOrgiitsel 6zdeglesmeyi giiglendirmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003:
145; Nesi¢ ve Lali¢, 2016: 27). Buna kargilik giiven ortaminin olmadig:
orgiitlerde galiganlar arasinda i birligi zayiflamakta, bilgi paylagimi azalmakta
ve ¢aliganlarin orgiite yabancilagma egilimleri artmaktadir (Kosar, 2020: 357).
Bu nedenle orgiitsel giiven, orgiitlerin stirdiirtilebilir bagaris1 agisindan stratejik
oneme sahip bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

5. Orgiitsel Giivenin Modelleri

Orgiitsel giiven modelleri, giivenin 6rgiit iginde nasil olustugunu,
stirdiiriildiigiinii ve galigan davranislarini nasil etkiledigini agiklamaya yonelik
kuramsal yaklagimlardir. Literatiirde orgiitsel giivenin ¢ok boyutlu bir yap1
olarak ele alinmasi, aragtirmacilart giivenin farkli yonlerini agiklayan gesitli
modeller gelistirmeye yoneltmigtir. Bu modeller; ¢alisanlar, yoneticiler ve
orgiit arasindaki iligkileri temel alarak orgiitsel glivenin kavramsal ger¢evesinin
anlagilmasina 6nemli katkilar sunmaktadir.

5.1. Mayer, Davis ve Schoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli

Mayer, Davis ve Schoorman (1995), orgiitsel giiveni agiklamak amaciyla
gelistirdikleri modelde giiveni, bireyin karg1 tarafin davraniglarini tam olarak
kontrol edememesine ragmen ona karst savunmasiz kalmay: kabul etmesi
olarak tanimlamaktadir. Modelde giivenin olusumu; yetenek, yardimseverlik
ve diiriistliik olmak tizere ti¢ temel unsur iizerinden agiklanmaktadir. Yetenek,
bireyin belirli bir alandaki bilgi ve beceri diizeyini; yardimseverlik, kars: tarafin
gilivenen bireyin yararini gozetmesini; diiriistliik ise s6z ve davranglar arasindaki
tutarhilig ifade etmektedir (Mayer vd., 1995: 717). Ayrica bireyin kisilik
ozellikleri ve gegmis deneyimlerinden etkilenen gaivenmeye egilim taktoriiniin
de giiven olusumunda 6nemli rol oynadig belirtilmektedir. Model, giivenin
risk alma davranisiyla iligkili oldugunu ve olumlu deneyimlerin giiveni
giiglendirdigini vurgulamaktadir.

5.2. Mishra’nin Orgﬁtsel Guven Modeli

Mishra (1996), orgiitsel giivenin 6zellikle kriz ve belirsizlik donemlerinde
orgiitsel performansi dogrudan etkileyen temel unsurlardan biri oldugunu
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ileri siirmektedir. Aragtirmaci, orgiitsel giiveni yetkinlik, agiklik, ilgililik ve
giivenilirlik olmak {izere dort boyut ¢ergevesinde agiklamaktadir. Yetkinlik,
yoneticilerin dogru ve etkili karar alabilme kapasitesine duyulan inanci ifade
ederken; agiklik, 6rgiit igindeki diiriist ve geffaf iletigimi kapsamaktadir. Tlgililik
boyutu, yoneticilerin ¢alisanlarin refahini ve iyilik halini 6nemsemesini ifade
ederken; giivenilirlik, yonetimin sozleri ile davraniglar1 arasindaki tutarhliga
dayanmaktadir (Mishra, 1996: 262-268). Mishra’ya gore bu boyutlardan
herhangi birinin eksik olmasi oOrgiitsel giivenin zayiflamasina neden
olabilmektedir.

5.3. Cummings ve Bromiley’in Orgiitsel Giiven Modeli

Cummings ve Bromiley (1996), orgiitsel giivenin oOrgiitlerde iglem
maliyetlerini azaltarak oOrgiitsel etkinligi artirdigini savunmaktadr.
Arastirmacilar, giivenin var oldugu ortamlarda galiganlarin birbirlerini siirekli
denetleme ve kontrol etme ihtiyacinin azaldigini, bunun da zaman ve kaynak
tasarrufu sagladigini belirtmektedir (Cummings ve Bromiley, 1996: 302-303).
Model, giiveni ii¢ temel unsur tizerinden agiklamaktadir: taraflarin taahhiitlerini
yerine getirme yoniindeki iyi niyetli ¢abalar, iligkilerde diiriist davranmalar:
ve firsat olugsa dahi karg: taraftan haksiz avantaj saglamaktan kaginmalar1. Bu
yaklagim, giivenin Orgiitlerde is birligi ve koordinasyonu giiglendiren 6nemli
bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

5.4. McKnight, Cummings ve Chervany Giiven Modeli

McKnight, Cummings ve Chervany (1998), giivenin yalnizca uzun siireli
iligkiler sonucunda degil, taraflarin birbirini heniiz tanimadigr durumlarda
da olugabilecegini savunmaktadir. Aragtirmacilara gore giiven, bireyin genel
giiven egilimi ve orgiitiin sundugu kurumsal giivenceler dogrultusunda
gelisebilmektedir. Modelde giiven; giivenme niyeti ve giiven inanglar: olmak
tizere iki temel yap1 iizerinden agiklanmaktadir. Giivenme niyeti, bireyin karg
tarafa giivenmeye istekli olmasini ifade ederken; giiven inanglari, kars: tarafin
diirtist, yetkin, yardimsever ve 6ngoriilebilir olduguna iliskin degerlendirmeleri
kapsamaktadir (McKnight vd., 1998: 474-477). Model, giivenin biligsel
stiregler ve kurumsal yapilarin etkisiyle sekillendigini vurgulamaktadir.

5.5. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli
Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000), Mishra’nin orgiitsel giiven

modelini temel alarak giivene dzdeslesme boyutunu eklemis ve bes boyutlu
bir orgiitsel giiven modeli gelistirmigtir. Modelde yetkinlik, agiklik, ilgililik
ve giivenilirlik boyutlarina ek olarak 6zdeslesme, caliganlarin 6rgiite aidiyet
hissetmeleri ve Orgiitsel degerlerle biitiinlesmeleri olarak agiklanmaktadir.
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Arastirmacilara gore ¢alisanlarin orgiitle giiglii bir 6zdeglesme gelistirmesi,
orgiitsel giiven diizeyini ve orgiitsel etkinligi artirmaktadir (Shockley-Zalabak
vd., 2000: 35). Buna kargilik ¢aliganlarin orgiite yabancilagmalari, giiven
diizeyinin azalmasina neden olmaktadir. Model, orgiitsel giivenin ¢aligan
baghlig1 ve i§ doyumu tizerindeki etkisini vurgulayan 6énemli yaklagimlardan
biri olarak degerlendirilmektedir.

6. Orgiitsel Giiven Boyutlari

Orgiitsel giiven gok boyutlu bir kavram olup ¢alganlarin 6rgiitteki farkls
aktorlere ve sistemlere duyduklar giiveni kapsamaktadir. Literatiirde orgiitsel
giivenin en yaygin bigimde; Orgiite giiven, yoneticiye giiven ve galigma
arkadaglara giiven olmak iizere ii¢ boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Bu
boyutlar birbirleriyle iliskili olmakla birlikte, giivenin farkli kaynaklarini ve
sonuglarini agiklamaktadir. Orgiite giiven daha ok 6rgiitsel yapi ve uygulamalara
yonelik algilar1 ifade ederken, yoOneticiye giiven ¢alisanlarin yoneticileriyle
kurduklarr iligkiler tizerinden sekillenmektedir. Caligma arkadaglarina duyulan
giiven ise galiganlar arasindaki ig birligi, iletisim ve sosyal etkilesimler temelinde
gelismektedir.

6.1. Orgiite Giiven

Orgiite giiven, galisanin 6rgiitiin kendi yararina hareket edecegine veya
en azindan kendisine zarar vermeyecegine iliskin inancini ifade etmektedir
(Tan ve Tan, 2000: 243). Bu giiven tiirli, ¢alisanlarin orgiitiin kendilerini
ne oOl¢iide destekledigi, deger verdigi ve katkilarini takdir ettigi yoniindeki
algilar1 dogrultusunda gekillenmektedir. Eisenberger ve arkadaglarina (1986:
501) gore gahsanlar, orgiitiin kendilerine yonelik tutumlarini degerlendirerek
zaman igerisinde orgiitiin kendilerine verdigi degere iliskin genel bir kanaat
gelistirmektedir. Calisanlarin 6rgiitsel destek algilarinin yiiksek olmasi, orgiite
duyulan giiveni de olumlu yonde etkilemektedir. Bunun yaninda orglite giiven;
orgiitsel adalet, prosediirel uygulamalar ve Orgiitsel politikalar gibi yapisal
unsurlardan da etkilenmektedir. Tan ve Tan’a (2000: 252) gore ozellikle
prosediirel ve dagitimsal adalet algis1, ¢aliganlarin orgiite duydugu giivenin
olugumunda 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica orgiite duyulan giivenin,
orgiitsel baglilig: artirdig: ve isten ayrilma niyetini azalttig: belirtilmektedir.
Bu nedenle orgiite giiven, ¢aliganlarin orgiitle kurdugu psikolojik bagin 6nemli
belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

6.2. Yoneticiye Giiven

Yoneticiye giiven ya da dikey giiven, ¢aliganin yoneticisinin davraniglarina
karg1 savunmasiz kalmasina ragmen ona giivenmeye istekli olmasi geklinde
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tanimlanmaktadir (Tan ve Tan, 2000: 243). Calisanlarin yoneticilerine
duyduklar1 giiven; yoneticinin etik degerlere bagl hareket edecegine, adil
kararlar alacagina ve gahiganlarin yararini gozeten davranislar sergileyecegine
yonelik inanglar1 dogrultusunda sekillenmektedir (Kog ve Yazicioglu, 2011:
47). Mayer ve arkadaglar1 (1995: 717-719), yoneticiye duyulan giivenin temel
belirleyicilerini yetenek, iyilikseverlik ve diiriistlitk olarak agiklamaktadir.
Buna gore ¢alisanlar, yoneticilerinin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasini,
caliganlarin yararin1 gézetmesini ve sozleriyle davraniglar: arasinda tutarhihik
bulunmasini giivenin temel kosullar1 olarak degerlendirmektedir. Whitener ve
arkadaglar1 (1998: 516) ise yoneticilerin giivenilir olarak algilanabilmeleri igin
davranugsal tutarlilik, s6z ve eylem uyumu, etkin iletisim, kontroliin paylagiimasi
ve caligana ilgi gosterilmesi gibi giiven inga edici davraniglar sergilemeleri
gerektigini ifade etmektedir. Bununla birlikte ¢aliganlarin yoneticilerine
duyduklar giiven ¢ogu zaman orgiite yonelik gliven algilarim da etkilemektedir.
Caliganlar yoneticilerini 6rgiitiin temsilcisi olarak degerlendirdikleri igin,
yoneticileriyle yagsadiklari deneyimler dogrultusunda orgiite iligkin giiven
algis1 gelistirebilmektedir (Konovsky ve Pugh, 1994: 657). Ancak ¢alisanlarin
yoneticilerine giiven duymalart her zaman orgiite de giiven duyduklar1 anlamina
gelmemektedir. Ciinkii ¢aliganlar yoneticileriyle olumlu iligkiler kurabilseler de,
orgiitsel uygulamalar1 adaletsiz bulduklarinda orgiite yonelik giiven diizeyleri
diisiik olabilmektedir (Tan ve Tan, 2000: 242).

6.3. Calisma Arkadaglarina Giiven

Calisma arkadaglarina giiven ya da yatay giiven, ¢alisanlarin birlikte
caligtiklart diger galisanlarin giivenilir, diirtist, adil ve yetkin davranacaklarina
iliskin inanglarini ifade etmektedir. Orgiitlerde galisanlar siirekli iletisim ve
etkilesim igerisinde olduklar i¢in giivene dayali iliskiler, etkili ve siirdiirtilebilir
is iligkilerinin temelini olugturmaktadir. Caligma arkadaglarina giiven duyan
bireyler, daha destekleyici ve istikrarh bir ig ortaminda gahstiklari igin gorevlerine
daha kolay odaklanabilmekte ve orgiitsel amaglara katki saglayabilmektedir.
Islamoglu ve arkadaglarina (2007: 37) gore ¢alisma arkadaslarina duyulan
giiven; bireyin kargisindaki kiginin bilgi saklamayacagina, yaniltict davraniglar
sergilemeyecegine ve iyi niyeti suistimal etmeyecegine yonelik beklentileri
dogrultusunda gelismektedir. Cook ve Wall’a (1980: 40) gore ¢aliganlar arasi
giiven, iyi niyete dayali giiven ve yetkinlige dayali giiven olmak {iizere iki
temel unsur iizerinden sekillenmektedir. Tyi niyete dayali giiven, galigma
arkadaginin diiriist ve destekleyici davranacagina yonelik inanci ifade ederken;
yetkinlige dayali giiven, ¢alisma arkadaginin gorevini bagarili bi¢gimde yerine
getirecegine iliskin giiveni kapsamaktadir. Caligma arkadaslarina duyulan
giivenin yiiksek oldugu orgiitlerde galiganlarin daha fazla orgiitsel vatandaglik
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davranigi sergiledigi, is birligi ve bilgi paylagiminin arttigr belirtilmektedir
(McAllister, 1995: 31-32). Bu nedenle ¢aligma arkadaslarina giiven, orgiitsel
iligkilerin gii¢lenmesi ve olumlu 6rgiit ikliminin olugmasi agisindan 6nemli
bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

7. Sonug ve Degerlendirme

Bu boliimde giiven kavramu bireysel, orgiitsel ve yonetsel boyutlariyla
ele alarak dijital dontigiim siirecinde orgiitsel giivenin neden stratejik
bir unsur haline geldigi ortaya konulmustur. Oncelikle giiven kavraminin
tarkl1 disiplinlerde nasil tanimlandig1 agiklanmig; giivenin yalnizca rasyonel
degerlendirmelere dayali bir yap: olmadigs, ayni zamanda duygusal ve davranigsal
boyutlar igeren ¢ok yonlii bir kavram oldugu vurgulanmustir. Ardindan biligsel
ve duygusal gliven ayrimi gergevesinde giiven tiirleri incelenmis; ¢alisanlarin
orgiit igindeki iliskilerinde hem rasyonel degerlendirmelerin hem de sosyal
ve duygusal baglarin etkili oldugu ifade edilmistir. Bunun yaninda orgiitsel
giiven kavrami; cahisanlarin 6rgiite, yoneticilere ve ¢aligma arkadaglarina yonelik
gelistirdikleri giiven algilar1 dogrultusunda degerlendirilmis ve 6rgiitsel giivenin
agik iletisim, adalet, seffaflik ve destekleyici yonetim anlayisiyla gili¢lendigi
belirtilmigtir.

Boliim kapsaminda ayrica Mayer, Davis ve Schoorman, Mishra, Cummings
ve Bromiley, McKnight, Cummings ve Chervany ile Shockley-Zalabak, Ellis
ve Winograd tarafindan gelistirilen orgiitsel giiven modelleri ele alinmug
ve giivenin olugumuna iligkin farkli kuramsal yaklagimlar agiklanmugtir. Bu
modellerin ortak noktasi, orgiitsel giivenin ¢aliganlar, yoneticiler ve orgiit
arasindaki iliskilerin niteligine bagh olarak sekillendigini ortaya koymalaridur.
Son olarak orgiitsel giiven; Orglite giiven, yoneticiye giiven ve galigma
arkadaglarina giiven boyutlar1 ¢ergevesinde incelenmis ve giivenin orgiitsel
baglilik, ig birligi, bilgi paylagimi ve 6rgiitsel etkinlik tizerindeki olumlu etkileri
vurgulanmistir. Dijital doniisiim ve yapay zeka temelli yonetim anlayisinin
yayginlagtigi giiniimiizde, ¢ahisanlarin yalmzca teknolojiye degil, ayni zamanda
bu teknolojileri yoneten orgiitsel sistemlere de giiven duymalarinin kritik
onem tagidig degerlendirilmektedir. Bu nedenle dijitallesme stirecinde orgiitsel
giivenin yeniden inga edilmesi, siirdiiriilebilir ve insan odakl1 6rgiit yapilarinin
olusturulmasinda temel gerekliliklerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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