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Diyjital Cagda Liderlik Yaklagimlari: E-Liderlik,
Dijital Liderlik ve Veri Tabanh Karar Alma

Asli Oztiirk?

Ozet

Dijitallesme ve bilgi iletisim teknolojilerindeki hizl ilerlemeler, 6rgiitsel yapilari,
i yapig bigimlerini ve liderlik anlayiglarini kokli bir doniigiime ugratmustir.
Geleneksel liderlik teorilerinin, dijital cagin belirsizlik, karmagiklik ve teknolojik
bagimlilikla karakterize edilen orgiitsel ortamlarinda yetersiz kalmasi, yeni
liderlik yaklagimlarinin gelistirilmesini zorunlu kilmigtir. Teknolojik dontigiimiin
hi1z kazanmasi, kurumsal liderler tizerinde yeni sorumluluklar ve beklentiler
olustururken, dyjital cagin gerektirdigi liderlik 6zelliklerinin 6nemini artirmigtur.
Dijital gagin beraberinde getirdigi belirsizlik, hiz ve gok boyutlu karmagiklik,
geleneksel liderlik anlayislarinin yetersiz kalmasina neden olmakta ve bu
durum teknoloji, stratejik yonetim ile insan odaklr yaklagimlar: biitiinlestiren
yeni liderlik modellerinin 6nemini artirmaktadir. Bu dogrultuda, dijital
teknolojilerin sundugu firsatlar: 6rglitsel hedefler dogrultusunda etkin bi¢imde
degerlendirebilen, kurumlar: dijital doniigiim stireglerinde yonlendirebilen,
sanal galiyma ortamlarinda iletisim ve koordinasyonu siirdiirebilen ve ayni
zamanda Kkiiltiirel doniigiimii insan merkezli bir perspektifle destekleyebilen
dijital liderlik ve e-liderlik yaklagimlar1 6n plana ¢tkmaktadhr.

Bu boliim, dijital ¢agda 6ne cikan e-liderlik, sanal liderlik ve dijital liderlik
kavramlarini kapsamlr bir sekilde incelemeyi ve bu yaklagimlar arasindaki temel
benzerlikler ile farkliliklar: sistematik olarak ortaya koymayr amaglamaktadir.
Calismada oncelikle e-liderlik kavrami, Van Wart vd. (2019) tarafindan
gelistirilen “Alt1 Bilesenli Model” gergevesinde ele alinmaktadir. Ardindan
geleneksel liderlik ile e-liderlik arasindaki farklar; liderlik kavrami, etkilesim
ortamy, iletigim bigimi, gii¢ kaynagi, karar alma siireci ve teknolojinin rolii gibi
kriterler agisindan kargilagtirilmakeadir. Dijital liderlik kavrami tanitilmakta
ve e-liderlik ile iliskisi analiz edilmektedir. Bu baglamda, e-liderligin belirli
bir iletisim ve ig birligi bi¢cimine isaret ederken, dijital liderligin biitiin bir
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orgiit kiiltiiriiniin doniigiimiinii ifade ettigi vurgulanmaktadir. Ayrica, bazi
aragtirmacilarin dijital liderligi, e-liderlik, sanal liderlik, teknoloji liderligi ve
Liderlik 4.0 gibi kavramlar1 kapsayan bir “semsiye terim” olarak kullanmasi
degerlendirilmektedir. Son olarak, dijital liderlik yaklagimlarinin etkinliginde
belirleyici rol oynayan veri tabanli karar alma (VTKA) becerisi, geleneksel
karar alma modellerinden farklar1 baglaminda ele alinmaktadhr.

1.Girig

Dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemelerle birlikte
orgiitsel yapilari, ig yapig bigimlerini ve liderlik anlayslarini koklii bir dontigiime
ugratmugtir. Bulut biligim, nesnelerin interneti, biiyiik veri, yapay zeka ve
uzaktan ¢aligma modelleri gibi gelismeler, igletmelerin rekabet avantaji elde
etme yontemlerini yeniden sekillendirirken, liderlerin de bu yeni kogullara
uyum saglayacak yeterlikler gelistirmesini zorunlu kilmistir. Geleneksel
liderlik teorileri, fiziksel etkilesim ve hiyerargik yapilara dayali modelleriyle,
giiniimiiziin belirsizlik, karmagiklik ve teknolojik bagimlilikla karakterize edilen
dijital ¢ag orgiitlerinde sinirli kalmaktadir. Bu nedenle, liderlerin geleneksel
liderlik teorilerinin Otesine gegerek degisime agik, esnek, teknolojiye hizli
uyum saglayabilen ve dijital aglar aracihigiyla ¢alisanlar1 yonlendirebilen yeni
liderlik yaklagimlarini benimsemeleri gerekmektedir.

Bu baglamda, e-liderlik, sanal liderlik ve dijital liderlik gibi kavramlar,
liderlerin dijital ortamlarda etkili olabilmeleri i¢in gelistirmeleri gereken yeni
yeterlikleri tanimlamaktadir. E-liderlik, bilgi ve iletigim teknolojileri aracihigiyla
calisanlarin tutum, duygu, diigiince, davranig ve performanslarinda sosyal
etkilesim saglayarak degisim olusturma siireci olarak tanimlanirken; dijital
liderlik, dijital teknolojiyle biitiinlegmis bir liderlik pratigi olarak teknoloji
ve insan davraniginin kesisim noktasinda konumlanmaktadir. Sanal liderlik
ise daha ¢ok ekip diizeyinde ve cografi dagilim odakli bir liderlik bi¢imini
ifade etmektedir. Her ne kadar bu kavramlar literatiirde siklikla birbirinin
yerine kullanilsa da her birinin kendine 6zgii odak noktalar1 ve kapsamlari
bulunmaktadir. Bu kavramsal belirsizlik, hem teorik ¢aligmalarin saglam
temellere oturtulmasini hem de uygulayicilarin hangi liderlik davraniglarini
gelistirmeleri gerektigini anlamalarini zorlagtirmaktadir.

Bu boliimiin amaci, dijital gagda 6ne ¢ikan liderlik yaklagimlarini kavramsal
diizeyde incelemek ve bu yaklagimlar arasindaki temel benzerlikler ile farkliliklart
sistematik bir gekilde ortaya koymaktir. Bu dogrultuda oncelikle e-liderlik
kavrami, temel yeterlikleri ve geleneksel liderlikten ayrigtigi noktalar ele
alinmaktadir. Bu gergevede, Van Wart, Roman, Wang ve Liu (2019) tarafindan
geligtirilen “Alt1 Bilesenli Model” araciligiyla e-liderligin somut, olgtilebilir
ve gelistirilebilir yeterlikleri detaylandirilmaktadir. Dijital liderlik kavraminin
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e-liderlik ile olan iligkisi kargilagtirmali bir ¢er¢evede ele alinmaktadir. Bu
baglamda, e-liderligin daha ¢ok teknoloji aracilifiyla gergeklestirilen iletisim
ve i birligi stireglerine odaklandigr; dijital liderligin ise orgiit kiltiirii,
yonetim anlayigi ve is yapig bicimlerinin biitiinciil doniigiimiinii ifade ettigi
vurgulanmaktadir. Ayrica literatiirde bazi aragtirmacilarin dijital liderlik
kavramini; e-liderlik, sanal liderlik, teknoloji liderligi ve Liderlik 4.0 gibi
yaklagimlar1 kapsayan genel bir kavram olarak degerlendirdigi belirtilmektedir.

Son olarak, dijital liderlik yaklagimlarinin etkinliginde belirleyici bir rol
oynayan veri tabanh karar alma (VTKA) becerisi, geleneksel karar alma
modellerinden farklar1 baglaminda ele alinmaktadir. Dijital ¢agda liderlerin
stratejik kararlar alirken sezgi ve ge¢mig deneyimlerin tesine gegerek veriye
dayal kanitlar1 temel almasi giderek daha belirleyici bir hale gelmektedir. Bu
baglamda, VIKAnin kavramsal gergevesi, geleneksel karar alma modellerinin
stnurhiliklart ve biiyiik veri ile analitigin karar siireglerine entegrasyonu
tartigiimaktadir. Boliimiin sonunda, e-liderlik, djjital liderlik ve veri tabanh
karar alma arasindaki iligkiler biitiinctil bir perspektitle degerlendirilmektedir.

2. Dijital Cagda Liderlik Yaklasimlar1

Kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle degisen is diinyasinda iletigim
teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasiyla birlikte rekabetin artmasi, bulut
biligim, nesnelerin interneti, biyiik veri, yapay zeka, sanal ofis ve evden galigma
gibi gelismeler is yapma siiregleri ve liderlik tarzlarinda da doniistimlerin
yaganmasini gerekli kilmugtir. Geleneksel liderlik teorileri orgiitsel hedeflere
ulagmak i¢in geleneksel ¢aligma ortamlarinda sagladig: etkiyi dijital ¢agda
saglamakta yetersiz ve eksik kaldig1 icin liderlerin geleneksel liderlik teorilerinin
otesine gegerek yeteneklerini gelistirmeleri gerekmistir.

Dijitallesme ve bilgi teknolojilerinin yogun bir bigimde galigma yagamina
girmesi ile orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet tistiinliigii
saglayabilmeleri i¢in yonetsel tiim siireglerde ¢agdag liderlik tarzlarini
benimsemeleri gerekmektedir.

Ozmen vd. (2020), dijital doniigiim siire¢lerinde 6rgiitlerde yalnizca teknik
becerilerin gelistirilmesinin yeterli olmadigy; ¢aliganlarin iletisim, uyum saglama
ve ig birligi gibi sosyal becerilerinin de desteklenmesi gerektigi belirtilmektedir.
Orgiitsel degerlerin siirdiiriilebilirligi agisindan kiiltiir, iletisim, liderlik anlayust,
yumusak beceriler ve operasyonel modellerin birlikte gelistirilmesinin 6nem
tagidigy ifade edilmektedir. Ayrica dijital liderlerin, yeni bilgi teknolojilerinin
kullanimindan kaynaklanabilecek riskleri tanimlama ve yonetme yetkinligine
sahip olmalarinin da orgiitsel bagari igin kritik rol oynadigini vurgulanmaktadir
(Ozmen, Eris, & Ozer, 2020).
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E-liderlik ve dijital liderlik, liderligin dijital ya da sanal ortamlarda ve bilgi
iletisim teknolojileri (BIT) araciligiyla gergeklestigini teyit etmektedir. Bu
liderlik tiirleri, teknoloji kullanimi yoluyla ekipleri ve orgiitleri yonlendirme,
destekleme ve yonetme becerisini igermektedir. Her iki liderlik tiirti de bilgi
ve iletisim teknolojilerine (BIT) ve teknolojik araglara dayanmakla birlikte,
belirli odak noktalar1 agisindan birbirlerinden ayrigmaktadir: E-liderlik, dijital
araglar araciligryla gergeklestirilen liderligi vurgularken; dijital liderlik, liderligi
BIT tarafindan kolaylastirilan bir etki siireci olarak kavramsallastirarak daha
genig bir bakig agis1 benimsemektedir (Lépez-Figueroa, Ochoa-Jiménez,
Palafox-Soto, & Munoz, 2025: 2).

Covid-19 pandemi siireciyle birlikte zaman, mekan gibi sinirhliklarin ortadan
kalkarak esnek ¢aligma, evden ve uzaktan ¢alisma yontemleri yayginlagmig ve
bu siirecin bagarili bir bigimde yonetilebilmesi igin 6zellikle teknolojik, sosyal
ve organizasyonel destek veren e-liderlik uygulamalar1 6nem kazanmugtir
(Contreras, Baykal, & Abid, 2020).

2.1. E-Liderlik

Dijital doniigiimiin hiz kazanmasi ve orgiitsel ihtiyaglarin degismesi,
zaman ve mekindan bagimsiz esnek ¢aliyma gruplarinin yayginlagmasini
saglamigtir. Bu durum, dijital iletisim araglarin kullanarak ortak amaglarin
gergeklestirilebilmesi igin ig birligi yapan, farkli mekin ve zaman dilimlerinde
faaliyet gosteren sanal ekip liderlerinin etkili iletigim stratejileri gelistirmesi,
takim duygusunu ve biitlinliigiinii desteklemesi, ekip iginde sosyal etkilegimi
giiglendirmesi, orgiitsel baghlik ve aidiyet duygularini artirmasini temel bir
gereklilik haline getirmigtir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, demografik yapinin
dontigiimii ve kiiresellesmeyle birlikte yeniden sekillenen yeni ekonomik
diizende, igletmelerin verimliliklerini artirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak
i¢in elektronik ticaret uygulamalarina yonelmeleri, zaman ve mekandan
bagimsiz ¢aligma modellerine yonelmeleri, sanal organizasyonlar ve sanal
ckipler olugturmalari, elektronik igletme anlayigini ve buna baglh olarak da
elektronik liderlik (e-liderlik) kavramini ortaya ¢ikarmistir (Naktiyok, 2006:
20).

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve dijitallesme, rekabet kosullarini
koklii big¢imde degistirerek bireylerin beklenti ve hedeflerini yeniden
sekillendirmis; bilgiye ve kaynaklara erigimin kolaylasmasiyla birlikte igletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet tstiinliigili elde etmesi giderek zorlagmigtir. Uzaktan
caliyma modellerinin yayginlagmasi ve geleneksel ofis ihtiyacinin azalmasiyla
birlikte nitelikli i§ giiciine zaman ve mekan kisitlamas: olmadan erigim olanagi
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miimkiin kilinmig olup bu durum liderlerin fiziksel olarak bir araya gelmeyen
sanal ortamlarda ¢alisanlar1 yonetmelerini zorunlu hale getirmistir. Bu baglamda
liderlerin geleneksel liderlik tarzlarinin 6tesine gegerek, degisime agik, esnek,
teknolojiye hizli uyum saglayabilen, etkili iletisim kurabilen, dijital aglar
aracihigryla ¢alisanlar1 yonlendiren ve teknolojiyi stratejik bir unsur olarak
degerlendiren e-liderlik yaklagimi 6nem kazanmaktadir (Sak, 2024: 83).

E-liderlik, bilgi teknolojileri aracihigiyla ¢alisanlarin ve orgiitteki gruplarin
tutum, duygu, diisiince, davranig ve performanslarinda sosyal etkilesim
saglayarak degisim olusturma olarak tanimlanmakla birlikte, e-liderlik sadece
teknolojik araglar1 birbirine entegre etmekten ibaret olmayip, bireyler arasinda
etkili baglar kurarak, onlar1 en verimli gekilde bir araya getirmeye odaklanan
bir yaklagimdir. Bu baglamda e-liderlik iletisim ve teknoloji olmak iizere iki
temel faktor iizerinde yogunlagmaktadir. Ozellikle bilgisayar destekli iletisim
araglarinin yaygin olarak kullanilmasi ve maliyetlerin diigmesi, e-liderlik
uygulamalarinin yayginlagmasini destekleyen 6nemli bir unsur olarak kargimiza
¢tkmaktadir (Garcia Carreno, 2020: 20).

E-liderlik, ¢aligan odakli yaklagimiyla sanal ekiplerde yenilikgiligi tegvik
eden, bilgi teknolojilerini etkin kullanarak fikirleri iiriine doniigtiiren, biittinciil
bir yaklagim ve analitik diiglinmeyle orgiitsel stiregleri yoneten, ¢alisanlarin
psikolojik sermayesini ve igsel motivasyonunu artirip harekete gegirerek orgiitsel
baglilik ve aidiyet duygusunu giiglendiren, aragtirma gelistirme faaliyetlerinin
ciktilarini stirdiiriilebilir bir bi¢imde {iriin, hizmet, deger ve yenilige dontigmesini
saglayan ¢ok yonlii bir liderlik yaklagimidir. E-liderlerin sanal ekipte gorev
dagilimi ve koordinasyonu saglamasi, motivasyonu artirmast, aktif geribildirim
mekanizmalarinin olugturulmasi ve tiim bu stireglerde teknolojiyi tist diizeyde
kullanma becerisine sahip olmasi gerekmektedir (Beydogan, 2025: 1446).

E-liderlik yaklagimini geleneksel liderlik yaklagimindan ayiran en 6nemli
ozellik, siireglerin ve faaliyetlerin bilgi ve iletisim teknolojileri aracihigiyla
gergeklestirmesidir. Bu siire¢ orgiitsel bilginin toplanmasi, islenmesi,
paylagilmasi, saklanmasini ve orgiit iginde iletisimin siirekliliginin ve etkinligini
saglamayi da igerir. Geleneksel liderlik anlayiginda yiiz yiize etkilesimli olarak
olusturulan motivasyon ve etki, e-liderlik uygulamalarinda mesaj, e-posta, video
konferans gibi teknolojik araglar iizerinden saglanmaktadir. Bu sanal iletigim
ortaminda e-liderler, siirekli erigilebilir olmak, varliginin hissettirebilmek ve
ilettikleri mesajlarin tam bir bigimde algilanmasini saglamak olmak iizere iki
temel zorluk ile kars1 kargrya kalmaktadir (Avolio & Kahai, 2003: 327).

Naktiyok’un (2006) 158 yonetici iizerinde yiiriittiigli aragtirma sonuglari,
dijital ortamlarda faaliyet gosteren liderlerin geleneksel liderlere gore, 6z
giiven, yenilikgilik, esneklik, i¢sel motivasyon, ikna yetenegi empati, risk
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alma, mizah anlayis1 gibi duygusal zeka temelli niteliklere daha fazla agirlik
verdigini; geleneksel liderlerin ise, diirtistliik giivenilirlik, otorite ve ilham
vermeyi On planda tuttuklarini ortaya koymustur. Liderlik davranislar
agisindan degerlendirildiginde ise, geleneksel liderlerin ig siire¢lerinde daha
hassas davrandiklari, amaglarin net olmasi, deger odakli olmak ve gorev
odakli yaklagimlar1 benimsedikleri; e-igletme liderlerinin ise daha insan
merkezli bir yaklagim ile katilimer karar alma, bilgi paylagimu, kiiresel bakig
agisi, bilgi teknolojilerinin kullanimi ve vizyon olusturma gibi yaklagimlar:
benimsediklerini gostermektedir (Naktiyok, 2006: 38).

2.1.1. E-Liderligin Temel Yeterlikleri-Alt1 Bilesenli Model

E-liderlik kavraminin soyut tanimlar diizeyinden somut, Olgiilebilir
ve gelistirilebilir yeterliklere indirgenmesi hem teorik hem de uygulamali
liderlik aragtirmalari igin kritik bir gereklilik teskil etmektedir. Bu gereklilikten
hareketle Van Wart, Roman, Wang, & Liu, (2019), kesifsel vaka ¢aligmalarina
ve sistematik literatiir taramasina dayanarak e-liderligin alt1 temel yeterlik
boyutundan olusan bir model gelistirmislerdir. Bu model, e-liderligi yalnizca
teknolojik araglarin kullanimina indirgemeyen; aksine, liderlik siirecinin dijital
ortamlarda yeniden tretilmesini miimkiin kilan ¢gok boyutlu bir kapasiteler
biitlinii olarak kavramsallagtirmaktadir. S6z konusu alt1 yeterlik boyutu Tablo
I’de sirasiyla ele alinmigtir (Van Wart, Roman, Wang, & Liu, 2019: 92-93):

Tablo 1. E-Lidervligin Alt Temel Yeterligi-Alt: Bilesenli Model

Yeterlik Boyutu Tanim- Kapsam / I¢erdigi Davranislar

Dijital platformlar aracih@iyla agik, zamanli ve baglama duyarl
mesajlar iiretebilme ve iletebilme kapasitesini ifade etmektedir.
Bu yeterlik, yazili iletisimde anlam kaymalarini 6nlemeyi, farkls
dijital kanallarin (e-posta, anlik mesajlagma, video konferans,
ortak ¢aligma platformlart) kendine 6zgii dilbilimsel ve
etkilesimsel 6zelliklerini kavramay1 ve asenkron iletigimde geri
bildirim dongiilerini etkin bigimde yonetmeyi igermektedir.

E-Iletigim
(E-Communication)

Sanal etkilesimlerde fiziksel yakinlik ve yliz yiize temasin

E-Giivenilirlik yokluguna ragmen, liderin tutarli davraniglar, seffaf siiregler ve
(E-Trustworthiness) taahhiitlerine sadakat yoluyla giiven tesis edebilme becerisini
tanimlamaktadir.

Dijital ortamlarda empati  kurabilme, aktif dinleme
sergileyebilme, ¢atigmalar1 yapict bigimde yonetebilme ve
iliskisel siirekliligi saglayabilme kapasitesini ifade etmektedir.

E-Sosyal Beceriler
(E-Social Skills)

Sanal ekiplerde ortak hedef bilinci olusturma, rol ve
sorumluluklar1 netlestirme, i birligini tegvik etme ve ekip
E-Takim Olusturma uyumunu saglama kapasitesidir. Gelencksel takim olugturma
(E-Team Building)  siireglerinden farkli olarak, sanal baglamda bu yeterlik,
teknolojik araglarin ekip dinamigini destekleyecek bigimde
yapilandirilmasini gerektirmektedir.
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Dijital doniisiim siireglerinde ¢alisanlarin teknolojik degisimlere
adaptasyonunu kolaylagtirma, degisim direncini yonetme ve
dijital olgunluk seviyesini yiikseltme kapasitesidir. Bu yeterlik,
e-liderlerin yalnizca mevcut teknolojileri kullanmasini degil,
ayn1 zamanda Orgiitsel diizeyde dijital strateji gelistirebilmesini
gerektirmektedir.

E-Degisim Yonetimi
(E-Change
Management)

Mevcut ve gelismekte olan bilgi iletisim teknolojilerini etkin
bicimde kullanma, djjital araglarin stratejik potansiyelini
kavrama ve bu araglari liderlik siireglerine biitiinlestirme
E-Teknoloji Becerileri kapasitesini ifade etmektedir. Diger bes yeterlikten farklt
(E-Technology Skills) olarak e-teknoloji becerilerinin dogrudan teknik bir boyuta
isaret etmekle birlikte, bunlarin salt operasyonel diizeyde arag
bilgisinden ziyade, teknolojinin orgiitsel ve stratejik sonuglar
doguracak bigimde kullanilmasini igerdigini vurgulamaktadir.

Kaynak: Van Wart, Roman, Wanyg, & Lin, (2019: 92-93).

Van Wart vd. (2019)’nin gelistirdigi bu alt1 bilesenli model, e-liderligi
yalnizca bir iletigim big¢imi ya da teknoloji kullanimi olarak tanimlayan
indirgemeci yaklagimlardan ayrilarak, diyjital ortamlardaki liderlik stirecini
gok boyutlu bir yeterlikler seti olarak kavramsallagtirmaktadir. Modelin ayirt
edici 6zelligi, teknolojik boyutun (e-teknoloji becerileri) yani sira, iletisimsel,
iligkisel, yapisal, degisim odakli ve etik-giivene dayali boyutlar: da eg zamanl
olarak ele almasidir. Bu yoniiyle s6z konusu model, e-liderlik aragtirmalarinda
olgme ve degerlendirme siiregleri igin saglam bir kavramsal ¢ergeve sunmakta
ve ayn1 zamanda uygulamada liderlik geligtirme programlarina somut bir yol
haritasi saglamaktadir.

2.1.2. Geleneksel Liderlik ve E-Liderligin Karsilagtirilmasi

Bagarili liderligin temel belirleyicisi, etkililik diizeyidir. Son yillarda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayginlagan nitelikleri, isletmelerin 6rgiitsel yapilanma
bi¢imlerini doniigtiirmiig; bu doniigiim, liderler ile takipgileri arasindaki
etkilesimleri giderek artan bir yogunlukta bigimlendirmistir. Bu baglamda
liderlik, yeni bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla siirekli bir gelisgim
sergilemekte ve liderlik pratiklerinin uygulanma siireglerinde devamli bir
degisimi zorunlu kilmaktadir (Sak, 2024: 89). Bu doniigiim, liderlik olgusunun
teknolojiyle ig i¢e gegen yeni bir boyut kazanmasina yol agmistir. Geleneksel
liderlik anlayig1 ile teknoloji merkezli e-liderlik arasinda; liderlik kavraminin
tamimlanigindan hedeflerine, etkilesim ortamlarindan iletigim bigimlerine, giig
kaynaklarindan karar alma stireglerine ve kargilagilan zorluklara kadar pek gok
agidan temel farkliliklar bulunmaktadir. Literatiirdeki gesitli ¢aligmalardan
(Torre & Sarti, 2020; Akin, 2022; Sak, 2024; Okunlola & Naicker, 2025)
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derlenen Tablo 2°deki kargilagtirma, bu iki liderlik paradigmasi arasindaki
ayrigma noktalarini sistematik bir bi¢imde ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Gelenceksel Liderlik ve E-Liderlik Karsilastirmasy

Kali?i?f;fma Geleneksel Liderlik E-Liderlik
Liderlik Pozisyon, kisi. Bireysel, ikili, sistemli.
Kavrami
Liderlik Rasyonel ve planli. Siiregsel geligim.
Hedefleri
Temel Etkilesim Fiziksel ofis, yiiz yiize toplantilar, Dijital platformlar, e-posta, video
Ortami hiyerargik mekanlar. konferans, ig birligi yazilimlari.
) Senkron, yiiz yiize; beden dili Agirhikl olarak asenkron; metin
Tletisim Bigimi ve sOzsiiz ipuglar1 tam olarak tabanl iletigim baskin, duygusal
algilanabilir. ipuglar1 sinirhidir.
. .. Hiyerarsik pozisyon, resmi Uzmanlik, etkili iletigim,
Gu‘i(VC I?tfinte yetki, yazili kurallar (biirokratik  teknoloji yeterliligi, dijital varlik.
aynag liderlik).
Hiyerarsik yapi iginde, sezgi ve  Gergek zamanli veri analitigi,
Kagagré&ldma geemis deneyimlere dayal, sinirl ekip tiyelerinin gevrimigi
veri. katilimu, veri destekli kararlar.
Yonetsel liderlik (yapiy Dijital okuryazarlik, sanal
. ;1. koruma), biirokratik liderlik empati, teknoloji entegrasyonu,
T;‘Kll I::gl“rlik (kurallara dayal), otantik liderlik siirekli erisilebilirlik, degigim
agtmia (giiven-samimiyet), takim yonetimi becerileri.
liderligi.
Koordinasyon eksikligi, Siber giivenlik tehditleri, dijital
KarT§61I1;§elllan biirokrasi, bilgi asimetrisi, yorgunluk, sosyal izolasyon,
Zortukl inovasyon ve ig birligini tesvik ~ yanlig anlama riski, kiiltiirel ve
oriuidar etmede sinirlilik. zaman dilimi farkliliklar:.
Teknolotinin Destekleyici ve ikincil diizeyde; ~ Merkezi ve belirleyici; liderlik
R. l'J' temel stiregler teknolojiden siirecinin kendisi teknoloji
o bagimsiz isler. araciligiyla gergeklesir.

Kaynak: Torre & Sarti (2020); Akwm (2022); Sak, (2024); Okunlola & Naicker
(2025)°den faydalanidarak gelistivilmistir.

Tablo 2’de yer alan bilgiler incelendiginde; geleneksel liderligin, daha
gok hiyerarsik pozisyonlara, resmi yetkilere ve fiziksel etkilesim ortamlarina
dayanirken; e-liderligin, dijital platformlar {izerinden sekillenen, teknoloji
yeterliligi ve uzmanlhg: 6nceleyen, veri destekli karar alma stire¢lerine dayalt
bir liderlik bigimi olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu karsilagtirma, her iki
liderlik tiiriiniin birbirinin alternatifi olmaktan ¢ok, farkh 6rgiitsel baglamlarda
gecerlilik kazanan farkli kavramlar oldugunu gostermektedir.
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2.2. Dijital Liderlik

Dijital liderlik kavramu, liderlerin dijital doniigiim siireciyle iligkili zorluklar
ele alma ve bunlarin iistesinden gelme konusunda daha yetkin hale gelme
ihtiyacindan dogmugtur (Albannai, Raziq, Malik, Scott-Kennel, & Igoe, 2025:
2253). Bu ihtiyag, 6zellikle dordiincii sanayi devrimiyle birlikte teknolojinin
orgiitsel yasamin merkezine yerlesmesi ve liderlerin geleneksel yonetim
becerilerinin Otesinde yeni yeterlikler gelistirmesini zorunlu kilmasindan
kaynaklanmaktadir. Liderlerin davranigsal tezahiirlerini ve etki siireglerini
vurgulayan dijital liderlik, dijital teknolojiyle biitiinlegmis bir liderlik pratigi
olarak ele alinmakta; bagka bir deyisle, dijital teknoloji ve liderlik 6zellikleri
aracihigryla orgiit tizerinde etki yaratma siireci olarak tanimlanmaktadir
(Jagadisen, Salamzadeh, Farzad, Salamzade, & Palali¢, 2022: 198). Bu tanim,
dijital liderligi salt teknik bir yeterlikten ziyade, teknoloji ve insan davraniginin
kesisim noktasinda konumlandirmaktadir.

COVID-19 salgini ve sonrasi donemde degisen ¢alisma kosullari, dijital
liderligin iglevini 6nemli 6lgtide etkilemis; 6zellikle ¢aligan baglihig, kurumsal
ceviklik ve dijital igyeri doniigiim siiregleri araciligryla orgiitsel performansin
korunmasi ve geligtirilmesindeki stratejik nemini daha goriintir hale getirmistir.
Ayrica dijital liderlik, kuruluslarin teknolojik yatirnmlarindan daha yiiksek
diizeyde katma deger elde etmelerine olanak saglayarak siirdiirtilebilir ve
optimum performansin saglanmasinda kritik bir yetkinlik alan1 olarak one
¢itkmugtir. Bununla birlikte, dijital ara¢ ve uygulamalarin insan kaynaklar:
stratejileriyle biitiinlegik bir sekilde yonetilmesini saglayan liderlik yapilar
var olmadiginda, djjital yetkinliklerin tek bagina kurumsal basar1 igin yeterli
olmadig1 degerlendirilmektedir (Abu-Mahfouz, Fung, & Chung, 2026: 15).

Dijital liderlik, teknolojinin stratejik bigimde kullanimi araciligiyla orgiitsel
degisim siireglerini yonlendiren ve sistemlerin yeniden yapilandirilmasini
destekleyen bir liderlik yaklagimi olarak e-liderlik anlayisint daha kapsamli
bir boyuta tagimaktadir. Bu yaklagim; pazar yonelimi, dijital orgiit kiiltiiri,
kurumsal 6grenme kapasitesi ve ag yetkinligi gibi unsurlar tarafindan
sekillendirilmekte olup, s6z konusu faktorler organizasyonlarin yenilikgilik
diizeyini ve doniigiime hazir olma kapasitesini artirmaktadir. Boylece dijital
liderlik, igletmelerin degisen gevresel kosullara daha hizli uyum saglamasina ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesine katkida bulunmaktadir (Hussain,
Shahab, & Anwer, 2026: 18).

Dijital liderlik, yenilik¢i orgiitsel iklimi harekete gegirerek yeteneklerin
teknoloji ile uyumuna ve doniigiim ¢iktilarinin olugumuna yonlendirilmesini
saglayan sistematik orgiitsel mekanizmalar araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir. Dijital
liderlik anlay1s1, inovasyon odakli 6rgiit kiiltiirii ve yetenek gelistirme stiregleri
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arasindaki biitiinlesik etkilesimlerin bir sonucudur. Dijital liderlik; teknolojik
degisimi yonlendiren, orglitsel 6grenmeyi destekleyen, yenilik kapasitesini
artiran ve farkli kurumsal bilegsenler arasindaki etkilesimi giiglendiren stratejik
bir unsur olarak kurumsal performansin ve rekabet avantajinin artirilmasina
katki saglamaktadir (Ignjatovi¢ P, Ili¢, Ili¢-Kosanovié, & Vujko , 2026: 19).

Alan yazininda dijital liderlik davraniglarini somutlagtirmaya yonelik gesitli
caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan biri olan Gorton (2018), dijital
liderlerin etkinligini belirleyen alt1 temel 6zelligi sistematik bir gekilde ortaya
koymugtur. Bu 6zellikler, dyjital liderligin yalnizca teknik bilgi birikimine
indirgenemeyecegini, aynm1 zamanda stratejik vizyon, orgiitsel doniigim ve
insan odakli bir yaklagim gerektirdigini vargulamaktadir (Eryesil, 2021: 106-
107). Gorton (2018)’a gore dijital liderlerin sahip olmasi gereken 6zellikler
Tablo 3’te yer almaktadir:

Tablo 3. Dijital Liderlerin Sahip Olmast Gereken Ozellikler

Ozellik Agiklama

Dijital lider, dijital teknolojileri yalnizca 6lgegi biiyiik veya gosterisli
projeler olarak gormekten ziyade, bunlari insan kaynagim ve
kurum i¢i ¢aligma yontemlerini doniigtiiren stratejik bir arag olarak
konumlandirir. Bu yaklagim, teknolojiyi bir amag¢ degil, doniigiim
i¢in bir arag olarak ele almay: gerektirir.

Doniigiimcii
Yaklagim

Dijital becerilerin yalnizca bilisim teknolojileri departmanina 6zgii
bir uzmanlik alan1 olmaktan ¢ikarilmasi ve 6rgiitiin tiim kademelerine

Yaygin Yetkinlik yayilmas: esastir. Dijital lider, bu becerilerin kurum genelinde siirekli
olarak gelistirilmesini tegvik eder ve bu yonde sistematik firsatlar
yaratir.

Dijital liderlik, ayr1 ve bagimsiz bir "dijital strateji" belgesi
olusturmak yerine, dijital siireg ve teknolojileri kurumun temel i§ ve
sanat stratejilerine hizmet edecek ve onlari gekillendirecek bigimde
biitiinlestirir. Bu sayede dijital doniigiim, orgiitsel stratejinin ayrilmaz
bir pargast haline gelir.

Stratejik
Biitiinlesme

Dijital teknolojilerin ve gevik galigma yontemlerinin denenmest, test

Yetkilendirme edilmesi ve kurumsallastirilmasi igin liderlere agik bir yetki ve yeterli

ve Kaynak  biitge saglanmalidir. Bu 6zellik, doniigiim siirecinde girigimciligi ve
yenilikgiligi destekleyen bir yonetim anlayisini yansitir.

Tim program ve projelerin baslangi¢ noktasi, kapsamli kullanict
Kullanict aragtirmalar1 ve belirlenen kullanici ihtiyaglaridir. Dijital lider, elde
Odaklilik edilen geri bildirimler dogrultusunda siiregleri yinelemeli olarak
iyilestiren gevik bir yaklagimi benimser.

Dijital doniigiimiin faydalarini soyut vaatlerle degil, kiigiik olgekli
Ilham ve Somut ve basarili kavram kanitlari ile somut olarak gosterir. Bu sayede
Kanit ekiplerin ve yonetim kurullarinin doniigiim siirecine olan bagliligini

ve motivasyonunu artirir.

Kaynak: Gorton, 2018.
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Tablo 3’te yer alan alt1 6zellik, dijital liderligin teknik uzmanlhigin ¢ok
otesinde, stratejik vizyon, orgiitsel degisim yonetimi, kapsayic yetkinlik
gelistirme ve kullanict merkezli bir zihniyeti gerektiren ¢ok boyutlu bir olgu
oldugunu ortaya koymaktadir.

Graham (2026) ¢aligmasinda, basarihi bir dijital liderligin biiyiik ol¢iide
dontigtimcii liderlik yaklagimina dayandigini belirtmistir. Bu ¢ergevede etkili
dijital liderlik; liderlerin ¢alisanlara ilham verebilme, motivasyonu artirma,
giiglii iliskiler gelistirme, is birligini tegvik etme, yenilikgi fikirler tiretebilme
ve Orgiitsel hedeflere ulagilmasini destekleyen davraniglar: sergileyebilme
kapasitesiyle iliskilendirilmektedir. Ayrica aragtirma sonuglari dijital liderligin
inovasyon, problem ¢6zme, dijital doniigiim, 6rgiitsel performans, kurumsal
biiylime ve stirdiirtilebilirlik gibi kritik 6rgiitsel ¢iktilar tizerinde belirleyici
bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, dijital liderligin
etkinligi; dijital doniigiim siireglerinin basarisi, yenilik kapasitesi, orgiitsel
performans diizeyi ve biiylime potansiyeli ile dogrudan baglantilidir (Graham,
2026: 1).

Dijital liderlik yaklasgiminda temel sorun alanlar olarak; degisime direng,
dijital beceri eksikligi, hizli teknolojik degisime uyum saglayamama, orgiit
kiiltiirii ile liderlik hedefleri arasindaki uyumsuzluk ve teknolojik altyap:
yetersizlikleri 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik ¢6ziim stratejileri arasinda liderin
aktif rol model olmasi, dijital yetkinlik gelistirme programlarinin uygulanmasi
ve dijital degerlerin orgiit kiiltiiriine sistematik bicimde yerlestirilmesi yer
almaktadir. Bu dogrultuda djjital liderlik; yalmizca teknolojik araglarin
yonetimiyle sinirli olmayan, orgiitsel kiiltiir, 6grenme siiregleri, stratejik karar
alma mekanizmalar1 ve insan odakl doniigiim stire¢lerini kapsayan ¢ok boyutlu
bir liderlik yaklagimi olarak degerlendirilmektedir (Oktaysoy & Elkirmus,
2025: 160).

2.2.1. E-Liderlik, Djjital Liderlik ve Sanal Liderlik Kavramlarmnin
Karsilagtirilmasi

Literatiirde dijital teknolojilerle ilgili liderligi tanimlamak igin e-liderlik,
sanal liderlik (virtual leadership) ve dijital liderlik (digital leadership) gibi
terimler birbirinin yerine kullanilmaktadir. Farkli vargular olmasina ragmen,
bu terimler djjital teknolojilerin s6z konusu oldugu liderligi anlama konusunda
ayn1 temel kaygiy1 paylagmakta ve bu nedenle yakindan iligkili kavramlar olarak
degerlendirilmektedir (Bauwens & Cortellazzo, 2024: 2). Baz1 aragtirmalar
dijital liderlik ile e-liderlik kavramlarin1 dogrudan birbirine eg tutmakta (Kashive,
Khanna, & Powale, 2022; Soon & Salamzadeh, 2020); bu durum, s6z konusu
iki kavram arasindaki farklarin tam olarak anlagilamamasina ve dolayisiyla
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kavramsal bir karmagaya yol agmaktadir. Literatiirdeki bu belirsizlik, hem
teorik caligmalarin saglam temellere oturtulmasini hem de uygulayicilarin hangi
liderlik davraniglarini geligtirmeleri gerektigini anlamalarini zorlagtirmaktadr.
Oysa dijital liderlik, e-liderlikten tiiremis olmakla birlikte ondan ¢ok daha
kapsaml bir nitelige sahiptir; lider, orgiit ve bireyler olmak iizere iig diizeyde
kokli bir orgiitsel degisimi igermektedir (Jameson vd., 2022: 20). Bagka bir
ifadeyle, e-liderlik belirli bir iletigim ve i birligi bigimine igaret ederken, dijital
liderlik biitiin bir orgiit kiiltiiriiniin ve i§ yapis bi¢imlerinin dontigtimiinii
ifade etmektedir.

Mevcut igleri desteklemek igin bilgi teknolojisini kullanan e-liderligin
aksine dijital liderlik, 6rgiitsel siireglerin, iy modellerinin, liderlik gelisiminin
ve personel yonetiminin dijital olarak etkinlestirilmesi yoluyla dijital
dontigtime biitiinciil bir yaklagim getirmektedir (Lin, 2025: 2473). Dolayisiyla
e-liderlik, teknolojiyi mevcut yapilarin hizmetine sunarken; dijital liderlik,
teknolojiyi orgiitsel yapilar yeniden tasarlamanin stratejik bir aract olarak
konumlandirmaktadir. Dijital liderligin bu biitiinciil yaklagiminin pratikteki
yansimasina bakildiginda, dijital girisimlere 6ncelik veren liderler ekiplerini
teknolojik degisimleri benimsemeleri konusunda motive edebilmekte ve boylece
bagarili bir dijital doniigiim olasiligint artirabilmektedir (Cui, 2025: 216). Zira
dijital doniigtimiin basaris1 yalnizca teknolojik altyaprya degil, ayni zamanda
caligsanlarin degisime olan psikolojik hazir bulunusluk diizeyine ve liderlerin
bu siiregte sergiledigi doniisiimsel davraniglara da baghdir. Bu dogrultuda
e-liderlik, dijital liderligin daha kapsamli bir kavrami iginde biitiinlegmis ve
onun bir pargast haline gelmistir. Nihayetinde dijital liderlik, yalmzca aragsal
bir teknoloji kullanimini degil; stratejik vizyon, orgiitsel degisim yonetimi ve
dijital okuryazarlk gibi ¢ok boyutlu bir liderlik kapasitesini ifade etmektedir.

Bu kavramsal karmaganin en 6nemli gostergelerinden biri, bazi
aragtirmacilarin dyjital liderligi e-liderlik, sanal liderlik, teknoloji liderligi ve
Liderlik 4.0 gibi kavramlar1 kapsayan bir “semsiye terim” olarak kullanmasidir.
Karakose vd. (2022: 1-2) bibliyometrik analizlerine dayanarak dijital liderligi,
benzer anlamlara sahip olan ve birbiriyle doniigimlii olarak kullanilabilen
e-liderlik, sanal liderlik, teknoloji liderligi ve liderlik 4.0 gibi liderlik stillerini
kapsayan bir gemsiye terim olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagim, dijital liderligi
oldukga genig ve kapsayici bir ger¢eveye oturtmakta ve mevcut kavramlar
arasindaki farkliliklari ikincil diizeye indirgemektedir.

E-liderligin hem sanal liderligi hem de dijital liderligi igine alan daha
kapsamli bir semsiye kavram oldugunu, sanal liderligin daha ¢ok ekip
diizeyinde ve cografi dagilim odaklandigini ve djjital liderligin ise daha gok
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orgiit diizeyinde ve stratejik doniigiim odakli oldugunu belirten (Bauwens &

Cortellazzo, 2024), farkliklar1 Tablo 4’teki gibi ifade etmislerdir:

Tablo 4. E-Liderlik, Dijital Liderlik ve Sanal Liderlik Kavramlarmm
Karsdastuwidmast

Kavram Kapsam ve Odak Noktas1

E-liderlik Dijital teknolojiler aracihigiyla gergeklesen sosyal etki siireci; hem
(E-leadership) ¢alisan/ekipler hem de makro orgiitsel ¢evre diizeylerde isler.

Dijital liderlik Orgiit diizeyinde basarili dijital doniigiimii uygulayan liderler;
(Digital e-liderligin dolayli orgiitsel baglamimi temsil eder ve dijital
leadership)  teknolojilerin is hedefleriyle uyumlu hale getirilmesiyle ilgilenir.

Sanal liderlik  Uzak veya sanal ekiplerdeki liderlik; cografi olarak dagilmug ve iletisim
(Virtual i¢in dijital teknolojilere yogun sekilde bagimli ekiplerle ilgilenir.
leadership)

Kaynak: Bauwens & Cortellazzo, 2024.

Tablo 4’te kargilastirilan e-liderlik, dijital liderlik ve sanal liderlik kavramlari,
dijital teknolojilerin orgiitsel siireglere entegrasyonunda liderlerin hangi
yeterliklere sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ancak dijital cagda
liderlik, yalnizca iletisim kanallarinin veya ¢aligma ortamlarinin doniigiimiiyle
sinirl degildir. Liderlerin stratejik kararlar alirken sezgi ve ge¢mis deneyimlerin
otesine gegerek veriye dayali kanitlari temel almasi giderek daha belirleyici
bir hale gelmektedir. Bu baglamda, dijital liderlik yaklagimlarinin etkinligi,
liderlerin veri tabanl karar alma (VTKA) becerileriyle dogrudan iligkilidir.

2.3. Veri Tabanli Karar Alma

Sezgiye ve gecmis deneyimlere asirt derecede bel baglayan geleneksel
karar alma modellerinin 6tesine gegen veri tabanl karar alma (VTKA),
segeneklerin veri analizi ve deneysel kanitlara dayanarak temellendirilmesi
stirecidir (Sartoguz & Miser, 2023: 184). Veri odakl karar alma, orgiitsel
kararlarin yalnizca sezgiye degil ampirik verilere dayanarak alinmasr siireci
olup, nicel kanitlar, analitik ve ger¢ek zamanl bilgi akislarina yaptigi vurguyla
geleneksel yonetsel muhakemeden ayrilmakta ve genellikle is zekas: sistemleri
ile veri analitigi platformlar gibi yenilik¢i analitik araglara dayanmaktadir
(Sagar & Sagar, 2026: 12-13).

Modern ¢agin veri odakli ig diinyasinda firmalar, rekabet gii¢lerini
korumak ve uzun vadeli basari elde etmek igin en ileri teknolojileri kullanma
yoniinde giderek artan bir bask: altindadir (Mahabub, Hossain, & Snigdha,
2025: 326). Ekonomi, endiistri ve tip gibi hayatin neredeyse tiim alanlarini
etkileyen veri tabanli karar alma (VTKA), giderek daha fazla orgiit tarafindan
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karmagik sorunlari ¢6zmek, kritik kararlar almak ve performansi artirmak igin
kullanilmakta olup; etkinligi, stratejik kararlar ve uyum yetenegi igin biiyiik
veri setlerinden anlamli bilgiler elde edebilme becerisinde yatmaktadir (Lyu,
2025: 1).

Veri tabanli karar almanin (VTKA), onemli bir kullanim alani olan
pazarlamada stratejik ve operasyonel kararlar1 desteklemek iizere nicel veriler,
analitik modeller ve tahmine dayali algoritmalar kullaniimaktadir (Cruz &
Rosdrio, 2025: 2). Sezgiye dayali yontemlerden farkli olarak, miisteri tercihleri,
davranislart ve kampanya performansina iliskin verilerin biitiinlegtirilmesiyle
orgiitler, boliimlendirme, hedef belirleme, kigisellestirilmis iletigim ve
fiyatlandirma konularinda eyleme doniistiirebilmektedirler. Bu sayede
VTKA yoluyla kigisellestirmeye gegisin sirket gelirlerini olumlu etkiledigini
ve pazarlama verimliligini artirdig1 ifade edilmektedir (Chandra, Verma, Lim,

Kumar, & Donthu, 2022).

Dijital doniisiim gaginda, insan kaynaklari (IK) analitigi ve veri tabanlt karar
alma (VTKA), i3 giicii yonetimini ve orgiitsel performansi gelistirmeye yonelik
stratejik araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Isletmeler operasyonel mitkemmellige
ulagmaya galisirken, TK analitigi is giicii optimizasyonu, yetenek yonetimi
ve genel oOrgiitsel performansin kritik bir etkinlestiricisi (kolaylastiricist)
olarak ortaya ¢ikmistir. Biiyiik veri, yapay zeka ve gelismig analitik araglarinin
entegrasyonu, gelencksel IK iglevlerinde devrim yaratmis; sezgiye dayali
yaklagimlarin yerini veri odakli karar almanin (VTKA) almasin1 miimkiin
kilmigtir (Madhuri & Kumar, 2025: 409).

2.3.1. Veri Tabanli Karar Alma (VIKA)’nin Geleneksel Karar Alma
Modellerinden Fark:

Geleneksel karar alma yaklagimlari, yoneticilerin bireysel sezgilerine,
sinirlt gozlemlerine ve hiyerarsik yapr iginde edindikleri 6znel deneyimlere
dayanmaktadir. Bu yaklagim, ozellikle belirsizligin yiiksek oldugu ve ¢ok sayida
degiskenin birbiriyle etkilesim iginde oldugu dijital ¢ag orgiitlerinde 6nemli
sinurliliklar barindirmaktadir. Buna karsilik, veri tabanh karar alma (VTKA),
karar siireglerini sistematik veri toplama, igleme, analiz etme ve yorumlama
agamalarina dayandirarak geleneksel yontemlerden ayrigmaktadir (Provost &
Fawcett, 2013: 51-52).

Giiniimiiziin veri zengini ortamlarinda geleneksel karar alma modellerinin
onemli sinirhiliklar gosterdigini belirten Elgendy, Elragal ve Pdivirinta (2022),
klasik karar teorisinin, karar siirecinde veri ve analitigin oynadig1 roli
tanimlamada yetersiz kaldigini, biiyiik veri ve analitigin karar teorisinde kendi
bagina birer unsur olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir (Elgendy,
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Elragal & Piivdrinta, 2022: 358). Gelencksel yaklagimlarda veri toplama,
genellikle kiigiik 6rneklemler ve sinirh degiskenler tizerinden yiiriitiiliirken,
VTKAda biiytik hacimli, gesitli ve yiiksek hizli veri setlerinin tamami analiz
edilebilmektedir (Provost & Fawcett, 2013: 52-53). Geleneksel karar teorisinin
bir diger sinirlihigr olarak, karar vericinin “sinirli rasyonellik™ ile hareket ettigi
varsayimina gore, insan karar vericiler biligsel kapasitelerinin sinirli olmasi
nedeniyle optimal kararlar alamaz ve “yeterli” kararlarla yetinmek zorunda
kalirlar (Elgendy, Elragal & Pidivirinta, 2022: 345).

3.Sonug ve Oneriler

Bu boliimde, dijital ¢agin belirsizlik, karmagiklik ve teknolojik bagimlilikla
karakterize edilen orgiitsel ortamlarinda 6ne gikan liderlik yaklagimlari kapsaml
bir bigimde ele alinmugstir. Dijitallesme ve bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli
ilerlemelerin, geleneksel liderlik teorilerinin yetersiz kaldig1 yeni bir orgiitsel
gergeklik yarattigy tespit edilmistir. Bu baglamda e-liderlik, djjital liderlik ve
sanal liderlik kavramlarinin, liderlerin dijital ortamlarda etkili olabilmeleri igin
gelistirmeleri gereken yeni yeterlikleri tanimladigi goriilmektedir.

E-liderlik, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla ¢aliganlarin tutum,
duygu, diigiince, davranig ve performanslarinda sosyal etkilesim saglayarak
degisim olugturma siireci olarak tanimlanmakta ve Van Wart, Roman, Wang
ve Liu (2019) tarafindan gelistirilen “Alt1 Bilesenli Model” gergevesinde
e-iletisim, e-giivenilirlik, e-sosyal beceriler, e-takim olugturma, e-degisim
yonetimi ve e-teknoloji becerileri olmak tizere alt1 temel yeterlik boyutunda
somutlagtirilmaktadir. Bu model, e-liderligi yalnizca teknolojik araglarin
kullanimina indirgemeyen, liderlik siirecinin dijital ortamlarda yeniden
iretilmesini miimkiin kilan ¢ok boyutlu bir kapasiteler biitiinii olarak
kavramsallagtirmast bakimindan 6nem tagimaktadir.

Gelencksel liderlik ile e-liderlik arasinda yapilan kargilagtirma, iki
paradigmanin liderlik kavrami, etkilesim ortamu, iletisim big¢imi, gii¢
kaynag, karar alma stireci ve teknolojinin rolii gibi temel kriterler agisindan
onemli farkliliklar tagidigini ortaya koymustur. Geleneksel liderlik hiyerarsik
pozisyonlara, resmi yetkilere ve fiziksel etkilesim ortamlarina dayanirken;
e-liderlik dijital platformlar iizerinden sekillenen, teknoloji yeterliligi ve
uzmanhigr onceleyen, veri destekli karar alma siireglerine dayal bir liderlik
bi¢imi olarak one ¢ikmaktadir. Bu karsilagtirma, her iki liderlik tiirtiniin
birbirinin alternatifi olmaktan ok, farkli 6rgiitsel baglamlarda gegerlilik
kazanan farkl paradigmalar oldugunu gostermektedir.

Dijital liderlik kavraminin, liderlerin dijital doniigiim siireciyle iligkili
zorluklar ele alma ve bunlarin {istesinden gelme konusunda daha yetkin
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hale gelme ihtiyacindan dogdugu anlagiimaktadir. Gorton (2018) tarafindan
ortaya konan dontigiimcii yaklagim, yaygin yetkinlik, stratejik biitiinlesme,
yetkilendirme ve kaynak, kullanic1 odaklilik ile ilham ve somut kanit 6zellikleri,
dyjital liderligin teknik uzmanligin ¢ok 6tesinde, stratejik vizyon, orgiitsel
degisim yonetimi, kapsayici yetkinlik gelistirme ve kullanict merkezli bir
zihniyeti gerektiren gok boyutlu bir olgu oldugunu gostermektedir. Dijital
liderligin bagariya ulagabilmesi igin 6rgiitsel dijital doniisiim siireglerinin
basariyla yiirtitiilmesi ve yenilik¢i dijital uygulamalarin gelistirilmesi;
gelecege yonelik stratejik bir bakig agisini, insan merkezli bir yaklagimi
ve ¢oziim tiretme odakli bir yonetim anlayigini gerekli kilmaktadir. Bu
dogrultuda hem djjital hem de geleneksel isletmelerde gorev yapan liderlerin,
strdiiriilebilirlik eksenli biitiinciil bir yaklagim benimseyerek kurumsal
biiyiimeyi desteklemeleri beklenmektedir. Dijital liderlik, is stireglerinin
stratejik olarak konumlandirilmasi, yonlendirilmesi, izlenmesi, planlanmasi,
zaman yonetiminin saglanmasi ve uygulamaya gegirilmesi agamalarinda
etkin bir rol tistlenmektedir. Bununla birlikte, bagarili dijital liderlik anlayisi;
liderlerin finansal, toplumsal ve gevresel sorumluluk ilkelerini kurumsal amag ve
hedeflerle biitiinlestirebilme, bu dogrultuda stratejik politikalar gelistirebilme
ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi destekleyen uzun vadeli bir yonetim kararhilig
sergileyebilme yetkinligine dayanmaktadir (Graham, 2026: 23). Dijital liderlik;
caligan performansinin gelistirilmesi, inovasyon kapasitesinin artirilmasi ve
tinansal ¢iktilarin iyilestirilmesi iizerinde onemli etkiler olusturmaktadir.
Geleneksel liderlik anlayigindan farkl olarak dijital liderlik, karmagik ve belirsiz
i3 ortamlarinda dinamik yeteneklerin stirdiiriilebilirligini saglamak amacryla
teknolojiyi kurumsal stratejilerle biitiinlestiren biitiinciil bir yonetim perspektifi
sunmaktadir (Hussain, Shahab, & Anwer, 2026: 18).

Literatiirde siklikla birbirinin yerine kullanilan e-liderlik, dijital liderlik ve
sanal liderlik kavramlarinin aslinda farkli odak noktalarina ve kapsamlara sahip
oldugu belirlenmigstir. E-liderlik dijital teknolojiler araciigiyla gergeklesen
sosyal etki siirecini ifade ederken; dijital liderlik 6rgiit diizeyinde basarili
djjital doniistimii uygulayan ve dijital teknolojilerin is hedefleriyle uyumlu
hale getirilmesiyle ilgilenen liderlik bi¢imini tanimlamaktadir. Sanal liderlik
ise uzak veya sanal ekiplerde, cografi olarak dagilmig ve iletigim igin dijital
teknolojilere yogun sekilde bagimli ekiplerle ilgilenmektedir. Bu baglamda
e-liderlik belirli bir iletigim ve is birligi bigimine igaret ederken, dijital
liderlik biitiin bir orgiit kiiltiirtiniin ve i§ yapig bi¢imlerinin dontigiimiinii
ifade etmektedir. Bazi1 aragtirmacilarin dijital liderligi e-liderlik, sanal liderlik,
teknoloji liderligi ve Liderlik 4.0 gibi kavramlar1 kapsayan bir “semsiye terim”
olarak kullanmasi, alandaki kavramsal belirsizligin 6nemli bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir.
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Dijital liderlik yaklagimlarinin etkinliginde belirleyici rol oynayan veri
tabanli karar alma becerisinin, geleneksel karar alma modellerinden temel
farkliliklar tasidig1 tespit edilmigtir. Geleneksel karar alma yaklagimlari,
yoneticilerin bireysel sezgilerine, sinirli gézlemlerine ve hiyerarsik yapi
icinde edindikleri 6znel deneyimlere dayanirken; veri tabanh karar alma,
karar siireglerini sistematik veri toplama, isleme, analiz etme ve yorumlama
agamalarina dayandirmaktadir. Dijital ¢agda liderlerin stratejik kararlar alirken
sezgi ve ge¢mis deneyimlerin Otesine gegerek veriye dayali kanitlari temel almasi
giderek daha belirleyici bir hale gelmektedir. Bu durum, 6zellikle pazarlama,
insan kaynaklar1 yonetimi ve operasyonel siireglerde veri analitiginin stratejik
bir arag olarak kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.

Sonug olarak, dijital ¢agda etkili liderlik, geleneksel liderlik anlayiglarinin
otesine gegerek teknolojiyi stratejik bir ara¢ olarak konumlandiran, veriye
dayali karar alma siireglerini benimseyen ve dijital doniisiimii biitiinciil bir
perspektifle yonetebilen ¢ok boyutlu bir kapasiteyi gerektirmektedir. Bu
boliimde ele alinan kavramsal ger¢eve ve kargilagtirmalr analizler, dijital gagin
liderlik dinamiklerini anlama ve bu dinamiklere uyum saglama konusunda
kapsaml bir bakig agis1 sunmay1 amaglamaktadir. Dyjital liderlik yaklagimlarinin
basarisi, yalnizca teknolojik araglarin etkin kullanimina degil, ayn1 zamanda
liderlerin degisen kogullara uyum saglama, ¢aliganlari dijital doniigiim siirecine
dahil etme ve veri odakli bir orgiit kiiltiirli inga etme becerilerine baghdir. Bu
nedenle, giiniimiiz orgiitlerinin dijital ¢agin gerektirdigi liderlik yeterliklerini
sistematik bir bigimde gelistirmeleri ve bu yeterlikleri kurumsal bir yetkinlik
haline doniistiirmeleri hayati 6nem tagimaktadir.
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