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Ozet

Bu boliim, dijitallesme ve yapay zeki teknolojilerinin stratejik yonetim
tizerindeki etkisini dinamik yetenekler perspektifi ile incelemektedir. Dijital

doniisiim, yalnizca teknolojik bir yenilenme degil, isletmelerin deger yaratma
bigimlerini ve rekabet anlayisini yeniden sekillendiren stratejik bir siireg olarak ele
alinmaktadir. Bu baglamda yapay zeka, operasyonel bir ara¢ olmanin 6tesinde,
stratejik karar alma siireglerini doniigtiiren ve rekabet avantaji yaratma kapasitesi

tagtyan bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Caligmada kaynak tabanli goriis ve dinamik yetenekler teorisi birlikte ele
almnarak veri, algoritmalar ve dijital platformlar gibi yeni nesil kaynaklarin
rolii tartigtlmaktadir. Bu kaynaklarin tek bagina yeterli olmadigs, asil degerin
organizasyonel siireglere entegrasyon ile ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir. Bu
dogrultuda, yapay zekanin algilama, degerlendirme ve doniigtiirme siiregleri

tizerindeki etkisini agiklayan kavramsal bir model gelistirilmistir.

Onerilen model, yapay zekinin veri analitigi, karar destek sistemleri ve
otomasyon mekanizmalar1 araciligiyla isletmelerin gevresel degisimlere daha hizh
uyum saglamasina katki sundugunu gostermektedir. Ayrica rekabet avantajinin
statik bir yapidan dinamik ve siirekli yeniden iiretilen bir siirece doniistiigii
ortaya konulmaktadir. Calisgmada modelin pratik kargiliklar1 6rnek uygulamalar
tizerinden tartigiimakta, organizasyonel uyum ve veri temelli yaklagimin 6nemi

vurgulanmaktadir.
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Sonug olarak calisma, yapay zeka, dinamik yetenekler ve rekabet avantaji
arasindaki iligkiyi biitiinlesik bir ¢ercevede ele alarak literatiire kavramsal bir
katk: sunmaktadur.

1. Giris

Dijital doniigiim, giintimiiz igletmeleri agisindan yalnizca teknolojik altyapinin
yenilenmesiyle sinirlt bir siireg degildir. Bu doniigiim, organizasyonlarin stratejik
yonelimlerini, deger yaratma bigimlerini ve rekabet anlayiglarini koklii bigimde
yeniden gekillendirmektedir. Dijital teknolojilerin yayginlagmasi, isletmeleri
mevcut i§ modellerini sorgulamaya ve yeniden tasarlamaya zorlamaktadur.
Bu nedenle dijital dontigiim, operasyonel bir iyilestirme siireci olmaktan ok,
stratejik bir yeniden konumlanma olarak ele alinmaktadir (Ebert & Duarte,
2018; Tang, 2021). Plekhanov vd. (2023) literatiirde, dijital doniigiimi
sayisallagtirma ve dijitallesme siireglerinin Gtesine gegerek organizasyonlarin
tiim bilegenlerini kapsayan biitiinciil bir degigim oldugunu vurgulanmaktadir.

Dijital doniigiimiin temeli sayisallagtirma ile baglar. Saysallagtirma analog
verilerin dijital ortama aktarilmasini saglar ve boylelikle bilginin islenebilirligini
ve erisilebilirligini artirir. Bu siire¢ Bond vd. (2023)’nin ifade ettigi gibi
dijitallegme ile birlikte ig stireglerine entegre edilir ve operasyonel verimlilik
saglanir. Ancak asil doniistim, bu siireglerin organizasyonel yapiyi, ig modellerini
ve deger tiretim mekanizmalarimi degistirdigi noktada ortaya ¢ikar. Bu baglamda
dijital doniigiim, yalmizca teknolojik bir gegis olmakla kalmayip ayni zamanda
kiiltiirel, yonetsel ve stratejik bir doniigiim siireci olarak kargimiza ¢tkmaktadir
(Yankin, 2019; Bozkurt vd., 2021). Ozellikle dijital bilgi ¢aginda, veri iiretimi
ve kullanimi igletmelerin temel rekabet unsurlarindan biri haline gelmistir.

Dijital doniigiim siirecinin merkezinde yer alan yapay zeka teknolojileri,
karar alma siireglerini yeniden tanimlamaktadir. Geleneksel yapilarda
yoneticilerin deneyimi ve sezgisi 6n plandayken, glintimiizde veri temelli karar
mekanizmalar1 6ne gtkmaktadir. Yapay zeka sistemleri, biiyiik veri analitigi ve
makine 6grenmesi algoritmalari aracihiiyla daha hizli ve daha dogru kararlar
alinmasini miimkiin kilmaktadir. Bu durum, karar siireclerinde “decision
augmentation” yaklagimini giiglendirmekte, ayni zamanda belirli siireglerde
otomasyonun artmasina yol agmaktadir (Dwivedi vd., 2023). Boylece yapay
zeka, yalnizca destekleyici bir arag degil, stratejik karar siireglerinin aktif bir
bileseni haline gelmektedir.

Yankin (2019)’a gore dijital doniigiimiin etkisi yalnizca organizasyon igi
stireglerle sinirl degildir. Bu doniigiim, ekonomik yapidan toplumsal iligkilere
kadar genis bir etki alanina sahiptir. Endiistri 4.0 ile birlikte tiretim siiregleri
daha esnek, hizli ve veri odakl hale gelmigtir. Yapay zeka, nesnelerin interneti



Ugur Dagtekin | Abmet Kamil Kabakus | 53

ve robotik sistemler, iiretim ve hizmet sunumunu yeniden gekillendirmigtir. Bu
siireg, yeni iy modellerinin ortaya ¢itkmasina ve mevcut mesleklerin dontismesine
neden olmustur (Yankin, 2019). Ayni zamanda dijitallesme, bireylerin bilgiye
erigim bi¢imlerini, 6grenme siireglerini ve sosyal etkilesimlerini de degigtirmistir
(Bozkurt vd., 2021).

Bu gelismeler, rekabet avantaji kavraminin da yeniden degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir. Geleneksel stratejik yaklagimlarda rekabet avantaji, sahip
olunan kaynaklarin nadirligi ve taklit edilemezligi tizerinden agiklanirken, dijital
cagda bu yaklasim yetersiz kalmaktadir. Dyjital teknolojilerin yayginlagmast,
bu kaynaklarin erisilebilirligini artirmug ve rekabet avantajini daha dinamik bir
yapiya doniigtiirmiigtiir. Artik stirdiiriilebilir rekabet avantaji, yalnizca belirli
kaynaklara sahip olmaktan degil, bu kaynaklar1 nasil kullandigina ve ne kadar
hizli adapte olabildigine baghdir (Kraus vd., 2021; Plekhanov vd., 2023). Bu
baglamda 6grenme, adaptasyon ve doniigiim kapasitesi 6n plana ¢ikmaktadr.

Dijital doniigiim ayni zamanda veri odakli bir yonetim anlayigini da
beraberinde getirmektedir. Organizasyonlar, kullanic1 davraniglarini analiz
ederek daha kisisellestirilmig hizmetler sunabilmektedir. Bu durum, miisteri
deneyimini giiglendirirken rekabet avantaji yaratmaktadir. Ancak veri yogunlugu
beraberinde bazi riskleri de getirmektedir. Veri giivenligi, etik kullanim ve
seffaflik gibi konular dijital doniigiim siirecinin kritik unsurlar1 arasinda yer
almaktadir. Ozellikle yapay zeka sistemlerinin karar alma siireglerine dahil
olmasi, etik tartigmalar1 daha da 6nemli hale getirmistir. Bu nedenle dijital
doniigiim siirecinde insan merkezli bir yaklagimin benimsenmesi gerekmektedir

(Dwivedi vd., 2023).

Sonug olarak bu boliimde, dijital doniigiimiin yalnizca teknolojik bir
degisim olmadigy; aksine stratejik, organizasyonel ve toplumsal boyutlari
olan ¢ok katmanl bir siire¢ oldugunu ortaya konulmaktadir. Sayisallagtirma
ile baglayan bu doniigiim, dijitallesme ve yapay zeka destekli sistemler
aracihigryla igletmelerin karar alma siireglerini, iy modellerini ve rekabet
stratejilerini yeniden sekillendirmektedir. Bu ¢ergevede galiyma, okuyucuya
dijital doniigiimiin kavramsal temellerini sunmakta, yapay zekanin stratejik
roliinii agiklamakta ve rekabet avantajinin statik bir yapidan dinamik bir yapiya
evrildigini gostermektedir. Ek olarak boliimiin devaminda ele alinacak teorik
yaklagimlar, dinamik yetenekler perspektifi ve kavramsal model ile dijital
doniigiimiin stratejik yonetim baglamindaki etkileri daha derinlemesine analiz
edilecektir. Boylece bu girig boliimii, okuyucuya hem kavramsal bir zemin
sunmakta hem de ¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde ele alinacak tartigmalar
i¢in biitiinctil bir ¢ergeve olusturmaktadir.
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2. Teorik Cergeve

2.1. Kaynak Tabanli1 Goriig ve Dijital Kaynaklar

Kaynak Tabanli Goriig, igletmelerin rekabet avantajini agiklarken odag:
dig gevreden isletmenin sahip oldugu kaynaklara yoneltmektedir. Wernerfelt
(1984), firmalarin yalnizca iirlin-pazar konumlari tizerinden degil, sahip
olduklar1 kaynaklar iizerinden de analiz edilmesi gerektigini vurgulamistir.
Bu yaklagim, igletmelerin rekabetgi tistiinliiklerini mevcut kaynaklarini nasil
kullandiklar1 ve gelecekte hangi kaynaklar1 gelistirebildikleri tizerinden
agiklamaktadir. Reyhanoglu & Ors (2005) de kaynak temelli yaklagimin,
firmalarin rekabet avantajini sektor yapisindan gok kendi kaynaklari, yetenekleri
ve temel yetkinlikleri iizerinden degerlendirdigini belirtmektedir. Bu yaklagimda
her kaynak stratejik deger tasimaz. Bir kaynagin rekabet avantaji yaratabilmesi
igin degerli, nadir, taklit edilmesi zor ve ikame edilemez olmas1 gerekir.
Barney tarafindan gelistirilen bu 6lgiitler, literatiirde VRIN ¢ergevesi olarak
ifade edilmektedir. Lockett vd. (2009), kaynak temelli goriisiin temelinde
tirma heterojenligi ve kaynaklarin firmaya 6zgii niteliginin bulundugunu
vurgulamaktadir. Bu nedenle firmalar arasindaki performans farki, yalmzca
pazardaki konumlarindan degil, sahip olduklar1 kaynaklarin niteliginden ve
bu kaynaklarin kullanim bi¢iminden kaynaklanmaktadur.

Dijital doniigiim siireci, kaynak temelli goriigiin kapsamini daha da
genigletmistir. Geleneksel donemde fiziksel varliklar, finansal kaynaklar, marka
degeri ve insan sermayesi stratejik kaynak olarak 6ne gikarken, dijital gagda
veri, algoritmalar, yazilim altyapilari, dijital platformlar ve dijital yetenekler
temel stratejik kaynaklar haline gelmistir. Willie (2024), dijital kaynaklarin
kaynak temelli goriis gergevesinde igletmeler igin 6nemli bir rekabet avantaji
unsuru oldugunu belirtmekte ve 6zellikle veri kullanimu, dijital platformlar,
teknolojik yetenekler, dijital insan kaynagy, ¢eviklik ve stratejik ig birliklerinin
dijital rekabet giicii agisindan kritik oldugunu vurgulamaktadir.

Bu noktada temel soru sudur: Yapay zeka gergekten VRIN 0zelliklerine
sahip bir kaynak midir? Tlk bakigta yapay zeki degerli bir kaynaktir. Ciinkii
veri analizi, karar destek, tahminleme, otomasyon ve kisisellestirme gibi
alanlarda igletmelere 6nemli katkilar saglar. Ancak yapay zekanin nadir ve taklit
edilmesi zor olup olmadig: tartigmalidir. Ciinkii giiniimiizde birgok yapay zeka
araci bulut sistemleri, agik kaynak yazilimlar ve hazir platformlar tizerinden
erigilebilir hale gelmistir. Bu nedenle yapay zeka tek bagina siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamaz. Asil avantaj, yapay zekanin igletmenin veri yapist,
insan kaynagy, siiregleri, orgiit kiiltiirli ve stratejik karar mekanizmalariyla nasil
biitlinlestirildigine baghdir. Bu ger¢evede dijital kaynaklarin degeri, yalnizca
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sahip olunmalarindan degil, isletme i¢inde nasil yapilandirildiklarindan ve hangi
stratejik amaglara hizmet ettiklerinden kaynaklanmaktadir. Lockett vd. (2009),
kaynaklarin tek bagina degil, yoneticilerin bu kaynaklar1 nasil algiladig, nasil
birlestirdigi ve nasil kullandig: tizerinden deger kazandigini belirtmektedir. Bu
bakis agis1, dijital kaynaklar icin daha da 6nemlidir. Ciinkii veri, algoritma veya
platform gibi kaynaklar ancak dogru yeteneklerle desteklendiginde stratejik
ciktiya dontigebilir. Dolayisiyla dijital ¢agda kaynak temelli gortis, yapay zeka ve
dyjital kaynaklar1 yalnizca teknolojik varliklar olarak degil, stratejik deger tiretme
kapasitesi tagtyan kaynaklar olarak degerlendirmelidir. Ancak bu kaynaklarin
stirdiirtilebilir rekabet avantaji yaratabilmesi i¢in dinamik bigimde yonetilmesi
gerekir. Bu durum, kaynak temelli gortis ile dinamik yetenekler teorisi arasinda
dogal bir bag kurmaktadr.

2.2. Dinamik Yetenekler Teorisi

Kaynak temelli goriis, isletmelerin sahip oldugu kaynaklarin rekabet avantajt
tizerindeki etkisini agiklamada giiglii bir teorik temel sunmaktadir. Ancak hizla
degisen, belirsiz ve teknoloji yogun gevrelerde yalmzca kaynaklara sahip olmak
yeterli degildir. Isletmelerin bu kaynaklar1 yenilemesi, yeniden yapilandirmast
ve degisen gevre kogullarina uyarlamas: gerekir. Dinamik yetenekler teorisi
bu noktada kaynak temelli goriisiin tamamlayici bir uzantisi olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Kozak & Dogantan (2017), dinamik yeteneklerin kaynak temelli goriisiin
genigletilmig bir hali olarak degerlendirilebilecegini belirtmektedir. Yazarlara
gore igletmelerin yalnizca kaynaklara sahip olmas: yeterli degildir. Bu
kaynaklar1 koordine edecek, harekete gegirecek ve degisen gevreye gore yeniden
diizenleyecek yeteneklere de ihtiyag vardir. Bu nedenle dinamik yetenekler,
siradan yeteneklerin Otesinde, yenilik ve degisimle iligkili {ist diizey stratejik
yetenekler olarak goriilmektedir.

Teece’in dinamik yetenekler gergevesi bu teorinin en temel agiklama
bigimlerinden biridir. Teece (2025), dinamik yetenekleri isletmelerin mevcut
ve gelecekteki piyasa kosullarina uyum saglamasini, teknolojik firsatlar
degerlendirmesini ve rekabet avantajini yenilemesini miimkiin kilan stratejik
kapasite olarak ele almaktadir. Bu ¢ergevede dinamik yetenekler {i¢ temel
siireg tizerinden agiklanir: algilama, degerlendirme ve déniistiirme. Ingilizce
literatiirde bu siiregler sensing, seizing ve transforming olarak ifade edilmektedir.

Algilama, igletmenin ¢evredeki firsatlari, tehditleri, miisteri ihtiyaglarini
ve teknolojik egilimleri fark etme kapasitesidir. Dijital doniigiim baglaminda
yapay zeka bu siireci hizlandirmaktadir. Biiyiik veri analitigi, tahminleme
algoritmalar1 ve makine 6grenmesi modelleri sayesinde igletmeler gevresel
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degisimleri daha erken gorebilir. Boylece pazar egilimleri, miigteri davraniglart
ve rekabet dinamikleri daha sistematik bicimde izlenebilir (Warner ve Wiger,
2019; Mikalef ve Gupta, 2021).

Degerlendirme, algilanan firsatlarin stratejik kararlara doniigtiiriilmesi
stirecidir. Bu agamada isletme, hangi firsatin degerlendirilecegine, hangi
kaynaklarin kullanilacagina ve hangi iy modelinin tercih edilecegine karar
verir. Yapay zeka burada karar destek sistemleri araciligiyla 6nemli bir rol
tstlenir. Alternatiflerin kargilagtirilmasi, risklerin analiz edilmesi ve kaynak
tahsisinin optimize edilmesi bu stirecin temel bilegenleridir. Bu nedenle yapay
zeka, yoneticinin yerine gegen bir mekanizma olmaktan gok, karar kalitesini
artiran stratejik bir destek unsuru olarak degerlendirilmelidir (Fountaine vd.,
2019; Jarrahi, 2018).

Dontigtiirme ise isletmenin kaynaklarin, siireglerini, i modellerini ve orgiitsel
yapisini yeni kogullara gore yeniden diizenleme kapasitesidir. Bagis (2018),
dinamik yeteneklerin yalnizca tist yonetim kararlariyla agiklanamayacagini,
bu yeteneklerin mikro temellerinde bireylerin yaratici davraniglarinin da
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu bakig agis1 dijital doniigiim agisindan
oldukga 6nemlidir. Ciinkii yapay zeka ve dijital teknolojilerin isletmeye deger
katabilmest, yalmzca teknik altyapiya degil, ¢alisanlarin yaraticihigina, 6grenme
kapasitesine ve Orgiit igi etkilesimlere de baghdir. Yapay zeka baglaminda
dinamik yeteneklerin mikro temelleri; veri okuryazarligi, algoritmik ¢iktilar
yorumlama kapasitesi, yoneticilerin dijital farkindaligs, ¢alisanlarin teknolojiye
uyum becerileri ve birimler aras1 veri paylagimi gibi unsurlar tizerinden
sekillenmektedir. Bu nedenle yapay zekanin stratejik deger iiretmesi yalmzca
teknik altyapinin varligina degil, bu altyapinin orgiit i¢indeki bilgi, beceri ve
karar rutinleriyle biitiinlesmesine baghdir. Boyle bir biitiinlesme saglandiginda
yapay zeka, algilama, firsatlar1 degerlendirme/yakalama ve doniigtiirme
stireclerini hizlandiran kurumsal bir kapasiteye dontismektedir (Vial, 2019).

Bu nedenle dinamik yetenekler teorisi, yapay zekanin stratejik yonetimdeki
roliinii agiklamak igin giiglii bir ¢ergeve sunmaktadir. Yapay zeka, algilama
stirecinde gevresel verileri anlamlandirir. Degerlendirme siirecinde karar
alternatiflerini destekler. Doniigtiirme siirecinde ise ig siireglerinin, Orgiit
yapilarinin ve deger yaratma modellerinin yeniden tasarlanmasina katki saglar.
Boylece yapay zeka yalnizca bir dijital kaynak degil, dinamik yetenekleri
hizlandiran ve giiglendiren bir stratejik kapasite olarak konumlanir (Chanias
vd., 2019).

Bu teorik yapy, dijital ¢agda rekabet avantajinin neden statik degil dinamik
bir nitelik kazandigini da agiklamaktadir. Rekabet avantaji artik yalnizca
kaynaklara sahip olmaktan degil, bu kaynaklar1 degisen ¢evre kosullarina gore
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yeniden yapilandirabilmekten kaynaklanmaktadir. Bu nedenle kaynak temelli
goriis dijital kaynaklarin stratejik degerini agiklarken, dinamik yetenekler teorisi
bu kaynaklarin nasil rekabet avantajina doniistiiriilecegini agiklamaktadir
(Barreto, 2010)

1. ALGILAMA
(SENSING)

Cevresel firsat ve tehditlerin
tanimlanmasi ve degerlendirilmesi

A 4

2. FIRSATLARI DEGERLENDIRME
(SEIZING)

Firsatlarin degerlendirilmesi ve
stratejik kararlarin alinmasi

A 4

3. DONUSTURME
(TRANSFORMING)

Kaynaklarin ve organizasyonel yapilarin
yeniden yapilandiriimasi

REKABET AVANTAUJI

Sirdurilebilir Ustiin Performans

Sekil 1 Dinamik yetenekler cercevesi (Teece, 2007; Teece, 2025)

Sekil 1’de sunulan model, dinamik yetenekler teorisinin temel gergevesini
ortaya koymaktadir. Teece (2007; 2025) tarafindan geligtirilen bu yaklagim,
isletmelerin degisen ¢evresel kogullara uyum saglama ve rekabet avantaji elde
etme siireglerini {i¢ temel yetenek tizerinden agiklamaktadir. Bu kapsamda
algilama (sensing), firsatlar1 degerlendirme (seizing) ve doniigtiirme
(transforming) siiregleri, isletmelerin firsatlar1 belirlemesi, bu firsatlara yonelik
stratejik kararlar almasi ve organizasyonel yapilarini buna uygun sekilde yeniden
yapilandirmasini ifade etmektedir. S6z konusu stiregler, isletmelerin yalnizca
mevcut kaynaklarini kullanmakla kalmayip, ayn: zamanda bu kaynaklar1
stirekli olarak yenileyerek rekabet avantajini siirdiirtilebilir kilmasina imkan
tanimaktadir.
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3. Yapay Zeka ve Stratejik Karar Alma

Yapay zeka, stratejik karar alma siireglerini veriye dayali iggoriiler, hiz ve
ongorii yetenegi ile dontistiiren giiclii bir aractir. Geleneksel yontemlerde
karar alma siireci ¢ogunlukla sinirli veri, yonetsel deneyim ve sezgisel
degerlendirmelere dayanirken, yapay zeka bu siireci daha sistematik ve
analitik bir yapiya doniistiirmektedir. Biiyiik veri setlerinin kisa stirede analiz
edilebilmesi, insan goziiniin fark edemeyecegi oriintiilerin ortaya gikarilmasini
miimkiin kilmaktadir. Bu durum, karar alma siireglerinin hem kapsamini hem
de dogrulugunu artirmaktadir (Dwivedi vd., 2023; Ransbotham vd., 2018).

Yapay zekanin stratejik karar alma siireglerine sagladigi temel katkilar su
sekilde ozetlenebilir:

Veriye Dayal1 Ongérﬁ:

Yapay zeka sistemleri gegmis verileri, pazar egilimlerini ve miigteri
davraniglarini analiz ederek gelecege yonelik tahminler tiretmektedir. Bu
sayede yoneticiler, potansiyel riskleri 6nceden gorebilmekte ve firsatlart
daha erken degerlendirebilmektedir. Bu durum 6zellikle belirsizlik
ortamlarinda stratejik esnekligi artirmaktadir (Plekhanov vd., 2023).

Hiz ve Operasyonel Verimlilik:

Karmagik veri analizleri ¢ok kisa siirede gergeklestirilebilmektedir.
Bu durum karar alma siirecini hizlandirmakta ve zaman baskisinin
yiiksek oldugu rekabetgi ortamlarda 6nemli bir avantaj saglamaktadir.
Yapay zeka destekli sistemler, karar siireglerinin gecikmesini azaltarak
organizasyonel gevikligi artirmaktadir (Kraus vd., 2021).

Objektif Analiz:

Yapay zeka, duygusal 6nyargilardan bagimsiz olarak veri temelli sonuglar
tiretmektedir. Bu durum daha rasyonel ve tutarli kararlar alinmasina katki
saglamaktadir. Ancak bu objektiflik, kullanilan verinin kalitesine baglidir
ve bu nedenle veri yonetimi kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Dwivedi vd., 2023).

Senaryo Planlamasi:

Yapay zeka farkli degiskenlere dayali alternatif senaryolar
olusturabilmektedir. “Eger soyle olursa” tiirii analizler sayesinde
isletmeler farkl stratejik segenekleri kargilagtirabilmekte ve daha
saglam kararlar alabilmektedir. Bu durum stratejik planlama siireglerini
giiglendirmektedir (Tang, 2021).
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Kok Neden Analizi:

Yapay zeka sistemleri, ortaya ¢ikan problemlerin yalnizca sonuglarin
degil, bu sonuglara neden olan temel faktorleri de analiz edebilmektedir.
Bu sayede isletmeler ytizeysel ¢oziimler yerine daha kalic1 ve stratejik
¢oziimler gelistirebilmektedir.

Karar Destek ve Artirtlmig Karar Alma:

Yapay zeka yoneticilerin yerini almak yerine onlarin karar verme
kapasitesini artirmaktadir. Bu yaklagimda insan ve makine birlikte
caligmakta, boylece daha dengeli ve giiglii kararlar ortaya ¢ikmaktadir
(Ransbotham vd., 2018).

Bu katkilar birlikte degerlendirildiginde, yapay zekinin stratejik karar
alma stireglerini yalnizca hizlandiran bir arag olmadig: goriilmektedir. Aksine,
karar alma siirecinin dogasini doniistiiren, belirsizligi azaltan ve alternatifleri
sistematik bi¢gimde degerlendirmeyi miimkiin kilan bir yapr sunmaktadir.
Bu yoniiyle yapay zeka, igletmelerin yalmzca daha hizli degil, ayn1 zamanda
daha bilingli ve 6ngoriiye dayah kararlar almasini saglayarak stratejik yonetim
stirecinin ayrilmaz bir bilegeni haline gelmektedir.

4. Yapay Zeka ve Rekabet Avantaji

Yapay zeka, stratejik karar alma siireglerine sagladigi katkinin da etkisiyle
modern i§ diinyasinda operasyonel verimliligi artirma, miisteri deneyimini
tyilestirme ve karar alma siireglerini hizlandirma yoluyla rekabet avantaji
saglamada en kritik araglardan biri haline gelmigtir. Bu doniigiim, rekabet
avantajinin dogasini da yeniden gekillendirmektedir. Artik avantaj, yalmzca
belirli kaynaklara sahip olmaktan degil, bu kaynaklari veri temelli ve teknoloji
destekli bigimde yonetebilme kapasitesinden dogmaktadir (Al Mubarak &
Hamdan, 2023). Yapay zekinin rekabet avantaji tizerindeki etkisi iki temel
stratejik eksende degerlendirilebilir. Tlki maliyet liderligidir. Yapay zeka
destekli otomasyon, siireg optimizasyonu ve veri analitigi sayesinde igletmeler
operasyonel maliyetlerini diigiirebilmektedir. Ozellikle tekrarlayan siireclerin
otomatiklestirilmesi, kaynak kullaniminin iyilestirilmesi ve hata oranlarinin
azaltilmas1 maliyet avantajin1 giiglendirmektedir. Berberoglugil (2023),
yapay zekanin yonetsel siireglerde verimliligi artirarak igletmelerin daha az
kaynakla daha yiiksek ¢ikt1 elde etmesini miimkiin kildigint belirtmektedir.
Bu durum, maliyet liderligi stratejisini destekleyen temel unsurlardan biri
olarak 6ne gikmaktadir. Tkinci eksen ise farkhilagmadir. Yapay zek4, miisteri
verilerinin analiz edilmesi yoluyla igletmelere daha kigisellestirilmis ve 6zgiin
hizmetler sunma imkani saglamaktadir. Nalbant & Aydin (2024), dijitallesen
pazarlama siireglerinde yapay zekanin miigteri deneyimini doniigtiirdiigiinii
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ve bireysellestirilmis hizmet sunumunun rekabet avantaji agisindan kritik
bir unsur haline geldigini vurgulamaktadir. Bu durum, isletmelerin pazarda
kendilerini ayrigtirmasina ve daha giiglii bir deger 6nerisi gelistirmesine katki
saglamaktadir. Dolayisiyla yapay zeka hem maliyet liderligi hem de farklilagma
stratejilerini ayni anda destekleyebilen bir arag olarak dikkat ¢ekmektedir.
Bununla birlikte yapay zeka temelli rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi
onemli bir tartigma alanidir. Geleneksel rekabet anlayiginda siirdiiriilebilir
avantaj, taklit edilmesi zor kaynaklara dayanirken, yapay zeka teknolojilerinin
yayginlagmasi bu varsayimi zayiflatmaktadir.

Giintimiizde bir¢ok isletme benzer yapay zeka altyapilarina, algoritmalara
ve veri igleme araglarina erigebilmektedir. Bu durum, yapay zekanin giderek
standartlagan ve yaygin erisilebilir hale gelen bir teknoloji haline geldigi
yoniindeki tartigmalart giiglendirmektedir. Alhelal vd. (2025), yapay zekianin
tek bagina siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmadigini, bu avantajin dijital
kiiltiir ve dijital beceriler gibi orgiitsel faktorlerle desteklenmesi gerektigini
ifade etmektedir. Boylelikle rekabet avantajinin en kritik belirleyicilerinden biri
haline gelmektedir. Yapay zeka sistemlerinin etkinligi biiyiik 6l¢iide veri kalitesi
ve veri miktarina baglidir. Bu durum, veri tekellesmesi olarak ifade edilen
yeni bir rekabet dinamigini ortaya gikarmaktadir. Biiyiik veri setlerine sahip
olan igletmeler, yapay zeka sistemlerini daha etkin egitebilmekte ve bu sayede
rakiplerine karg1 6nemli bir avantaj elde edebilmektedir. Bu baglamda veri,
klasik tiretim faktorlerinin 6tesinde stratejik bir gii¢ unsuru haline gelmektedir

(Al Mubarak & Hamdan, 2023).

Yapay zeka temelli rekabet avantajinin bir diger boyutu hiz ve ¢evikliktir.
Biiyiik veri analizleri sayesinde igletmeler pazar degisimlerine daha hizli tepki
verebilmekte, firsatlar1 daha erken fark edebilmekte ve stratejik kararlarin
daha hizlh giincelleyebilmektedir. Bu durum, 6zellikle dinamik piyasalarda
rekabet avantajinin siirekliligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Yapay
zekd ayn1 zamanda Ongorii kapasitesi ile isletmelerin yalnizca mevcut
durumu analiz etmesini degil, gelecege yonelik stratejiler gelistirmesini de
miimkiin kilmaktadir. Ancak bu avantajlarin siirdiiriilebilirligi, yapay zekinin
organizasyonel yapiya nasil entegre edildigine baghdir. Yapay zeké yalnizca
teknik bir arag olarak kullanildiginda kisa vadeli faydalar saglayabilir. Buna
kargilik organizasyonel 6grenme, dijital yetkinlikler ve veri temelli kiiltiir ile
desteklendiginde daha kalici bir rekabet avantaji yaratabilmektedir. Bu nedenle
yapay zeka, tek bagina bir rekabet unsuru degil, daha genis bir stratejik sistemin
parcast olarak degerlendirilmelidir (Alhelal vd., 2025).

Sonug olarak yapay zeka, rekabet avantajini hem giiglendiren hem de yeniden
tanimlayan bir unsur olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Maliyet liderligi ve farklilagma
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stratejilerini ayn1 anda destekleyebilmesi, hiz ve 6ngorii kapasitesi saglamasi
ve veri temelli karar alma siire¢lerini miimkiin kilmas: bu teknolojiyi stratejik
agidan kritik hale getirmektedir. Ancak yapay zekanin giderek yayginlagmasi, bu
avantajin siirdiiriilebilirligini tartigmali hale getirmektedir. Bu nedenle rekabet
avantaji, yapay zekaya sahip olmaktan gok, bu teknolojiyi veri, organizasyon
ve strateji ile biitlinlegtirebilme kapasitesine bagl olarak sekillenmektedir.
Yapay zekdnin rekabet avantajina sagladig: katkilar yalnizca teorik diizeyde
kalmamakta, farkli sektorlerde gelistirilen uygulamalar araciligiyla somut
bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle veri analitigi, karar destek sistemleri
ve otomasyon temelli uygulamalar, isletmelerin maliyet, hiz, farklilagma ve
karar kalitesi eksenlerinde rekabet giicti elde etmesini miimkiin kilmaktadir.
Bu dogrultuda, yapay zekanin rekabet avantaji yaratma mekanizmalar: farkl
sektorlerdeki uygulamalar iizerinden daha agik bigimde gozlemlenebilmekte
olup, bu uygulamalar ve sagladiklar1 avantajlar Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Toblo 1 Yapay Zeki Temelli Rekabet Avantajr Uygulamalar

Yapay Zeka Desteklenen Dinamik Saglanan Rekabet

Sektor Uygulamasi Yetenek Avantaji

Perakende Kigisellestirilmis 6neri  Algilama / Firsatlart  Miisteri deneyimi
sistemleri degerlendirme artig1, satis hacminde
biiyiime, farklilagma

Medya ve  Igerik oneri Algilama / Firsatlari Kullanict baghhigt,
eglence algoritmalar1 degerlendirme miigteri elde tutma,
farklilagma
Finans Yapay zeka tabanl Firsatlar1 Karar kalitesi artig1, hiz,
kredi ve risk analizi degerlendirme operasyonel verimlilik
Uretim Kestirimci bakim Algilama / Maliyet diigiisii, Giretim
sistemleri Doniistiirme stirekliligi, verimlilik
Saglik Klinik karar destek Firsatlart Tam dogrulugu,
sistemleri degerlendirme hizmet kalitesi, zaman
tasarrufu
Pazarlama Hedefli reklam Algilama / Firsatlart Daha etkili
ve miisteri degerlendirme kampanyalar, doniigiim
segmentasyonu orani artigi, farklilagma
Lojistik Rota optimizasyonu ve Firsatlar Maliyet avantaji, hiz,
talep tahmini degerlendirme / operasyonel etkinlik
Dontigtiirme

Not: Tablo, yapay zekinn veri analitigi, kavar destek ve otomasyon kapasiteleri
avacilywyla farkls sektorierde vekabet avantaji yaratma bigimlerini ozetlemek amacvyla
yazarviar tavafindan devlenmistir.
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Tablo 1°de yer alan uygulamalar, bu ¢aliyma kapsaminda gelistirilen
kavramsal gergevenin pratikteki yansimalarini ortaya koymaktadir. Dijital
kaynaklar, dinamik yetenekler ve strateji bilesenleri arasindaki etkilesim, tabloda
sunulan 6rnekler iizerinden somutlagmaktadir. Ozellikle veri analitigine dayalt
uygulamalar algilama siirecini, karar destek sistemleri degerlendirme siirecini ve
otomasyon temelli uygulamalar ise doniisgtiirme siirecini desteklemektedir. Bu
durum, yapay zekinin dinamik yetenekleri hizlandiran stratejik bir mekanizma
olarak iglev gordiigtinti gostermektedir. Bu baglamda tablo, teorik gergevede
ongoriilen iligkilerin farkli sektorlerde nasil ortaya ¢iktigini gostermekte ve
rekabet avantajinin maliyet, farklilagma, hiz ve karar kalitesi gibi ¢ok boyutlu
unsurlar tizerinden gekillendigini ortaya koymaktadir. Boylece yapay zeka,
kaynaklar ve strateji arasindaki etkilesimi giiglendiren temel bir unsur olarak
konumlanmaktadir.

5. Dinamik Yetenekler Perspektifi ve Kavramsal Model

Dinamik yetenekler teorisi, igletmelerin degisen gevresel kosullara uyum
saglama ve rekabet avantaji elde etme siireglerini algilama (sensing), firsatlar
degerlendirme (seizing) ve doniistiirme (transforming) boyutlari iizerinden
agiklamaktadir (Teece, 2007; 2025). Bu gergeve, rekabet avantajinin yalnizca
mevcut kaynaklara sahip olmaktan degil, bu kaynaklar1 siirekli olarak
yenileyebilme ve yeniden yapilandirabilme kapasitesinden kaynaklandigini
ortaya koymaktadir. Ancak dijital doniisiim ve yapay zeké teknolojilerindeki
gelismeler, s6z konusu siireglerin igleyisini 6nemli 6lgiide degistirmekte ve
hizlandirmaktadir. Ozellikle veri analitigi, makine 6grenmesi ve algoritmik
karar mekanizmalari, isletmelerin gevresel degisimleri daha erken algilamasina,
stratejik alternatifleri daha etkin degerlendirmesine ve organizasyonel doniigiim
stireglerini daha hizli gergeklestirmesine imkan tanimaktadir. Bu dogrultuda,
dinamik yetenekler gergevesi yapay zeka perspektifiyle yeniden ele alinmakta
ve soz konusu siireglerin yapay zeka destekli igleyisini agiklayan kavramsal bir
model 6nerilmektedir.

5.1. Algilama

Algilama siireci, igletmelerin gevredeki firsat ve tehditleri erken agamada
tespit edebilme kapasitesini ifade etmektedir. Dinamik yetenekler ¢ergevesinde
bu siireg, pazar egilimlerinin, teknolojik gelismelerin ve miigteri ihtiyaglarinin
stirekli olarak izlenmesini gerektirmektedir. Yapay zeka teknolojileri bu siireci
onemli dlgiide doniistiirmektedir. Ozellikle biiyiik veri analitigi ve makine
Ogrenmesi algoritmalari, igletmelerin gevresel degisimleri daha hizli ve daha
dogru bigimde algilamasini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede igletmeler yalnizca
mevcut durumu analiz etmekle kalmamakta, ayni zamanda gelecege yonelik
ongoriiler geligtirebilmektedir (Teece, 2007; Warner ve Wager, 2019).
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5.2. Firsatlar1 Degerlendirme

Degerlendirme siireci, algilanan firsatlarin stratejik kararlara
doniistiiriilmesini ifade etmektedir. Bu agamada isletmeler, hangi firsatlarin
degerlendirilecegine ve hangi kaynaklarin bu dogrultuda kullanilacagina karar
vermektedir. Yapay zeka bu siirecte karar destek sistemleri araciligiyla 6nemli
bir rol tistlenmektedir. Veri temelli analizler sayesinde alternatif stratejiler
kargilagtirilabilmekte, riskler daha sistematik bigimde degerlendirilebilmekte
ve karar alma siireci daha rasyonel bir yaprya kavugmaktadir. Bu durum, karar
kalitesini artirarak isletmelerin stratejik dogrulugunu giiglendirmektedir (Teece,
2018; Fountaine vd., 2019).

5.3. Doniistiirme

Dontistiirme siireci, igletmelerin mevcut kaynaklarini, siireglerini ve
organizasyonel yapilarini degisen kosullara uyum saglayacak gekilde yeniden
yapilandirmasini ifade etmektedir. Bu agama, dinamik yeteneklerin en kritik
bilesenlerinden biri olarak goriilmektedir. Yapay zeka teknolojileri, siireg
otomasyonu, i§ modeli inovasyonu ve organizasyonel yeniden yapilanma gibi
alanlarda bu siireci hizlandirmaktadir. Ozellikle veri temelli siire¢ yonetimi
ve otomasyon uygulamalari, isletmelerin daha gevik ve esnek bir yapiya
kavugmasini saglamaktadir. Bu durum, rekabet avantajinin stirdiiriilebilirligini

dogrudan etkilemektedir (Teece, 2007; 2018).
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Sekil 2°de sunulan model, yapay zekidnin dinamik yetenekler siireci
tizerindeki doniistiiriicii etkisini biitiinciil bir perspektifle ortaya koymaktadr.
Modelde yapay zeka, veri analitigi, makine 6grenmesi ve algoritmik karar
mekanizmalari araciligiyla algilama, degerlendirme ve doniistiirme siireglerini
destekleyen temel bir unsur olarak konumlandirilmugtir. Bu baglamda yapay
zeka, yalnizca teknik bir arag degil, ayn1 zamanda dinamik yeteneklerin
isleyigini hizlandiran ve etkinligini artiran bir yapi olarak ele alinmaktadir.
Algilama agamasinda yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve tahminleme modelleri
araciligiyla gevresel degisimlerin daha erken ve daha dogru bi¢imde tespit
edilmesini saglamaktadir. Bu durum, isletmelerin firsat ve tehditleri daha
hizli fark etmesine ve proaktif bir stratejik yaklagim gelistirmesine imkan
tanimaktadir. Degerlendirme agamasinda ise yapay zeka, karar destek sistemleri
aracihgyla alternatif stratejilerin analiz edilmesine katki sunmakta ve karar
alma siirecinin daha sistematik, rasyonel ve veri temelli bir yaprya kavugmasin
saglamaktadir. Bu sayede igletmeler, sinirh bilgiye dayal sezgisel kararlar yerine,
kapsamli veri analizlerine dayali daha isabetli stratejik tercihler yapabilmektedir.
Doniistiirme agamasinda yapay zeka, organizasyonel yapilarin, stireglerin ve ig
modellerinin yeniden yapilandiriimasini desteklemektedir. Siire¢ otomasyonu,
akalli sistemler ve veri temelli yonetim anlayis1 sayesinde igletmeler daha gevik ve
esnek bir yaprya kavugmaktadir. Bu durum, yalnizca meveut kaynaklarin etkin
kullanimini degil, ayn1 zamanda bu kaynaklarin siirekli olarak yenilenmesini
ve gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir. Modelin biitiinciil yapisi1 dikkate
alindiginda, yapay zekanin dinamik yetenekler siirecinin her bir agamasina
entegre oldugu ve bu siiregleri hizlandirarak rekabet avantajinin olusumuna
dogrudan katki sagladig: goriilmektedir. Bu baglamda rekabet avantaji,
yalnizca yapay zeka teknolojilerine sahip olmaktan degil, bu teknolojileri
dinamik yetenekler gergevesinde etkin bigimde kullanabilme kapasitesinden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla yapay zeka, modelde yer alan siiregler arasindaki
etkilesimi giiglendiren ve rekabet avantajini ¢ok boyutlu bir yapiya doniigtiiren
stratejik bir bilesen olarak degerlendirilmektedir.

6. Organizasyonel Doniigiim ve Stratejik Uyum

Yapay zeka temelli doniigiim, isletmelerin yalnizca teknolojik altyapilarini
degil, ayn1 zamanda organizasyonel yapilarini ve stratejik yaklagimlarimni da
yeniden gekillendirmektedir. Dinamik yetenekler gergevesinde ele alindiginda,
yapay zeka teknolojilerinin etkin kullanimy, igletmelerin veri odakli bir yapiya
gegigini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda veri, yalnizca operasyonel bir girdi
olmaktan ¢ikarak stratejik karar alma siireglerinin merkezinde yer alan temel
bir kaynak haline gelmektedir (Vial, 2019). Bu doniigiim, organizasyonlarin
karar alma mekanizmalarinin daha analitik, sistematik ve stirekli 6grenmeye
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dayali bir yapiya evrilmesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte yapay
zeka destekli sistemlerin etkinligi, yalnizca teknolojik yatirimlarla degil, ayni
zamanda organizasyonel uyum ile dogrudan iliskilidir. Isletmelerin yapay
zekidan deger elde edebilmesi, dijital yetkinliklere sahip insan kaynagi, veri
odakli kiiltiir ve esnek organizasyonel yapilar ile miimkiin olmaktadir. Ozellikle
dijital yetkinliklerin gelistirilmesi ve organizasyon genelinde veri temelli bir
kiiltiirtin benimsenmesi, yapay zeka uygulamalarinin basarisini dogrudan
etkilemektedir (Mikalef & Gupta, 2021). Bu noktada gevik organizasyon
yapilar1 6n plana ¢ikmakta, hiyerarsik ve kati yapilarin yerini daha esnek, hizli
karar alabilen ve degisime uyum saglayabilen yapilar almaktadir.

Yapay zekd ayni zamanda insan ve teknoloji etkilesimini yeniden
tanimlamaktadir. Karar alma siireglerinde yapay zeka sistemleri ile
yoneticilerin birlikte galigtig1 hibrit bir yapr ortaya ¢itkmaktadir. Bu yapi,
karar kalitesini artirirken, ayni zamanda organizasyonel 6grenme siireglerini
de hizlandirmaktadir. Siirekli veri tiretimi ve geri bildirim mekanizmalar1
sayesinde igletmeler, stratejilerini daha hizl giincelleyebilmekte ve degisen
cevresel kosullara daha etkin uyum saglayabilmektedir. Bu durum, isletmelerin
yalnizca mevcut rekabet kogullarina uyum saglamasini degil, ayn1 zamanda
bu kogullari gekillendirebilmesini de miimkiin kilmaktadir (Warner & Wiger,
2019).

Sonug olarak organizasyonel doniisiim ve stratejik uyum, yapay zeka temelli
rekabet avantajinin siirdiirtilebilirligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Yapay zeka teknolojileri, tek bagina bir avantaj kaynagi olmaktan ziyade,
organizasyonel yapu, strateji ve dinamik yetenekler ile biitiinlestiginde deger
yaratmaktadir. Bu baglamda isletmelerin rekabet giicii, sahip olduklar:
teknolojiden gok, bu teknolojiyi organizasyonel siireglere ne Olgiide entegre
edebildikleri ile belirlenmektedir. Dolayisiyla yapay zeka, organizasyonel
doniigiim ile desteklendiginde stirdiiriilebilir rekabet avantajinin temel
belirleyicilerinden biri haline gelmektedir.

7. Stratejik Riskler ve Yonetisim Boyutu

Yapay zeka temelli stratejik doniigiim, isletmelere 6nemli rekabet avantajlari
sunmakla birlikte, bu avantajlarin siirdiiriilebilirligi agisindan gesitli stratejik
riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu risklerin baginda veri kalitesi ve veri
yonetisimi gelmektedir. Ahmed (2025) tarafindan da vurgulandig; iizere,
yapay zeka sistemlerinin giktilar, beslendikleri verinin dogrulugu ve temsiliyeti
ile dogrudan iliskilidir. Eksik veya dengesiz veri setleri, stratejik kararlarin
yanlig yonlendirilmesine neden olabilir. Bu durum, veri yonetimi ve veri etigi
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konularini yalnizca teknik bir mesele olmaktan ¢ikararak stratejik bir yonetigim
alant haline getirmektedir (Ahmed, 2025; Bahangulu & Owusu-Berko, 2025).

Algoritmik Onyargi, yapay zeka uygulamalarinda en ¢ok tartigilan
risklerden biridir. Kordzadeh & Ghasemaghaei (2022), algoritmik sistemlerin
gecmig veriler lizerinden 6grenme gergeklestirdigini ve bu nedenle mevcut
onyargilart yeniden iiretebildigini ifade etmektedir. Bu durum, 6zellikle
miigteri segmentasyonu, kredi degerlendirme ve insan kaynaklar1 uygulamalari
gibi alanlarda sistematik hatalara yol agabilmektedir. Raub (2018) ise bu
tiir onyargilarin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda hukuki ve kurumsal
sonuglar dogurabilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle igletmelerin yapay zeka
sistemlerini yalnizca dogruluk agisindan degil, ayni zamanda adalet ve tarafsizlik
agisindan da degerlendirmesi gerekmektedir. Seffaflik ve hesap verebilirlik,
yapay zeka temelli karar sistemlerinin bir diger kritik boyutudur. Agbese
vd. (2023), yapay zeka uygulamalarinda etik gereksinimlerin anlagilmasi ve
uygulanmasinin, sistemlerin giivenilirligi agisindan temel bir unsur oldugunu
belirtmektedir. Yapay zeka algoritmalarinin karmagik yapisi, kararlarin nasil
tretildiginin anlagilmasini zorlagtirmakta ve bu durum “kara kutu” problemi
olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle agiklanabilir yapay zeka yaklagimlar:
ve denetlenebilir sistem tasarimlari, stratejik yonetim agisindan 6nemli bir

gereklilik haline gelmektedir (Agbese vd., 2023).

Yapay zekd uygulamalarinin yonetimi, yalnizca teknik onlemlerle sinirh
degildir. Schuett vd. (2025), organizasyonlarda yapay zeka etik kurullarinin
olugturulmasinin, karar stireglerinde seftaflik ve hesap verebilirligi artirdigini
ifade etmektedir. Bu baglamda etik kurullar, denetim mekanizmalar1 ve
politika ¢ergeveleri, igletmelerin riskleri sistematik bi¢imde yonetmesine
katki saglamaktadir (Schuett vd., 2025). Bu tiir yapilar, yapay zeka
uygulamalarinin organizasyonel hedeflerle uyumlu, sorumlu ve stirdiiriilebilir
big¢imde kullanilmasini desteklemektedir. Bununla birlikte yapay zeka temelli
sistemlerin yayginlagmast, veri tekellesmesi ve dijital bagimhlik gibi stratejik
riskleri de beraberinde getirmektedir. Biiylik veri setlerine sahip olan
isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi, pazarda dengesizlik yaratabilirken,
dis kaynakli yapay zeka ¢oziimlerine bagimlilik da organizasyonlarin stratejik
esnekligini sinirlayabilmektedir. Ricciardi Celsi & Zomaya (2025), yapay
zeka yonetigiminin bu tiir risklerin dengelenmesinde kritik bir rol oynadigini
vurgulamaktadr.

Sonug olarak yapay zeka temelli rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi, yalnizca
teknolojik kapasiteye degil, ayni1 zamanda etkili yonetigim mekanizmalarina
baglidir. Isletmelerin bu siiregte basaril olabilmesi, veri yonetimi, algoritmik
seffaflik ve kurumsal denetim yapilar1 gibi unsurlar stratejik diizeyde ele
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almasina baghdir. Bu baglamda yapay zeka, yalnizca bir rekabet araci degil,
ayni1 zamanda yOnetilmesi gereken ¢ok boyutlu bir stratejik risk alani olarak
degerlendirilmektedir (Ricciardi Celsi & Zomaya, 2025).

8. Sonug ve Gelecek Caligmalar

Bu ¢aligma, dijitallesme ve yapay zekd baglaminda stratejik yonetim
literatiiriinii dinamik yetenekler perspektifi ile biitiinlestirerek kavramsal bir
gergeve sunmugtur. Caligmada gelistirilen model, yapay zekanin algilama,
degerlendirme ve doniistiirme siireglerini nasil hizlandirdigini ve bu siiregler
aracihgyla rekabet avantajinin nasil yeniden iiretildigini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda yapay zeka, dinamik yeteneklerin etkinligini artiran stratejik bir
kapasite olarak ele alinmistir.

Modelin ortaya koydugu en temel sonug, rekabet avantajinin siirekliligi
adaptasyon kapasitesine bagli hale gelmektedir. Tsletmelerin rekabet giicii,
sahip olduklar1 kaynaklardan ¢ok, bu kaynaklar1 ne kadar hizl algilayabildikleri
ne kadar dogru degerlendirebildikleri ve ne kadar etkin doniigtiirebildikleri
ile belirlenmektedir. Yapay zeké bu {i¢ siirecin tamamina entegre olarak
isletmelere hiz, 6ngorii ve karar kalitesi saglamaktadir. Bu durum, rekabet
avantajinin ok boyutlu bir yapiya evrilmesine neden olmaktadir. Bununla
birlikte galigma, yapay zekd temelli rekabet avantajinin stirdiirtilebilirliginin
yalnizca teknoloji kullanimina bagl olmadigini da ortaya koymaktadir. Bu
avantajin kaliciligy, organizasyonel uyum, veri kapasitesi ve stratejik biitiinlesme
ile dogrudan iliskilidir. Yapay zeka teknolojileri, ancak bu unsurlar ile birlikte
ele alindiginda deger yaratmakta ve igletmelerin uzun vadeli rekabet giiciine
katki saglamaktadir.

Caligmanin dinamik yetenekler teorisi agisindan temel katkisi, yapay
zekanin yalnizca stratejik bir dijital kaynak olarak degil, kaynaklarin yeniden
yapilandiriimasini miimkiin kilan bir yetenek gii¢lendirici mekanizma olarak
ele alinmasidir. Bu yoniiyle 6nerilen model, yapay zeka ile rekabet avantaji
arasindaki iliskiyi dogrudan teknoloji sahipligi iizerinden degil; algilama,
firsatlar1 degerlendirme/yakalama ve doniigtiirme siiregleri iizerinden
agiklamaktadir. Boylece rekabet avantajinin dijital ¢agda siirekli yenilenen,
orgiitsel 6grenme ve stratejik uyum gerektiren dinamik bir siire¢ oldugu
vurgulanmaktadir.

Calismanin bir diger 6nemli ¢iktisi, yapay zekanin stratejik yonetim
stirecinde karar alma mekanizmalarini yeniden sekillendirmesidir. Veri temelli
ve analitik karar yapilari, yonetsel sezgi ile birlikte ¢aligan hibrit bir modele
dogru evrilmektedir. Bu doniigiim, organizasyonlarin daha gevik, daha 6grenen
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ve degisime daha hizli uyum saglayabilen yapilar haline gelmesini miimkiin
kilmaktadir.

Gelecek aragtirmalar agisindan, Onerilen modelin farkli sektorlerde ve farklt
organizasyonel baglamlarda ampirik olarak test edilmesi 6nemli bir aragtirma
alan1 olugturmaktadir. Bunun yaninda yapay zeka yetkinligi, veri olgunlugu ve
dijital kiiltiir gibi faktorlerin model tizerindeki etkilerinin incelenmesi, rekabet
avantajinin olusum siirecine daha derinlemesine katki saglayacaktir. Ayrica
yapay zekd uygulamalarinin uzun vadeli etkileri, organizasyonel doniigim
tizerindeki rolii ve stratejik karar alma siiregleri ile etkilesimi, gelecekteki
caligmalar i¢in 6nemli aragtirma baghklar1 arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak yapay zeka, stratejik yonetim anlayisin1 doniigtiiren ve rekabet
avantajinin dogasini yeniden tanimlayan temel bir unsur haline gelmistir. Bu
caligma kapsaminda gelistirilen model, bu doniisiimiin nasil ger¢eklestigini
agiklayan biitiinciil bir gergeve sunmakta ve yapay zekinin stratejik yonetim
stirecindeki roliinii daha agik hale getirmektedir. Dolayisiyla yapay zeka,
yalnizca bugiiniin degil, gelecegin rekabet dinamiklerini belirleyen temel
taktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir.
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