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Bölüm 5

Sürdürülebilir Liderlik ve Dijital Yetkinlikler: 
Örgütsel Performans Üzerindeki Stratejik Etkiler 

Zümral Gültekin1

Özet

Bu bölümde sürdürülebilir liderlik, dijital yetkinlikler ve örgütsel performans 
kavramları ele alınmış; bu üç değişken arasındaki ilişkiler güncel literatür 
ışığında incelenmiştir. Sürdürülebilir liderlik, ekonomik, sosyal ve çevresel 
boyutları birlikte değerlendirerek uzun vadeli değer yaratmayı amaçlayan bir 
liderlik yaklaşımı olarak tanımlanmıştır. Dijital yetkinliklerin ise yalnızca teknik 
becerilerden ibaret olmadığı; bilgi yönetimi, iletişim, içerik üretimi, güvenlik ve 
problem çözme gibi çok boyutlu yeterlilikleri kapsadığı vurgulanmıştır. Ayrıca 
örgütsel performansın finansal sonuçların yanı sıra büyüme, operasyonel etkinlik 
ve sürdürülebilirlik boyutlarını da içeren kapsamlı bir yapı olduğu belirtilmiştir. 
Literatür bulguları, sürdürülebilir liderliğin ve dijital yetkinliklerin örgütsel 
performansı doğrudan ve dolaylı yollarla olumlu etkilediğini göstermektedir. 
Özellikle örgütsel öğrenme, psikolojik güvenlik, örgüt kültürü ve dijital 
dönüşüm süreçlerinin bu ilişkide önemli rol oynadığı görülmektedir.

1. Giriş

Ekonomik kalkınmanın beraberinde getirdiği çeşitli sosyal sorunlar, liderler 
için ekonomik faydaları, sosyal sorumluluğu ve çevre korumasını bütünleştirme 
konusunda yeni zorluklar ortaya koymaktadır. Bu bağlamda, çeşitli yeni liderlik 
stilleri ortaya çıkmıştır. Bunlar arasında, sürdürülebilir liderlik, liderlerin 
ekonomi, toplum ve çevre olmak üzere üçlü hedefleri dengelemedeki kilit 
rolünü ortaya koymakta ve son yıllarda liderlik teorisi araştırmalarının önemli 
bir parçası haline gelmiştir (Liao, 2022). 

Dijital yeterlilik, bir bireyin dijital teknolojileri eleştirel, işbirlikçi ve yaratıcı 
bir biçimde kullanabilme yeteneği olarak tanımlanabilir. Bununla birlikte, 
bir bireyin dijital yeterliliğe sahip olarak değerlendirilebilmesi için dijital 
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teknolojilerin etkin kullanımına ilişkin gerekli bilgi, beceri ve tutumlara sahip 
olması gerekmektedir (Ferrari, 2012).

Örgütsel performans, kâr amacı güden ya da gütmeyen tüm örgütler için 
en önemli değerlendirme ölçütlerinden biridir. Bu nedenle yöneticilerin, 
örgütsel performansı etkileyen faktörleri belirlemesi büyük önem taşımaktadır. 
Söz konusu faktörlerin bilinmesi, yöneticilerin bunlardan en üst düzeyde 
yararlanabilmelerine ve örgütsel performansı artırmaya yönelik uygun strateji 
ve uygulamaları hayata geçirebilmelerine olanak sağlamaktadır (Akpa, Asikhia 
& Nneji, 2021).

Diğer taraftan sürdürülebilir liderlik ve dijital yetkinlikler, örgütsel 
performans üzerinde stratejik etki yaratan iki tamamlayıcı kapasite olarak 
öne çıkmaktadır. Literatür, liderliğin performansı doğrudan etkilediğini; bu 
etkinin örgütsel öğrenme, dijital kültür, çeviklik, yenilik ve çalışan güçlenmesi 
gibi mekanizmalar üzerinden güçlendiğini göstermektedir (Gaybullaev & 
Strode, 2026; Shin, Mollah & Choi, 2023).

Bu çerçevede, sürdürülebilir liderlik, dijital yeterlilikler ve örgütsel 
performans arasındaki ilişkinin ortaya konulması, örgütlerin değişen çevre 
koşullarına uyum sağlaması ve sürdürülebilir rekabet avantajı elde etmesi 
açısından önem taşımaktadır.

2. Sürdürülebilir Liderlik

Sürdürülebilir liderlik en kısa tanımıyla, ekonomik, sosyal ve çevresel 
boyutları birlikte gözeterek uzun vadeli değer yaratan liderlik anlayışıdır. 
Sürdürülebilir liderlik, klasik “kâr odaklı” liderlikten farklı olarak bugünü 
yönetirken geleceği, çalışanları, toplumu ve çevreyi birlikte dikkate alan bir 
yaklaşımı ifade etmektedir. Araştırmalar, bu kavramın sürdürülebilir kalkınma 
ve liderlik teorilerinin birleşiminden doğduğunu vurgulamaktadır (Sattar, 
Mathew, Iyer, Sharma & Sharma, 2024). Dünyada son dönemde yaşanan 
kırılgan ve belirsiz gelişmeler, sürdürülebilir liderlik tarzını küçükten büyüğe 
tüm örgütler açısından daha önemli hale getirmiştir (Zorlu ve Korkmaz, 2020).

Sürdürülebilir liderlik temel tanım ve amaçları aşağıdaki gibi sıralanabilir:

	• Sürdürülebilir liderlik, ekonomik, kültürel, sosyal ve etik açıdan çok 
boyutlu bir süreçtir; yalnızca bugünkü takipçileri yönlendirmekle 
kalmaz, geleceği de şekillendirir ve örgütün çevre üzerindeki etkisini 
önemsemektedir (Mısırdalı-Yangil  & Dil-Şahin, 2019).

	• Sürdürülebilir lider, paydaşların (çalışanlar, müşteriler, toplum, gelecek 
kuşaklar) ihtiyaçlarını gözeterek, uzun vadeli değer yaratmayı ve kârı 
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bu çerçevede inşa etmeyi amaçlamaktadır (Ribeiro & Leitão, 2024; 
Ertaş & Özdemir, 2021).

	• Sürdürülebilir liderlik, liderlik uygulamaları, örgütsel sürdürülebilirlik 
ve toplumsal etki arasındaki karmaşık etkileşimi anlamak için güçlü 
bir çerçeve sunmaktadır. Sürdürülebilir liderliğe yönelik kapsamlı bir 
bakış açısı, yalnızca çevresel girişimler veya kurumsal sosyal sorumluluk 
programlarına ilişkin yüzeysel değerlendirmelerin ötesine geçerek; 
liderlik davranışları, değerler ve örgüt kültürünün daha derin boyutlarını 
incelemektedir (Maguate, Kilag, Alegre, Alegre, Rubin ve Ortiz, 2024: 
574).

Sürdürülebilir liderliğin üç temel odak noktası bulunmaktadır. Bu odak 
noktaları (ekonomik, çevre, toplum/sosyal) Tablo 1’de açıklanmaktadır.

Tablo 1. Sürdürülebilir Liderliğin Üç Temel Odak Alanı

Odak Alanı Kısa Açıklama Kaynaklar

Ekonomi Uzun vadeli kârlılık ve rekabet 
avantajı

(Sattar vd., 2024; Ribeiro & Leitão, 
2024; Attar & Soğancıoğlu, 2025)

Çevre Doğanın sınırlarına saygı, 
çevresel sorumluluk

(Mısırdalı-Yangil  & Dil-Şahin, 2019; 
Eustachio, Caldana & Filho, 2023)

Toplum/
Sosyal

Adalet, etik, paydaş refahı (Mısırdalı-Yangil  & Dil-Şahin, 2019; 
Liao, 2022)

Kaynak: Yazar tarafından oluşturulmuştur.

2.1. Sürdürülebilir Liderlerin Öne Çıkan Özellikleri ve 
Davranışları

Her liderlik türünde olduğu gibi sürdürülebilir liderlerin de bazı özellikleri 
ve davranışları vardır. Bu özellikler aşağıda yer almaktadır. 

	• Doğanın sınırlarına saygı, çevreye zarar vermemek; çevreyi besleyen, 
topluma zarar vermeyen, kaynak ve bilgiyi paylaşan adil bir yaklaşım 
gerektirmektedir (Yangil & Şahin, 2019; Ertaş & Özdemir, 2021).

	• Uzun vadeli bakış, sistemsel/holistik düşünme; ekonomik, sosyal ve 
çevresel hedefleri birlikte dengelemeyi gerektirir (Liao, 2022; Sajjad, 
Eweje, & Raziq, 2023).

	• Etik, dürüst, alçakgönüllü, sosyal sorumluluğa duyarlı olma; paydaşlarla 
güvene dayalı ilişkiler kurmayı gerektirir (Ertaş & Özdemir, 2021).
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	• Kapsayıcı, işbirlikçi, katılımcı liderlik; çalışanları ve paydaşları 
sürdürülebilirlik hedeflerine dâhil etmeyi gerektirir (Filho, Eustachio, 
Caldana, Will, Salvia, Rampasso, Anholon, Platje & Kovaleva, 2020).

2.2. Sürdürülebilir Liderlerin Diğer Liderlik Türlerinden Farkı

Sürdürülebilir liderleri diğer liderlerden ayıran bazı farklılıkları 
bulunmaktadır. Bu farklılıklardan bazıları aşağıda yer almaktadır.

	• Dönüşümcü, hizmetkâr, otantik veya sorumlu liderlikle ortak yönleri 
olsa da sürdürülebilir liderlik üçlü bilançoyu (ekonomi–toplum–çevre) 
aynı anda ve uzun vadeli biçimde dengelemeyi merkeze almasıyla 
ayrılmaktadır (Liao, 2022; Algharabli, Jerónimo, & Henriques, 2026; 
Sajjad vd., 2023).

	• Yeşil/dönüşümcü veya yalnızca “sosyal sorumluluk” odaklı liderlikten 
daha geniş ve bütüncül bir çerçeve sunmaktadır (Sattar, 2024; Ribeiro 
& Leitão, 2024).

Sürdürülebilir liderlik, liderin yalnızca kârı değil; insanı, toplumu ve çevreyi 
birlikte gözeterek uzun vadeli değer yaratmasını ifade etmektedir. Ekonomi–
toplum–çevre dengesine dayalı bu yaklaşım, geleceği koruyan, etik ve katılımcı 
bir liderlik modelidir.

3. Dijital Yetkinlikler 

Dijital yetkinlik, sadece bilgisayar kullanabilme değil, dijital teknolojileri 
güvenli, eleştirel ve üretken biçimde kullanabilme bütünüdür. Çalışmalar, 
bunun teknik beceriler, düşünme becerileri, etik ve katılım boyutlarını içeren 
çok boyutlu bir yapı olduğunu vurgulamaktadır (Ilomäki, Paavola, Lakkala, 
& Kantosalo, 2016; Napal-Fraile, Peñalva-Vélez & Mendióroz Lacambra, 
2018; Oberländer, Beinicke, & Bipp, 2020)

3.1. Dijital Yetkinliklerin Temel Bileşenleri 

Dijital yetkinlik; teknik yeterlik (araçları kullanma), anlamlı kullanım 
(iş, eğitim, günlük yaşam), eleştirel değerlendirme ve dijital kültüre katılım 
motivasyonun bileşimidir (Ilomäki vd., 2016). Dijital yetkinliklerin literatürde 
belirlenmiş bazı bileşenleri Tablo 2’de yer almaktadır.
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Tablo 2. Dijital Yetkinlik Bileşenleri

Boyut Kısa Açıklama Kaynaklar

Teknik / 
Operasyonel

Araçları ve yazılımları 
kullanma

(Ilomäki vd., 2016; Iordache, Mariën 
& Baelden, 2017; Oberländer vd., 
2020)

Bilgi ve veri Bilgi arama, seçme, 
değerlendirme

(Napal-Fraile vd., 2018; Mbandje, 
Loureiro & Lucas, 2023)

İletişim ve iş 
birliği

Çevrimiçi iletişim, paylaşım, 
iş birliği

(Napal-Fraile vd., 2018; Mattar, 
Santos & Cuque, 2022; Reddy, 
Chaudhary & Hussein, 2023; 
Nazeha, Pavagadhi, Kyaw, Car, 
Jimenez & Car, 2020)

İçerik üretimi Metin, görsel, multimedya, 
kod üretme

(Napal-Fraile vd., 2018; Mattar vd., 
2022; Iordache vd., 2017)

Güvenlik ve etik Veri gizliliği, dijital kimlik, 
hukuk/etik

(Napal-Fraile vd., 2018; Mattar vd., 
2022; Nazeha vd., 2020)

Problem çözme / 
strateji

Sorun giderme, yeni araç 
öğrenme, yaratıcılık

(Napal-Fraile vd., 2018; Oberländer 
vd., 2020)

Kaynak: Yazar tarafından oluşturulmuştur.

Tablo 2 incelendiğinde dijital yetkinliğin yalnızca teknik becerilerden ibaret 
olmadığı, birbirini tamamlayan altı temel bileşenden oluştuğu görülmektedir. 
Bu bileşenler; dijital araçları etkin kullanma, bilgi ve veriyi yönetme, çevrim 
içi iletişim ve iş birliği kurma, dijital içerik üretme, güvenlik ve etik kurallara 
uyma ile problem çözme ve yenilik geliştirme becerilerini kapsamaktadır. 
Dolayısıyla dijital yetkinlik, bireyin teknolojiyi kullanabilmesinin yanında bilgiyi 
değerlendirebilmesini, dijital ortamda etkili iletişim kurabilmesini, güvenli 
davranabilmesini ve karşılaştığı sorunlara yaratıcı çözümler üretebilmesini 
içeren çok boyutlu bir yeterlilik alanı olarak değerlendirilebilir.

3.2. Eğitim ve İş Yaşamı Bağlamında Dijital Yetkinlikler

Dijital yetkinlik, bireylerin dijital teknolojileri etkili, güvenli ve sorumlu 
bir şekilde kullanabilmelerini sağlayan bilgi, beceri ve tutumların bütününü 
ifade etmektedir. Günümüzde dijital yetkinlikler yalnızca teknolojik araçların 
kullanımını değil, aynı zamanda bilgiye erişme, değerlendirme, üretme ve 
paylaşma süreçlerini de kapsamaktadır. Bu nedenle dijital yetkinlikler eğitim, 
iş yaşamı ve günlük yaşamın vazgeçilmez unsurları arasında yer almaktadır.
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3.2.1. Öğrenciler İçin Dijital Yetkinlikler

Öğrenciler açısından dijital yetkinlikler; bilgiye erişme ve değerlendirme 
becerileri, dijital içerik üretimi, etik farkındalık, problem çözme ve teknolojilerin 
stratejik kullanımı gibi alanları kapsamaktadır. Bu beceriler öğrencilerin 
öğrenme süreçlerine aktif katılımını desteklemekte ve yaşam boyu öğrenme 
yetkinliklerinin gelişimine katkı sağlamaktadır (Napal-Fraile vd., 2018).

Öğrenciler için temel dijital yetkinlik alanları şunlardır (Napal-Fraile vd., 
2018):

	• Bilgi ve veri okuryazarlığı, 

	• Dijital içerik üretimi, 

	• Dijital etik ve sorumluluk, 

	• Problem çözme becerileri, 

	• Teknolojilerin stratejik ve amaç odaklı kullanımı.

3.2.2. Öğretmenler İçin Dijital Yetkinlikler

Öğretmenlerin dijital yetkinlikleri, yalnızca teknolojik araçları kullanabilme 
becerisini değil, aynı zamanda bu araçları pedagojik amaçlarla etkili biçimde 
entegre edebilme yeterliliğini de içermektedir. Dijital çağda öğretmenlerin, 
öğrencileri dijital toplumun gerektirdiği becerilerle donatmaları ve kendi 
mesleki gelişimlerini sürekli sürdürmeleri beklenmektedir (Falloon, 2020; 
Caena & Redecker, 2019; Tondeur vd., 2023).

Bu kapsamda öğretmenlere yönelik dijital yetkinlikler aşağıdaki alanlarda 
yoğunlaşmaktadır (Falloon, 2020; Caena & Redecker, 2019; Tondeur vd., 
2023):

	• Öğretim tasarımında dijital teknolojilerin entegrasyonu, 

	• Öğrencilerin dijital vatandaşlık ve dijital yeterliliklerinin geliştirilmesi, 

	• Dijital öğrenme ortamlarının etkili yönetimi, 

	• Sürekli mesleki gelişim ve dijital becerilerin güncellenmesi.

3.2.3. İş Dünyası İçin Dijital Yetkinlikler

Dijital dönüşümün hız kazanmasıyla birlikte iş dünyasında dijital yetkinlikler 
stratejik bir gereklilik haline gelmiştir. Çalışanlardan yalnızca temel dijital 
araçları kullanmaları değil, aynı zamanda veri temelli karar verme, dijital iletişim 
kurma, değişen teknolojilere uyum sağlama ve sürekli öğrenme becerileri 
göstermeleri beklenmektedir (Santos & Gomes, 2023; Oberländer vd., 2020). 
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Son yıllarda örgütler için önemli bir dijital yetkinlik olarak dijital 
sürdürülebilirlik kavramı ortaya çıkmıştır. Dijital sürdürülebilirlik, elektronik 
verileri oluşturan, kullanan, ileten veya sağlayan teknolojilerin sürdürülebilir 
kalkınma hedeflerini destekleyecek şekilde kullanılmasını ifade etmektedir 
(George vd., 2021). Dijital sürdürülebilirlik kavramına yönelik akademik 
ilginin hızla arttığı ve özellikle 2021 sonrasında araştırma sayılarında belirgin 
bir yükseliş olduğu görülmektedir (Gültekin ve Korkmaz, 2024).

İş yaşamında öne çıkan dijital yetkinlikler şunlardır (Santos & Gomes, 
2023; Oberländer vd., 2020):

	• Geniş kapsamlı dijital araç ve yazılım kullanımı, 

	• Veri yönetimi ve veri analizi, 

	• Dijital iletişim ve iş birliği, 

	• Teknolojik değişimlere uyum sağlama, 

	• Sürekli öğrenme ve kendini geliştirme.

Dijitalleşmenin iş yaşamında yaygınlaşması, çalışanlar arasındaki iletişimin 
önemli ölçüde elektronik ortamlara taşınmasına neden olmuştur. Bu durum, 
iş yerlerinde dijital nezaketsizlik olarak adlandırılan ve karşılıklı saygı 
normlarını ihlal eden iletişim davranışlarının daha görünür hale gelmesine 
yol açmıştır. Dijital nezaketsizlik, zarar verme niyetinin açık olmadığı veya 
hiç bulunmadığı durumlarda dahi ortaya çıkabilen bir davranış biçimi olarak 
değerlendirilmektedir (Lim & Teo, 2009). İş yerinde dijital nezaketsizlik, 
çalışanların yaşam tatmini ve iş yaşamındaki çeşitli tutumları üzerinde olumsuz 
sonuçlar doğurabilen bir davranış biçimi olarak değerlendirilmektedir (Gültekin 
& Gültekin, 2024). Dolayısıyla örgütsel performansı da etkileyebilir.

4. Örgütsel Performans Kavramı 

Örgütsel performans, yönetim ve strateji çalışmalarında örgütün “ne kadar 
başarılı olduğunu” ölçmek için kullanılan temel kavramdır. Araştırmalar, bunun 
tek bir sayıdan (örneğin sadece kâr) ibaret olmadığını, çok boyutlu ve bağlama 
göre değişen bir yapı olduğunu vurgulamaktadır (Richard, Devinney, Yip & 
Johnson, 2009; Hamann, Schiemann, Bellora & Günther, 2013; Gutterman, 
2023; Chourasia & Bahuguna, 2025).

Örgütsel performans, örgütün belirlenmiş hedeflerini gerçekleştirme 
kapasitesi ve başarısıdır. Bu, genellikle çıktıların hedeflerle karşılaştırılması 
üzerinden değerlendirilir (Bayle & Clausen, 2024).

Örgütsel performans, işletmenin elde ettiği ekonomik sonuçları ifade 
etmektedir. Finansal performans kâr, aktif kârlılığı, yatırım getirisi, ürün/
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pazar performansı satışlar, pazar payı, hissedar getirisi toplam hissedar getirisi, 
ekonomik katma değer olarak (Richard vd., 2009; Hamann vd., 2013) ifade 
edilebilir. 

4.1. Örgütsel Performansın Boyutları

Çok sayıda araştırma, örgütsel performansın tek boyutlu bir yapı olmadığını 
ve farklı performans göstergelerinden oluştuğunu ortaya koymaktadır. 
Literatürde örgütsel performansın temel boyutları arasında kârlılık, likidite 
(nakit ödeme gücü), büyüme ve borsa/sermaye piyasası performansı yer 
almaktadır (Hamann vd., 2013; Hamann & Schiemann, 2021; Combs, 
Crook & Shook, 2005). Bununla birlikte, örgütlerin başarısının yalnızca 
finansal göstergelerle değerlendirilmesi yeterli görülmemektedir. Bu nedenle 
pazarlama ve satış performansı, ürün kalitesi, üretim verimliliği, bilgi ve 
yenilik kapasitesi, kurumsal sosyal sorumluluk ve çevresel performans gibi 
finansal olmayan boyutlar da örgütsel performansın önemli bileşenleri arasında 
kabul edilmektedir (Chourasia & Bahuguna, 2025; Kaplan, 2001). Tablo 
3’te örgütsel performansın bu boyutları ve kısa açıklamaları sunulmaktadır.

Tablo 3. Örgütsel Performansın Başlıca Boyutlarının Özeti

Boyut Kısa açıklama Kaynaklar

Finansal Kâr, nakit akışı (Richard vd., 2009; Hamann 
vd., 2013; Gutterman, 2023)

Pazar/Büyüme Satış, pazar payı, büyüme oranı (Richard vd., 2009; Hamann 
vd., 2013; Combs vd., 2005)

Sermaye piyasası Hisse getirisi, piyasa değeri (Richard vd., 2009; Hamann 
vd., 2013; Combs vd., 2005)

İç/operasyonel Verimlilik, süreçler, kalite, bilgi (Combs vd., 2005)

Sosyal/
sürdürülebilir

Çevresel sürdürülebilirlik, paydaş 
memnuniyeti, çevre

(Gutterman, 2023)

Kaynak: Yazar tarafından oluşturulmuştur.

Tablo 3 incelendiğinde örgütsel performansın yalnızca finansal sonuçlarla 
açıklanamayacak kadar kapsamlı ve çok boyutlu bir yapı olduğu görülmektedir. 
Tabloda performansın finansal, pazar/büyüme, sermaye piyasası, iç/operasyonel 
ve sosyal/sürdürülebilirlik olmak üzere beş temel boyutta ele alındığı 
anlaşılmaktadır.

Finansal performans boyutu, işletmenin kârlılığı ve nakit akışına 
odaklanırken; pazar/büyüme boyutu satışlar, pazar payı ve büyüme oranı 
gibi rekabet gücünü yansıtan göstergeleri kapsamaktadır. Sermaye piyasası 
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performansı ise işletmenin yatırımcılar tarafından nasıl değerlendirildiğini 
gösteren hisse getirisi ve piyasa değeri gibi unsurları içermektedir.

Örgütsel performansın yalnızca dışsal sonuçlardan ibaret olmadığı, iç 
süreçlerin etkinliğinin de önemli olduğu görülmektedir. Bu kapsamda iç/
operasyonel performans boyutu verimlilik, süreç yönetimi, kalite ve bilgi 
yönetimi gibi örgütün iç işleyişine ilişkin göstergeleri kapsamaktadır. Son olarak 
sosyal/sürdürülebilirlik performansı; kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, 
paydaş memnuniyeti ve çevresel etkiler gibi günümüzde giderek önem kazanan 
sürdürülebilirlik göstergelerini içermektedir.

Genel olarak değerlendirildiğinde tablo, örgütsel performansın finansal 
başarı, büyüme, operasyonel etkinlik ve sürdürülebilirlik unsurlarını birlikte 
içeren bütüncül bir yapı olduğunu göstermektedir. Bu nedenle örgütlerin 
performanslarının değerlendirilmesinde yalnızca finansal göstergelere 
odaklanmak yerine, tüm bu boyutların birlikte ele alınması daha kapsamlı ve 
gerçekçi sonuçlar sağlayacaktır.

Örgütsel performans, bir örgütün ekonomik sonuçlarını ve çoğu yaklaşımda 
bunları destekleyen pazar, süreç ve paydaş çıktıları bütününü ifade eder. Kârlılık 
ve büyüme kadar, iç süreçlerin kalitesi, çalışan ve müşteri memnuniyeti, 
hatta sosyal ve çevresel sonuçlar da giderek bu kavramın parçası olarak 
değerlendirilmektedir. Bu nedenle tek göstergeden değil, çok boyutlu bir 
performans setinden söz edilir.

5. Sürdürülebilir Liderlik ve Örgütsel Performansı İlişkisi

Araştırmalar, sürdürülebilir liderliğin örgütsel/sürdürülebilir performans 
üzerinde genelde olumlu ve güçlü bir etkisi olduğunu, fakat bu etkinin çoğu 
zaman araya giren başka süreçler (öğrenme, kültür, güçlendirme vb.) üzerinden 
oluştuğunu göstermektedir. Bu performans; ekonomik, çevresel, sosyal sonuçlar 
ve çalışan performansı boyutlarını kapsamaktadır.

Literatürde sürdürülebilir liderliğin sürdürülebilir örgütsel/sürdürülebilir 
performansı doğrudan pozitif etkilediğini belirleyen çalışmalar olduğu tespit 
edilmiştir (Iqbal & Ahmad, 2020; Iqbal, Ahmad, Nasim & Khan, 2020; 
Iqbal & Piwowar‐Sulej, 2022; Ishola, 2025). Ayrıca liderlik tarzlarının genel 
olarak sürdürülebilir performansla güçlü biçimde ilişkilendirildiği; özellikle 
sürdürülebilir, dönüşümcü ve hizmetkâr liderliğin öne çıktığı görülmüştür 
(Udin, 2024; Piwowar‐Sulej & Iqbal, 2022; Thapa & Gurung, 2025). 
Sürdürülebilir liderlik yeşil insan kaynakları yönetimini doğrudan etkilediği 
gibi kurumsal sosyal sorumluluk aracılığıyla dolaylı olarak da etkilemektedir 
(Altıntaş, 2026). Bu çalışmalar doğrudan etkileri göstermektedir. Literatürde 
sürdürülebilir liderlik ve sürdürülebilir, örgütsel ve iş performansı arasında 
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dolaylı etkilerin olduğunu gösteren çalışmaların da olduğu görülmüştür. Bu 
çalışmalar Tablo 4’te yer almaktadır.

Tablo 4. Aracılık Analizleri

Aracı 
Değişken

Etkisi Kaynaklar

Örgütsel 
öğrenme

Sürdürülebilir liderlik → öğrenme 
→ sürdürülebilir performans

(Iqbal & Ahmad, 2020; Iqbal, 
Ahmad & Halim, 2020; Jamayat, 
Shahzad & Tabassam, 2025)

Psikolojik 
güvenlik

Liderlik çalışanların kendini 
güvende hissetmesini artırır, bu 
da sürdürülebilir performansı 
güçlendirir

 (Wijaya, Rahardjo, Abdillah, & 
Riza, 2025)

Sosyal 
inovasyon

Yükseköğretimde sürdürülebilir 
liderlik → sosyal inovasyon → 
sürdürülebilir performans

(Iqbal & Piwowar‐Sulej, 2022)

Dijital 
kültür/IT 
yetkinliği

Dijital liderlik → dijital kültür/
yetenekler → sürdürülebilir 
performans

(Shin vd., 2023; Mollah, 
Choi, Hwang & Shin, 2023; 
Khaw, Teoh, Abdul Khalid & 
Letchmunan, 2022)

Örgüt 
kültürü

Sürdürülebilir liderlik uygulamaları 
→ kültür → ekonomik/sosyal/
çevresel performans

(Ayad & Al-Sabi, 2025; Wijaya 
vd., 2025)

Yapay Zekâ 
Yaklaşımı

Sürdürülebilir liderlik → İş 
performansı → Teknoloji Yönetimi

Altıntaş, Oktaysoy, Topçuoğlu, 
Uygungil, Erdoğan, Turan, Torun, 
Tatar & Şahin (2026).

Kaynak: Yazar tarafından oluşturulmuştur.

Tablo 4 incelendiğinde sürdürülebilir liderlik ile sürdürülebilir performans 
arasındaki ilişkinin çoğu araştırmada doğrudan değil, çeşitli aracı değişkenler 
üzerinden açıklandığı görülmektedir. Bu durum, sürdürülebilir liderliğin 
örgütsel sonuçları etkileyebilmesi için belirli örgütsel ve bireysel mekanizmaları 
harekete geçirdiğini göstermektedir.

Tabloda yer alan aracı değişkenler arasında örgütsel öğrenme, psikolojik 
güvenlik, sosyal inovasyon, dijital kültür ve bilgi teknolojileri yetkinliği, 
örgüt kültürü ve yapay zekâ yaklaşımları bulunmaktadır. Örgütsel öğrenme 
aracılığıyla sürdürülebilir liderlerin öğrenme ve bilgi paylaşımını teşvik ederek 
sürdürülebilir performansı artırdığı görülmektedir. Benzer şekilde psikolojik 
güvenlik, çalışanların kendilerini rahat ve güvende hissetmelerini sağlayarak 
performans üzerinde olumlu etkiler yaratmaktadır.
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Sosyal inovasyonun özellikle yükseköğretim kurumlarında sürdürülebilir 
liderlik ile sürdürülebilir performans arasındaki ilişkide önemli bir köprü 
görevi üstlendiği anlaşılmaktadır. Bunun yanında dijital kültür ve bilgi 
teknolojileri yetkinlikleri, dijital dönüşüm çağında sürdürülebilir liderliğin 
etkilerini güçlendiren kritik unsurlar olarak öne çıkmaktadır. Örgüt kültürü ise 
liderlik uygulamalarının örgütün ekonomik, sosyal ve çevresel performansına 
yansımasında temel bir mekanizma olarak değerlendirilmektedir.

Son olarak yapay zekâ yaklaşımının da yeni bir aracı değişken olarak ele 
alındığı görülmektedir. Bu bulgu, sürdürülebilir liderlik araştırmalarının 
geleneksel örgütsel değişkenlerin ötesine geçerek teknoloji odaklı süreçlere 
yöneldiğini göstermektedir.

Genel olarak tablo, sürdürülebilir liderliğin performans üzerindeki etkisinin 
tek başına ortaya çıkmadığını; öğrenme, güven, inovasyon, kültür ve dijital 
yetkinlikler gibi örgütsel kaynaklar aracılığıyla güçlendiğini göstermektedir. 
Ayrıca son yıllarda dijitalleşme ve yapay zekâ temelli değişkenlerin aracı 
mekanizmalar arasında giderek daha fazla yer aldığı dikkat çekmektedir. Bu 
durum, sürdürülebilir liderlik literatürünün teknoloji ve dijital dönüşüm 
ekseninde gelişmeye devam ettiğini ortaya koymaktadır.

Literatürde sürdürülebilir liderlik ile performans arasındaki ilişkide çeşitli 
düzenleyici değişkenlerin rol oynadığı görülmektedir. Bunlardan biri olan 
psikolojik güçlendirme, çalışanların kendilerini yetkin ve etkili hissetmeleri 
durumunda sürdürülebilir liderliğin öğrenme ve performans üzerindeki 
dolaylı etkisini artırmaktadır (Iqbal vd., 2020; Jamayat vd., 2025). Benzer 
şekilde örgütsel dayanıklılık düzeyi yüksek olan örgütlerde sürdürülebilir 
liderliğin çevresel performans üzerindeki olumlu etkisinin daha güçlü olduğu 
belirlenmiştir (Ahsan & Khawaja, 2024). Ayrıca sürdürülebilirlik odaklı 
ve güçlü bir örgüt kültürü, sürdürülebilir liderliğin sürdürülebilir örgütsel 
performans üzerindeki etkisini güçlendirirken, zayıf veya sürdürülebilirliği 
desteklemeyen bir kültür bu etkinin azalmasına neden olabilmektedir (Ayad 
& Al-Sabi, 2025; Wijaya vd., 2025).

6. Dijital Yetkinlikler ve Örgütsel Performans İlişkisi

Dijital yetkinlikler; dijital liderlik, dijital sürdürülebilirlik, dijital okuryazarlık 
ve dijital teknoloji kullanımı gibi bileşenleri içerir ve araştırmalarda hem 
bireysel hem örgütsel performansla anlamlı ilişkiler göstermektedir. Dijital 
teknolojilerin sürdürülebilir kalkınma hedeflerine katkı sağlayacak şekilde 
kullanılması, örgütlerin uzun dönemli rekabet avantajı elde etmelerinde önemli 
rol oynamaktadır (George, Merrill & Schillebeeckx, 2021; Gültekin, 2024). 
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Dijital liderlik, dijital ürün ve uygulamaları süreçlere entegre eden bir liderlik 
tarzı olarak tanımlanmakta ve örgütsel performansı pozitif etkilemektedir 
(Sönmez, Çağlın & Sezer, 2025). Sönmez vd. (2025) yaptıkları çalışmada 
örgütsel öğrenmenin, dijital liderlik ve örgütsel performans ilişkisinde aracı 
rol oynadığını tespit etmişlerdir. 

Öğretmenlerde dijital okuryazarlık beceri düzeyi arttıkça, yaşam boyu 
öğrenme eğilimlerinin de anlamlı ve pozitif biçimde yükseldiği gösterilmiştir. 
Çalışma, yüksek dijital okuryazarlığın; bilgiye erişim ve bilginin aktif kullanımını 
kolaylaştırarak öğrenme eğilimlerini artırdığını, bunun da mesleki gelişimi 
desteklediğini vurgular (Ocak, Çengelci & Yurtseven, 2022).

Spor bilimleri öğrencilerinde dijital ekran uygulamalarının sık kullanımı, 
algılanan sportif yeterlik üzerinde olumsuz etkiye sahiptir; bu, dijital kullanımın 
niteliğine göre performansı düşürebileceğini gösterir (Demir & Cengiz, 2022).

Dijital yetkinlikler (özellikle dijital liderlik ve dijital okuryazarlık), öğrenme 
süreçleri ve öğrenen örgüt kültürü üzerinden hem bireysel hem örgütsel 
performansı genellikle pozitif etkiler. Ancak amaçsız/sürekli dijital ekran 
kullanımı gibi durumlarda belirli performans türleri (örneğin sportif yeterlik) 
olumsuz etkilenebilmektedir; bu nedenle kritik nokta, dijital becerinin seviyesi 
kadar nasıl ve ne amaçla kullanıldığıdır.

7. Sonuç

Günümüzün hızla değişen ve dijitalleşen iş dünyasında örgütlerin 
sürdürülebilir başarı elde edebilmeleri için hem sürdürülebilir liderlik anlayışını 
benimsemeleri hem de dijital yetkinliklerini geliştirmeleri gerekmektedir. 
Sürdürülebilir liderler, ekonomik hedefleri sosyal ve çevresel sorumluluklarla 
dengeleyerek uzun vadeli örgütsel değer yaratırken; dijital yetkinlikler 
örgütlerin değişime uyum sağlama, yenilik geliştirme ve rekabet avantajı elde 
etme kapasitesini artırmaktadır. Literatür genel olarak değerlendirildiğinde, 
sürdürülebilir liderlik ve dijital yetkinliklerin birlikte ele alınmasının örgütsel 
performansın finansal, operasyonel ve sürdürülebilirlik boyutlarında önemli 
kazanımlar sağladığı görülmektedir. Bu nedenle örgütlerin gelecekteki 
başarıları, sürdürülebilir liderlik uygulamalarını dijital dönüşüm stratejileriyle 
bütünleştirebilmelerine bağlı olacaktır.
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